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APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS ANO
2020 PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA EN LAS
CASAS DE ACOGIDA, UNIDAD EN VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES, DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE

GENERO.

RESOLUCION EXENTA N° 6 9 6

SANTIAGO, 31 [0 7020
VISTOS:

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N° 19.653),
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19.023, que crea el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Ley 20.820, que crea el Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; Ley NO 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; Resolucién
N° 07 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que se
relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujery la Equidad
de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el
mencionado Ministerio.

2.- Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misién “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la
implementacién de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, aportando a
la transformacion cultural del pais”.

3.- Que, el Programa de Atencién, Proteccién y Reparaciéon (APR) en VCM despliega un
entramado de dispositivos a nivel nacional, a través de diversos dispositivos, tales como
Centros de la Mujer, Casas de Acogida, Centros de Reeducacion de Hombres, Centros de
Atencion y Reparacién para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual, Casa de
Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacién de
Explotacion y el Servicio de Atencién Telefonica y Telematica (SATT). Estos dispositivos de
intervencion constituyen el Sistema Nacional de Respuesta de la Red VCM del SernamEG,
siendo una parte fundamental del compromiso del Estado frente a la Violencia contra las
Mujeres

4.- Que, para materializar dicho propésito y con el objetivo de realizar un abordaje mas
integral del fenémeno, se ha desarrollado el Dispositivo Casas de Acogida (CDA), disefiados
para brindar proteccion a mujeres con y sin hijos/as que por encontrarse en situacién de riesgo
grave y/o vital, requieren de acciones que resguarden su integridad de forma inmediata, para
los cuales se estima necesario generar protocolos internos de convivencia que permitan
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asegurar el objetivo de entregar un espacio de resguardo y bienestar a las usuarias residentes
en ellos.

5.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.023, del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, corresponde a la Directora Nacional, la direccién superior, técnica y
administrativa del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

6.- Que, entre sus funciones se encuentran las de dirigir, planificar y supervisar las actividades
que se lleven a efecto para cumplir los objetivos y funciones del Servicio; como también la de
coordinar, controlar y evaluar la gestion que desarrollen las dependencias centrales del Servicio
y las Direcciones Regionales para el logro de sus fines.

7.- Que, en funcién de lo sefialado en los considerandos precedentes, se dicta este acto
administrativo que viene en aprobar las Orientaciones Técnicas afio 2020 para la elaboracién de
Protocolos de convivencia en las Casas de Acogida de la Unidad de Violencia contra las Mujeres
del SernamEG.

8.- Que, es importante mencionar, que las Orientaciones Técnicas citadas seran aplicables
durante este afio 2020 y se aplicarén durante el afio 2021, segln corresponda.

9.- Que, por lo anteriormente expuesto,

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las Orientaciones Técnicas afio 2020 para la Elaboracién de
Protocolos de Convivencia en las Casas de Acogida, del Servicio Nacional de la Mujer vy la
Equidad de Género, cuyo texto integro forma parte de la presente Resolucidon Exenta y se
transcribe a continuacion:

“CASAS DE ACOGIDA

ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA”

PRESENTACION

Las Casas de Acogida (CDA) son dispositivos disefiados para brindar proteccion a mujeres con
y sin hijos/as que por encontrarse en situacién de riesgo grave y/o vital, requieren de acciones
que resguarden su integridad de forma inmediata.

Si bien el ingreso a un dispositivo residencial implica la interrupcién de la situaciéon de
violencia, conlleva también la experiencia de separacion del medio familiar y comunitario de
la mujer y los/as hijos/as que ingresan con ella. Esta experiencia implica acentuar la sensacién
de desarraigo, que, sumado a las consecuencias de la experiencia de violencia, afecta sin
dudas el bienestar psicosocial de mujeres y nifias/os. En este contexto, se hace necesario
tomar las medidas que faciliten la insercidén en la vida comunitaria de la Casa de Acogida, y
que contribuya en definitiva a adaptarse a este nuevo escenario de manera paulatina.

En este sentido, el presente protocolo apunta a proporcionar directrices generales
- que permitan sentar las bases para la construccién de acuerdos que regulen la
convivencia al interior de la Casa, resguardando la seguridad y bienestar de
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todos/as sus habitantes, velando al mismo tiempo, por el ejercicio de las
autonomias.

Para ello sera fundamental que la construcciéon de acuerdos tome en consideracién multiples
factores como el nimero de habitantes de la Casa, la conformacién de los equipos técnico
profesionales disponibles en cada dispositivo, sus funciones, elementos de contexto presentes
en los territorios donde se emplazan, y las redes de apoyo institucionales y territoriales con
las que sera necesario establecer coordinaciones para otorgar viabilidad técnica al proceso de
intervenciéon durante la permanencia de mujeres y nifias/os, asi como aquellos requeridos
para implementar la salida del dispositivo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Facilitar la adaptacion de las mujeres y sus hijas/os, contribuyendo al bienestar
biopsicosocial de todas/os las/os habitantes de la Casa de Acogida, mediante el
establecimiento de acuerdos que regulan la convivencia al interior del dispositivo.

Objetivos Especificos

1. Brindar orientaciones técnicas respecto de los aspectos minimos que deben
resguardarse para la elaboracién de normas o acuerdos de convivencia al interior de
los dispositivos Casas de Acogida.

2. Contribuir a la mantencion de un adecuado clima de convivencia que permita disponer

de las acciones pertinentes para actuar ante situaciones de eventual conflicto entre sus
habitantes.

3. Poner a disposiciéon de los equipos técnicos, recomendaciones técnicas para la
actuacion frente a situaciones de riesgo o amenaza al bienestar de mujeres y nifios/as.

RESGUARDO DE LAS AUTONOMIAS Y CONSTRUCCION DE ACUERDOS DE
CONVIVENCIA

Convivencia y funcionamiento interno

Es importante relevar que las medidas de seguridad que se adoptan para regular la
convivencia en dispositivos de proteccion residencial, podridn eventualmente encontrarse
tensionados con el ejercicio de autonomias de las mujeres, toda vez que éstas, tomen
decisiones y/o realicen acciones que puedan poner en riesgo su propia seguridad y/o la de la
comunidad, asi como la del equipo técnico de la Casa de Acogida.

Lo anterior, plantea el desafio de alcanzar un equilibrio entre el establecimiento de acuerdos
de convivencia que resguarden la seguridad y el bienestar en comunidad, y el respeto a la
diversidad y a las autonomias de las mujeres.

A partir de ello, es que se propone a los equipos técnicos, trabajar en la co-construccién
de acuerdos de convivencia, que involucren la participacién de todas las personas que viven
en la Casa de Acogida, considerando espacios diferenciados para adultos/as y
ninos/as

En este sentido, se hace necesario establecer un conjunto de acuerdos que definan con
claridad y sencillez, compromisos, derechos y responsabilidades. Es importante recalcar que
se debe promover desde un enfoque de derechos humanos, que todas las personas son sujetas
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de derechos y que éstos no se encuentran condicionados al cumplimiento de obligaciones, por
cuanto son consustanciales a toda persona humana.

A partir de lo anterior, se sugieren algunos acuerdos basicos de convivencia respecto de
mujeres, NNA! y equipo técnico. Sin perjuicio de ello, se propone a cada dispositivo generar
una normativa de convivencia interna y/o revisar la que se encuentra vigente. Se debe
considerar que ésta se ajuste al contexto de cada Casa, y que en su construccidon deberdn
incorporarse mecanismos que aseguren la participaciéon de las mujeres y nifios/as. Si bien,
se espera que este proceso sea liderado técnicamente por el equipo pues corresponde a su
nivel de responsabilidad, se debe promover también el liderazgo participativo de las mujeres

y nifios/as.

Mujeres

e Mantener un trato digno vy
respetuoso con las mujeres,
nifios/as y equipo técnico.

 Mantener la confidencialidad
de la ubicacidén de la Casa de
Acogida, de su
funcionamiento, de las
mujeres y nifioas/as que alli
residen, asi como informacién
del equipo técnico.

e Libertad en la expresion de

intereses, opiniones y/o
creencias.

* No consumir alcohol vy/o
drogas dentro de la Casa de
Acogida.

* Responsabilidad en el cuidado
de los hijos/as.

e Cumplimiento de tareas
domésticas para la
mantencion de espacios
privados (habitaciones) vy
espacios comunes, en acuerdo
a lo convenido con el resto de
la comunidad.

» Supervisidon de los hijos/as
mientras éstos/as desarrollan
actividades recreativas y/o
tareas escolares.

e Apego a las normas de
seguridad establecidas en la
normativa de convivencia.

Ninos, Nifas y Adolescentes

e Mantener buen trato con las
mujeres, nifios/as y equipo
técnico.

e Libertad en la expresion de

intereses, opiniones y/o
creencias.

e No consumir alcohol vy/o
drogas dentro de la Casa de
Acogida.

e Seguir  las normas de
seguridad dentro de la Casa.
¢ Recibir  informacién  clara,
sencilla y adecuada segln
etapa evolutiva, respecto del
proceso de intervenciéon que
lleve a cabo en la Casa de
Acogida o en otro programa

donde se encuentre
ingresado/a, cuando lo
consulte.

Equipo Técnico

e Entregar un trato digno vy
respetuoso a las mujeres y
nifnos/as.

Confidencialidad y reserva de
la informacién de las mujeres
y del funcionamiento interno
de la Casa de Acogida.

* No consumir alcohol vy/o
drogas dentro de la Casa de
Acogida.

Conocimiento acabado de los
roles y funciones al interior de
la Casa.

Promover la solucion de
conflictos de forma pacifica.
Cumplimiento de los acuerdos
y compromisos establecidos
en comunidad con los/as
habitantes de la Casa.

Apego a las normas de
seguridad establecidas en la
normativa de convivencia.
Proporcionar a la mujer,
informacién del estado de las
gestiones relativas su proceso
interventivo.

Asegurar el respeto por las
autonomias de la mujer a lo
largo de todo el proceso de
intervencion, considerando
sus necesidades, intereses y
resguardo de su proteccion y
seguridad.

e Escuchar, gestionar y
canalizar respuesta a
reclamos, consultas o]

inquietudes efectuados por las
mujeres y/o nifios/as.

! Nifios, nifias y adolescentes, en adelante NNA.
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Topicos que se sugiere regular a través de un acuerdo de convivencia interno

La vida en comunidad requiere de los esfuerzos de todas las personas que forman parte del
colectivo, para armonizar de la mejor manera posible, la convivencia en términos practicos y
operativos.

Considerando las particularidades de cada contexto en que se emplazan las Casas de Acogidas,
el nimero de habitantes, la diferenciacién de edades y composicién de los equipos, a
continuacion, se sugieren aspectos que podrian requerir del establecimiento de acuerdos.

¢ Horarios del equipo técnico.

Se recomienda establecer horarios diferenciados para el trabajo técnico administrativo y la
atencion individual y/o grupal planificada en modalidad de sesién individual y grupal. Ello se
deberd comunicar a las mujeres y nifios/as desde el primer encuadre, asi como de las
modificaciones que éste sufra a lo largo del tiempo. Sin perjuicio que deban existir horarios
definidos, se deberd proceder con la suficiente flexibilidad que permita atender situaciones de
crisis que demandan la atencién en horarios en que el equipo se encuentra realizando una
funcién distinta. Asimismo, se debe comprender que si bien, las intervenciones se planifican
para ser desarrolladas en un espacio y horario determinado, la dinémica residencial requiere
de los equipos, la capacidad de modificar la estructura de atencién fuera del seting cuando se
presentan situaciones o circunstancias que requieren de su actuacidon desde un enfoque
interventivo, fuera del horario asignado a sesion individual y/o grupal.

e Horarios establecidos para las rutinas diarias.

Se sugiere acordar en conjunto la organizacion del tiempo para el desarrollo de actividades
cotidianas como la alimentacién, aseo personal, mantencién de los espacios domésticos
individuales y comunes, actividades recreativas y otras que se estime pertinente acordar. El
establecimiento de horarios y turnos para la utilizacién de artefactos, espacios comunes u
otros, debe ser acordado en una instancia colectiva, y revisado en conjunto para implementar
los cambios y mejoras que la practica indique como adecuadas. Asimismo, se debera operar
con la suficiente flexibilidad frente al seguimiento estricto de organizacion del tiempo, de tal
forma que en ningun caso la falta al cumplimiento de horarios afecte el ejercicio de derechos.

o Cuidado de nifias y nifios.

Se sugiere establecer desde el primer encuadre, que la responsabilidad del cuidado de
nifios/as correspondera siempre a las madres y/o adultas responsables. En caso excepcional
se prestara apoyo directo al cuidado, por ejemplo, por periodos determinados de tiempo
mientras la madre o cuidadora deba ausentarse por motivos de fuerza mayor, siempre que
sea posible asumir el cuidado por parte de educadora, o bien, de otra mujer que ofrezca el
apoyo. Esta situacion debe ser consignada en bitdcora, indicando el horario de inicio y término
en que se prestara apoyo. Dentro de las tareas de cuidado de nifios/as, no solo se incluye la
supervision dentro de la casa. También se debe considerar el traslado a la escuela y/o jardin
infantil, a centro de salud u otros lugares donde nifios/as requieran trasladarse en compafiia
de persona adulta.

* Compromiso de confidencialidad de la ubicacién de la Casa de Acogida

Se debe establecer como un compromiso fundamental en los acuerdos de convivencia interna
de las Casas de Acogida, el resguardo de la confidencialidad de la ubicacion, la identidad de
las personas que la habitan, asi como informacién relativa a las rutinas cotidianas. Este
compromiso debe ser trabajado desde la primera entrevista de encuadre del equipo
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profesional con la mujer que ingresa, sefialando que se trata de una medida que apunta a la
seguridad de las mujeres, sus hijos/as y el personal que se desempefia en el dispositivo. Se
debe tener presente trabajar este requerimiento con los nifios/as que ingresan al dispositivo,
considerando un lenguaje acorde a su etapa evolutiva.

o Salidas del dispositivo durante el tiempo de permanencia en intervencién

Las salidas de las mujeres junto a sus hijos/as de la casa mientras se encuentran en proceso
de intervencion, es parte del derecho y de la autonomia de las mujeres a desplazarse
libremente, y puede incluir los mas diversos propésitos: uso del tiempo libre en actividades
fuera de la residencia con fines recreativos, educativos, de trabajo o capacitacion, entre otros,
asi como fortalecer lazos familiares y/o con redes de apoyo en el contexto del proceso
interventivo, asi como la preparacién para su egreso.

En el marco del respeto a las autonomias y el reforzamiento de su ejercicio, mas que
corresponder al equipo de la residencia autorizar las salidas, en consideracién de la
responsabilidad técnica con los objetivos del dispositivo Casas de Acogida, corresponde
sefialar con claridad, los riesgos a los que se expone una mujer y eventualmente sus hijos/as,
al realizar una salida que expone su integridad, en razén del bien mayor de brindar proteccion
y seguridad en el contexto del riesgo grave y/o vital que motivd su ingreso a la Casa de
Acogida.

De esta manera, se debe comunicar desde el primer momento el rol del equipo técnico en este
sentido, indicando a la mujer que toda vez que su salida sea evaluada con caracter de riesgo
por parte del equipo, este se reunird con ella, sefialando los riesgos identificados y la
recomendacién técnica de autoproteccion. En caso de que la mujer de todas maneras resuelva
salir, se debera trabajar con ella un Plan de Seguridad ad hoc a su salida que considere como
minimo, los siguientes elementos:

-Disponer de dinero para desplazarse.

-Disponer de celular con carga de bateria y saldo para realizar y recibir llamadas.

-Dejar teléfonos de contacto.

-Indicar lugar de destino y fecha de retorno.

-Informar a URAVIT de la salida de la mujer. (Este punto es responsabilidad del equipo técnico,
independiente de la voluntad de la mujer).

-Informar a Tribunales de familia, para todos los casos en que nifios/as a cargo de la mujer
se encuentren con Medidas de Proteccién. (Este punto es responsabilidad del equipo técnico,
independiente de la voluntad de la mujer).

-Solicitud de activacién de llamada de emergencia.

Es recomendable que el equipo técnico fomente la autoevaluacién de riesgo de las propias
mujeres, con el objetivo de fortalecer su proceso de consciencia de éste.

Se debe solicitar a las mujeres avisar de su intencién de salida con antelacién?, con el propésito
de activar las medidas de seguridad indicadas. La antelacién requerida apunta a que el equipo
cuente con el tiempo necesario para analizar el contexto e identificar los potenciales riesgos a
los que la mujer se expone, y, en consecuencia, trabajar con ella en el plan de seguridad mas
pertinente.

Sin perjuicio de ello, si la mujer no avisa con antelacién, se le debe indicar que el
procedimiento dispuesto sefiala una entrevista de encuadre, la que, si bien puede ser
rechazada por la mujer, se debe intencionar su realizacién. En caso de que la mujer no acepte
la entrevista, ello se debe consignar en bitacora junto con la opiniéon técnica de no

% Se considera 24 horas previas como el plazo minimo para indicar intencion de salida por parte de la mujer.
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recomendacion de la salida por evaluarse situacion de riesgo. Asimismo, consignar aquellas
medidas que cabe al equipo técnico iniciar, con independencia del acuerdo de la mujer3.

SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA INTERNA EN LA CASA DE ACOGIDA
A continuacién, se sefialan algunas de las situaciones que habitualmente requieren de la
intervencién del equipo, que pueden entrafiar complejidades en la interaccién y que, en
ocasiones, pueden someter tanto al equipo como a las personas que habitan la Casa de
Acogida, a un grado de estrés importante. Ante ello, y como norma, todas las acciones que a
continuacion se describen y aquellas que los propios dispositivos advierten como complejas y
que no se encuentren mencionadas en este documento, deben guiarse por un principio
fundamental, que es el respeto por la dignidad y autoestima de todas las personas.

Ninguna de las medidas que se adopten debera afectar esta dimensién, y se debera cautelar
muy especialmente que ello no se contravenga con las estrategias de abordaje que se ponen
en practica para intermediar en cualquier conflicto que se presente. Con especial atencion
respecto de situaciones que pudieran afectar la integridad fisica y/o psiquica de nifios/as.

e Situaciones que son constitutivas de delito

Existen situaciones que pudieran revestir caracter de delito tales como el ingreso y venta
de drogas, agresiones fisicas y sexuales, amenazas de muerte, entre las que pudieran ser
mas relevantes, y que se encuentran consignadas en la legislaciéon actual vigente, de
acuerdo a la normativa del Cédigo Penal, y que en tanto revisten caracter de delito, deben
ser denunciadas ante los 6rganos competentes: Poder Judicial a través de sus Tribunales,
Ministerio Publico, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones. Cabe sefalar que
reviste particular gravedad aquellas acciones que constituyan el ejercicio de violencia y/o
maltrato contra cualquier persona que reside en la Casa de Acogida, y en particular,
respecto de hechos de maltrato y abuso sexual en contra de nifias y nifios.

Ante la ocurrencia de cualquiera de ellas, se debe proceder a efectuar la denuncia
correspondiente por parte de la Coordinadora de la Casa de Acogida, quien, a su vez,
informara en un plazo no mayor a 24 horas desde sucedido el hecho a la Direccién Regional
de la que depende el dispositivo, a través de contacto por correo electrénico a todo evento,
y ademas estableciendo contacto telefénico con la Encargada Regional VCM respectiva.

a. Hechos Constitutivos de delito contra NNA

Como se sefiala en las Orientaciones Técnicas, frente a la ocurrencia de situaciones de
maltrato constitutivas de delito en contra de NNA, se debe tener presente lo sefalado
segln la ley n® 19.927. Esta normativa indica que los hechos de maltrato infantil
constitutivo de delito corresponden a*:

- Agresion sexual, en cualquiera de sus formas (violacion, estupro, abuso sexual,
sodomia, exposicién a nifios/as a actos de significacién sexual, y pornografia infantil).

- Maltrato fisico grave que implica el compromiso de la integridad fisica y psicologica
a causa del ejercicio de violencia extrema.

Y que los criterios medicos- legales consideran:

3 Como se indica mé&s arriba éstas refieren a Informar a URAVIT de la salida de la mujer, Informar a Tribunales de familia, para
todos los casos en que NNA a cargo de la mujer se encuentren con Medidas de Proteccién y otras situaciones como por ejemplo,
aquellos casos en que una mujer se encuentre con una condena que la obligue a pernoctar en un domicilio en que la mujer cuente
con una condena que la obligue a pernoctar en un domicilio determinado y éste sea la Casa como se indica en las OT de Casas de
Acogida en apartado B. Atencién de situaciones complejas que pueden presentarse en el curso de la intervencion.

* Bases Técnicas Linea Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil (PRM) SENAME, 2012.
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- Lesiones graves: cuando causan enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de
duracion.

- Lesiones menos graves: cuando la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y
menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del
hecho.

- Maltrato Psicoldgico: sélo es constitutivo de delito en el contexto de violencia
intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N© 20.066, articulo n® 5 (definicién de
VIF) y articulo n° 14 (delito de maltrato habitual).

A partir de lo anterior, se debe tener especial atencién en aquellos casos en que exista
maltrato grave que sea constitutivo de delito, o bien, se encuentre dentro de las conductas
sancionadas por la ley N°20.066 6 N°20.013.

Frente a estas situaciones se debe considerar las siguientes acciones judiciales:

- Interposicién de denuncia o demanda segun resulte pertinente, en colaboracién y
coordinacién con Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de manera permanente, con
la finalidad de definir si ademds se solicita medida de proteccién por vulneracién de
derechos.

- Derivaciones y coordinaciones con CAJ, en materias de familia5 relativas a Régimen de
relacién directa y regular, derecho de alimentos, cuidados personales, y con OPD, en
cuanto a medidas de proteccion por vulneracion de derechos.

En aquellos casos en los que el equipo detecte una grave vulneracién de derechos y
maltrato hacia nifios/as en las Casas de Acogida, deber3 poner en conocimiento del
organismo competente la situacion.

Deberan primero comunicar a la madre que frente a la grave vulneracion® de sus
hijos/hijas, el equipo deberd iniciar los procedimientos legales y derivaciones
correspondientes, resignificando este proceso como una posibilidad de apoyo para mejorar
las relaciones que ha establecido con sus hijos/as y fortalecer sus competencias bien
tratantes en materia de crianza, promoviendo con ello la no reproduccién de estereotipos
y roles de género tradicionales que propicien la inequidad.

b. Conflicto entre las personas que residen en la Casa de Acogida

Un dispositivo de tipo residencial conlleva complejidades propias de los procesos de
convivencia en comunidad. Sumado a ello, se ha de tener presente la experiencia de
violencia de las mujeres y nifios/as que ingresan, lo que contribuye a tensionar los
procesos relacionales al interior de la Casa.

En este sentido, las situaciones potencialmente conflictivas son parte de la dindamica
residencial, por lo que es necesario integrar su posibilidad de ocurrencia, y desarrollar
acciones que permitan prevenir fuentes de conflicto, disefiar estrategias para su abordaje
cuando éstos se presentan, y promover espacios de convivencia bien tratantes como
politica permanente. Es decir, espacios donde se establecen relaciones interpersonales
basadas en el respeto y el reconocimiento de las/os otras/os en su diferencia legitima.
Ello considera necesariamente el punto de vista del colectivo, asi como de las personas
individuales, lo que sin duda plantea desafios en la vida cotidiana.

5 Recordar que la derivacién y coordinacién con la CAJ también aplica para casos en materia laboral y civil.
& Entendiendo esto como situaciones de abuso sexual, lesiones fisicas de caracter grave u otros.
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Recomendaciones generales:

e Mantener la calma, utilizando un tono de voz mas bajo, especialmente si hay gritos.

» Usar lenguaje claro y breve. La comunicacion eficaz conlleva frases cortas y con sentido
aplacador del conflicto. Si es necesario hacer preguntas, se recomienda que éstas sean
breves y focalizadas en promover la calma y reducir el estrés emocional.

* Si el conflicto involucra a nifios/as, utilizar un lenguaje apropiado a la etapa evolutiva.
Siempre que existan conflictos que involucren a nifios/as se debe incorporar a
las madres o cuidadoras responsables. Se puede sugerir la aplicacién de refuerzo
positivo (premiar la conducta deseada) o negativo (restar privilegios), lo que puede ser
abordado posteriormente en sesién con Psicdloga Infantil.

» En ningdn caso se justifica el castigo fisico o psicolégico como estrategia para
controlar una situacién de conflicto. Tampoco debe permitirse que otras/os lo utilicen
y en caso de ocurrir, debe interrumpirse en forma inmediata.

» Evitar correr riesgos innecesarios que ponen en peligro la seguridad del equipo, asi como
de las personas que habitan la Casa de Acogida. Se debe tener presente:

- Abordar la situacién de conflicto preferentemente en dupla.

- No encerrarse en una habitacion con una persona que se encuentra
visiblemente desbordada y que manifiesta conductas agresivas.

- Si el conflicto involucra a una mujer y nifio/a, disuadir a la mujer que se
encuentre en estado de exaltacion psicomotora, de encerrarse con el/los
nifios/as involucrados/as. Particularmente si no se trata de sus hijos/as.

c. Situaciones de desborde emocional y/o crisis

Una crisis puede definirse como “un estado temporal de trastorno y desorganizacion,
caracterizado principalmente por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucién de problemas, y por el
potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo” (Slaikeu, 1996).

Frente a situaciones de crisis, es fundamental la intervencién oportuna y en el corto plazo,
que permita a la persona afectada, recibir apoyo para afrontarla. Considerando la
inmediatez en la necesidad de respuesta, resulta (til tener a la vista algunas técnicas
basicas de la intervencién en crisis y primeros auxilios psicoldgicos’, como intervencion de
corto plazo, entendiendo que pueden existir otros elementos de base que deben ser
abordados en el marco de la intervencién de forma posterior. El objetivo primordial en la
intervencion en crisis, debiese apuntar al restablecimiento del equilibrio y funcionalidad,
asi como la prevencién de secuelas emocionales posteriores.

A continuacién, se muestra una tabla que contiene sugerencias para guiar la escucha activa
en situaciones de crisis en el marco de la aplicacion del Protocolo ABCDE que se ofrece
como referencia.

7 “Es la intervencidn psicolégica en el momento de crisis, entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social}”. En Integracién Académica en
en Psicologia. Revista cientifica y profesional de la Asociacién Latinoamericana para la Formacién y la Ensefianza de la
Psicologia.Volumen 5. Numero 15. Septiembre — Diciembre 2017. Disponible en  http://integracion-
academica.org/attachments/article/172/lntegracion%ZOAcademica%zoen%ZOPsicologia%ZOVSNlS.pdf#page=7. Asimismo, los
primeros auxilios psicolégicos se definen como “una técnica de apoyo humanitario para personas que se encuentran en situacion
de crisis (ej: crisis humanitarias, accidentes de trdnsito, noticia de familiar gravemente enfermo, incendio forestal, desastre natural,
asalto,etc.) que tiene por objetivo recuperar el equilibrio emocional y prevenir el desarrollo de secuelas psicolégicas”. En Manual
ABCDE para la aplicacion de primeros auxilios psicolégicos en crisis individuales y coelctivas, disponible en
https://www.preventionweb.net/files/59897 auxiliar.pdf
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Recomendaciones generales:

» Ante situaciones en que una mujer presente desborde emocional significativo,
que exceda la primera respuesta entregada por el equipo de la Casa de
Acogida, se debera considerar la derivacion a recinto de salud, con el objeto
de que se le la brinde la atencidon médica especializada®. En caso de que se
requiera traslado a un centro asistencial, éste deberd ser acompafado por
miembro del equipo, designado por la Coordinadora para tales efectos, quien
ademas informard a la respectiva Encargada Regional en VCM a través de
contacto telefénico, asi como correo electrénico. Este Gltimo en un plazo no
mayor a 24 horas desde sucedido el hecho. Asimismo, la coordinadora
posteriormente, debera establecer comunicacion telefénica con familiar o red
disponible de la mujer, a fin de informarle de la situacién, resguardando, ante
todo, las medidas necesarias para cautelar la seguridad de la mujer respecto
de su acceso por parte de la persona que ejerce violencia. Ante cualquier
duda, debera recibir asesoria técnica por parte de Encargada Regional.

d. Conductas autolesivas, ideacién e intento de suicidio®

La presentacion de este tipo de conductas siempre debe ser valorada para adoptar
las medidas de prevencidn y atencidn requeridas para el resguardo del bienestar
biopsicosocial de las personas que habitan la Casa. Se deberd tener presente la
necesidad de apoyo para completar la valoracién clinica de estas conductas, asi como
las medidas de apoyo y tratamiento sanitarios.

Para efectos de definir operativamente estas conductas, se ofrece como referencia
la siguiente clasificacion general:

Tabla N°2: Glosario de términost®

IDEACION SUICIDA

Refiere a la presentacion de pensamientos cuyo contenido se relaciona con
terminar con la propia vida, incluyendo pensamientos relacionados con la pérdida

de valor, deseos de muerte, fantasias de suicidio u otros actos autolesivos.

PLANEACION SUICIDA

Refiere a la planificacion de determinadas acciones para terminar contra la propia
vida. A diferencia de la ideacidn, la planeacién implica un siguiente nivel a la
ideacion, considerando que la persona ha trazado una planificacién

8 Esta medida se debe evaluar especialmente, en casos en que se trate de una mujer que se encuentra en tratamiento
psiquidtrico, y se sospeche la emergencia de sintomatologia que requiera atencién especializada.

9 Es importante sefialar que, de acuerdo al perfil de ingreso de Casas de Acogida, la presentacién de este tipo de conductas
podria ocurrir una vez iniciado el proceso de intervencién (como parte de la aparicién de un cuadro agudo de malestar
psiquico o la manifestacion de sintomatologia que se explique por la presencia de una patologia de salud mental previa
que no se encontraba diagnosticada al momento del ingreso, entre otros).

10 Para mayor informacién revisar: Manual de Clasificacién Internacional de Enfermedades, 102 versién (CIE-10), Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM V) y PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO
Orientaciones para su Implementacién. MINSAL (2013)

11
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especifica para llevarlo a cabo, y no solo ha presentado ideas acerca de su
muerte.

INTENTO SUICIDA

Refiere a la ejecuciéon de una accién autolesiva, que tiene por propdsito, terminar
con la propia vida.

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Refiere a conductas que implican auto inferirse dafio fisico o corporal sin la intencion
aparente de cometer suicidio. Pueden corresponder a auto laceraciones (como cortes
en las mufecas), los auto envenenamientos (ingestion medicamentosa) y las auto
quemaduras, entre las mas frecuentes.

También denominadas como conductas parasuicidias (o Gesto Suicida) y que pueden
ser consideradas como un pedido de ayuda.

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020

Recomendaciones

» Valoracién de factores de riesgo. Cabe sefialar que la sola presencia de
alguno de los factores de riesgo revisados en la literatura especializada no se
considera como indicador predictivo, por lo que deben valorarse en su
conjunto. Entre los factores de riesgo que deben tenerse a la vista es posible
mencionar:

Tabla N°3: Factores de riesgo relevantes!!
FACTORES DE RIESGO

¢ Existen antecedentes de intentos de suicidio.

* Se tienen antecedentes de hospitalizacién psiquiatrica y comorbilidad con otros
trastornos psiquiatricos, entre los que se deben tener en consideracién: depresién
mayor, trastorno afectivo bipolar, esquizofrenia, trastorno de la personalidad
limitrofe o psicopética, déficit de atencién con hiperactividad (TDAH), los trastornos
de inicio en Infancia y Adolescencia y los trastornos de ansiedad.

e Presencia de sintomas de anhedonia (falta de placer), desesperanza, insomnio,
dificultades de concentracion.

e Antecedentes familiares de suicidio o intento de suicidio.

* Antecedentes de comorbilidad con enfermedades crénicas, especialmente si se trata
de enfermedades con dolor.

e Aislamiento

* Pérdida reciente

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020

11 Elaborado en base al documento Guia para la atencién primaria de pacientes con ideacién o intento suicida y documento
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio. MINSAL (2013). Disponible en:
https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa Nacional Prevencion.pdf
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Se debe tener en consideracién que la experiencia de ser sobreviviente de violencia
constituye un factor de riesgo, considerando los factores generales en el marco de la
historia de violencia experimentada por la mujer.

Como norma general, se recomienda seguir el diagndstico diferencial propuesto en
los manuales referenciados y la norma del ministerio de salud. Es importante recalcar
que el equipo de Casa podra tener indicios que le permitan valorar una situacién de
riesgo frente a la que se debe gestionar la derivacion a salud mental, a fin de
complementar la hipétesis con la atencién médica especializada, con el propésito de
recibir las recomendaciones de manejo que oriente el personal de salud. Estas podran
incluir la asistencia médica de urgencia, el tratamiento psiquidtrico y prescripcion
farmacoldgica, asi como la internacién en caso de requerirse.

Ante la deteccion de conductas autolesivas, ideacion y planeacion suicida, se deberd
referenciar a la mujer a salud mental, a fin de que reciba atencién especializada, y
que el equipo de Casa cuente con orientaciones de manejo que le permitan disponer
las acciones necesarias desde un ambito preventivo.

A continuacién, se sefialan algunas orientaciones de manejo de crisis suicida, de
acuerdo al Programa Nacional de Prevencién del Suicidio (MINSAL, 2013):

» El deseo de morir es ambivalente y transitorio, por lo que quien presta apoyo
debe focalizar sus esfuerzos en los deseos de vivir de la persona que se encuentra
en crisis, dirigiendo el foco de atencion hacia alternativas de solucién.

» Ante la inquietud de riesgo de comisién de suicidio, se debe indagar en forma
clara y directa, si existe la intencién de llevarlo a cabo (o se encuentra en fase
de ideacion o planeacién).

» Siempre, ante riesgo inminente de cometer suicidio, solicitar apoyo inmediato o
llevar a la mujer a servicio de urgencia, o llamar a Carabineros, cuidando de no
dejarla sola mientras se pide auxilio.

* Ante todo, facilitar la expresién de sus sentimientos, ofrecer apoyo y no
culpabilizar.

e Los intentos de suicidio nunca deben banalizarse.?

* Como medida preventiva, resguardar objetos que la persona pueda utilizar
eventualmente para hacerse dafio.

Un intento de suicidio que ocurra en dependencias del dispositivo, siempre deberd
ser referenciado a un centro de salud, solicitando la presencia de personal de salud
para atender la emergencia.

Respecto de la atencion psiquidtrica de urgencia, a continuacién, se indican los
criterios de derivacién que generalmente se utilizan en salud para gestionar la
atencién psiquiatrica, y que también podrian ser (tiles para la valoracion preliminar
de la necesidad de atencion?3:

- Sintomas psicdticos, paranoides y /o delirantes en evolucidn.

- Sospecha de comorbilidad grave: Esquizofrenia, trastorno bipolar en fase
maniaca o depresiva, trastorno de personalidad severo descompensado.

- Antecedentes de eventos previos con letalidad de moderada a severa.

- Antecedentes de desesperanza y o depresion grave en curso.

12 Seglin MINSAL (2013), 80% de las personas que cometieron suicidio, previamente expresaron intencién de cometerlo.
13 Protocolo de ingreso, egreso y derivacidn de pacientes con intento de suicidio. Hospital Santa Isabel de Lebu (2017).
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Es sumamente importante aclarar que la evaluacion del riesgo suicida es compleja
inclusive para expertos, y que no existen instrumentos universalmente aceptados
para detectar este riesgo (MINSAL, 2013). En consecuencia, dicha tarea no recae en
ningun caso en el equipo de la Casa, y los elementos mencionados en este apartado
se exponen a modo de orientacidon general para promover la derivacion a atencién
médica especializada como medida preventiva, y apoyo para el manejo posterior.
Asimismo, mantener la coordinacién permanente con servicio de asistencia de salud
primaria donde las mujeres reciben atencion en salud mental, a fin de colaborar en
acciones preventivas y recibir recomendaciones técnicas de manejo, especialmente
en el caso de aquellas mujeres que se encuentran en mayor situacion de riesgo.

e. Incumplimiento de los acuerdos de convivencia, que ponen en riesgo la
integridad de sus residentes

El no cumplimiento de los acuerdos de convivencia al interior del dispositivo debe ser
siempre evaluado en contexto, considerando las circunstancias en que se produce y
todos los elementos que permitan discernir la gravedad de éstos. Siempre se deberd
evaluar el impacto de acciones o situaciones que constituyan una amenaza a la
seguridad y/o bienestar biopsicosocial respecto de la misma mujer, de otras mujeres,
nifios y nifias, asi como del equipo técnico.

A partir de lo anterior, no deben incluirse dentro de los acuerdos de convivencia y
reglamento interno, consideraciones relativas al no cumplimiento de acuerdos
desarrollados en el marco del proceso de intervencién, debiendo establecerse una
clara distincion entre, la transgresion de acuerdos de convivencia y la generacién de
compromisos en el contexto de todo proceso de intervencién. Lo anterior,
entendiendo que el logro o cumplimiento de compromisos asumidos en ese dmbito,
obedecen mds bien al desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las
autonomias, objetivo que debe ser prioritario dentro de cualquier proceso
interventivo.

 Ante amenazas y/o ejercicio de violencia en contra de alguna persona
del equipo de la Casa, o de sus moradores/as, se debe efectuar
denuncia correspondiente. Asimismo, la Coordinadora debe informar de
inmediato lo sucedido a la Encargada Regional VCM respectiva, quien brindara
el apoyo técnico requerido para evaluar la situacién y apoyar al equipo, en la
generacion de un Plan de Contingencia con el equipo y el resto de los/as
residentes de la Casa de Acogida. Esta comunicacién en primer término se
establecera a través de contacto telefénico, sin perjuicio, que deba ademas
formalizarse via correo electrdnico dentro de las siguientes 24 horas
sucedidos los acontecimientos.

¢+ Ingreso de mujeres con consumo de alcohol y/o drogas. La persona
del equipo que advierta esta situacion, deberd comunicarla a la brevedad a la
Coordinadora de la Casa o quien la reemplace en turno. A su vez, esta
situacion sera reportada via correo electrénico a la Encargada Regional VCM
respectiva, quien apoyara técnicamente con la sugerencia de acciones que
sea necesario implementar, en caso de requerirse. En términos generales, se
debera tener en consideracion las siguientes medidas sugeridas:

- Se propiciard que la mujer haga reposo mientras se disipan los efectos del
alcohol, intencionado que no establezca contacto con nifios/as presentes. Si

14
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se dispone de una habitacién individual, se sugiere que la mujer descanse a
solas.

- Se recomienda no iniciar una conversacion de encuadre respecto de la falta a
las normas de convivencia hasta que la mujer se encuentre en condiciones de
participar de la misma.

- En caso de encontrarse drogas dentro de la Casa, se debera efectuar la
denuncia correspondiente. La Coordinadora debera contactar via telefénica a
la Encargada Regional para informar de lo sucedido, junto con enviar correo
electrénico dentro de las siguientes 24 horas.

e« Transgresion del acuerdo de confidencialidad de la ubicacién de la
casa de Acogida y/o de informacion personal de sus habitantes,
equipo técnico o rutina de funcionamiento interno. La transgresién del
acuerdo de confidencialidad constituye una falta grave al cumplimiento de
acuerdos que contribuyen al resguardo de la proteccidn y seguridad.

Ante esta situacion se recomiendan las siguientes acciones:

- Realizar encuadre con la mujer, con el propésito de visibilizar cémo ello afecta
su seguridad y la del resto de las personas que habitan la Casa de Acogida,
incluyendo al equipo técnico.

- Implementar medidas preventivas para fortalecer la proteccion de mujeres,
nifias/os y equipo, tales como solicitar reforzamiento de rondas periddicas de
Plan Cuadrante de carabineros, medidas de seguridad para proteger los
accesos a la Casa, solicitud de activacion de llamada de emergencia entre
otras que resulten pertinentes. Se debe contemplar la solicitud de
colaboracion con las medidas adoptadas por parte de ejecutor como, por
ejemplo, instalacién de otras medidas de seguridad adicionales al inmueble
(reforzamiento de protecciones, guardia, contacto telefénico de enlace frente
a emergencias, apoyo en la solicitud de rondas policiales, entre otros).

- Evaluar la necesidad de gestionar traslado de la mujer de la mujer que devela
la ubicacién de la casa, en funcién de su situacién de riesgo y el impacto de
la develacion de dicha informacidn respecto de su seguridad al permanecer
en el dispositivo.

Por Gltimo, se presenta a continuacién un formato de PROTOCOLO DE CONVIVENCIA
INTERNA CASA DE ACOGIDA, junto con un modelo de carta compromiso de participacion
en el proceso interventivo, y de compromiso de acuerdo de convivencia interno.

Se espera que cada dispositivo realice un proceso de ajuste y revision de sus protocolos
conforme a lo dispuesto en el presente documento.

PROTOCOLO DE CONVIVENCIA INTERNA CASA DE ACOGIDA
(agregar nombre de la Casa)
__ PRESENTACION

En este apartado se puede hacer referencia a la misién institucional de SernamEG, los
objetivos de la Unidad VCM y del Programa de Atencion, Proteccién y Reparacidon en
Violencia Contra las Mujeres. A continuacién, indicar en qué consiste una Casa de
Acogida y sefialar los objetivos del dispositivo.
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Sefialar la importancia de construir acuerdos de convivencia dadas las caracteristicas de
un dispositivo residencial.

1. OBJETIVOS

Objetivo General

Facilitar la adaptacién de las mujeres y sus hijas/os, contribuyendo al bienestar
biopsicosocial de todos los habitantes de la Casa, mediante el establecimiento de
acuerdos que regulen convivencia al interior del dispositivo.

Objetivos Especificos

Se sugiere agregar objetivos especificos que el equipo considere pertinentes al
contexto de la casa, y que recojan la participacién de sus habitantes.

2. RESGUARDO DE LAS AUTONOMIAS Y CONSTRUCCION DE ACUERDOS DE
CONVIVENCIA

Se sugiere incorporar en este apartado, los acuerdos operativos que emanen del proceso
de revisién/ajuste/elaboracién del protocolo, resguardando que éstos tengan a la base
como principios orientadores:

- Enfoque de Derechos Humanos
- Enfoque de Género

- Enfoque Territorial

- Promocion de las autonomias

- Enfoque de participacién

Para su elaboracion se sugiere incluir los siguientes tépicos minimos:

Nifios, Nifias y

Mujeres Equipo Técnico

Adolescentes

e Mantener un trato digno y
respetuoso con las mujeres,
nifios, nifias y equipo
técnico.

* Mantener la confidencialidad

de la ubicacion de la Casa,

de su funcionamiento, de las
mujeres y nifios que alli

residen, asi como
informacidon  del  equipo
técnico.

» Libertad en la expresion de
intereses, opiniones y/o
creencias.

e No consumir alcohol y/o

drogas dentro de la Casa.
* Responsabilidad en el
cuidado de los hijos/as.

* Mantener buen trato con las
mujeres, nifios, nifias vy
equipo técnico.

e Libertad en la expresién de

intereses, opiniones y/o
creencias.
e No consumir alcohol y/o

drogas dentro de la Casa.

e Seguir las normas de
seguridad dentro de Ia
Casa.

» Recibir informacién clara,
sencilla y adecuada segin
etapa evolutiva, respecto
del proceso de intervencion
que lleve a cabo en la Casa
0 en otro programa donde

e Entregar un trato digno y
respetuoso a las mujeres,
nifios y nifias.

» Confidencialidad y reserva

de la informacién de las
mujeres y del
funcionamiento interno de la
Casa.

« No consumir alcohol vy/o
drogas dentro de la Casa.

» Conocimiento acabado de
los roles y funciones al
interior de la Casa.

e Promover la soluciébn de
conflictos de forma pacifica.
e Cumplimiento de los
acuerdos y compromisos
establecidos en comunidad
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Cumplimiento de tareas
domésticas para la
mantencion de espacios

privados (habitaciones) vy
espacios comunes, en
acuerdo a lo convenido con
el resto de la comunidad.

Supervisién de los hijos/as

mientras éstos/as
desarrollan actividades
recreativas y/o tareas
escolares.

Apego a las normas de

seguridad establecidas en la

se encuentre ingresado/a,
cuando lo consulte.

con los/as habitantes de la
Casa.

Apego a las normas de
seguridad establecidas en la
normativa de convivencia.
Proporcionar a la mujer,
informacién del estado de
las gestiones relativas su
proceso interventivo.
Asegurar el respeto por las
autonomias de la mujer a lo
largo de todo el proceso de
intervencion, considerando
sus necesidades, intereses y

normativa de convivencia. resguardo de su proteccién y

seguridad.

e Escuchar, gestionar y
canalizar respuesta a
reclamos, consultas 0

inquietudes efectuados por
las mujeres y/o nifios/as.

3. ACUERDOS DE CONVIVENCIA INTERNA

En este apartado se espera incluir las normas de convivencia interna que
regulen la vida cotidiana en la Casa, considerando la pertinencia de cada
dispositivo. En ningun caso se espera normar todos y cada uno de los aspectos,
rutinas y conductas que ocurren dentro del dispositivo, sino mas bien, poner énfasis
en aquellos que se visualicen como imprescindibles para el resguardo de los
objetivos del dispositivo.

- Horarios del equipo técnico.

- Horarios establecidos para las rutinas diarias.

- Cuidado de nifias y nifios.

- Salidas del dispositivo durante el tiempo de permanencia en intervencion.

- Resolucién de conflictos

- Incumplimiento de los acuerdos de convivencia, que ponen en riesgo la
integridad de sus residentes

- Incorporar otros que sean pertinentes.

COMPROMISO PARTICIPACION DEL PROCESO DE INTERVENCION EN CASA DE
ACOGIDA

Yo, , acepto voluntariamente con el
ingreso a la Casa, participar del proceso de atencién psicoldgica, social y juridica que
aqui se me ofrece.

Para ello me comprometo a asistir a las entrevistas con psicologa/o, trabajador/a social
y/o abogado/a de acuerdo al horario que hayamos acordado. Si tengo algtn problema
para asistir, se lo comunicaré con anticipacion y acordaremos una nueva entrevista.

Si en algin momento siento que pierdo el interés, siempre tendré la posibilidad de
plantearselo al equipo en forma respetuosa, y en conjunto acordaremos qué cambios
podriamos hacer para apoyar mi proceso.
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Mientras permanezca en la Casa y una vez que salga de ella, tengo derecho a solicitar
informacion de mi proceso de intervencion, y que ésta me sea entregada en forma clara
y oportuna.

Nombre y Firma de Participante

00/00/2020
COMPROMISO DE ACUERDO DE CONVIVENCIA EN CASA DE ACOGIDA

Yo, , acepto voluntariamente con el
ingreso a la Casa, respetar los acuerdos de convivencia interna.

Para ello me comprometo en primer lugar, a no divulgar informacién sobre la ubicacién
de la Casa, informacién de las familias que aqui residen, ni del equipo técnico. Entiendo
que cumplir con este compromiso es fundamental para resguardar mi proteccién, la de
otras mujeres, nifnos y nifias y del equipo técnico.

Para cumplir con los objetivos de resguardar mi proteccién, me comprometo a avisar al
equipo cuando deba salir de la Casa, siguiendo el procedimiento que el equipo me ha
dado a conocer al ingresar a la Casa, y comprendo que el equipo tiene la responsabilidad
de sefialarme cuando mi salida me ponga en riesgo, y solicitar que siga las medidas de
resguardo para ello.

Me comprometo también a respetar los acuerdos de convivencia y entiendo que no
cumplir de forma reiterada acuerdos que afectan gravemente mi integridad o la de otras
personas que viven en la Casa y el equipo técnico, implicard que se deba evaluar mi
permanencia en la Casa.

Por Gltimo, entiendo que mi estadia en la casa es transitoria, porque el objetivo es que
yo pueda reiniciar mi proyecto de vida libre de violencias haciendo uso de mi autonomia.
Para ello el equipo me apoyara para que mi salida sea en las mejores condiciones que
permitan lograr estos objetivos, que trabajaremos en conjunto.

Nombre y Firma de Participante

00/00/2020"
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SEGUNDO: Publiquese la presente resolucién en el banner de transparencia del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros que
corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

SERVICIO NACIONALD E LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
Distribucion :
Direccion
Subdireccion
VCM

Fiscalia

Oficina de Partes
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