Reg: 296060

Gobierno de Chile

Santiago, 29 de julio de 2021

Senora
Amanda
Presente

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente y estando dentro del plazo legal dispuesto en el articulo 14 de la ley N°20.285
sobre acceso a la Informacidn Pdblica, damos respuesta a su Solicitud N.° ATO0O1T0001623, de fecha

12 de junio del ano en curso, cuyo texto literal expone lo siguiente:

CONSULTA:

" En virtud de la Ley 20.285, de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, solicito acceso y copia
a los documentos que contengan informacidn sobre las supervisiones técnicas mensuales realizadas
por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género a la Casa de Acogida para Mujeres
Vulneradas por el delito de Trata de Personas y Migrantes en Situacién de Explotacién, entre el 1 de
enero de 2015y el 31 de diciembre de 2017. El rango de esta solicitud incluye todos los documentos
que contengan las rubricas de evaluacién o supervisién, los resultados, anotaciones, comentarios,
informes, entre oftros. En virtud del articulo 11 letra e) de la Ley 20.285, se solicitan los documentos
bajo el principio de divisibilidad, el que senala que si los documentos requeridos contienen al mismo
tiempo informacién que puede ser conocida e informacién que deba denegarse en virtud de causa

legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda.”

RESPUESTA:

En conformidad con lo indicado en la Resolucién Exenta N°1364, de fecha 03 de septiembre de 2018,
de la Directora del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, que delega la facultad de
velar por el cumplimiento oportuno del procedimiento de acceso a la informacién publica que

establece la Ley N° 20.285, en esta Subdireccion, cumplo con indicar a Ud. lo siguiente:

En relacion a su requerimiento, y como cuestién previa, sefalar que la la Casa de Acogida para
Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacién de Explotacién corresponde a
una sola casa, con cobertura nacional, cuya ubicacidn se mantiene en reserva y en sus

Orientaciones Técnicas se detallan las responsabilidades en el dmbito de las supervisiones y asesorias.
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Como antecedente, podemos contextualizar que este dispositivo inicia su funcionamiento como
proyecto piloto en el mes de mayo de 2012, iniciativa levantada por este Servicio y la entidad
ejecutora Hogar de Cristo. Para su implementacién, este ejecutor contd con recursos del Fondo
Global Believe, otorgado por AVON S.A y ademds con aporte de este Servicio mediante la
materializacién de un convenio de ejecucién y transferencia de recursos, en el segundo semestre de
ese ano. Para el ano 2013, Hogar de Cristo entrega la responsabilidad de la ejecuciéon de la Casa,
por lo tanto, SERNAM aumenta los recursos sectoriales destinados a su implementacién, firmando un
convenio de transferencia de fondos con INCAMI, ejecutor que contaba con experiencia como
organismo que promueve la habilitacion de alojamiento y alimentacion en hogares de trdnsito y

guarderias para hijos de migrantes.

En relacidén con las actas de supervision solicitadas entre Entre el 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre de 2017, es importante indicar que, las supervisiones técnicas realizadas en este dispositivo
son desarrolladas en base a un instrumento de cardcter cudlitativo y no contiene un sistema

estructurado de puntajes para evaluacion.

En relacién a las actas de supervisidn solicitadas que comprenden los periodos de 2015 y 2016, le
podemos indicar que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, tras el incendio sufrido
en la Direccién Regional Metropolitana de SernamEG acaecido en la madrugada del 27 de febrero
de 2021, y al lamentable estado en que quedaron las oficinas (peligro de derrumbe) no tenemos
acceso a la informacién que alli se encontraba, por lo que, no contamos con el desglose de las
supervisiones solicitadas en los anos 2015y 2016, ni tampoco podemos acceder a sus respaldos, que

se enconfraban archivados en dichas dependencias y cuyo estado desconocemos.

Asimismo, conforme el procedimiento dispuesto numeral 2.3 “BUsqueda de la informacién requerida”
de la Instruccién General N° 10 del Consejo para la Transparencia, la Direccidon Regional
Metropolitana efectud la busqueda de la informacidn requerida, agotando todos los medios a su
disposicién para encontrarla, no obrando en poder de este Servicio dicha informacidén, como consta
en el certificado de buUsqueda, que se acompana a la presente respuesta. Por lo cual, se adjunta el

acto administrativo donde consta la imposibilidad de acceso a la Direccidn Regional Metropolita.

Es oportuno indicar que, la respuesta se esta solicitud se encuentra conforme con lo dispuesto en los
articulos 5y 10 de la Ley de Transparencia, que establece que serd publica aquella informacion que
efectivamente obre en poder de los érganos de la Administracion del Estado, no pudiendo

entregarse aquella que no resulta posible entregar por ser inexistente en este organismo.
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Ahora bien, es del caso senalar que, en razén que esta Casa de Acogida fienen un cardcter de alta

complejidad por el delito de Trata de personas que alberga principalmente a mujeres

victimas extranjeras, la informacion de su ubicacidon y los procesos de intervencion, deben

mantenerse bajo resguardo y absoluta confidencialidad.

Por lo antes senalado y de conformidad a su requerimiento, se adjuntan las actas de supervision que

se indican en el siguiente listado, con los datos sensibles debidamente tarjados:

N° Fecha de supervisidon
1 13/03/2017
2 18/04/2017
3 21/04/2017
4 30/04/2017
5 17/08/2017
6 21/12/2017

Asimismo, acompanamos a su solicitud los siguiente documentos, que pueden contener informacion

relevante para usted:

a)
b)

c)

d)

f)

g
h)

Convenio Casa de Trata 2015.

Resolucion Exenta N°117 de 2016 que Aprueba Convenio de Transferencia de Fondos con
Corporacion ONG de Desarrollo Raices.

Resolucion Exenta N°29 de 2017 que Aprueba Convenio de Transferencia de Fondos con
Corporacién ONG de Desarrollo Raices.

Resolucion Exenta N°124 de 2017 que Aprueba modficacién Convenio de Transferencia de
Fondos con Corporacion ONG de Desarrollo Raices.

Orientaciones técnicas VCM 2015

Orientaciones técnicas VCM 2016.

Orientaciones técnicas VCM 2017.

Resolucion Exenta N°264 que restringe acceso a las dependencias de la Direccidon Regional
Metropolitana.

Certificado de Inexistencia, de las actas de supervisidon correspondientes a los anos 2015y
2016.
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Para finalizar, le invitamos a revisar la Agenda Muijer, lanzada el 23 de mayo de 2018 por el Presidente
de la Republica, Sebastidn Pinera Echenique, en la siguiente direccion:

https://minmujeryeg.gob.cl/2page_id=4195. En esta agenda, se establecen 22 medidas que buscan

lograr grandes acuerdos y garantizar la plena igualdad de derechos, deberes y dignidad entre

hombres y mujeres en nuestro pais.

Es nuestro deber informarle que, en caso de no estar conforme con la respuesta entregada, la Ley
N° 20.285 le confiere el derecho de acudir al Consejo para la Transparencia,
www.consejotransparencia.cl, a fin de presentar el reclamo correspondiente en un plazo de 15 dias

hdbiles, contados desde la fecha en que usted reciba la presente notificacién.

En consideracién a lo anterior, se da por finalizado ante este érgano el procedimiento administrativo

de acceso a la informacion publica correspondiente a su solicitud.

Jorge Lavanderos Svec
Subdirector (S)

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

MSG/ MSC/mng
Destinatario

Copia Subdireccién


https://minmujeryeg.gob.cl/?page_id=4195

, :ejeuss anb ‘euag [anbi uop obsal ap ejsiuoiousaald o Jod opliwe

.,_;xv 1202 o%t 8p swulojul [e opJenoe sp ‘siqunuep ap oibiad us A sepeyjigeyul

/w.waam&vum_ olep opejnsal owod anb ‘clpusoul ajgeluawe| un Jod sepejosje uolan)
_omm_Emm 9p BUNWOD ‘gfE OIOUBDIAB||IA US SEPEDIgN ‘©Jweulsas ap eueljodons|y
[euoiBay uQId2alI] B] ©p SBUIDLO SB| ‘L Z0Z 9P 0Jaiga) ap /Z [ep epebnipew g| ‘enp |

-OONVYYIAISNOD

"UQZEY Sp BWO] 9p SjiWel} |ap UQIOUSXa 81q0s SBuIou
el anb ‘eoliqndey e| ep [eljousD elOENUOD B| 8P ‘B6L0Z SP L oN
uoonjosay e| A ‘eueyjodons|y |euoibay ei0jalIq B| 8p eueboigns
B| 209|qe)S® anb  ‘|eucioBN UuQIdBNIg B| 8P ‘0Z0Z SP 2igNnjoo.
3P 6Z 19P 020Z/L09/0€8LZL N V¥ EIuSX3 UOION|osay e| ssjeuocibey
selojoallg se| ue sopeynoe; ebsep anb ‘|eucioeN uoIRdBIQ
Bl 8P ‘LLOZ 9P ‘6l oN uolonjosay e 1Lz0z oue |o eled ssjeucibey
sauolooallg se| e ojsendnsaid |2 aAnquisip enb ‘ssucioeolipow
sns A ‘0z0z aiqwewip 8p LE 8P 8/9 oN EBIUSXF UQIN|OSsY
‘120 oue |2 eled oo|qngd Joyes [9p oisandnsald op 68Z'LZ
oN A7 e ‘olsue ap pepinb3g e A salnpy €] ap |BUOCIDEN OIDIAISS
|9 Ba1) anb ‘€206l N A97 e| opejs3 [op ugloeBlSIUIWPY B| 8p
soueblQ so| ep sooe so| uabu anb SOANEJSIUIWPY SOJUSIWIPSI0.d
SO| 9p seseg 3170S 088°61 oN A9 €] ‘opeis] [ap UQIoBLSIUIWLPY B| 9P
saseg ap |euolonisuo) esiueblp G/G6°8L (N A7 B| ap opeziews)sis
A opeuipiooo ‘opipunjal 0}xa} |2 elly anb ‘eoiqndsey €] ap elouapisald
B| 9p [eJeUSD BlEBIOSBS OUBISIUIN [8P ‘LO0Z 8P ‘€59°6L-1 14a

‘SOLSIA

07 N &) ‘O9DVILNVS

VNVL10dON13N
zo_umm\ .TQ\N n.z,E.zmxm_zo_oz._owmx

OIAN3ONI
SYYLl 39ANNJY{IA 30 OYDIT3d HOd ‘ODVILNVS
‘b€ OIONIDIAVTIIA N3 Svavolian 93INVNIIS
3d VNVILIIOdOWLIW TTVNOID3Y NOIDO3dIa
V1l 3d SVNIOIJO Vv 0S300V 3JONINLIS3Y

hd/rid

apy ap ousAgon

03UIY 3P

pepinby o) Aoty
€]9p CLIASHAN
DINVYNYIS



ojweuseg eueljodonsiy "y g SSHEH 3p BUDLO

ogweusag eueljodos|\ "H'Q BOIPLNT peplun

f3weulag ruejjodons| Yy g Sezueuld A OABASIUIWPY 9P PEpIUn
uoRNgUIsiq

VNVLITOdO¥1IN NOIDIH
avaino3 v1 A ¥3rnii v 3d TYNOIJVN OIDIAY3S
(s) I¥YNOID3Y VHOLOFId
SVILSVYE SIATY V1o

¥ A 3SINDINNNOD ‘ISTLONV

ONd

"o Jweulas [op gam eulbed e| ep

ojualedsuel] 0ulBIqOS) Jauueq |8 U ugnjossy swssald el 3SINDITENd o OTNIILYEV

‘ellag [anbipy uop obsall ap eisiuoouUaAaLd
|0 Jod opyiwe ‘Lz0z Oz/ew 8p suloul [@ US opejeuss eA O] B swiojuod ‘obenueg ep
BUNWOD ‘g€ OIDUSDIAEBIA US Sepedign ‘©Jweulss op euejljodosjapy [euoibay uolodalig
] 9p SBUIdO Se| e oLleuolduny Jainbjend ap osaibul [ ISYIANIMLSTIY oL OTNIILYV

‘'OAT3NS3N

"owsSIW [ oleuoIduNy Jainbjend ap 0sao9e |9 Jibullsal us SUSIA 8S 0)Joe 8]S8
sjuelpsw anb o] Jod ‘equnuap ap oibijed us odyps | susnuew A ‘sepelssiuls
Seuyo se| Jezin op pepligisodw! B| EBjEIpSWUl BIOUSNJSSUOD OWOD  OAN}
‘ansisal ap ojqisodwi oysiaaidwl oyoay un e apuodsalniod anb ‘opioseoe olpusdul |3

.(81uejsuoo owny e Jojo ‘sopefow
‘ep1eo ap sobBsel U0 $osid) seajelado ou sauoioIpuod sej A eusnouse os anb o us
opejsa |8 opusipusje ‘[eioqe| pepianoe eunbuiu esed epesn Jss spand ou eUOLO BT

() (onjod eied ejjueasew ‘peplinbss sp s8jUs| ‘SOIQUIOISS 8P
uoroowaJ g| eied ojLju O du/eISap ap sauenb A opejse usng us sejeligjeW JeAow
esed ejpuges ep sejuenb ‘pepunbss ep 0seo ‘songo jue pepunbes ep sojedez)
jeuosiad UoI028j0Id Bp SOJUBWSIE B8P OSN [8 OLIBS908U S8 0}0948 (] eled "ezaldwl]
ap uos sezijeal uspend s anb ssioqe| sej osid seuwid A opunbes [o us ojuej

(-018 ‘OpejR.sUOI 021UIS] OIPNISS ‘PEPISIBAIUN
eunbje ‘ssjedioiunyy SeiqO 8p OJuBWELEdS(]) SULIOJU] UN BJILS OPBIYIed 00]Uudd]
owsiuebio un enb ejsey opiBuLiSal sjusW|e)o] J8s 8qsep ‘osid J8ais) [e 0s820E [T,

3D 3p ouIRAGOY

WIUIY P
pepinby ey A solngy
] 3p oL

OINWYNYIS




CERTIFICADO

Santiago, 2 de agosto de 2021

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente, esta Direccion
Regional Metropolitana, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género, a través de su Directora Regional (S) y conforme a la Solicitud N.©
AT001T0001623, en la que se solicitan “acceso y copia a los documentos que
contengan informacion sobre las supervisiones técnicas mensuales realizadas
por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género a la Casa de Acogida
para Mujeres Vulneradas por el delito de Trata de Personas y Migrantes en
Situacién de Explotacién, entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de
2017. El rango de esta solicitud incluye todos los documentos que contengan
las rubricas de evaluacion o supervisién, los resultados, anotaciones,
comentarios, informes, entre otros.” Senalo lo siguiente:

Que, en vista de lo sefialado mediante correo electrénico por la jefatura
subrogante de VCM nacional Sra. Mitzy Figueroa mediante correo electrénico
con fecha 29 de julio del 2021, en el sentido que los originales de las actas de
supervision habrian sido entregadas a la Direccién Regional Metropolitana, al
momento del traspaso de la Casa de Acogida para Mujeres Victimas de Delito
de Trata y Migrantes en Situacion de Explotacion a esta regién, es que con
fecha 30 de julio, se llevaron a cabo las siguientes diligencias, por el
profesional don Reinaldo Vergara:

Se llevo a efecto concurrencia a las dependencias siniestradas del Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género de la Region Metropolitana, ubicada
en Villavicencio #346, comuna de Santiago, en la cual se realiza de manera
exahustiva la busqueda de las actas de supervisidn solicitadas, las cuales no
son encontradas, debido al estado en que quedaron las oficinas del area de
Violencia Contra las Mujeres, tras el incendio ocurrido el dia 27 de febrero en
la madrugada, las que consumieron casi la totalidad del segundo piso de las



dependencias, lo que en definitiva corresponde a la totalidad de las oficinas de
la Unidad de Violencia Contra la Mujer (VCM). Por otra parte, en forma digital,
se pudo recabar desde la Direccion Regional Metropolitana actas de
supervision correspondientes periodos comprendidos entre octubre del 2018 y
marzo del 2021 y que por tanto, son posteriores al consultado en la
transparencia ATO01T0001623.

Se acompafa Certificado del Cuerpo de Bomberos de Santiago, que certifica el
incendio ocurrido en las dependencias de la Direccién Regional Metropolitana
SernamEG con fecha 27 de febrero de 2021.

Sin otro particular, se despide atentamente,

i
N
CLAUDIA REYES BASTIAS
Directora Regional Metropolitana
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
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