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Santiago, 14 de julio de 2021 

Señora 

Bárbara  

presente 

 

De nuestra consideración:  

Por medio de la presente y estando dentro del plazo legal dispuesto en el artículo 14 de la ley N°20.285 

sobre acceso a la Información Pública, damos respuesta a su Solicitud N.º AT001T0001634, de fecha 

26 de junio del año en curso, cuyo texto literal expone lo siguiente: 

 

CONSULTA: 

“En virtud de la Ley 20.285, de Transparencia y Acceso a Información Pública, solicito acceso y copia 

a los documentos que contengan información sobre el presupuesto destinado a la Casa de Acogida 

para Mujeres Vulneradas por el delito de Trata de Personas y Migrantes en Situación de Explotación 

entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016. Solicito que esta información sea entregada 

en formato Excel, separada por año, y que contenga un desglose de los gastos, por ejemplo, cuánto 

se gastó en pago de arriendo, cuentas básicas, salarios, especialistas, alimentos y/o consultas 

médicas, así como cualquier otro gasto considerado en el presupuesto de esta casa. 

En virtud del artículo 11 letra e) de la Ley 20.285, se solicitan los documentos bajo el principio de 

divisibilidad, el que señala que si los documentos requeridos contienen al mismo tiempo información 

que puede ser conocida e información que deba denegarse en virtud de causa legal, se dará 

acceso a la primera y no a la segunda.” 

 

RESPUESTA: 

En conformidad con lo indicado en la Resolución Exenta N°1364, de fecha 03 de septiembre de 2018, 

de la Directora del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, que delega la facultad de 

velar por el cumplimiento oportuno del procedimiento de acceso a la información pública que 

establece la Ley N° 20.285, en esta Subdirección, cumplo con indicar a Ud. lo siguiente: 

 

En respuesta a su solicitud, sobre  acceso y copia a los documentos que contengan información 

sobre el presupuesto destinado a la Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por el delito de Trata 

de Personas y Migrantes en Situación de Explotación entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre 
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de 2016, se acompañan  a su respuesta la siguiente documentación, que contiene la información 

solicitada: 

a) Resolución Exenta N°152-2012, que aprueba convenio entre Sernam y Fundación de 

Beneficencia Hogar de Cristo. 

b) Resolución Exenta N°5-2013, que aprueba convenio entre Sernam e Instituto Católico Chileno 

de migración. 

c) Resolución Exenta N°131-2014, que aprueba convenio entre Sernam y Fundación de 

Beneficencia Hogar de Cristo. 

d) Resolución Exenta N°143-2015, que aprueba  modificación de convenio entre Sernam y 

Fundación de Beneficiencia Hogar de Cristo. 

e) Resolución Exenta N°77-2015, que aprueba convenio entre Sernam e Instituto Católico 

Chileno de migración. 

f) Resolución Exenta N°117-2016, que aprueba convenio entre Sernam y Coorporación ONG de 

Desarrollo Raices 

g) Resolución Exenta N°191-2016, que aprueba modificación de convenio entre Sernam y 

Coorporación ONG de Desarrollo Raíces. 

 

En relación con que la información sea entregada en formato Excel, separada por año, y que 

contenga un desglose de los gastos, por ejemplo, cuánto se gastó en pago de arriendo, cuentas 

básicas, salarios, especialistas, alimentos y/o consultas médicas, así como cualquier otro gasto 

considerado en el presupuesto de esta casa, le podemos indicar que el Servicio Nacional de la Mujer 

y la Equidad de Género, en relación al detalle de los gastos de la Casa de Acogida para Mujeres 

Vulneradas por el delito de Trata de Personas y Migrantes en Situación de Explotación entre el 1 de 

enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, le informamos que tras el incendio sufrido en la Dirección 

Regional Metropolitana de SernamEG acaecido en la madrugada del 27 de febrero de 2021, y al 

lamentable estado en que quedaron las oficinas (peligro de derrumbe) no tenemos acceso a la 

información que allí se encontraba, por lo que, no contamos con el desglose de los gastos solicitados, 

de acuerdo a las rendiciones efectuadas por el ejecutor, ni tampoco podemos acceder a sus 

respaldos, que se encontraban archivados en dichas dependencias y cuyo estado desconocemos. 

 

Asimismo, conforme el procedimiento dispuesto numeral 2.3 “Búsqueda de la información requerida” 

de la Instrucción General N° 10 del Consejo para la Transparencia, la Dirección Regional 

Metropolitana efectuó la búsqueda de la información requerida, agotando todos los medios a su 

disposición para encontrarla, no obrando en poder de este Servicio dicha información, como consta 

en el certificado de búsqueda, que se acompaña a la presente respuesta. Asimismo, se adjunta el 
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acto administrativo donde consta la imposibilidad de acceso a la Dirección Regional Metropolitana. 

 

Es oportuno indicar que, la respuesta se esta solicitud se encuentra conforme con lo dispuesto en los 

artículos 5 y 10 de la Ley de Transparencia, que establece que será pública aquella información que 

efectivamente obre en poder de los órganos de la Administración del Estado, no pudiendo 

entregarse aquella que no resulta posible entregar por ser inexistente en este organismo 

 

Para finalizar, le invitamos a revisar la Agenda Mujer, lanzada el 23 de mayo de 2018 por el Presidente 

de la República, Sebastián Piñera Echenique, en la siguiente dirección:   

https://minmujeryeg.gob.cl/?page_id=4195. En esta agenda, se establecen 22 medidas que buscan 

lograr grandes acuerdos y garantizar la plena igualdad de derechos, deberes y dignidad entre 

hombres y mujeres en nuestro país. 

 

Es nuestro deber informarle que, en caso de no estar conforme con la respuesta entregada, la Ley 

N° 20.285 le confiere el derecho de acudir al Consejo para la Transparencia, 

www.consejotransparencia.cl, a fin de presentar el reclamo correspondiente en un plazo de 15 días 

hábiles, contados desde la fecha en que usted reciba la presente notificación. 

 

En consideración a lo anterior, se da por finalizado ante este órgano el procedimiento administrativo 

de acceso a la información pública correspondiente a su solicitud. 

 

 

 

 

 

Vannina Masman León 

Subdirectora (S) 

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 

 

 

MSG/ MSC/mng 

Destinatario 

Copia Subdirección 
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