SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
TECNICA. SERVICIO NACIONAL DE LA MUJERY
LA EQUIDAD, DIRECION REGIONAL DE
ANTOFAGASTA E ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
MARIA ELENA. DUPLA DE ATENCION
PSICOSOCIAL DE VCM.

RESOLUCION EXENTA N° 074/II REG

ANTOFAGASTA, 25 DE AGOSTO DE 2021.

VISTOS:

La ley N© 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; Ley N© 19.023, Organica del Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género y sus modificaciones; Ley N© 19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los C')rganos de la Administraciéon del Estado; Resolucion N© 019 de 30 de
Octubre de 2017; Resolucién Exenta RA 121830/90/2021 de fecha 05 de
Abril de 2021, todas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y Resoluciones N° 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1.

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género es el organismo
encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposiciéon de planes
generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos
y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico,
social, econdmico y cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de
la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada
proyeccion a las relaciones de la familia.

Que, mediante Resolucion N© 0019 del afio 2017, el Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género delegd en la persona que se encuentre ejerciendo
el cargo de Directora Regional-o quien le subrogue- del SernamEG, la facultad
de acordar y /o realizar todos los actos y celebrar todos los convenios y
contratos que fueren necesarios para la ejecucion del respectivo presupuesto
regional y el cumplimiento de los objetivos y funciones del Servicio, delegacién
gue comprende la facultad de dictar la resolucién aprobatoria correspondiente.

Que, dentro del ambito de funciones de la Direccion Regional del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, de la Regién de Antofagasta, le
corresponde mantener vinculos de cooperacion con organismos nacionales e
internacionales, y en general con toda entidad o persona, natural o juridica,
cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar



con éstas contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés
comun.

4. Que el SernamEG, por medio de su unidad de Prevencién de Violencia contra la
Mujer, desarrolla el Programa de Prevencidon en Violencia en contra de las
Mujeres, que se implementa por medio de diversos modelos y sus respectivos
dispositivos de intervencion.

5. Que, en virtud de todo lo anteriormente sefialado y encontrandose las partes
conformes en los términos y obligaciones, compromisos y derechos pactados de
comun acuerdo, con fecha 19 de Agosto de 2021, el SernamEG y la Ilustre
Municipalidad de Maria Elena, han acordado suscribir un convenio de vy
colaboracién técnica- Dupla de Atencién Psicosocial de VCM- del Programa de
Prevencidon de Violencias contra las Mujeres.

RESUELVO:

1. Apruébese el Convenio Suscrito con fecha 19 de Agosto de 2021, entre
el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, Regiéon de
Antofagasta y la Ilustre Municipalidad de Maria Elena, cuyo tenor es el
siguiente:

En Antofagasta, a 19 de Agosto de 2021, entre el Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género, R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente
descentralizado, a través de su Direccion Regional de Antofagasta, representado por su
Directora Regional sefiora Pamela Astete Chacén, cédula nacional de identidad N°
G -bos con domicilio en calle 21 de Mayo N° 766 comuna de
Antofagasta, en adelante el “"SernamEG” o el “Servicio”, por una parte; y por la otra, la
Ilustre Municipalidad de Maria Elena, en adelante, “el Municipio” o “la entidad
ejecutora”, R.U.T. N© 69.253.600-2 representada por su Alcalde don Omar Francisco
Norambuena Rivera, Cédula Nacional de Identidad N° @ 2bos
domiciliados para tal efecto en Ignacio Carrera Pinto N° 1926, comuna de Maria Elena,
se celebra el siguiente convenio de Colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relacionara con el presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y
programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

Que, el SernamEG, tiene como misién fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de los
derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a través de la implementacién vy
ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, considerando
el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una
sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, la Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y
cultural de la respectiva comuna. La misma Ley en su articulo 4° establece: “Las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con
otros d6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud
publica y la proteccion del medio ambiente; c) La asistencia social y juridica; k) La
promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. j) El desarrollo,
implementacion, evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de
prevencion social y situacional, la celebraciéon de convenios con otras entidades
publicas para la aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas,
asi como también la adopcién de medidas en el ambito de la seguridad publica a nivel



comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
de las Fuerzas de Orden y Seguridad”.

Que, uno de sus objetivos estratégicos del SernamEG, es “contribuir a fortalecer las
autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida libre de violencias, a
través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion, atencién y reparacion de
la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia a través de la representacion
especializada.”.

Que, dicho objetivo se concreta a través de la Unidad de Violencia contra las Mujeres,
donde se implementan dos programas que se ejecutan a nivel nacional mediante
entidades colaboradoras publicas y privadas. Estos programas se denominan:

e Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres

e Programa de Atencion, Protecciony Reparacion en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Atencidon, Proteccion y Reparacion en VCM dispone de Encargadas
Regionales en las 16 regiones del pais y despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de
Reeducaciéon de Hombres, Centros de Atencidn y Reparacién para Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual (CVS), Casa de Acogida para Mujeres
Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacién (Casa
Trata), Centro de Reparacidn en violencia de género en contexto de pareja o ex pareja,
Atencién Continua a mujeres victimas de violencia grave en contexto de pareja o ex
pareja, Representacion Juridica a mujeres que asisten a primera audiencia en Centro de
Medidas Cautelares (CMC) de Santiago y el Servicio de Atencidon Telefdnica y Telematica
(Fono VCM 1455).

Que, desde el afio 2000, el Servicio Nacional de la Mujery la Equidad de Género puso en
marcha los "Centros de Atencidén Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar" como
estrategia para abordar la problematica de la violencia contra las mujeres, los cuales
estaban conformados por equipos interdisciplinarios, y posteriormente el afio 2005, crea
los Centros de Atencidon Integral y Prevencion de Violencia Intrafamiliar, hoy
denominados “Centros de la Mujer” de SernamEG, siendo actualmente 109 dispositivos
distribuidos en las 16 regiones del pais, alcanzando una cobertura de 287 comunas a
nivel nacional.

SEGUNDO: MARCO REGULATORIO
La ejecucidon del dispositivo se regira por los siguientes documentos que son parte
integrante del presente convenio:
1. Resolucidon aprobatoria del presente Convenio de Ejecucién, y las resoluciones
aprobatorias de las respectivas modificaciones que se suscriban durante la

vigencia del convenio.

2. Resolucion aprobatoria de las Orientaciones Técnicas vigentes del
Programa.

En el caso de contradiccidn entre un instrumento y otro, primara de acuerdo al orden de
prelacion precedentemente establecido, el cual se ha dispuesto respetando el principio de
jerarquia normativa. Asimismo, el ejecutor declara conocer expresamente todos estos
antecedentes.

TERCERO: OBJETO

Que, conforme a los objetivos y fines, el EJECUTOR se compromete a implementar y
ejecutar en el territorio que se acuerda en las clausulas siguientes, el modelo
programatico de SernamEG, segun las orientaciones técnicas vigentes del Dispositivo
Centro de la Mujer, adaptado a una modalidad de atencién como dupla APR (Atencidn,
Proteccién y Reparaciéon) y cuyo modelo se detallarad en las clausulas siguientes.



CUARTO: OBJETIVOS DEL DISPOSITIVO

1. OBJETIVO GENERAL
Contribuir en el ambito local a disminuir la violencia contra las mujeres en su diversidad?,
a través de acciones de atencién, proteccién y prevencion, considerando la articulacion,
coordinacién y derivacién a redes que permitan generar una respuesta interinstitucional
oportuna y asistida en el territorio.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entregar orientacidon e informacion a todas las mujeres que espontaneamente
consultan y que viven o han vivido violencia de género para la adecuada atencién
y contenciéon en el mismo Centro o bien la derivacion asistida a la red institucional
y/o interinstitucional, presente en el territorio, pertinente a cada caso.

b) Brindar atencién, contencién, protecciéon y reparacion a mujeres que viven
violencia de pareja o ex pareja, potenciando sus habilidades personales, de
autoestima, de autonomia y creando consciencia del nivel de riesgo y de la
violencia de género, a través de la intervencidén psicoldgica, social, juridica y la
representacién judicial

c) Evaluar el riesgo de las mujeres que ingresan al centro, que permita determinar y
abordar las necesidades de proteccion de las mujeres que viven o han vivido
violencia de pareja, y cuando corresponda activar la red de protecciéon inmediata,
institucional y/o interinstitucional.

d) Realizar seguimiento a las mujeres que han sido atendidas y han egresado del
dispositivo, para monitorear la situacién actual de violencia y el nivel de riesgo en
la que se encuentran, activando las acciones de proteccién, en caso de ser
necesarias.

e) Aportar en la prevencidon de la VCM en el espacio local, a través de la
implementacion de acciones en las lineas de difusion, sensibilizacion, capacitacion,
articulacién y coordinacion con redes intersectoriales.

QUINTO: PUBLICO OBJETIVO
Mujeres de 18 anos y mas, que viven o hayan vivido una o mas de las
manifestaciones/expresiones de violencia de género senaladas en las Orientaciones
Técnicas vigentes del Programa.

SEXTO: FOCALIZACION TERRITORIAL

La entidad ejecutora implementarda el modelo de intervencién principalmente en el
territorio correspondiente en la comuna de Maria Elena, en forma integral, de acuerdo
a los estandares establecidos por el SernamEG en las Orientaciones Técnicas vigentes
del Programa.

SEPTIMO: COMPROMISOS TECNICOS DE SERNAMEG

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las Orientaciones Técnicas del modelo
programatico, el Servicio durante su implementacién y ejecucidn se compromete
especialmente a las siguientes obligaciones;

1. Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencion, en ambitos de atencidn, intervencion en red, gestién de dispositivo
y equipo, registros de informacion, cuidado de equipo, entre otros, solicitando los
planes de mejora que se requiera levantar en el dispositivo (ejecutor y equipo
profesional) para la mejora de su intervencion. Para estos efectos, se relacionara
directamente la persona Encargada que designe la Direccién Regional de
SernamEG con la del dispositivo.

1 Al hablar de las mujeres en su diversidad se alude a migrantes, descendientes de pueblos indigenas,
refugiadas o cualquier mujer que viva violencia por parte de su actual o anterior pareja



La persona Encargada de SernamEG debera realizar las siguientes acciones de
asesoria y supervision:

e Al menos, una visita en terreno en el semestre para asesoria y supervision.

e Al menos una video llamada para asesoria tematica y supervisiéon de manera
mensual.

e un encuentro regional de caracter anual como minimo con los equipos de los
distintos dispositivos de la Unidad VCM de la regién, con el objetivo de conocer
buenas practicas, fortalecerla coordinacion de la red interna y establecer espacios
de intercambio técnico.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el
equipo profesional y técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, debiendo
generar los registros de cada asesoria o supervision, la que debera ser custodiada
en cada direccidn regional de SernamEG

Para llevar a cabo el proceso de asesoria, acompafiamiento y supervision de la
ejecucién de las Orientaciones Técnicas -y sus correspondientes anexos- es
importante revisar al menos los siguientes aspectos:

e Solicitar los informes de gestion del dispositivo.

e Revision del cumplimiento de los objetivos del dispositivo.

e Anadlisis de los casos complejos.

e Reconocimiento de fortalezas y buenas practicas en la intervencion.

e El monitoreo periddico y seguimiento de los reportes del dispositivo y el
registro de los datos, ya sea en formato planillas y/o sistema informatico.

e Realizar revisién de los documentos e informes que elaboren los dispositivos
que sean solicitados por el nivel Nacional, como respuestas a OIRS,
transparencias o por CIF.

e Monitoreo del estado de avance de los indicadores, resultados esperados y
plan de mejora.

e Levantamiento de nudos criticos de la intervencién del dispositivo.

e Coordinaciones y articulacion intersectorial para enriquecer la respuesta a las
necesidades practicas y estratégicas en materia de VCM a la poblacién atendida.

e Asesorar a los equipos, respecto a los convenios intersectoriales vy
su operativizacién en lo local.

e Gestién de capacitaciones locales y/o regionales que aporten a la mejora
continua de la Atencion hacia la poblacion atendida en materia de VCM.

Verificar que la carpeta del dispositivo cuente con los certificados de antecedentes
y de “inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad”.

Apoyar a la difusién para que el ejecutor promueva el programa entre las
potenciales participantes y ante la comunidad en general, mediante la entrega de
orientaciones para el disefio de materiales como dipticos, pendones afiches etc.

Promover, gestionar y facilitar la capacitacion para el equipo del
Dispositivo en VCM, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-
learning. La participacion de la totalidad de los equipos sera obligatoria.

Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SernamEG con otras instituciones que tengan presencia comunal, regional y
nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo de cada uno de los
dispositivos.

Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice el dispositivo para una mejor
ejecucion del modelo de intervencion.



7. Promover la coordinacién del dispositivo con otros programas de SernamEgG en el
territorio, gestionando instancias de encuentro y coordinacién, para lo cual el
ejecutor debera otorgar las facilidades del caso.

OCTAVO: DE LOS COMPROMISOS FINANCIEROS DE SERNAMEG

Se deja constancia que para esta ejecucién 2021, y debido a la distribucién nacional de
recursos 2021. SernamEG no cuenta con fondos de aporte al programa, asi como
tampoco la Ilustre Municipalidad de Maria Elena, por cuanto este convenio se limita al
trabajo colaborativo entre las partes

NOVENA: COMPROMISOS TECNICOS DEL EJECUTOR

Durante la implementacion y ejecucidon del modelo programatico definido en las
Orientaciones Técnicas vigentes del SernamEG, el Ejecutor se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones;

1. La Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los objetivos y lineamientos técnicos
especificos establecidos en las Orientaciones Técnicas vigentes del Centro de la
Mujer, que ejecuta en virtud del presente convenio.

2. Brindar atencién a las mujeres que viven violencia, de acuerdo a los objetivos y
focalizacion antes sefialados, desarrollando estrategias de sensibilizacién,
difusion y trabajo en redes, de acuerdo a los criterios sefialados en las
Orientaciones Técnicas Centros de la Mujer y los objetivos del Proyecto, todo en
virtud de la disponibilidad presupuestaria vigente de la Municipalidad.

3. Facilitar y promover la coordinacién del programa con los otros programas de
SernamEG en el territorio, en especial entre los de la Unidad de Violencia contra
las Mujeres para la coordinacion intersectorial para la prevencion y la atencion
de violencia de pareja, sexual?, trata de personas3, casos de riesgo grave o vital
y reeducacion de hombres que ejercen violencia, entregando la informacion
necesaria en los casos de derivacidon y respetando los tiempos establecidos para
enviar los reportes e informes que se requieran.

4. Facilitar y promover la articulacidon oportuna del dispositivo con programas e
instituciones del territorio pertinentes a la intervencién que desarrolla con las
mujeres atendidas, entre estos, salud, policias, tribunales de justicia, ministerio
publico, educacién, municipalidad, vivienda, organizaciones de la sociedad civil
y/o instituciones privadas, entre otras, que resulten necesarias.

5. Faciltar y autorizar la asistencia del equipo de profesionales a las
capacitaciones organizadas en el marco del Programa, ya sea presenciales o e-
learning. La participacidon en las Capacitaciones convocadas por SernamEG
regional seran siempre de caracter obligatorio para el equipo y el ejecutor
deberd asegurar su cumplimiento. En el caso de ejecutores publicos deben
desarrollar y/o gestionar cursos de formacién a los/as funcionarios/as que
realicen actividades directas con las mujeres atendidas con el fin de asegurar su
idoneidad en los fundamentos y principios del Programa. Para tal fin la Ilustre
Municipalidad de Maria Elena, en atencidon a su disponibilidad presupuestaria,
podra participar de ellas, sin perjuicio que se propondra el trabajo mediante
herramientas tecnoldgicas por este de menor costo.

2 Donde se encuentre instalado el dispositivo CVS.
® Donde se especifique esta intervencion



6.

8.

9.

Facilitar la asesoria y supervision que debe realizar, el/la Encargado/a Regional
VCM de SernamEG y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género.

Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervisién y asesoria, de los
contenidos que en éstas se precisen de las Orientaciones Técnicas.

Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SernamEG de
acuerdo con los lineamientos técnicos del respectivo dispositivo.

Participar a través de la persona Coordinadora del dispositivo y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en actividades convocadas
por SernamEG. Siempre que exista disponibilidad presupuestaria prefiriéndose,
en todo caso, las reuniones por medios tecnoldgicos.

10.Cumplir con los resultados esperados, definidos en las Orientaciones Técnicas

vigentes, del dispositivo.

11.la Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacion del registro de

datos, seguimientos, coberturas, participantes del modelo de intervencion,
entre otras. Dicha informacion debe ser entregada de manera oportuna, en
calidad e integridad, de acuerdo a los formatos y/o sistemas definidos por la
Unidad Técnica de SernamEG y con la frecuencia establecida por ella. En este
sentido, se deberd recordar que la dupla que trabajara para SernamEG no son
exclusivos por lo que se dispondran las facilidades necesarias para ello.

12.La Entidad Ejecutora se obliga a registrar los datos de las/los participantes del

Programa en el sistema de registro vigente por SernamEG y a mantenerlos
permanentemente actualizados, conforme a los instructivos generales y/o
especiales que dicten las autoridades del Servicio, como también, velar por la
consistencia entre la cobertura declarada en el proyecto de ejecucién aprobado
y lo registrado en el sistema. (Cobertura Minima de Atencion y Maxima, dado
que no son profesionales exclusivos).

13. Sera obligacion del ejecutor garantizar y cumplir con los sistemas de registro

para el seguimiento del programa. Para ello debera velar porque la persona
coordinadora poble el sistema informatico vigente, manteniendo actualizado los
datos en forma oportuna. Asimismo, el ejecutor oportunamente debera
informar a la Direccidon Regional cualquier incidencia o dificultad que se presente
al respecto.

14. La Entidad Ejecutora debera entregar reportes mensuales a partir de los medios

de registro que disponga SernamEG y otro final anual sobre la ejecuciéon del
Programa, el que deberda contar con informacion técnica cualitativa y
cuantitativa. En cuanto al Informe Final Anual, éste debera preparar y presentar
al SernamEG Regional, para su revisidbn y aprobacién, el que debera rendirse
segun formato puesto a disposicion por el SernamEG.

El Informe Anual deberd cumplir con los criterios y factores previamente
determinados por el SernamEG en las Orientaciones Técnicas vigentes, y
sintetizaran la informacién aportada por los ejecutores del programa. A su vez,
deberd hacerse llegar mediante correo electronico dirigido a la persona
encargada del programa en la regién y la fecha de envio del correo electrénico
constituird la fecha de entrega del informe respectivo.

15.Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, a modo ejemplar:

carpetas fisicas de cada mujer atendida que incluya los instrumentos de registro



enviados por SernamEG, por cada fase de intervencién segln corresponda
(Ingreso, Salida y Seguimiento), evaluaciones internas, lista de participantes.
Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion.

16. El ejecutor compromete a respetar la politica de Seguridad de la Informacion
del SernamEG.

17. En todo aquello que diga relacién con la ejecucidn del programa, la entidad
ejecutora, se compromete a comunicarse Uunica y exclusivamente con la
contraparte del SernamEG. De esta manera, quedan excluidas las instrucciones
que pudiesen impartir terceros ajenos al presente convenio.

18. La entidad ejecutora deberd conceder acceso
preferente para las personas atendidas del subsistema “Seguridades vy
Oportunidades” de la Ley N° 20.595, en conformidad con lo establecido en el
Convenio suscrito entre el SernamEG y el Ministerio de Desarrollo Social de
fecha 11 de octubre de 2016 y aprobado por Resolucidon Exenta N° 2948 del
2017 del Servicio. Para tener acceso preferente a los programas del SernamEG
se deberd cumplir con los requisitos minimos de ingreso al programa.
Asimismo, para ser parte del subsistema de “Seguridades y Oportunidades” las
participantes deberan inscribirse en conformidad a la Ley N° 20.595. Con todo,
se deberd estar a lo sefialado en las Orientaciones Técnicas vigentes del
Programa. Para ello, al momento de ingreso al dispositivo, se debe consultar a
la mujer si forma parte del Subsistema de “Seguridad y Oportunidades”, de ser
asi, se requiere mantener coordinaciéon con la contraparte comunal que esta a
cargo, para poder apoyar el proceso que la mujer estd desarrollando en
este programa. Debe considerarse siempre la voluntad y acuerdo con la mujer
respecto a querer que se establezca esta coordinacién. No es condicién para las
mujeres formar parte del Subsistema de Seguridad y Oportunidades para la
atencion en el dispositivo y tampoco estd relacionado a que la situacion
migratoria de ellas sea regular o irregular, considerando que en atencién al plan
de intervencién debe promoverse siempre que la mujer regularice su situacion.

19. Informar a la Direccion Regional a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes respecto de cualquier hecho, situacién
o evento significativo y/o critico que se genere en la ejecucion diaria del
dispositivo y que pueda afectar a la imagen o institucionalidad del Servicio o al
normal desarrollo, logros u objetivos del programa. Dicho informe debera ser
enviado a través de oficio a la Direccidn Regional del SernamEG, el cual debera
contener todas las medidas correctivas, paliativas y preventivas ante el hecho.

20. El ejecutor debera velar que el equipo
técnico y profesional cumpla con los requerimientos técnicos del programa
establecidos en las Orientaciones técnicas y en el Proyecto de Ejecucién. Es asi,
que la seleccion de alguna persona del equipo, el ejecutor estara obligado a
efectuarlo en Ila forma indicada en el presente convenio, considerando
especialmente los perfiles de cargo establecidos por SernamEG en las
Orientaciones Técnicas.

DECIMA: DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES DEL EQUIPO.
Las partes dejan constancia que, para fines contractuales, los profesionales no poseen

exclusividad de funciones al programa, pudiendo desempefiar otras funciones de
acuerdo a las necesidades del Municipio.



DECIMO PRIMERA: MODIFICACIONES DE CONVENIO
La solicitud de modificacion al presente convenio por parte del Ejecutor, debera
realizarse con acuerdo de las partes y, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada del representante del ejecutor dirigido a la Directora Regional
de SernamEG.

b) Revision y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable
en la Direccién Regional de SernamEkG.

c) Redaccion de la modificacion de Convenio por parte del o la Abogada Regional
de la Direccién Regional.

d) Firma de las partes.

e) Resolucion aprobatoria de la Directora Regional.

En el caso de que la modificacion de convenio sea a peticion del Servicio, no se
requerird la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo
demas, el procedimiento indicado.

DECIMO SEGUNDA: DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera la
presencia de estudiantes en practica profesional para la ejecuciéon del dispositivo, la
institucidon Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas a las materias de este
convenio, siendo ésta supervisada por SernamEG cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccidon Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion,
decision que sera comunicada al Ejecutor.

La autorizacion se otorgara siempre y cuando:

1. Sea necesaria para el mejor funcionamiento del dispositivo.

2. Se otorguen las condiciones de mobiliario y espacio para que dicha practica sea
desarrollada correctamente.

3. Se trate de funciones administrativas. En ningln caso se abordaran o apoyaran
labores estrictamente técnicas del equipo con estudiantes en practica.

Todo, sin perjuicio de la regulacién que imparta el Servicio Civil para los érganos de la
Administraciéon del Estado.

DECIMO TERCERA: DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes a
la intervencién, como las fichas de las personas atendidas y todos los documentos
publicos concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de
ellos con la debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articulo 11).

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como
asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,
obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (articulo 7).

Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al
publico (articulo 9).

Conforme a lo anterior, el ejecutor deberd incorporar una clausula de confidencialidad
de los datos personales de las personas atendidas por el dispositivo, en los contratos
de trabajo o convenios de honorarios de las personas trabajadoras o prestadoras de
servicios respectivos.



DECIMO CUARTA: DEL USO LIMITADO DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora se obliga a utilizar la informacién proporcionada por el sistema
informatico o plataforma web, solo para los fines propios del presente convenio,
manteniendo la confidencialidad correspondiente.

El Servicio, quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que se le
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que hubieren ocasionado.

Finalmente, el Servicio queda facultado para dar término inmediato al presente
convenio en caso de transgresion a lo sefialado.

DECIMO QUINTA: DE LA DIFUSION

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), el programa objeto del
presente Convenio y sus lineas de accién, indicando que son coordinados vy
supervisados por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y que su
ejecucién o implementacion es realizada por el ejecutor.

DECIMO SEXTA: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SernamEG podra poner término al presente convenio de forma unilateral, en caso que
la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que
conforman el Marco Regulatorio de la ejecucion del Programa, por causas
imputables a él.

Entre los incumplimientos graves que constituirdn causales de término anticipado
del presente convenio, se encuentran:

a) Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las
personas participantes del dispositivo por parte del personal, del equipo o cualquier
otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano del mismo, no adopte las medidas
adecuadas para la inmediata resolucién de estas situaciones, las que, en todo caso,
deberan ser informadas y revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de
SernamEG.

b) No implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados esperados
del dispositivo contemplados en el presente convenio y en las Orientaciones Técnicas
vigentes.

C) Que se induzca u obligue al personal del equipo y las personas participantes, a
actividades de propaganda y/o de campafias de candidaturas a elecciones primarias,
municipales, parlamentarias y/o presidenciales. Asi como también actividades relativas
al proceso constituyente o actividad partidista.

d) No resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacion
de los datos del Programa.
e) No informar a la Direccidon Regional respecto de cualquier hecho, situacion o

evento significativo y/o critico que se genere en la gestion diaria del programa, de
acuerdo a lo establecido en los compromisos técnicos adquiridos en el presente
convenio.

f) No realizar la difusién en los términos establecidos en el presente convenio.

En caso de que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término
anticipado del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud del mismo, la Direccidon Regional deberd comunicarlo de inmediato
por escrito a la Directora Nacional de SernamEG y a la Jefa Nacional del Programa. El
término anticipado, cuando corresponda, serd declarado administrativamente, ipso
facto, sin necesidad de requerimiento ni accidén judicial, mediante resolucién fundada.



El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccidn Regional del SernamEG, previo informe emitido
por la Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner término
anticipado a un convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de la Directora
Nacional de SernamEG.

La decisién de poner término anticipado al convenio debera ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha
en que se quiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion
del Oficio que informa de la decisién de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de
descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SernamEG, la decision
definitiva que pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de
30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacién del gasto y restitucién de los
fondos asignados que no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio
de su obligacién de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicién de
cuentas establecidos en el presente instrumento y a las obligaciones técnicas
respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del dispositivo antes
del término de vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por
escrito, mediante Oficio dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos
antes de la fecha en que pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad
de los fondos asignados que no han sido utilizados ni rendidos, observados y/o
rechazados al momento del término, dando cumplimiento a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento. Asi también, hacer
entrega de toda la informacidén y registros relacionados con las personas participantes
y los documentos de gestion que el Programa haya elaborado, sin perjuicio de su
obligacion de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicién de cuentas
establecidos en el presente instrumento y a las obligaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos y
atencion de las personas participantes.

DECIMO SEPTIMA: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que lo aprueba y hasta que se cumplan a cabalidad la
totalidad de las obligaciones que derivan de él. Sin perjuicio de ello y con el fin de dar
continuidad y al funcionamiento del Programa, se entiende que las actividades se
comenzaran a realizar a partir del 19 de Agosto de 2021 y no podran exceder del 31 de
diciembre de 2021.

El presente convenio podra ser renovado por un nuevo periodo, de cumplirse con los
siguientes requisitos:

- Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestario del afo correspondiente.

- Evaluacidon favorable de la Direccion Regional y visto bueno del Programa del
Nivel Nacional.

- Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la

Entidad Ejecutora.

DECIMO OCTAVA: DOMICILIO
Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de Antofagasta y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.



DECIMO NOVENA: SUSCRIPCION Y FIRMAS
El presente Convenio se firma en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada parte.

VIGESIMA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional de la Regién de Antofagasta, del Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género de dona Pamela Astete Chacén, consta Resolucion
Exenta RA N° 121830/90/2021, de fecha 05 de Abril de 2021, y su facultad para
suscribir el presente instrumento consta de Resolucion Exenta N° 019 de 30 de octubre
de 2017, ambas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

La personeria de don Omar Francisco Norambuena Rivera, para comparecer como
representante legal de la Ilustre Municipalidad de Maria Elena, consta en Decreto de
Nombramiento N° 2435 de fecha 28 de Junio 2021 que consta en sentencia del
Tribunal Electoral Regional N° 203 de fecha 24 de junio de 2021. /PAMELA ASTETE
CHACON- DIRECTORA REGIONAL- SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO-REGION DE ANTOFAGASTA/ OMAR FRANCISCO
NORAMBUENA RIVERA- ALCALDE- I. MUNICIPALIDAD DE MARIA ELENA.

2. Se deja expresa constancia que la presente Resolucidn Exenta no involucra
recursos financieros del SernamEG.
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