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SERNAMEG APRUEBA ACUERDO DE TRABAJO ENTRE
e EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
g LA EQUIDAD DE GENERO Y EL ALTO
COMISIONADO DE LAS NACIONES
UNIDAD PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

Gobierno de Chile

PYR/JLS/MGA/CCV/MLFZ/JHC RESOLUCION EXENTA N° 504

Santiago, 13 de octubre de 2020

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1 (Ley N° 19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio
2000; en la Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la Resolucion N° 7, de 2019,
gque fija normas de exencion del tréamite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio
publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio, que se relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por
intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por
objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el
mencionado Ministerio.

2. Que, entre sus funciones especificas, se encuentran las de celebrar convenios
con organismos publicos y privados, tanto nacionales como internacionales,
para el cumplimiento de las funciones y atribuciones del Servicio.

3. Que, en el marco de sus facultades institucionales entre el Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género y el Alto Comisionado de las Naciones
Unidad para los Refugiados (ACNUR), se ha suscrito un Acuerdo de Trabajo
con la finalidad de favorecer la cooperacién interinstitucional entre las partes a
efectos de garantizar la proteccidén y asistencia para las mujeres refugiadas,
solicitantes de asilo, apatridas y otras mujeres con necesidades de proteccién
internacional, en el ambito de la violencia de género, y fortaleciendo asi las
capacidades institucionales de todos los actores involucrados.

RESUELVO:

PRIMERO. - APRUEBESE el Acuerdo de Trabajo suscrito entre el Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género y el Alto Comisionado de las Naciones Unidad para los
Refugiados (ACNUR), del siguiente tenor:
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ACUERDO DE TRABAJO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
LA EQUIDAD DE GENERO (SERNAMEG) Y EL ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAD PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

En Santiago a 20 de agosto de 2020, entre el Servicio Nacional de la Mujer vy
la Equidad de Género, representado en este acto por la Directora Nacional,
sefora Maria Carolina Plaza Guzman, en adelante el "Servicio”, y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
representada en este acto por el sefior Juan Carlos Murillo, en su caracter de
Representante Regional, en adelante "ACNUR", denominadas conjuntamente
como "Las Partes”,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados fue creada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 14 de Diciembre de 1950, con el fin de contribuir con los
Estados y la sociedad civil en |la tarea de brindar proteccion efectiva
y promover soluciones duraderas (repatriacién voluntaria,
integracion local, reasentamiento) para las personas bajo su
mandato: personas refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas, vy
otras con necesidades de proteccidn internacional,
independientemente de su condicion migratoria (denominadas en lo
sucesivo “personas de interés del ACNUR").

2. Que, en cumplimiento de su tarea, el ACNUR debe promover la
celebracion de acuerdos especiales con los gobiernos, las
organizaciones gubernamentales interesadas y las organizaciones de
la sociedad civil para brindar proteccién y promover soluciones
duraderas para las personas de interés del ACNUR, facilitando el pleno
goce y ejercicio de sus derechos y libertades.

Que, la Republica de Chile es un Estado Parte de la Convencidon de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967, y ha
adherido a la Convencidén de 1954 sobre el Estatuto de los Apatridas Yy
a la Convencién de 1961 para Reducir los Casos de Apatridia,
completando asi la adhesion a la totalidad de los instrumentos
internacionales de proteccion de personas refugiadas y apatridas.

W

4. Que, la Republica de Chile es un Estado Parte de la Convencién sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer y
de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar, y erradicar
la violencia contra la mujer “Convencién de Belém Do Pard”.

5. Que, en diciembre de 2014, en el marco de la Conmemoracién del
trigésimo aniversario de la Declaracién de Cartagena sobre los
Refugiados (Cartagena+30), y con la participacion del Estado chileno,
los Estados de América Latina y el Caribe adoptaron la "Declaracion y
Plan de Accién de Brasil" (2014) para fortalecer la proteccién vy
promover soluciones sostenibles para las personas refugiadas,
desplazadas y apatridas dentro de un marco de cooperacion vy
solidaridad internacional.
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Que, a nivel nacional, la Ley N° 20.430 del 15 de abril de 2010
determina el marco legal nacional de protecciéon de personas
refugiadas vy solicitantes de asilo, y <crea la Comisidon de
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, la cual se encuentra
presidida por el Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracidén, e
integrada asimismo por dos representantes del Ministerio del Interior,
y dos representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores. La ley
establece que podra asistir a las reuniones un representante del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Que, a nivel nacional, la Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar
tipifica la violencia intrafamiliar y ofrece garantias de proteccidon para
las victimas de violencia psiquica vy fisica.

Que, en el marco de la normativa y los acuerdos antes mencionados,
las Partes entienden la necesidad de fortalecer su colaboracién para
favorecer la proteccién y el alcance de soluciones sostenibles para las
personas de interés del ACNUR en lo que se refiere a la violencia de
género, como asi también concientizar y sensibilizar a la comunidad de
acogida en general sobre las necesidades y aportes que estos grupos
de personas realizan.

Que, ACNUR cuenta con una politica de edad, género y diversidad que busca, a
través de su aplicacion sistematica, garantizar que todas las personas de interés
gocen de sus derechos en igualdad de condiciones y puedan participar
plenamente en las decisiones que afectan sus vidas y las vidas de sus familiares
y comunidades, y que al considerar estas dimensiones como caracteristicas
personales interrelacionadas, podamos comprender mejor los multifacéticos
riesgos de proteccion y las capacidades de individuos y comunidades, y
abordarlos y apoyarlos con mayor efectividad.

Que, ACNUR cuenta con una politica de prevencién de la explotacion y el abuso
sexual, que dispone mecanismos y procedimientos de denuncia a los fines de
incrementar la proteccién de las victimas.

Que, considerando lo anterior, ACNUR reconoce que el contexto
generado por la pandemia del COVID-19 ha aumentado Ia
vulnerabilidad econdémica de las personas de interés, entre otras, y
que esto redunda en un incremento de los riesgos de proteccién y de
violencia para las personas de interés del ACNUR, que ya estan en una
situacion de vulnerabilidad en razén de su situacién migratoria.

Que, el Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad de Género,
€s un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y de patrimonio propio, que se relacionard con
el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Geénero; y tiene por objeto, ejecutar las politicas,
planes y programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

. Que, el SernamEG, tiene como misidn fortalecer las autonomias v

ejercicio pleno de los derechos y deberes de la diversidad de
mujeres, a través de la implementacién y ejecucién de Politicas,
Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, considerando
el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere
para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres
en el pais.
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14. Que, uno de sus objetivos estratégicos del SernamEG, es “contribuir
a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho
a una vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas
relacionadas con la prevencion, atencién y reparacion de la violencia
contra las mujeres y el acceso a la justicia a través de la
representacion especializada.”. Asi las cosas, para el cumplimiento de
las funciones vy atribuciones del servicio, este podra celebrar
convenios con organismos publicos y privados, tanto nacionales como
internacionales.

En virtud de lo expuesto, animadas de un espiritu de cooperacidon
amistosa, las Partes CONVIENEN celebrar el presente acuerdo de
trabajo, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto favorecer la
cooperacion interinstitucional entre el SERNAMEG vy el ACNUR a efectos de
garantizar la proteccion y asistencia para las mujeres refugiadas,
solicitantes de asilo, apatridas y otras mujeres con necesidades de
proteccion internacional, en el ambito de la violencia de género, y
fortalecer las capacidades institucionales de todos los actores
involucrados.

SEGUNDA: MODALIDADES DE COOPERACION: Las partes acuerdan
disefnar e implementar coordinadamente iniciativas dirigidas a:

- CAPACITAR: Promover la realizacién de actividades de formacién y
capacitaciéon de ACNUR y sus socios, sobre violencia de género, sus
formas de operar y las respuestas institucionales disponibles, asi
como en materia de proteccidn internacional de mujeres refugiadas y
solicitantes de asilo para funcionarios/as de la red de SERNAMEG;

- PROTOCOLOS DE DERIVACION: establecer protocolos de derivaciéon
por parte de ACNUR y sus agencias socias hacia los programas y
servicios disponibles en la red de SERNAMEG, que faciliten la
orientacién, informacion y/o atencién oportuna y sin discriminacién
hacia toda mujer con necesidades de atencién en razdén de violencia
de género;

- FORTALECER RED DE PROTECCION: promover el fortalecimiento
de la red de proteccién y servicios disponibles para mujeres victimas
de violencia de género refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes
venezolanas, de manera de garantizar el acceso a informacidén
completa y oportuna, el acompafiamiento psicolégico, la orientacidn v
apoyo legal, y en otros aspectos necesarios para la integracion social
que guarden relacién con la oferta programéatica de la Unidad en
Violencia contra las Mujeres de SernamEG.

CUARTA: ACUERDOS ESPECIFICOS. Para el cumplimiento del objeto
del presente Acuerdo, las Partes dentro del dmbito de su competencia
podran formular planes y/ o proyectos de cooperacidn especificos que se
encuentren en linea con las Orientaciones Técnicas de los dispositivos que
forman parte de la oferta programadtica de la Unidad en Violencia contra
las Mujeres de SernamEG. Los mismos serdan refrendados por las Partes
como acuerdos complementarios al presente Acuerdo y se llevaran a cabo
con la afectacion y/o aporte de los recursos necesarios para su
cumplimiento, con sujecién a la disponibilidad de recursos y al
cumplimiento de la normativa aplicable a cada parte, incluidas las normas
que rigen la contratacion por parte del ACNUR.
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QUINTA: COORDINACION. Para el adecuado desarrollo de acciones
vinculadas al presente Acuerdo, las Partes convienen que la coordinacién
estara a cargo del SERNAMEG y el ACNUR, para lo cual oportunamente
designaran a las personas responsables de las diferentes &reas y/o
proyectos especificos. Las Partes acuerdan reunirse trimestralmente para
evaluar el avance del acuerdo y realizar los ajustes que se consideren

pertinentes.

SEXTA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. El presente Acuerdo no
implica de por si erogaciones presupuestarias para las Partes. Cualquier
gasto proveniente o relacionado con actividades contempladas en el
presente Acuerdo y la ejecucion de programas especificos derivados de
acuerdos complementarios al mismo, asi como toda otra obligacién
financiera que pudiera derivarse, deberd convenirse por escrito entre las
Partes, quedando supeditada a la capacidad, disponibilidad financiera o
presupuestal, a las politicas internas e institucionales de las mismas y a la
normativa vigente al efecto.

SEPTIMA: RELACION LABORAL, SALARIOS Y CARGAS SOCIALES. El|
personal designado por cada una de las Partes para la realizacién de las
actividades de cooperacion derivadas del presente Acuerdo continuard
bajo la direcciéon y dependencia de la institucion a la que pertenezca, por
lo que no se crearan relaciones de caracter laboral con la otra Parte. Cada
una de LAS PARTES efectuara el pago de salarios y cargas sociales de sus
respectivos funcionarios y empleados, que participen en las actividades.

OCTAVA: PROPIEDAD INTELECTUAL. La titularidad de los derechos de
propiedad intelectual que surjan al amparo del presente Acuerdo deberd
ser regulada mediante "Cartas de Entendimiento" de cooperacion
especificas, celebradas al efecto y de acuerdo con la normativa aplicable
de conformidad con las normas y reglamentos internos de las Partes que
regula la materia. En toda publicacién que se haga dentro del marco del
presente Acuerdo deberd darse los créditos correspondientes a los autores
de las publicaciones que se realicen, acatdndose los procedimientos o
regulaciones para el manejo de imagen de cada organizacidn.

NOVENA: CONFIDENCIALIDAD. Las Partes convienen en mantener bajo
estricta confidencialidad la informaciéon que se origine o se intercambie
con motivo de la ejecucidén del presente Acuerdo, aun operado el
vencimiento o la rescisiéon del mismo. Las Partes se comprometen a
respetar la confidencialidad de los datos y en especial consideracién
respecto de la informacion sensible que se maneja en cada uno de los
dispositivos que componen la oferta programatica de la Unidad en
Violencia contra las Mujeres de SernamEG, de conformidad con lo
establecido en la ley N° 19.628.

DECIMA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda diferencia o
controversia que pudiera surgir sobre la interpretacion o ejecucion del
presente Acuerdo, se comunicaré a la otra parte y se resolverd de manera
amistosa, por la via de la negociacién directa.

UNDECIMA: PRERROGATIVAS E INMUNIDADES. Nada en el presente
Acuerdo o relativo al mismo podrd ser interpretado en el sentido de
constituir una renuncia, ni expresa ni implicita a ninguna de las
prerrogativas o inmunidades que corresponden a las Naciones Unidas,
incluidos sus érganos subsidiarios, o al ACNUR en tanto que organo
subsidiario de las Naciones Unidas.
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DUODECIMA: COMUNICACION Y NOTIFICACIONES. Para todos los
efectos derivados del presente Acuerdo, las Partes podran enviar cualquier
notificacién, solicitud, informe u otra comunicacion de forma electrénica a)
por SERNAMEG, a la Jefa Nacional de la Unidad en Violencia contra las
Mujeres o a quien ésta designe; y b) por el ACNUR, a la Jefa de la Oficina
Nacional del ACNUR en Chile.

DECIMO TERCERA: PLAZO, VIGENCIA Y PRORROGAS. Este Acuerdo
tendréd una duracién de un afio, comenzard a regir desde la total
aprobacién del acto administrativo que lo aprueba por parte del SernamEG
y se renovara en forma automatica por periodos iguales, a excepcién de
que cualquiera de las Partes manifieste su voluntad de no continuar con la
renovacion automatica, con una antelacién no menor a treinta (30) dias a
la fecha de finalizacién.

DECIMO CUARTA: MODIFICACIONES Y TERMINACION. Los términos
del presente Acuerdo podrén ser modificados mediante adenda firmada
por las Partes, la cual sera identificada con un ndmero consecutivo y se
anexara a éste, formando parte integral del contenido del presente
Acuerdo. Cualquiera de las Partes puede terminar unilateralmente el
presente Acuerdo. La denuncia podra realizarse en cualquier momento y
debera ser notificada por escrito mediante carta certificada dirigida a la
otra Parte con una antelacién no menor a 30 dias corridos anteriores a la
fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién. La denuncia del
Acuerdo por una de las Partes no afectara la conclusién de las actividades
de cooperacion que se hubieran formalizado durante su vigencia y que se
encuentren en vias de ejecucidn y no otorga derecho a reclamar
indemnizacién de clase alguna.

La representaciéon con la que comparece dofia Maria Carolina Plaza
Guzman por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
consta en Decreto N° 03 de fecha 27 de enero de 2020 del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género.

La personeria de don Juan Carlos Murillo, para representar en Chile al
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
consta en Lista del Cuerpo Diplomatico y Organismos Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de agosto de 2020 de la Misidn
permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidad.

Las citadas personerias no se insertan y/o anexan por ser conocidas de las
partes comparecientes.

En prueba de su conformidad, las Partes suscriben el presente Acuerdo, en
dos ejemplares originales en idioma espafiol de idéntico tenor, a los dias
22 de julio de 2020, en Santiago.

Maria Carolina Plaza Guzman / Directora Nacional / Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género/ Juan Carlos Murillo /
Representante Regional / Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados



288353

SEGUNDO.- SE DEJA CONSTANCIA que la suscripcion de este Acuerdo de Trabajo
no involucra recursos financieros del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género.

TERCERO.- PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web de transparencia
del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros
gue corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

/|

ROLINA PLAZA GUZMAN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE\LA MUJER Y.LA EQU/IDAD DE GENERO

Distribucién:
Fiscalia

Oficina de Partes
VCM

Acnur




