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erAmEC APRUEBA MODIFICACIONES AL CONVENIO
—— DE DESEMPENO COLECTIVO 2020 DEL
SR SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO

BT GEENY | RESOLUCION EXENTA N° 567/2020
PYR/ILS/MGA/RAB/JHC
SANTIAGO, noviembre 27 de 2020
VISTOS:

Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuye texto fue refundido, coordinade y sistematizado por el Decreto con Fuerza
de Ley NO 1 {ley N° 19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria Generai de la
Presidencia; Ley N© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los organos de la Administracidn del Estado; Ley N° 15.023, que
crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Egquidad de Género y sus respectivas
modificacicnes; el Decreto N°® 983 del Ministerio de Hacienda de 2004, que aprobo el
reglamento para la Aplicacién del articulo 7 de la Ley N°® 19.553; la Resolucion Exenta
N° 1464 de 24 de noviembre de 2019 que aprueba Convenio de Desempefio Colectivo
2020 del Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género; el Oficio Ordinario N°
277/2020 del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género que propone
madificaciones del el Convenio de Desempefic Colectivo afio 2020; el Ordinario N°
797 de 2020 del Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género gue auteriza las
modificaciones del Convenio de Desempefio Colectivo afe 2020 del SernamEG; y

Resolucian N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, ei Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad de Género, es un Servicio
Publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, gue se relacionard con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por
objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el

mencionado Ministerio,

2. Que, la Direccién superior, técnica y administrativa del Servicio estd a cargo de

la Directora Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

3. Que, entre sus funcicnes se encuentran la de dirigir, planificar y supervisar las
actividades que se lleven a efecte para cumplir con los objetivos y funciones del
Servicic; como también las de coordinar, controlar v evaluar la gestién que
desarrollen la dependencia central del Servicio y las Direcciones Regionales para

el logro de sus fines.
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Que, con fecha 15 de noviembre de 2019, se aprobd el Convenio de Desempefio
Colectivo del SernamEG afio 2020, mediante Resolucién Exenta N° 1464 de
fecha 15 de noviembre de 2019.

Que, mediante Oficio Ordinario N° 277/2020 del Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género, se solicitd al Ministerio del ramo, considerar
modificaciones a las metas del Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio,

para el afio 2020.

Que, mediante Oficio Ordinario N° 797 de 2020 del Ministerio de la Mujer vy la
Equidad de Género, se aprobaron las propuestas de modificaciones realizadas

por el Servicio a su Convenio de Desempefio Colectivo afio 2020.

Que, con ocasién de la emergencia sanitaria por la que atraviesa nuestro pais
generado por el brote mundial de coronavirus, lo que derivd, por una parte en
la declaracién de estado de excepcidon constitucional de catastrofe por
calamidad publica en el territorio nacional, y ademas una serie de medidas,
como cuarentenas obligatorias en distintas comunas de nuestro pais, situacion
que ha provocado una alteracién significativa en la forma que hemos debido
continuar realizando nuestra vida cotidiana, lo cual ha alterado el normal
desarrollo de los procesos institucionales, y muy especialmente aquellos
relacionados directamente con la implementacion de los Programas del Servicio
en el territorio, lo que hace necesario incorporar los ajustes en los compromisos

originales suscritos en el Convenio de Desempefio Colectivo 2020.

Por su parte, el inciso primero del articulo 20 del decreto N° 983, de 2004 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del
articulo 7 de la Ley N° 19.553, dispone que; "Una vez fijadas las metas de
gestion, excepcionalmente estas podran ser revisadas o redefinidas mediante
una resolucién fundada del jefe superior del servicio, autorizada por el ministro
con quien se hubiere suscrito el convenio, en el caso gue durante el periodo de
ejecucion del mismo se presenten causas externas, de fuerza mayor 0 €aso
fortuito, calificados y no previstas, que limiten seriamente su logro o bien se
produzcan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad

financiera, destinadas a financiar item relevantes para su cumplimiento”,

Que, conforme a lo sefialado, se hace necesario modificar la Resolucion Exenta
N° 1464 de fecha 15 de noviembre de 2019, que aprobd el Convenio de
Desempefio Colectivo del SernamEG afio 2020, en aquella parte que dice

relacion con las metas.
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RESUELVO:

PRIMERO.- APRUEBENSE las modificaciones de metas del Convenic de Desempefio
Colectivo del SernamEG ano 2020, cuyc texto se adjunta al presente acto

administrativo.

SEGUNDG.- DEJESE establecido que en todo lo no medificado por el presente acto, se
mantiene a firme todo lo dispuesto en la Resoiucién Exenta N° 1464 de 2019, que

aprobd el Convenio de Desempefic Colective del SernamEG afio 2020.

TERCERO.- PUBLIQUESE la presente Resclucién Exenta en el Portal de Transparencia
del SERNAMEG.

CUARTO.- ARCHIVESE la presente Resolucién Exenta en los registros que

corresponda,

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA CARDLINA PLAZA/GUZMAN
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SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE ARICA-PARINACOTA

RESPONSABLE: ANGELA CERECEDA MARCOS

CARGO: DIRECTORA REGIONAL »

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Numer .
0 Descripcion de la Meta Pond:/erador A Ir]dl;cador(fszw APIIa.lzo (.i? Medios de Verificacion I:ufente(s). ‘,je
Meta (%) sociado(s) a la Meta plicacién nformacion
Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t. Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la mujeres que terminan talleres de formacién en el afio
autonomia econémica de las mujeres. t.
Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas (Eficacia/Producto)
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas . . .
logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes Férmula_de Calculo: (N° Total de Mujeres que
seran de apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su elaboran su proyecto laboral en el afio t I N° Total
objetivo es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente Mujeres que terminan talleres de formacion en el afio t)
(talleres de formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); *100
desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un .
empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, Operadores estimados: )
: ; o . 01/01/2020 . Archivo
desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las o Informe  anual de gestion L
1 - . d . 10% Operador 1: 96 al . : Direccion
participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen perador 1: 31/12/2020 Regional del programa Mujeres Regional
desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos Operador 2: 100 jefas de Hogar 9

por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la
linea dependiente proyectan su insercidén en un empleo y las que optan por la
linea independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es
validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.



Descripcion de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna; Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres
responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SemamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y
en los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior
a 5.0 en una escala de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para
el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad,
la prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una
evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en escalade 1a 7. Se
calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar
de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresarén de ellos, se estima que el 85% del total
de participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de
mujeres programadas a participar en el Programa en el
afot.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t)
*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en
una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de
sexualidad, maternidad y derechos sexuales 'y
reproductivos en el afio t /NUmero total de mujeres de
14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestion
Regional del programa 4 a 7.

Informe anual de gestion del
Programa

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccién
Regional



Descripcion de la Meta
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los jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para
embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de
un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de
Acogida como consecuencia de la disminucion o eliminacién de la situacion de
riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para
su vida; para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo
que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entenderd el proceso de evaluacién de la situacién de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial
ylo digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacién de riesgo que presenté al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros solo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con

20%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del
egreso de las Casas de Acogida; respecto del total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de las
Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que
posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de

gestion
Acogida.

de

las

Casas

de

Archivo
Direccion
Regional
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disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Muijer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando
ha finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas
y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso
de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada,
donde se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas
bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

20%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso; respecto del total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la
Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que
posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la
Muijer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
Direccion
Regional
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Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los &mbitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste
en: seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando
posibilidad de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e
incentivar comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas
actividades de sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccidn regional
que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de
las actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para
esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres
participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t. / Numero total de mujeres
planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra
para cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020

al

31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos anuales de cada
area programatica regional.

Archivo
Direccion
Regional

Archivo Direccién
Regional
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mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la regién
permitira la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio.
(Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y
Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos
CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia
contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicidon seran
consensuadas entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que
sera comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre
2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que
determinara el universo (denominador) del indicador. Para efectos de
evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al
10% de los datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia,
mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de
programas permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacién de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el
cumplimiento de una de las instancias esenciales para la implementacién y
consolidacién de la Gestion Programatica del Servicio, en lo que concierne a las
Areas Programéticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollaré actividades, cuyo objetivo
principal seré habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podrén ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31

10%

inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Numero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5

Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementaciéon de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en
el afio t / Numero total de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region para
el afio t) * 100.

Operadores estimados:

01/01/2020

al

31/12/2020

Sistematizacion Habilitacién
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de
Habilitacién Ejecutores (word).

Archivo

Direccién
Regional



L Ponderador Indicador(es) Plazo de . I Fuente(s) de
Descripcion de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacién Medios de Verificacion Informacién
de octubre de 2020.
Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos Operador 1: 90
SernamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion: Operador 2: 100

e  Los programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al
programa 4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de
suspensién del Programa y mientras dure la declaracién de
emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

RESPONSABLE: NOELIA GARRIDO JORQUERA

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Niamer .
(0 Descripcion de la Meta Pondoe L] Ir)dlcador(es) Pla'zzo de Medios de Verificacion Fuente(s)' f]e
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacioén para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito
del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su
itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

20%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacién en el afio t.

(Eficacia/Producto)
Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que

terminan talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100.

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestién Archivo
Regional del programa Mujeres | Direccion Regional
jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7. Archivo

Direccién Regional



responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referidlo a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segin resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jévenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicién las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

20%

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /Numero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/12020

Informe anual de gestion del
Programa

Archivo
Direccién Regional



Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o
digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen 0 mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso / NUimero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)
Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior

al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de las Casas de Acogida.

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
Direccién Regional

Archivo
Direccion Regional



evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde del egreso / Numero total de mujeres con seguimiento

se contrastard la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo

las modalidades presencial y/o digital o remota. Operadores estimados:

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer Operador 1: 89

mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la Operador 2: 100

violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.



Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los @mbitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entenderd que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestiéon del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de mujeres participantes
del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Ndimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional.

Archivo
Direccion Regional

Archivo
Direccién Regional



Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM
del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las
Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera
comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020,
junto con el porcentaje de muestra aleatoria  que se realizara, lo que
determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomard una muestra correspondiente al 10 % de los
datos de la regién, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacién de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicién, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacion de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas
Programaticas de la Direccién Regional.

Para lo anterior, la Direccidon Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la regién, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacion del programa en los territorios. Estas actividades
podran ser presenciales 0 a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal
SemamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

contratado con  recursos

Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefénica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como ‘“habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya

10%

Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la regién para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Formula de Calculo: (Numero de profesionales vy
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacién de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Numero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de

Habilitacion Ejecutores (word).

Archivo
Direccion Regional



transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

RESPONSABLE: KATHERINE ANDREA VEAS RIOS

CARGO: DIRECTORA REGIONAL »

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL | Nacional [X | Regional

UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \ | Funciones de Apoyo

Numer
0 Descripcion de la Meta
Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas
logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes
seran de apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su
objetivo es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente
(talleres de formacion para el trabajo remunerado y la autonomia econémica);
desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un

1 empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes,
desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las
participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen
desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos
por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la
linea dependiente proyectan su insercién en un empleo y las que optan por la
linea independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es
validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
2 de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

Ponderador

(%)

15%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacion en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (N° Total de Mujeres que
elaboran su proyecto laboral en el afio t / N° Total
Muijeres que terminan talleres de formacion en el afio t)
*100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de
mujeres programadas a participar en el Programa en el
afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

| Provincial

X | Mixto

Medios de Verificacion

Informe  anual de gestion
Regional del programa Mujeres
jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional
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responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SemamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y
en los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacion de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior
a 5.0 enuna escala de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y matemidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para
el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad,
la prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una
evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en escalade 1a 7. Se
calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar
de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total
de participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de
los jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para
embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de
un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion

15%

programadas a participar del Programa en el afio t)
*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en
una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de
sexualidad, maternidad y derechos sexuales 'y
reproductivos en el afio t /Nimero total de mujeres de
14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual de gestion del
Programa

Archivo
Direccién
Regional
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remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de
Acogida como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de
riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para
su vida; para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo
que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacién de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial
ylo digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(a) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros solo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Muijer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del
egreso de las Casas de Acogida; respecto del total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de las
Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que
posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso; respecto del total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de las Casas de
Acogida.

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional
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promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando
ha finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion seré aplicada a todas las mujeres que son ubicadas
y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso
de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada,
donde se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas
bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

Muijer.
(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que
posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la
Muijer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100
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Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los &mbitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste
en: seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando
posibilidad de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e
incentivar comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas
actividades de sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional
que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de
las actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para
esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres
participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t. / Numero total de mujeres
planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje méximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra
para cada programa regional en el afio t.

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020

al

31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos anuales de cada
area programatica regional.

Archivo
Direccion
Regional

Archivo Direccién
Regional
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del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region
permitira la revisién de compromisos y metas en la gestion del Servicio.
(Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y
Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos
CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia
contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicidon seran
consensuadas entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que
sera comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre
2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que
determinara el universo (denominador) del indicador. Para efectos de
evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al
7% de los datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana,
grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de
programas permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacién de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el
cumplimiento de una de las instancias esenciales para la implementacién y
consolidacién de la Gestion Programatica del Servicio, en lo que concierne a las
Areas Programéticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollaré actividades, cuyo objetivo
principal seré habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programéticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podran ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores

20%

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5

Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementaciéon de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en
el afio t / Numero total de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region para
el afio t) * 100.

01/01/2020

al

31/12/2020

Sistematizacion Habilitacién
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de
Habilitacién Ejecutores (word).

Archivo

Direccién
Regional
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(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31
de octubre de 2020.

Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos
SernamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

e  Los programas ME y MPP.

e  Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al
programa 4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de
suspensién del Programa y mientras dure la declaracién de
emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

RESPONSABLE: CAMILA TAPIA MORALES

CARGO: DIRECTORA REGIONAL »

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Numer .
0 Descripcion de la Meta Pond:/erador A Ir]dl;cador(fszw APIIa.lzo (.i? Medios de Verificacion I:ufente(s). ‘,je
Meta (%) sociado(s) a la Meta plicacién nformacion
Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t. Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la mujeres que terminan talleres de formacién en el afio
autonomia econémica de las mujeres. t.
Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas (Eficacia/Producto)
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas . . .
logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes Férmula_de Calculo: (N° Total de Mujeres que
seran de apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su elaboran su proyecto laboral en el afio t I N° Total
objetivo es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente Mujeres que terminan talleres de formacion en el afio t)
(talleres de formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); *100
desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un .
empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, Operadores estimados:
: ; o . 01/01/2020 . Lo
desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las o Informe  anual de gestion | Archivo Direccion
1 . . . . 10% 0 dor 1: 96 al . . .
participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen perador 1: 31/12/2020 Regional del programa Mujeres Regional
desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos Operador 2: 100 jefas de Hogar

por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la
linea dependiente proyectan su insercidén en un empleo y las que optan por la
linea independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es
validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.
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Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna; Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres
responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SemamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y
en los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior
a 5.0 en una escala de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para
el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad,
la prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una
evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en escalade 1a 7. Se
calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar
de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresarén de ellos, se estima que el 85% del total
de participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de
mujeres programadas a participar en el Programa en el
afot.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t)
*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en
una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de
sexualidad, maternidad y derechos sexuales 'y
reproductivos en el afio t /NUmero total de mujeres de
14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestion
Regional del programa 4 a 7. Archivo Direccion

Regional

Informe anual de gestion del

Archivo Direccion
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los jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para
embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de
un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de
Acogida como consecuencia de la disminucion o eliminacién de la situacion de
riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para
su vida; para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo
que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entenderd el proceso de evaluacién de la situacién de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial
ylo digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacién de riesgo que presenté al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros solo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del
egreso de las Casas de Acogida; respecto del total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de las
Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que
posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de

gestion
Acogida.

de

las

Casas

de
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disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Muijer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando
ha finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas
y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso
de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada,
donde se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas
bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y
realizar seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso; respecto del total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la
Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que
posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso / Nimero total de mujeres con
seguimiento posterior al egreso de los Centros de la
Muijer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo Direccion
Regional
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Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los &mbitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste
en: seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando
posibilidad de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e
incentivar comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas
actividades de sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccidn regional
que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de
las actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para
esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion
remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres
participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t. / Numero total de mujeres
planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje méximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra
para cada programa regional en el afio t.

(Eficacialproceso)

Informe anual consolidado de

01/01&1/'2020 gestion regional del Programa | Archivo Direccion
31/12/2020 Muijer y Participacion Politica. Regional
01/01/2020
Bases de datos anuales de cada | Archivo Direccion
al area programatica regional. Regional
31/12/2020
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del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region
permitira la revisién de compromisos y metas en la gestién del Servicio.
(Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y
Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos
CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia
contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicidon seran
consensuadas entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que
sera comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre
2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que
determinara el universo (denominador) del indicador. Para efectos de
evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al
7% de los datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana,
grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de
programas permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacién de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el
cumplimiento de una de las instancias esenciales para la implementacién y
consolidacién de la Gestion Programatica del Servicio, en lo que concierne a las
Areas Programéticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollaré actividades, cuyo objetivo
principal seré habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programéticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podran ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores

10%

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5

Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementaciéon de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en
el afio t / Numero total de profesionales y técnicos/as
de equipos ejecutores programaticos de la region para
el afio t) * 100.

01/01/2020

al

31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion | Archivo Direccion
Equipos  Ejecutores  (excel), Regional
anual.

Informe  Ejecutivo anual de
Habilitacién Ejecutores (word).
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(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31
de octubre de 2020.

Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos
SernamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

e  Los programas ME y MPP.

e  Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al
programa 4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de
suspensién del Programa y mientras dure la declaracion de
emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.

Meta: 100% de talleres de informacion de derechos realizados en todas las
comunas de la region.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién
del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta meta, es concientizar a las mujeres de manera
directa o indirecta sobre sus derechos, las autonomias que trabaja SernamEG
y el empoderamiento de las mujeres como sujetas de derechos. Los talleres se
realizaran via presencial o remota o telematica en todas las comunas de la
region, como una forma de acercar y dar a conocer a las mujeres el trabajo de
nuestra institucion. Para lo anterior, la Direccién Regional, desarrollara talleres,
cuyo objetivo principal empoderar a las mujeres de Atacama y que conozcan
sobre: VCM, Violencia en el pololeo, Acoso sexual y laboral, Oferta
programatica del SernamEG, Maternidad y Sexualidad y otros temas que se
demanden en forma espontanea por las Instituciones publicas y privadas con
la cuales SernamEG Atacama tenga alglin vinculo de trabajo en red.

Se realizaran 30 talleres, dirigidos a mujeres y hombres que participen en
Organizaciones sociales, sindicatos, empresas privadas, funcionarios/as

10%

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de talleres de informacion de
derechos realizados en el afio t, respecto del total de
talleres programados a realizar en el afio t.
(Eficacia/producto)

Férmula de Calculo: (N° de Talleres de informacién

de derechos realizados en el afio t / N° total de talleres
programadas a realizar en el afio t) *100

Operadores:
Operador 1: 30

Operador 2: 30

01/01/2020
al

31/12/2020

Informe primer semestre 2020
de ejecucion de talleres.

Informe anual de ejecucion de | Archivo Direccion
talleres. Regional
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publicos, liceos y escuelas.
Supuestos:

Las personas (mujeres y hombres) que participan Organizaciones sociales,
sindicatos, empresas privadas, funcionarios/as publicos, liceos y escuelas y
equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexién y sefial
de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 90% de los compromisos suscritos por el Programa BPLEG en el marco Indicador: Porcentaje de compromisos suscritos por el
de la difusion de la Norma NCh 3262:2012; implementados en el afio t. Programa BPLEG en el marco de la difusion de la
Norma NCh 3262:2012; implementados en el afio t;
Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de respecto del total de compromisos suscritos en el afio t.
economica de las mujeres.
(Eficacia/producto)
Descriptor:
Este indicador tiene por objetivo medir la ejecucion de los compromisos Férmula de Calculo: (N° de compromisos suscritos
asumidos con terceros para el fortalecimiento de la insercion, desarrollo y por el Programa BPLEG en el marco de la difusion de
permanencia de las mujeres en el mercado laboral, a través de la instalacién de la Norma NCh 3262:2012; implementados en el afio t /
buenas practicas laborales con equidad de género. Dichos compromisos N° total de compromisos suscritos en el afio t.) * 100 01/01/2020 Informe Anual de compromisos
4o | Pueden ser participacion en charlas de difusion de la norma NCH3262-2012, 10% al Programa BPLEG. Archivo Direccion
. . I . r . . . (] . . .
capacitaciones de sensibilizacion para instalar BPLEG al interior de las Operadores estimados: Regional
organizaciones; reuniones de trabajo y asistencia técnica. Todas ellas via 31/12/2020
presenciales o utilizando tecnologias de comunicacion remotas (via no Operador 1: 9
presencial).
Operador 2:10
Supuesto:

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género mantiene un rol activo
en la difusion de la Norma NCh 3262:2012 en el afio 2020.

Las mujeres u organizaciones publicas o privadas y equipos regionales
SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexién y sefial de internet para
ejecucion remota o virtual del programa.



Numero
Meta

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
RESPONSABLE: MARIA SOLEDAD ROJAS

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

, , 1. TERRITORIAL
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
2. FUNCIONAL

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia econdmica de las
mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que reciben el
proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres
otorgados a las participantes seran de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o presencial, y
su objetivo es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente (talleres de formacién para
el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar capacidades y habilidades para conseguir,
mantener y/o mejorar un empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes,
desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que les permita
tener mejores herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los
aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente
proyectan su insercidén en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan una idea de
negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexién y sefal de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
economica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de gestion
del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios,
que participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a
su participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del Programa de Gobierno
referido a este Programa de SernamEG. Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la
cobertura de mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019,
2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres que
acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161
mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios requeridos

|| Nacional

Ponderador
(%)

15%

10%

| X | Regional

|| Funciones de Apoyo

Funciones Estratégicas

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t.
(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que terminan
talleres de formacion en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Formula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

|| Provincial

[ X | Mixto

Plazo de

. Medios de Verificacion
Aplicacion

01/01/2020 -
al Informe anual de gestion
31/12/2020 Regional del programa

Mujeres jefas de Hogar

Informe anual de gestion
01/01/2020 | Regional del programa 4
al af’.
31/12/2020

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional
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por el programa durante el periodo, para la implementacion de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1 a
7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacién sobre sexualidad,
maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres adquieren en los

talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y
buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones responsables e informadas en los
ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las
infecciones de transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion pre y
post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el porcentaje de mujeres que
obtienen una nota superior a 5 al egresar de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacion
cuantas mujeres participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios anteriores (2016 y 2017).
Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes egresados seran mujeres, para estimar el
total de egresados. Se excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para embarazadas y
madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente nuevo del Programa
MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexién y sefal de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida como consecuencia de
la disminucion o eliminacion de la situacion de riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no
represente una amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una evaluacién que considera el
riesgo que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacién de la situacién de riesgo de la mujer, que sera
aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando
dicha evaluacién de riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida. Asimismo,
el seguimiento podré efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al ingreso y al egreso. Los
resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene la situacion de riesgo
que presentd al momento del egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la

13%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante
que obtienen una nota superior a 5.0 en una escalade 1a7
al egresar de los talleres en el afio t; respecto del total de
mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres
enelafiot.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala
de 1 a7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad
y derechos sexuales y reproductivos en el afio t /Nimero
total de mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los
talleres en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de
las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones
que presentaron al momento del egreso de las Casas de
Acogida; respecto del total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/
NUmero total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual de gestion
Regional del Programa
MSM

Informe Anual
consolidado de gestién
de las Casas de
Acogida.

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

meta se consideran como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento posterior al
egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexion y
sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el proceso de
intervencion, habiéndose aplicado la evaluacién de violencia. Esta evaluacién sera aplicada a todas las
mujeres que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso
de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde se contrastara la
evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que
podra efectuarse ademas bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los niveles de
violencia que present6 al egreso, b) que disminuye la violencia y c) que aumenta la violencia. Para
efectos de la meta se consideran como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento posterior al
egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexion y
sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del liderazgo de las
mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad,
con énfasis en el ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura planificada del
Programa Mujer y Participacion Politica. Las mujeres participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que
son instancias de formacion para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios
de toma de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una muijer es participante
cuando haya asistido a 4 de 5 médulos en modalidad a distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y
haya realizado Test de Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en: seminarios, paneles y
otras acciones que releven experiencias de mujeres lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional
ylo regional), dirigidas a mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar comunidades de mujeres

Ponderador
(%)

10%

12%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de

los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso /
NUmero total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t, respecto
del total de mujeres planificadas a participar en el Programa
Muijer y Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participaciéon Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el

Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe Anual
consolidado de gestién
de los Centros de la
Muijer.

Informe anual
consolidado de gestidn
regional del Programa
Mujer y Participacion
Politica.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

lideres. Se consideran también aquellas actividades de sensibilizacién ejecutadas directamente por la
Direccién regional que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del Servicio.

Descriptor; Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores, omisiones e inconsistencias
en las bases de datos de los programas regionales del Servicio, que permita contar con un grado de
confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira la revisién de
compromisos y metas en la gestién del Servicio. (Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7,
Programa Mujer y Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y
CDM del Programa Atencién, Proteccién y Reparacion de Violencia contra las Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicién seran consensuadas entre cada equipo
programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado por DPCG a todas las regiones durante el
primer trimestre 2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que determinara
el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara
una muestra correspondiente al 7% de los datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia,
mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas permite descargar las
bases de datos de los programas.

Ponderador
(%)

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones €
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las éreas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las éreas
programaticas en el afio t / NUmero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Bases de datos Anual de
cada area programatica
regional.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la regién, habilitados
para la implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo establecido en el afio .

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el cumplimiento de una de las instancias
esenciales para la implementacion y consolidacién de la Gestion Programatica del Servicio, en lo que
concieme a las Areas Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccién Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo principal sera habilitar a
los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores
de los programas del Servicio en la regién, en todas aquellas materias programaticas, para la adecuada
implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser presenciales o a través de
otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los
equipos ejecutores (de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal contratado con recursos SernamEG. Asimismo, se excluyen de la
medicion:

e  |os programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e  Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa 4a7, contratados y no
habilitados durante el periodo de suspension del Programa y mientras dure la declaracién de
emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya transferido a profesionales
y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos, metodologias e instrumentos correspondientes al o los
programas que debera ejecutar.

Supuesto: EI Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos, metodologias e
instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos de los ejecutores.

Ponderador
(%)

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados
para la implementacion de los programas a su cargo dentro
del plazo establecido en el afio t; respecto del total de
profesionales y técnicos/as de  equipos  ejecutores
programaticos de la region para el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacion de los programas
a su cargo dentro del plazo establecido en el afio t / Nimero
total de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores
programaticos de la regién para el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Sistematizacion

Habilitacion Equipos

Ejecutores (excel),

anual. Archivo
Direccion

Informe Ejecutivo anual | Regional

de Habilitacion
Ejecutores (word).



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

RESPONSABLE: VANNINA MASMAN LEON

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Niamer .
(0 Descripcion de la Meta Pondoe L] Ir)dlcador(es) Pla'zzo de Medios de Verificacion Fuente(s)' f]e
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacioén para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito
del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su
itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

10%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacién en el afio t.

(Eficacia/Producto)
Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que

terminan talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100.

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestién Archivo
Regional del programa Mujeres | Direccion Regional
jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7. Archivo

Direccién Regional



responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referidlo a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y matemidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segin resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jévenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicién las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

10%

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /Numero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual de gestién del
Programa

Archivo
Direccion Regional



Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o
digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen 0 mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso / NUimero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)
Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior

al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de las Casas de Acogida.

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
Direccién Regional

Archivo
Direccion Regional



evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde del egreso / Numero total de mujeres con seguimiento

se contrastard la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo

las modalidades presencial y/o digital o remota. Operadores estimados:

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer Operador 1: 89

mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la Operador 2: 100

violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.



Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los @mbitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entenderd que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de mujeres participantes
del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
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Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM
del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las
Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera
comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020,
junto con el porcentaje de muestra aleatoria  que se realizara, lo que
determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomard una muestra correspondiente al 5% de los
datos de la regién, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacién de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicién, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacion de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas
Programaticas de la Direccién Regional.

Para lo anterior, la Direccidon Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la regién, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacion del programa en los territorios. Estas actividades
podran ser presenciales 0 a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal
SemamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

contratado con  recursos

Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefénica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracion de emergencia sanitaria.

Se entendera como ‘“habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya

10%

Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la regién para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Formula de Calculo: (Numero de profesionales vy
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacién de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Numero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de

Habilitacién Ejecutores (Word).

Archivo
Direccion Regional



transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.

Meta: 100% de personas participantes del taller de sensibilizacion a empresas e
instituciones en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: La division sexual del trabajo genera desafios permanentes en torno
a la generacion de espacios que promuevan buenas practicas laborales con
equidad de género, propiciando asi al cambio cultural. De esta manera, las
acciones de sensibilizacién emanadas de la propuesta de trabajo, tanto
presenciales como remotas, tienen como propésito desarrollar talleres de
sensibilizacién con criterios de equidad de género al interior de las instituciones
publicas y privadas y las empresas privadas y del Estado, que permita promover
las buenas préacticas laborales dando a conocer la Norma Chilena 3262-2012
como instrumento que aporta a la gestién institucional en estas materias. Estos
Talleres de Sensibilizacién dentro de las instituciones y las empresas seran
abordados por todo el equipo de SernamEG Region de Valparaiso, con el fin de
transferir, a quienes participen, una vision integrada y completa.

Supuestos: No hay.

20%

Indicador: Indicador: Porcentaje de personas
participantes de los talleres de sensibilizacion a
empresas en el afio t, respecto del total de personas
planificadas a participar en los talleres de sensibilizacién
aempresas en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Numero de personas
participantes de los talleres de sensibilizacion a
empresas en el afio t/Nimero total de personas
planificadas a participar en los talleres de sensibilizacién
a empresas en el afio t) *100

Operadores

Operador 1: 210
Operador 2: 210

01/01/2019
al
31/12/2019
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SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

RESPONSABLE: JOHANNA OLIVARES GRIBBELL

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Niamer .
(0 Descripcion de la Meta Pondoe L] Ir)dlcador(es) Pla'zzo de Medios de Verificacion Fuente(s)' f]e
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacioén para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito
del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su
itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

15%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacién en el afio t.

(Eficacia/Producto)
Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que

terminan talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100.
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responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referidlo a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y matemidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segin resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jévenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicién las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

15%

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /Numero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100
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Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o
digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen 0 mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso / NUimero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)
Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior

al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
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evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde del egreso / Numero total de mujeres con seguimiento

se contrastard la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo

las modalidades presencial y/o digital o remota. Operadores estimados:

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer Operador 1: 89

mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la Operador 2: 100

violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.



Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los @mbitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entenderd que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion
Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM
del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de mujeres participantes
del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional.

Archivo
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Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera
comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020,
junto con el porcentaje de muestra aleatoria  que se realizara, lo que
determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 5% de los
datos de la regién, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacién de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas
Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podrén ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal
SermnamEG. Asimismo, se excluyen de la medicién:

contratado con  recursos

e Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefénica, por no ser verificables.
Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como *habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera

20%

Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (NUimero de profesionales vy
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacién de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Namero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de

Habilitacién Ejecutores (Word).
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ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.




SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE O'HIGGINS

RESPONSABLE: FRANCISCA SOLEDAD BECERRA MUNOZ

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo | X | Mixto

Niamer .
(0 Descripcion de la Meta Pondoe L] Ir)dlcador(es) Pla'zzo de Medios de Verificacion Fuente(s)' f]e
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacioén para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el ambito
del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su
itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

10%

10%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacién en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100.

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestién Archivo
Regional del programa Mujeres | Direccion Regional
jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7. Archivo

Direccién Regional



responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referidlo a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y matemidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segin resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jévenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicién las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

10%

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /Numero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual de gestién del
Programa

Archivo
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Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o
digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen 0 mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso / NUimero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)
Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior

al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de las Casas de Acogida.

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
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evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde del egreso / Numero total de mujeres con seguimiento

se contrastard la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo

las modalidades presencial y/o digital o remota. Operadores estimados:

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer Operador 1: 89

mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la Operador 2: 100

violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.



Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los @mbitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entenderd que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion
Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM
del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de mujeres participantes
del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional.
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Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera
comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020,
junto con el porcentaje de muestra aleatoria  que se realizara, lo que
determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 7% de los
datos de la regién, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacién de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas
Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podrén ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal
SermnamEG. Asimismo, se excluyen de la medicién:

contratado con  recursos

e Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefénica, por no ser verificables.
Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como *habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera

10%

Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (NUimero de profesionales vy
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacién de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Namero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de

Habilitacion Ejecutores (word).
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Direccion Regional



10

ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.

Meta: 40% de jovenes de 14 a 29 afios participantes del componente de
capacitacion que se certifican en prevencion de la VCM en el afio t.

Producto estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia

Descriptor: El objetivo de esta medicion consiste en verificar el cumplimiento del
desarrollo de proceso de aprendizaje de la linea de capacitacion, dirigida a
adolescentes jovenes de 14 a 29 afios.Las personas capacitadas como
Monitores/as de Prevencion en VCM, como requisito para obtener la certificacion,
deben finalizar tanto la parte tedrica como la practica, realizando una accién de
sensibilizacién de la tematica en su comunidad y/o territorio.

Supuestos: Orientaciones Técnicas 2020 consideren esta linea de trabajo.

Meta: 100% de actividades de Promocion de Derechos y Difusion de la Oferta
Programatica

Producto estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los dmbitos de la sociedad, con énfasis en el &mbito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir la cantidad de actividades de
Promocion de Derechos y Difusion de la Oferta Programatica en la region. Se
entiende por actividades, el desarrollo de charlas, talleres, seminarios, didlogos
etc de forma grupal, donde se aborden diversas tematicas vinculados a la gestién
estratégica del servicio y que incorporen difusion de la oferta programatica a nivel
regional. Estas actividades pueden ser dirigidas a publico en general,
funcionarios/as publicos, empresas, sindicatos etc.

Supuestos: No hay

10%

10%

Indicador: Porcentaje de jovenes participantes del
Componente de Capacitacion se certifican en

Prevenciénde la VCM  en el
(Eficacia/proceso)
Formula de Célculo: Numero de jovenes

participantes del componente de Capacitacion que se
certifican en prevencion de la VCM en el
afio t./ Nimero total de jovenes participantes del
componente de capacitacion en el afio t) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 40

Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de actividades de Promocion de
Derechos y Difusion de la Oferta Programatica
desarrolladas en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Formula de calculo: Numero de actividades de
Promocién de Derechos y Difusion de la Oferta
Programatica desarrolladas en el afio t/Numero de
actividades de Promocion de Derechos y Difusion de
la Oferta Programatica planificadas a desarrollar en el
afio t)*100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 24

Operador 2: 24

Planilla  de Registro
Trimestrales de
las lineas de
accion  de
01/01/2020 Prevencion

al  31/12/2020
Base de datos de Monitores/as de
Prevencion en VCM de jovenes
de 14 a 18 afiosy
de 20 a 29 afios

Informe Trimestral de
actividades de Promocion de

01/01/2020

al 31/12/2000  Derechos

Difusién  de la
Programatica

y
Oferta

Archivo Direccion
Regional

Archivo Direccion
Regional



Numero
Meta

SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE MAULE
RESPONSABLE: CELSA CARRENO ESPINOZA
CARGO: DIRECTORAREGIONAL (S) -
) ) 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: I —
2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \7\ Funciones de Apoyo

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que reciben
el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto laboral. Los
talleres otorgados a las participantes seran de apresto laboral, , entregados en modalidad
virtual y/o presencial, y su objetivo es entregar formacién para el trabajo dependiente e
independiente (talleres de formacion para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica);
desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de competencias
de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que les permita tener mejores
herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes
adquiridos por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la linea
dependiente proyectan su insercién en un empleo y las que optan por la linea independiente,
desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de
gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias
de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado provisto
por el programa, en apoyo a su participacién en el mercado laboral. Ello en coherencia con el
mandato del Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de mujeres
participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020,
2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres que
acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral, respecto de las
8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios
requeridos por el programa durante el periodo, para la implementacion de ambos

Ponderador
(%)

15%

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que terminan
talleres de formacion en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que terminan
talleres de formacion en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del Programa 4 a
7 en el afio t, respecto del total de mujeres programadas a
participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del Programa
4 a7 en el afio t / N° total de mujeres programadas a participar
del Programa en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

[ |
[ X | Mixto

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

| Provincial

Medios de Verificacion

Informe anual de gestion
Regional del programa
Muijeres jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4
af’.

Fuente(s)
de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacién e informacidén sobre
sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres adquieren

en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar de manera
presencial y/o virtual, y buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres por medio de la
entrega de herramientas para el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de
decisiones responsables e informadas en los @mbitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de transmision sexual. A
las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion pre y post taller, la cual se mide
con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota
superior a 5 al egresar de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacion cuantas
mujeres participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios anteriores (2016 y
2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes egresados seran
mujeres, para estimar el total de egresados. Se excluyen de esta medicion las mujeres
participantes del taller para embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a
que se trata de un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucidn remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho
de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida como
consecuencia de la disminucion o eliminacién de la situacién de riesgo presente a su ingreso,
de tal modo que no represente una amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una
evaluacion que considera el riesgo que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo de la mujer,
que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en
el afio t, efectuando dicha evaluacion de riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la
Casa de Acogida. Asimismo, el seguimiento podré efectuarse bajo las modalidades
presencial y/o digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al ingreso y al egreso.
Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene la
situacion de riesgo que presenté al momento del egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta

Ponderador
(%)

15%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante que
obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al
egresar de los talleres en el afio t; respecto del total de mujeres
de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Numero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1
a 7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y
derechos sexuales y reproductivos en el afio t /Nimero total de
mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de las
Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones que
presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/ NUimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de las Casas
de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Fuente(s)
de
Informacion

Plazo de

Y Medios de Verificacion
Aplicacion

Informe anual de gestion

01/01/2020 . Archivo

Regional del Programa s

al MSM Direccion

31/12/2020 Regional
Informe Anual

01/01/2020 | consolidado de gestion |  Archivo

al de las Casas de| Direccion

31/12/2020 | Acogida. Regional



Fuente(s)

Plazo de | o jios de Verificacion de

Aplicacion

Numero
Meta

Ponderador Indicador(es)
(%) Asociado(s) a la Meta

Descripcion de la Meta

el riesgo. Para efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o

mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho
de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el
proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacién de violencia. Esta evaluacion
serd aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por
seguimiento se entenderd el proceso de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses
una vez egresada, donde se contrastara la evaluacién de la violencia realizada al Egreso con
la evaluacién de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las
modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los
niveles de violencia que presento al egreso, b) que disminuye la violencia y c) que aumenta la
violencia. Para efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del
liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos
los ambitos de la sociedad, con énfasis en el ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura planificada
del Programa Mujer y Participacion Politica. Las mujeres participaran en: Escuelas de Lideres
Politicas que son instancias de formacion para transferir habilidades a mujeres interesadas en
participar en espacios de toma de decisién y en cargos de representacion politica y se
entendera que una mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad
a distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de Habilidades Inicial y
Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también, participaran en: actividades
“Sensibilizacién de Mujeres Lideres” que consiste en: seminarios, paneles y otras acciones que

10%

15%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los
Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las condiciones que
presentaron al momento del egreso; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso / Nimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de los
Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del Programa
Mujer y Participacion Politica en el afio t, respecto del total de
mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. / Numero total
de mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y

Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual
consolidado de gestion
de los Centros de la
Mujer.

Informe anual
consolidado de gestidn
regional del Programa
Mujer 'y Participacién
Politica.

Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

releven experiencias de mujeres lideres (&mbito publico y/o privado, a nivel nacional y/o
regional), dirigidas a mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando
posibilidad de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean autorizadas por el
programa en el nivel central. Las participantes de las actividades seran aquellas que registren
asistencia en lista destinada para esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria
de informacion extraidas de bases de datos de las areas programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: Esta medicién tiene por objeto disminuir la cantidad de errores, omisiones e
inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales del Servicio, que permita
contar con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira la revision de
compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas Mujeres Jefas de Hogar,
Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y
Maternidad, y dispositivos CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de
Violencia contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas entre cada
equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado por DPCG a todas las
regiones durante el primer trimestre 2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se
realizara, lo que determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de
evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 7% de los datos
de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas permite
descargar las bases de datos de los programas.

Ponderador
(%)

10%

Fuente(s)
Medios de Verificacion de
Informacion

Indicador(es) Plazo de
Asociado(s) a la Meta Aplicacion

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacion
extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio
t, respecto del total de datos contenidos en las variables
revisadas de la muestra para cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (NUmero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacion

extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio 01/01/2020 Archivo

t / Namero total de datos contenidos en la muestra aleatoria al Bases de datos Anual Ide Dire cclz\ilc') 0

revisadas para cada Programa en el afio t) * 100. 31/12/2020 cada area programatica Regional
regional.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo establecido
enelafiot.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el cumplimiento de una de las
instancias esenciales para la implementacién y consolidacién de la Gestién Programatica del
Servicio, en lo que concierne a las Areas Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo principal sera
habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con recursos de SERNAMEG de
los equipos ejecutores de los programas del Servicio en la region, en todas aquellas materias
programaticas, para la adecuada implementacion del programa en los territorios. Estas
actividades podran ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y
nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de 2020.

Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos SernamEG. Asimismo, se
excluyen de la medicion:

e  |os programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa 4a7,
contratados y no habilitados durante el periodo de suspensién del Programa y
mientras dure la declaracion de emergencia sanitaria.

Se entenderd como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya transferido a
profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos, metodologias e instrumentos
correspondientes al o los programas que deberé ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos, metodologias
e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los equipos de los ejecutores.

Ponderador
(%)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de equipos
ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacion de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t; respecto del total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t / Numero total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s)
Medios de Verificacion de
Informacion

Sistematizacion

Habilitacion Equipos

Ejecutores (excel),

anual. Archivo
Direccion

Informe Ejecutivo anual | Regional

de Habilitacion
Ejecutores (word).



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCIC’)NIREGIONAL DEL NUBLE
RESPONSABLE: VIVIANA CACERES JARA
CARGO: DIRECTORA REGIONAL
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo | X | Mixto
Ay Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de AEEE)
Descripcion de la Meta o . Y e . de
(%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Verificacion -
Informacion
Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t. Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que terminan
Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia econémica de talleres de formacién en el afio t.
las mujeres.
(Eficacia/Producto)
Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que reciben el
proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su
otorgados a las participantes seran de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que terminan
presencial, y su objetivo es entregar formacién para el trabajo dependiente e independiente (talleres talleres de formacion en el afio t) *100 .
> . . A . 01/01/2020 | Informe  anual de | Archivo
de formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar capacidades y 0 o . S
1 o ; . AN . . 10% . . al gestion Regional del | Direccién
habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o actividad independiente, a través del Operadores estimados: . :
- . : - . 31/12/2020 | programa Mujeres |  Regional
conocimiento y uso de redes, desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales !
. X . ; N . jefas de Hogar
en las participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el Operador 1: 96
ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario formativo, Operador 2: 100
éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas
que optan por la linea dependiente proyectan su insercién en un empleo y las que optan por la linea
independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.
Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t. Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del Programa 4 a
7 en el afio t, respecto del total de mujeres programadas a
Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia participar en el Programa en el afio t.
economica de las mujeres.
Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del Programa
Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de 4 a7enelafiot/ N total de mujeres programadas a participar
gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias de 6 del Programa en el afio t) *100 Informe  anual  de
a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado provisto por el 01/01/2020 | gestion Regional del |  Archivo
2 programa, en apoyo a su participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del 10% Operadores estimados: al programa4a7’. Direccion
Programa de Gobierno referido a este Programa de SermnamEG. Especificamente se proyecta Operador 1: 100 31/12/2020 Regional
incrementar progresivamente la cobertura de mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas Operador 2: 100

inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su
participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios
requeridos por el programa durante el periodo, para la implementacion de ambos componentes.
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Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala
de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre sexualidad,
maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres adquieren en los

talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar de manera presencial y/o virtual,
y buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para
el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones responsables e informadas
en los ambitos de la sexualidad y de la matemidad, la prevencion de los embarazos en la
adolescencia y de las infecciones de transmision sexual. A las participantes de los talleres se les
aplica una evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los talleres. Dado que no se
puede definir con anticipacion cuantas mujeres participantes de los talleres egresaran de ellos, se
estima que el 85% del total de participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de
afios anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes
egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se excluyen de esta medicion las
mujeres participantes del taller para embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a
que se trata de un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad
de conexidn y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida como
consecuencia de la disminucion o eliminacién de la situacién de riesgo presente a su ingreso, de tal
modo que no represente una amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una evaluacién
que considera el riesgo que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo de la mujer, que
sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t,
efectuando dicha evaluacion de riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de
Acogida. Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al ingreso y al egreso. Los
resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene la situacion de
riesgo que presentd al momento del egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para
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Indicador(es)
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Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante que
obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al
egresar de los talleres en el afio t; respecto del total de mujeres
de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Numero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1
a 7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y
derechos sexuales y reproductivos en el afio t /NUmero total de
mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de las
Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones que
presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/ NUimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de las Casas
de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100
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Descripcion de la Meta

efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el
proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de violencia. Esta evaluacién sera
aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento
se entendera el proceso de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada,
donde se contrastaré la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacién de violencia
en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los niveles de
violencia que presento al egreso, b) que disminuye la violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para
efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promociéon del liderazgo de
las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos los ambitos de la
sociedad, con énfasis en el ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura planificada del
Programa Mujer y Participacion Politica. Las mujeres participaran en: Escuelas de Lideres Politicas
que son instancias de formacion para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en
espacios de toma de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una mujer
es participante cuando haya asistido a 4 de 5 mddulos en modalidad a distancia, equivalente a un
80% de asistencia, y haya realizado Test de Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las
Escuelas. Asi también, participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste
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Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los
Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las condiciones que
presentaron al momento del egreso; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso / Nimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de los
Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del Programa
Mujer y Participacion Politica en el afio t, respecto del total de
mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres participantes del
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t. / Numero total
de mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t) *100
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Fuente(s)

Nimero Descripcién de la Meta Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de de
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Verificacion I -
nformacion
en: seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres lideres (ambito publico Operadores estimados:
ylo privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a mujeres interesadas en asumir posiciones de
liderazgo, considerando posibilidad de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e Operador 1: 100
incentivar comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de Operador 2: 100

sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean autorizadas por el
programa en el nivel central. Las participantes de las actividades serdn aquellas que registren
asistencia en lista destinada para esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
informacién extraidas de bases de datos de las &reas programaticas regionales en el afio t. inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacion

extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio
Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio. t, respecto del total de datos contenidos en las variables

revisadas de la muestra para cada programa en el afio t.
Descriptor: Esta medicién tiene por objeto disminuir la cantidad de errores, omisiones e
inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales del Servicio, que permita contar (Eficacia/proceso)
con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.
El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la regién permitira la revisién de
compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a Férmula de Calculo: (NUimero de errores, omisiones e

7, Programa Muijer y Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos 0 inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacion 01/01/2020 Bases de datos Anual A.rCh'Y9
7 B iy o . . 4 20% . . " - al . Direccion

CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres). extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio de cada area ;

; X " . . . ; .~ | 3111212020 a: . Regional

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas entre cada equipo t / Numero total de datos contenidos en la muestra aleatoria programatica regional.

programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado por DPCG a todas las regiones revisadas para cada Programa en el afio t) * 100.

durante el primer trimestre 2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo

que determinara el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de Operadores estimados:

cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 10% de los datos de la regién, segun

la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande). Operador1: 5

Operador 2: 100
Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas permite descargar
las bases de datos de los programas.
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Descripcion de la Meta

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t.

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn, consiste en resguardar el cumplimiento de una de las
instancias esenciales para la implementacién y consolidacién de la Gestion Programatica del
Servicio, en lo que concierne a las Areas Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo principal sera habilitar
a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con recursos de SERNAMEG de los equipos
ejecutores de los programas del Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas,
para la adecuada implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser
presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a los profesionales y
técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen
a funciones hasta el 31 de octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal contratado con recursos SernamEG. Asimismo, se excluyen
de la medicion:

e  |os programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa 4a7, contratados y
no habilitados durante el periodo de suspension del Programa y mientras dure la
declaracion de emergencia sanitaria.

Se entendera como ‘“habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya transferido a
profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos, metodologias e instrumentos
correspondientes al 0 los programas que debera ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos, metodologias e
instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos de los ejecutores.

Ponderador
(%)

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de equipos
ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t; respecto del total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t / Numero total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s)
de
Informacion

Medios de
Verificacion

Sistematizacion

Habilitacion  Equipos

Ejecutores (excel),

anual. Archivo
Direccion

Informe Ejecutivo | Regional

anual de Habilitacion
Ejecutores (word).
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SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL BIOBIO
RESPONSABLE: LISSETTE WACKERLING PATINO
CARGO: DIRECTORA REGIONAL
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL

UNIDAD DE TRABAJO: 2 FUNCIONAL

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econdémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que reciben
el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto laboral. Los
talleres otorgados a las participantes seran de apresto laboral, entregados en modalidad virtual
ylo presencial, y su objetivo es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente
(talleres de formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o actividad
independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de competencias de
liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que les permita tener mejores
herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes
adquiridos por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral,
entendiéndose por tal un instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente
proyectan su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan una
idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
economica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de
gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias
de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado provisto por
el programa, en apoyo a su participacién en el mercado laboral. Ello en coherencia con el
mandato del Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG. Especificamente
se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de mujeres participantes del Programa,
es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia
el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa
en apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios
requeridos por el programa durante el periodo, para la implementacion de ambos componentes.

Funciones Estratégicas

Ponderador
(%)

15%

10%

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

| X | Regional
| | Funciones de Apoyo

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que terminan
talleres de formacion en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que terminan
talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del Programa 4 a
7 en el afio t, respecto del total de mujeres programadas a
participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del Programa
4 a7enelafot/ N total de mujeres programadas a participar
del Programa en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

| Provincial

' X | Mixto

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de
Verificacion

Informe  anual

de

gestion Regional del

programa
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Informe  anual

Mujeres
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01/01/2020 | gestion Regional del
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31/12/2020

programa4 a7.
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Descripcion de la Meta

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre
sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres adquieren

en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar de manera presencial
ylo virtual, y buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de
herramientas para el fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los &mbitos de la sexualidad y de la maternidad, la prevencién de
los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de transmision sexual. A las participantes
de los talleres se les aplica una evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en
escala de 1 a 7. Se calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al
egresar de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacion cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de participantes lo
haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios anteriores (2016 y 2017). Respecto
de los jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes egresados seran mujeres, para estimar el
total de egresados. Se excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para
embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de
las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida como
consecuencia de la disminucion o eliminacion de la situacion de riesgo presente a su ingreso, de
tal modo que no represente una amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una
evaluacién que considera el riesgo que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entenderd el proceso de evaluacion de la situacién de riesgo de la mujer,
que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el
afio t, efectuando dicha evaluacion de riesgo entre el 2° y el 4°’mes a partir del egreso de la
Casa de Acogida. Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial
ylo digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al ingreso y al egreso.
Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene la
situacion de riesgo que presentd al momento del egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el

Ponderador

(%)

15%

20%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante que
obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al
egresar de los talleres en el afio t; respecto del total de mujeres
de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (NUimero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1
a 7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y
derechos sexuales y reproductivos en el afio t /NUmero total de
mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en el
afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de las
Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones que
presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/ Nimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de las Casas
de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Medios de
Verificacion

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020 | Informe anual - de

al gestion Regional del
31/12/2020 Programa MSM

Informe Anual

01/01/2020 | consolidado de gestion

al de las Casas de

31/12/2020 | Acogida.

Fuente(s)
de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Fuente(s)
de
Informacion

Numero Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Verificacion

Descripcion de la Meta

riesgo. Para efectos de la meta se consideran como logros solo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexién y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los
Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las condiciones que
las condiciones que presentaron al momento del egreso. presentaron al momento del egreso; respecto del total de mujeres

con seguimiento posterior al egreso de los Centros de la Mujer.
Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de
las mujeres a una vida sin violencia.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso / Nimero

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el
proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de violencia. Esta evaluacion sera
aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por

seguimiento se entenderd el proceso de evaluacién de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses fotal de mujeres con seguimiento posterior al egreso de los Informe Anual
9 P , " jer en un pe Centros de la Mujer) * 100. 01/01/2020 | consolidado de gestion | Archivo
una vez egresada, donde se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la 0 L
5 evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las 10% a de los Centros de la | Direccion
' Operadores estimados: 31/12/2020 | Mujer. Regional

modalidades presencial y/o digital o remota.
L - . ) Operador 1: 89

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los Operador 2: 100

niveles de violencia que presento al egreso, b) que disminuye la violencia y c) que aumenta la

violencia. Para efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento
posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexién y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del liderazgo
de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos los ambitos de
la sociedad, con énfasis en el &mbito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura planificada
del Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres participaran en: Escuelas de Lideres
Politicas que son instancias de formacién para transferir habilidades a mujeres interesadas en
participar en espacios de toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entendera
que una mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a distancia,
equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de Habilidades Inicial y Test de
habilidades Final de las Escuelas. Asi también, participaran en: actividades “Sensibilizacion de
Mujeres Lideres” que consiste en: seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias
de mujeres lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a mujeres
interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad de generar redes de
contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar comunidades de mujeres lideres. Se
consideran también aquellas actividades de sensibilizacién ejecutadas directamente por la
Direccion regional que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de
las actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores, omisiones e
inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales del Servicio, que permita
contar con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira la revision de
compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa
4 a 7, Programa Mujer y Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y
dispositivos CDA y CDM del Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las
Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas entre cada
equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado por DPCG a todas las
regiones durante el primer trimestre 2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se
realizar, lo que determinara el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 5% de los datos de la region,
segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas permite
descargar las bases de datos de los programas.

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del Programa
Mujer y Participacion Politica en el afio t, respecto del total de
mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (NUmero de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. / Numero total
de mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y

Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacion
extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio
t, respecto del total de datos contenidos en las variables
revisadas de la muestra para cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Formula de Calculo: (NUmero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de informacién
extraidas de bases de datos de las areas programaticas en el afio
t / Numero total de datos contenidos en la muestra aleatoria
revisadas para cada Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Fuente(s)
de
Informacion

Medios de
Verificacion

Plazo de
Aplicacion

Informe anual
01/01/2020 | Sonsolidado de gestion | i
regional del Programa L
a Mujer y Participacion Direccion
31112/2020 | Ser Y P Regional
Politica.
01/01/2020 Bases de datos Anual Amh'\.’9
al de cada area Direccion
31/112/2020 Regional

programética regional.



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo establecido en
el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento de una de las
instancias esenciales para la implementacion y consolidacion de la Gestion Programatica del
Servicio, en lo que concierne a las Areas Programaticas de la Direccién Regional.

Para lo anterior, la Direccidon Regional, desarrollard actividades, cuyo objetivo principal sera
habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con recursos de SERNAMEG de los
equipos ejecutores de los programas del Servicio en la region, en todas aquellas materias
programaticas, para la adecuada implementacion del programa en los territorios. Estas
actividades podran ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y
nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de 2020.

Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos SernamEG. Asimismo, se
excluyen de la medicion:

e  |os programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa 4a7,
contratados y no habilitados durante el periodo de suspensiéon del Programa y
mientras dure la declaracion de emergencia sanitaria.

Se entenderd como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya transferido a
profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos, metodologias e instrumentos
correspondientes al o los programas que debera ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos, metodologias e
instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos de los ejecutores.

Ponderador
(%)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de equipos
ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacion de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t; respecto del total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t.

(Eficacia/proceso)

Foérmula de Célculo: (Numero de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados para la
implementacion de los programas a su cargo dentro del plazo
establecido en el afio t / Numero total de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region
para el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s)
de
Informacion

Medios de
Verificacion

Sistematizacion

Habilitacion  Equipos

Ejecutores (excel),

anual. Archivo
Direccién

Informe Ejecutivo | Regional

anual de Habilitacion
Ejecutores (word).



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL LA ARAUCANIA

RESPONSABLE: JAIME SALDIVA PALACIOS

CARGO DIRECTOR(S) REGIONAL »

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL | Nacional [X | Regional

UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \ | Funciones de Apoyo

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seréan
de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo
es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito del
trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario
formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercién en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de
la autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los
desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres
responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7
y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su

Ponderador

(%)

15%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacion en el afio t.
(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

| Provincial

X | Mixto

Medios de Verificacion

Informe  anual de gestion
Regional del programa Mujeres
jefas de Hogar.

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional

Archivo
Direccion Regional



Descripcion de la Meta

participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG. Especificamente
se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de mujeres participantes
del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres
que acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral,
respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacion de ambos componentes.

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la autonomia
fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipaciéon cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Ponderador

)

20%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afos
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /NUmero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe  anual  de
Regional del Programa

gestion

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo
de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de riesgo entre
el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida. Asimismo, el
seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso/
Numero total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Plazo de
Aplicacion

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

01/01/2020

al Informe Anual consolidado de Archivo
31/12/2020 gestion de las Casas de Acogida. | Direccion Regional
01/01/2020 Informe Anual consolidado de )
. Archivo
al gestion de los Centros de la Direccién Regional
31/12/2020  Mujer. 9



Descripcion de la Meta

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluaciéon de
violencia. Esta evaluacion seré aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de
evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde
se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion
de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las
modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que present6 al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos ay b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Mujer y Participacién Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 mddulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres lideres
(@mbito publico ylo privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a mujeres
interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad de
generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar

Ponderador

)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso / NUmero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres participantes
del Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas del Servicio,
que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion Politica,
Programa Muijer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM del
Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicién seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado
por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020, junto con el
porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que determinara el universo
(denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de cumplimiento el
DPCG tomarad una muestra correspondiente al 7% de los datos de la region,
segun la clasificacién de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la regién, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Ponderador
(%)

10%

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacién de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Archivo
Direccion Regional

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional

Sistematizacion Habilitacion Archivo
Equipos  Ejecutores  (Excel), Direccion Regional
Anual.



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacion de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concierne a las Areas Programaticas
de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la adecuada
implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser
presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a
los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y
nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de
2020.

Esta medicion solo incluye al personal contratado con recursos
SemamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

e  |Los programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos
de los ejecutores.

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

equipos ejecutores programaticos de la region para el
afiot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacion de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Nimero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Informe  Ejecutivo  Anual
Habilitacion Ejecutores (Word).

de

Fuente(s) de
Informacion




SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS

RESPONSABLE: CAROLINA AGUILA GARRIDO

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Niamer .
(0 Descripcion de la Meta Pondoe L] Ir)dlcador(es) Pla'zzo de Medios de Verificacion Fuente(s)' f]e
Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral, , entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacioén para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito
del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su
itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento
de la autonomia econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de
los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres

10%

20%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacién en el afio t.

(Eficacia/Producto)
Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que

terminan talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100.

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe  anual de gestién Archivo
Regional del programa Mujeres | Direccion Regional
jefas de Hogar

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7. Archivo

Direccién Regional



responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a
7'y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referidlo a este Programa de SernamEG.
Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura
equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los beneficios del Programa en
apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y matemidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la
autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segin resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jévenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicién las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

20%

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /Numero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/12020

Informe anual de gestion del
Programa

Archivo
Direccién Regional



Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de
riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o
digital o remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(@) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presentd al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucién remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de
violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen 0 mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento
del egreso / NUimero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)
Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior

al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Anual consolidado de
gestion de las Casas de Acogida.

Informe Anual consolidado de
gestion de los Centros de la
Muijer.

Archivo
Direccién Regional

Archivo
Direccion Regional



evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde del egreso / Numero total de mujeres con seguimiento

se contrastard la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.
evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo

las modalidades presencial y/o digital o remota. Operadores estimados:

Los resultados de la evaluacién de seguimiento pueden ser: a) que la mujer Operador 1: 89

mantiene los niveles de violencia que presenté al egreso, b) que disminuye la Operador 2: 100

violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.



Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los @mbitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Mujer y Participacion Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres
lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad
de generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar
comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacién ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas regionales
del Servicio, que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las
mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion
Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM
del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las

10%

10%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de mujeres participantes
del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores estimados:
Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa regional en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada

01/01/2020
al
31/12/12020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional.

Archivo
Direccién Regional

Archivo
Direccion Regional



Muijeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera
comunicado por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020,
junto con el porcentaje de muestra aleatoria  que se realizara, lo que
determinard el universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion
de cumplimiento el DPCG tomara una muestra correspondiente al 10% de los
datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la region, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacién de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas
Programaticas de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacién del programa en los territorios. Estas actividades
podrén ser presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser
entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores
(de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de
octubre de 2020.

Esta medicion solo incluye al personal
SermnamEG. Asimismo, se excluyen de la medicién:

contratado con  recursos

e Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefénica, por no ser verificables.
Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como *habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera

10%

Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacion de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (NUimero de profesionales vy
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacién de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Namero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (excel),
anual.

Informe  Ejecutivo anual de

Habilitacién Ejecutores (Word).

Archivo
Direccion Regional



ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los
equipos de los ejecutores.




SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

RESPONSABLE: KATTIA GALINDO CARCAMO

CARGO: DIRECTORA REGIONAL

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo | X | Mixto

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia econdémica de las
mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que reciben el proceso
formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las
participantes seran de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es
entregar formacién para el trabajo dependiente e independiente (talleres de formacion para el trabajo
remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener
ylo mejorar un empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que les permita tener mejores
herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos
por las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan su insercién en un empleo
y las que optan por la linea independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es validado
por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexién y sefal de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia econdmica
de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de gestion del
Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que
participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del Programa de Gobierno referido
a este Programa de SernamEG. Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura
de mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los
beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas
para 2018.

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t.
(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que terminan
talleres de formacién en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Formula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Medios de
Verificacion

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020 | Informe  anual  de
al gestion Regional del
31/12/2020 | programa Mujeres

jefas de Hogar

Informe  anual de
01/01/2020 | gestion Regional del
al programa4 a7.

31/12/2020

Fuente(s)
de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Descripcion de la Meta

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios requeridos por
el programa durante el periodo, para la implementacién de ambos componentes.
Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escalade 1a7
al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacién sobre sexualidad,
maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor; Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres adquieren en los

talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y
buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones responsables e informadas en los
ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las
infecciones de transmisién sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion pre y post
taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el porcentaje de mujeres que obtienen
una nota superior a 5 al egresar de los talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas
mujeres participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de participantes lo
haran. El porcentaje fue calculado seguln resultados de afios anteriores (2016 y 2017). Respecto de los
jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes egresados serdn mujeres, para estimar el total de
egresados. Se excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para embarazadas y madres
adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente nuevo del Programa MSM a partir
del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida como consecuencia de la
disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no represente
una amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo de la mujer, que sera
aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando
dicha evaluacion de riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida. Asimismo, el
seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al ingreso y al egreso. Los
resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que

Ponderador

)

15%

10%

Indicador(es)

Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante
que obtienen una nota superior a 5.0 en una escalade 1a 7
al egresar de los talleres en el afio t; respecto del total de
mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres
enelafiot.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala
de 1 a7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad
y derechos sexuales y reproductivos en el afio t /Nimero
total de mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los
talleres en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de
las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones
que presentaron al momento del egreso de las Casas de
Acogida; respecto del total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/
Numero total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s)
de
Informacion

Medios de
Verificacion

Informe  anual de .
., . Archivo
gestion Regional del Direccié
ireccion
Programa MSM Reqi
egional
Informe Anual
consolidado de gestion | Archivo
de las Casas de | Direccion
Acogida. Regional



Descripcion de la Meta

presentd al momento del egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento posterior al
egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexion y
sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el derecho de las
mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el proceso de
intervencion, habiéndose aplicado la evaluacion de violencia. Esta evaluacién sera aplicada a todas las
mujeres que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso
de evaluacién de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde se contrastara la
evaluacién de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion de violencia en el Seguimiento, el que
podra efectuarse ademas bajo las modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los niveles de
violencia que presento al egreso, b) que disminuye la violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos
de la meta se consideran como logros solo los casos a y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar seguimiento posterior al
egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexion y
sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del liderazgo de las
mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos los &mbitos de la sociedad, con
énfasis en el ambito politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura planificada del
Programa Muijer y Participacion Politica. Las mujeres participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son
instancias de formacién para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de toma
de decision y en cargos de representacion politica y se entendera que una mujer es participante cuando
haya asistido a 4 de 5 modulos en modalidad a distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya
realizado Test de Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también, participaran
en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en: seminarios, paneles y otras acciones

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)

Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de
los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso /
Numero total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t, respecto
del total de mujeres planificadas a participar en el Programa
Mujer y Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t. / Nimero
total de mujeres planificadas a participar en el Programa
Muijer y Participacion Politica en el afio t) *100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de
Verificacion

Informe Anual
consolidado de gestion
de los Centros de la
Muijer.

Informe anual
consolidado de gestion
regional del Programa
Mujer y Participacién
Politica.

Fuente(s)
de
Informacion

Archivo
Direccion
Regional

Archivo
Direccion
Regional



Descripcion de la Meta

que releven experiencias de mujeres lideres (ambito publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional),
dirigidas a mujeres interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad de generar
redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar comunidades de mujeres lideres. Se
consideran también aquellas actividades de sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion
regional que sean autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las actividades seran
aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con disponibilidad de
conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas programaticas regionales en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del Servicio.

Descriptor; Esta medicién tiene por objeto disminuir la cantidad de errores, omisiones e inconsistencias en
las bases de datos de los programas regionales del Servicio, que permita contar con un grado de
confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitird la revision de
compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7,
Programa Mujer y Participacion Politica, Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y
CDM del Programa Atencién, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicion seran consensuadas entre cada equipo
programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado por DPCG a todas las regiones durante el
primer trimestre 2020, junto con el porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que determinara el
universo (denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de cumplimiento el DPCG tomara una
muestra correspondiente al 7% de los datos de la region, segun la clasificacion de ésta (pequefia, mediana,
grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas permite descargar las
bases de datos de los programas.
Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados

para la implementacién de los programas a su cargo dentro del plazo establecido en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestién del Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento de una de las instancias
esenciales para la implementacion y consolidacion de la Gestion Programatica del Servicio, en lo que
concierne a las Areas Programaticas de la Direccién Regional.

Para lo anterior, la Direccién Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo principal serd habilitar a
los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores
de los programas del Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la adecuada
implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser presenciales o a través de
otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a los profesionales y técnicos integrantes de los equipos

Ponderador

)

20%

15%

Indicador(es)

Asociado(s) a la Meta

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las éareas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las éareas
programaticas en el afio t / Numero total de datos contenidos
en la muestra aleatoria revisadas para cada Programa en el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region, habilitados
para la implementacion de los programas a su cargo dentro
del plazo establecido en el afio t; respecto del total de
profesionales y técnicos/as de equipos  ejecutores
programaticos de la regién para el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacion de los programas
a su cargo dentro del plazo establecido en el afio t / Numero

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s)
de
Informacion

Medios de
Verificacion

Bases de datos Anual DArCh'Yf)
, ireccion
de cada area .

i , Regional
programatica regional.
Sistematizacion
Habilitacion  Equipos
Ejecutores (excel),
anual. Archivo

Direccion
Informe Ejecutivo | Regional

anual de Habilitacion
Ejecutores (word).



Fuente(s)

Nimero Descriocion de la Meta Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de de
Meta P (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Verificacion ap
Informacion
ejecutores (de arrastre y nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de total de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores
2020. programaticos de la regién para el afio t) * 100.
Esta medicién solo incluye al personal contratado con recursos SernamEG. Asimismo, se excluyen de la
medicion: Operadores estimados:
e Los programas ME y MPP. Operador 1: 90

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables. Operador 2: 100

e  Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa 4a7, contratados y no
habilitados durante el periodo de suspension del Programa y mientras dure la declaracion de
emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya transferido a profesionales y
técnicos del equipo ejecutor, los contenidos, metodologias e instrumentos correspondientes al o los
programas que debera ejecutar.

Supuesto: EI Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos, metodologias e
instrumentos necesarios para realizar la habilitacion a los equipos de los ejecutores.



SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

CARGO

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O
UNIDAD DE TRABAJO:

2. FUNCIONAL

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econoémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran
de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo
es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito del
trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario
formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestidn Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de
la autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los
desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres
responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7
y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su

Ponderador

(%)

15%

15%

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
DIRECCION REGIONAL AYSEN

ELIZABETH GUTIERREZ EGGERS

DIRECTORA REGIONAL

1. TERRITORIAL

|| Nacional

| X | Regional

Funciones Estratégicas \ | Funciones de Apoyo

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacion en el afio t.
(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

| Provincial

X | Mixto

Medios de Verificacion

Informe anual de gestion
Regional del programa Mujeres
jefas de Hogar.

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional

Archivo
Direccion Regional



Descripcion de la Meta

participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG. Especificamente
se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de mujeres participantes
del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres
que acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral,
respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacion de ambos componentes.

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la autonomia
fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacién cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucién remota
o virtual del programa.

Ponderador

)

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afos
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /NUmero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe  anual  de
Regional del Programa

gestion

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo
de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de riesgo entre
el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida. Asimismo, el
seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(a) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presenté al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso/
Numero total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Plazo de
Aplicacion

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

01/01/2020

al Informe Anual consolidado de Archivo
31/12/2020 gestion de las Casas de Acogida. | Direccion Regional
01/01/2020 Informe Anual consolidado de )
. Archivo
al gestion de los Centros de la Direccién Regional
31/12/2020  Mujer. 9



Descripcion de la Meta

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluaciéon de
violencia. Esta evaluacion seré aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de
evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde
se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion
de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las
modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que present6 al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos ay b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para
ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Mujer y Participacién Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 mddulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres lideres
(@mbito publico ylo privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a mujeres
interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad de
generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar

Ponderador

)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso / NUmero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres participantes
del Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas del Servicio,
que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion Politica,
Programa Muijer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM del
Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicién seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado
por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020, junto con el
porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que determinara el universo
(denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de cumplimiento el
DPCG tomara una muestra correspondiente al 10% de los datos de la region,
segun la clasificacién de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la regién, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Ponderador
(%)

10%

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacién de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Archivo
Direccion Regional

Bases de datos Anual de cada
rea programatica regional

Sistematizacion Habilitacion
Equipos  Ejecutores  (Excel), Archivo
Anual. Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacién y consolidacién de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concieme a las Areas Programaticas
de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la adecuada
implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser
presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a
los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y
nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de
2020.

Esta medicion solo incluye al personal contratado con recursos
SemamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

Los programas ME y MPP.
Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos
de los ejecutores.

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

respecto del total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afiot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacion de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Nimero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Informe  Ejecutivo  Anual
Habilitacion Ejecutores (Word).

de

Fuente(s) de
Informacion




SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

RESPONSABLE FABIOLA GARCIA PINTO

CARGO DIRECTORA REGIONAL »

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL || Nacional | X | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo | X | Mixto

Ponderador Indicador(es) Plazo de Fuente(s) de

Descripcion de la Meta

Meta: 96% de mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econoémica de las mujeres.

Descriptor; Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas
mujeres que reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran
elaborar un proyecto laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran
de apresto laboral, entregados en modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo
es entregar formacion para el trabajo dependiente e independiente (talleres de
formacién para el trabajo remunerado y la autonomia econémica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de
competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes, que
les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el dmbito del
trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario
formativo, éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un
instrumento formal en que aquellas que optan por la linea dependiente proyectan
su insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente, desarrollan
una idea de negocio. El proyecto laboral es validado por el Programa.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 100% de Muijeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio .

Producto de Gestidn Interna: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de
la autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los
desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres
responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7
y acceden al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su

(%)

20%

15%

Asociado(s) a la Meta
Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su
proyecto laboral en el afio t, respecto del total de
mujeres que terminan talleres de formacion en el afio t.
(Eficacia/Producto)
Formula de Calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / N° Total Mujeres que
terminan talleres de formacién en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t, respecto del total de mujeres
programadas a participar en el Programa en el afio t.

Férmula de Calculo: (N° de Mujeres participantes del
Programa 4 a 7 en el afio t / N° total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t) *100

Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe anual de gestion
Regional del programa Mujeres
jefas de Hogar.

Informe anual de gestion
Regional del programa 4 a 7.

Informacion

Archivo
Direccion Regional

Archivo
Direccion Regional



Descripcion de la Meta

participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el mandato del
Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG. Especificamente
se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de mujeres participantes
del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres
que acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral,
respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuestos: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en
los horarios requeridos por el programa durante el periodo, para la
implementacion de ambos componentes.

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a
5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion
sobre sexualidad, maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las

mujeres adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se
pueden realizar de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la autonomia
fisica de las mujeres por medio de la entrega de herramientas para el
fortalecimiento de la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones
responsables e informadas en los ambitos de la sexualidad y de la maternidad, la
prevencion de los embarazos en la adolescencia y de las infecciones de
transmision sexual. A las participantes de los talleres se les aplica una evaluacion
pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se calcula el
porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipaciéon cuantas mujeres
participantes de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de
participantes lo haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios
anteriores (2016 y 2017). Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los
jovenes egresados seran mujeres, para estimar el total de egresados. Se
excluyen de esta medicion las mujeres participantes del taller para embarazadas
y madres adolescentes de 14 a 19 afios, debido a que se trata de un componente
nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucién remota
o virtual del programa.

Ponderador

)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres de 14 afos
en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una
escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad,
maternidad y derechos sexuales y reproductivos en el
afio t /NUmero total de mujeres de 14 afios en adelante
que egresan de los talleres en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe  anual  de
Regional del Programa

gestion

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer de la Casa de Acogida
como consecuencia de la disminucién o eliminacion de la situacion de riesgo
presente a su ingreso, de tal modo que no represente una amenaza para su vida;
para esto los equipos realizan una evaluacion que considera el riesgo que
presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.

Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacion de riesgo
de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacion de riesgo entre
el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida. Asimismo, el
seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

La evaluacién se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser
(a) que la mujer mantiene la situacion de riesgo que presenté al momento del
egreso, (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta
se consideran como logros sélo los casos a 'y b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o0 mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Ponderador
(%)

10%

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida; respecto del total de mujeres
con seguimiento posterior al egreso de las Casas de
Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso/
Numero total de mujeres con seguimiento posterior al
egreso de las Casas de Acogida) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al momento del egreso;
respecto del total de mujeres con seguimiento posterior
al egreso de los Centros de la Mujer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Plazo de
Aplicacion

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

01/01/2020

al Informe Anual consolidado de Archivo
31/12/2020 gestion de las Casas de Acogida. | Direccion Regional
01/01/2020 Informe Anual consolidado de )
. Archivo
al gestion de los Centros de la Direccién Regional
31/12/2020  Mujer. 9



Descripcion de la Meta

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha
finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la evaluaciéon de
violencia. Esta evaluacion seré aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y
aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de
evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde
se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion
de violencia en el Seguimiento, el que podra efectuarse ademas bajo las
modalidades presencial y/o digital o remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que present6 al egreso, b) que disminuye la
violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran
como logros solo los casos ay b.

Supuestos: Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.
Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion Politica
enelafiot.

Producto Estratégico: Programas e |Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el ambito
politico.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Mujer y Participacién Politica. Las mujeres
participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de formacion
para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en espacios de
toma de decisién y en cargos de representacion politica y se entendera que una
mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5 mddulos en modalidad a
distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y haya realizado Test de
Habilidades Inicial y Test de habilidades Final de las Escuelas. Asi también,
participaran en: actividades “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” que consiste en:
seminarios, paneles y otras acciones que releven experiencias de mujeres lideres
(@mbito publico ylo privado, a nivel nacional y/o regional), dirigidas a mujeres
interesadas en asumir posiciones de liderazgo, considerando posibilidad de
generar redes de contacto, captar talentos para las Escuelas e incentivar

Ponderador

)

10%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Férmula de Calculo: (Numero de mujeres que posterior
al egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o
mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso / NUmero total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 89
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar en
el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio
t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres participantes
del Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t. /
Numero total de mujeres planificadas a participar en el
Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe anual consolidado de
gestion regional del Programa
Muijer y Participacion Politica.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Direccion Regional



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

comunidades de mujeres lideres. Se consideran también aquellas actividades de
sensibilizacion ejecutadas directamente por la Direccion regional que sean
autorizadas por el programa en el nivel central. Las participantes de las
actividades seran aquellas que registren asistencia en lista destinada para esos
efectos.

Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG
cuentan con disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota
o virtual del programa.

Meta: 5% maximo de errores, omisiones e inconsistencias detectadas en la
muestra aleatoria de informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion tiene por objeto disminuir la cantidad de errores,
omisiones e inconsistencias en las bases de datos de los programas del Servicio,
que permita contar con un grado de confiabilidad adecuado de las mismas.

El llenado de determinadas variables en las bases de datos de la region permitira
la revision de compromisos y metas en la gestion del Servicio. (Programas
Mujeres Jefas de Hogar, Programa 4 a 7, Programa Mujer y Participacion Politica,
Programa Muijer, Sexualidad y Maternidad, y dispositivos CDA y CDM del
Programa Atencion, Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres).

Las variables a ser revisadas para efectos de esta medicién seran consensuadas
entre cada equipo programatico Nivel Central y el DPCG, lo que sera comunicado
por DPCG a todas las regiones durante el primer trimestre 2020, junto con el
porcentaje de muestra aleatoria que se realizara, lo que determinara el universo
(denominador) del indicador. Para efectos de evaluacion de cumplimiento el
DPCG tomara una muestra correspondiente al 10% de los datos de la region,
segun la clasificacién de ésta (pequefia, mediana, grande).

Supuestos: Continuidad de la operatividad del sistema de gestion de programas
permite descargar las bases de datos de los programas.

Meta: 90% de profesionales y técnicos/as de equipos ejecutores programaticos
de la regién, habilitados para la implementacion de los programas a su cargo
dentro del plazo establecido en el afio t.

Ponderador
(%)

10%

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje maximo de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t, respecto del total de datos
contenidos en las variables revisadas de la muestra para
cada programa en el afio t.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de errores, omisiones e
inconsistencias detectadas en la muestra aleatoria de
informacion extraidas de bases de datos de las areas
programaticas en el afio t / Nimero total de datos
contenidos en la muestra aleatoria revisadas para cada
Programa en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador1: 5
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region,
habilitados para la implementacién de los programas a
su cargo dentro del plazo establecido en el afio t;
respecto del total de profesionales y técnicos/as de

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Archivo
Direccion Regional

Bases de datos Anual de cada
area programatica regional

Sistematizacion Habilitacion

Equipos  Ejecutores  (Excel), Archivo

Anual. s .
Direccién Regional

Informe  Ejecutivo Anual de



Numero
Meta

Descripcion de la Meta

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, consiste en resguardar el cumplimiento
de una de las instancias esenciales para la implementacion y consolidacion de la
Gestion Programatica del Servicio, en lo que concierne a las Areas Programaticas
de la Direccion Regional.

Para lo anterior, la Direccion Regional, desarrollara actividades, cuyo objetivo
principal sera habilitar a los/as profesionales y técnicos/as contratados/as con
recursos de SERNAMEG de los equipos ejecutores de los programas del
Servicio en la region, en todas aquellas materias programaticas, para la adecuada
implementacion del programa en los territorios. Estas actividades podran ser
presenciales o a través de otros medios a distancia, y deberan ser entregadas a
los profesionales y técnicos integrantes de los equipos ejecutores (de arrastre y
nuevos), incluidos aquellos que ingresen a funciones hasta el 31 de octubre de
2020.

Esta medicion solo incluye al personal contratado con recursos
SemamEG. Asimismo, se excluyen de la medicion:

e  |Los programas ME y MPP.

e Las habilitaciones via llamada telefonica, por no ser verificables.

e Los equipos de profesionales y técnicos correspondientes al programa
4a7, contratados y no habilitados durante el periodo de suspension del
Programa y mientras dure la declaracién de emergencia sanitaria.

Se entendera como “habilitado”, cuando el equipo programatico regional haya
transferido a profesionales y técnicos del equipo ejecutor, los contenidos,
metodologias e instrumentos correspondientes al o los programas que debera
ejecutar.

Supuesto: El Nivel Central remite a las Direcciones Regionales, los contenidos,
metodologias e instrumentos necesarios para realizar la habilitacién a los equipos
de los ejecutores.

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

equipos ejecutores programaticos de la region para el
afiot.

(Eficacia/proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales y
técnicos/as de equipos ejecutores programaticos de la
region, habilitados para la implementacion de los
programas a su cargo dentro del plazo establecido en el
afio t / Nimero total de profesionales y técnicos/as de
equipos ejecutores programaticos de la region para el
afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Habilitacion Ejecutores (Word).

Fuente(s) de
Informacion




SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO )
UNIDADES DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS, ADQUISICIONES, SERVICIONES GENERALES, INFORMATICA, GABINETE DE

SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:

SUBDIRECCION
RESPONSABLE: FERNANDO PAZ MUNOZ ]
CARGO: JEFE (S) DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS » _
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL | X | Nacional || Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo || Mixto

Ponderador Plazo de Medios de

Descripcion

Indicador(es) Fuente(s) de

de la Meta

)

Asociado(s) a la Meta

Aplicacion

Verificacion

Informacion

Meta: 97% de convenios de transferencias de programas revisados y consolidados
enelafiot.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: La Unidad de Contabilidad en el nivel central y regional es la
responsable de aprobar o rechazar rendicién de cuentas y monitorear saldos
pendientes.

La Unidad de Contabilidad del nivel central debe revisar y consolidar la informacion
por convenio (en los casos de ser aportante y también como receptor de recursos
de fuentes publicas y privadas) y por direccion regional, contando con un
panorama nacional respecto de rendiciones y saldos pendientes por convenio.
Este trabajo se plasma en Informes de Estado de Rendicién de Cuentas que tienen
por objetivo informar a direcciones regionales, programas y las autoridades del
SERNAMEG acerca del estado de avance de las rendiciones de cuentas, a fin de
que estas tomen decisiones en relacion a: reasignaciones de recursos entre
entidades ejecutoras, continuidad de convenios actuales y futuros, pudiendo
efectuar oportunamente gestiones con los respectivos ejecutores, posibles saldos
que pudieran ser devueltos por no utilizacién por parte de las entidades ejecutoras,
entre otras.

Los informes deberan contener a lo menos: presupuesto, fondos transferidos,
monto rendido y por rendir por cada entidad ejecutora, programas y direccion
regional, seguin sea el caso, que en el caso de las autoridades debe entregarse en
formato ejecutivo aprobado por el Departamento de Planificacion y Control de
Gestién y para programas y direcciones regionales incluye planilla en Excel
consolidada.

Adicionalmente, la jefatura del DAF, o a quien este delegue, se reunira via
presencial o remota con minuta ejecutiva preparada por contabilidad para abordar
brechas de gestion respecto de todos los programas, con la Jefatura de Gestién de
Programas.

Para determinar el Nimero de convenios efectivamente suscritos en los trimestres

30%

Indicador:  Porcentaje de  convenios de
transferencias de programas revisados y
consolidados en el afio t; respecto del total de
convenios de programas  suscritos  por
SERNAMEG para el afio t.

(Eficacia/Proceso)

Formula de calculo: (N° total de convenios de
transferencias de programas revisados y
consolidados en el afio t /N° total de convenios de
programas suscritos por SERNAMEG para el afio
t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 97
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe Primer
semestre 2020 de
estado de rendicion
de cuentas enviados
por correo electrénico
u otro medio a las
directoras regionales,

jefaturas de
programas y
autoridades del
servicio.

Un informe de estado
de rendicion de
cuentas al 30 de
septiembre 'y otro
informe al 30 de
noviembre,  ambos
enviados por correo
electrénico u ofro

medio a las
directoras regionales,
jefaturas de
programas y
autoridades del
servicio.

Informe  consolidado
de reuniones de
asistencia técnica y
coordinacion con
departamento de
gestion de programas
con compromisos y
analisis de
cumplimiento.

Archivo Unidad de
Contabilidad



Descripcion

de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de
Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

de medicién se estableceran coordinaciones con el Departamento de Programas,

fiscalia y/o direcciones regionales instancia que debiera proporcionar el listado de
convenios vigentes con ejecutores por programa con resolucion aprobatoria.

Supuesto: Sistema de reportes de SIGFE 2.0 en pleno funcionamiento.
Meta: 100% de las dependencias de SERNAMEG realizan actualizacion de
inventario general en el afio t.

Producto de Gestidn interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: La actualizacién del inventario es un proceso de gestion necesario
para mantener control sobre la probidad en el manejo de los recursos, la veracidad
y confiabilidad de los Estados Financieros, entre otros aspectos relevantes para el
SERNAMEG y la ciudadania.

La actualizacién 2020 abarcarda a las 17 dependencias a nivel pais del
SERNAMEG, considerando en ello las 16 direcciones regionales y el nivel central.
Este proceso de actualizacién de inventario requiere una duracién minima de un
mes, para efectuar contraste fisico de bienes, altas y bajas de bienes segun
corresponda y el ingreso de cambios de la totalidad de su inventario general al
sistema informatico |-Gestion.

El control de los bienes de registro y bienes de activo fijo incluye impresién de
Hojas Murales y rotulacion de los bienes actualizados al 30 de noviembre del 2020.

El informe de actualizacion de inventario 2020 sera remitido a las Jefatura de
Administracion y Finanzas y a las autoridades dentro de los 10 primeros dias
habiles del mes diciembre 2020.

Supuestos:
- Operatividad del sistema informatico de control de inventario general.

- El estado de excepcion constitucional por emergencia sanitaria permite el retorno
al trabajo presencial a mas tardar al 30 de octubre, para realizar el contraste fisico
de los inventarios de cada dependencia en un tiempo maximo de un mes.

- Cada una de las dependencias de SernamEG cumple con las condiciones
sanitarias compatibles con el trabajo presencial de encargados de inventario.

Meta: 65% de controles de seguridad de la informacién implementados respecto
del total definido en la Norma NCh-ISO 27.001, al afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Es obligacion de los servicios publicos Gestionar los riesgos de
seguridad de la informacion, de los activos vinculados a los procesos de provisién
de productos estratégicos (bienes y servicios), mediante la instalaciéon de un

20%

10%

Indicador: Porcentaje de dependencias de
SERNAMEG que realizan actualizacion de
inventario general en el afio t; respecto del total de
dependencias de SERNAMEG en el afio t.

(Eficacia/ Proceso)

Formula de Calculo: (Numero de dependencias
de SERNAMEG que realizan actualizacién de
inventario general en el afio t / N° total de
dependencias de SERNAMEG en el afio t) * 100%

Operadores:

Operador 1: 17
Operador 2: 17

Indicador: Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados en el afio
respecto del total de controles establecidos en la
Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (N° de controles de
seguridad de la informacién de la Norma NCh-ISO

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

-Informe anual de
gestion en la
actualizacion de
inventario
institucional  enviado
a autoridades del
servicio (Incluye
Memorandum de la
DN para
actualizacion de
inventario). El informe
debera incluir
ademas detalle con
gestion de control
realizada a bienes
institucionales
cedidos a
funcionarios para
teletrabajo durante el
periodo de pandemia,
y un listado de Altas y
Bajas por
dependencia de
enero a noviembre).

Informes o minutas
de sesiones del
comité de seguridad
de la informacién.

Minuta con reporte de
capacitacion e-
learning y resultados.

Minuta de la

Archivo Unidad de
Servicios Generales

Archivo
Unidad Informatica



Descripcion

de la Meta

Ponderador

(%)

Plazo de
Aplicacion

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Medios de
Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

sistema de gestion de seguridad de la Informacién Norma NCH-ISO 27.001, con

foco en la ciberseguridad, asegurando la continuidad de los servicios criticos del
Estado para lograr la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

En SERNAMEG la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion, esta a
cargo de Comité de Seguridad de la Informacion que es apoyado por la Unidad de
Informética realizando gestiones que resulten en asistencia técnica para la
implementacion de controles de seguridad comprometidos en el marco del PMG de
seguridad de la Informacion, a saber:

- Apoyar la convocatoria y reunion del Comité de Seguridad de la Informacién
al menos tres veces en el afio t.

- Poner a disposicion del servicio plataforma e-learming para la capacitacion
de funcionarios en seguridad de la informacion.

- Disefio de mecanismo para el Monitoreo de la implementacién de Politicas y
Procedimientos de Seguridad de la Informacién.

- Enbase a brechas de seguridad de la informacién y vinculos con expertos de
otros servicios 0 SEGPRES proponer proyectos y mejoras en practicas,
procesos Yy politicas de seguridad de la informacion.

Supuesto: No hay.
Meta: 96% de solicitudes de Clientes Internos resueltas en los plazos establecidos.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Frente a cualquier peticion de soporte informatico, la Unidad de
Informatica tiene 2 dias habiles para resolver la solicitud, debiendo sistematizar y
categorizar la atencion., No seran contabilizadas aquellas que no entren por el
correo soporteinf@sernam.gob.cl. En el caso de equipos que son derivados desde
regiones, el plazo de respuesta se medira desde que el equipo ingresa a la Unidad
de Informatica. Para los equipos que ingresan con posterioridad a las 14:00 horas,
el plazo de 2 dias habiles correra desde el dia habil siguiente. La medicion excluye
las dificultades generadas por la calidad de sefial o conexién a internet y
licenciamiento de software, aunque en esos casos ellla usuaria igualmente recibe
asesoria o consejeria.

Debido a la crisis sanitaria, la Unidad de Informatica ha debido abordar solicitudes
mediante soporte via remota a los equipos computacionales de funcionarios que
se encuentran realizando teletrabajo. En estos casos, se requiere que el
equipamiento computacional personal de cada funcionario/a; asi también la calidad
de la conectividad digital; permite acceder a este equipamiento de manera remota
por parte de la U. de Informatica a fin de resolver la solicitud.

Supuesto:
- El/los usuarios/as estan disponibles para recibir el soporte.

- Los equipos computacionales personales de los funcionarios/as en teletrabajo,
ylo la calidad de conexion a internet, permiten resolver las solicitudes via remota.

10%

27001 implementados al afio t / N° total de
controles de seguridad establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 al afio t)*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 74
Operador 2: 114

Indicador: Porcentaje de solicitudes de Clientes
Internos resueltas en los plazos establecidos en el
afio t; respecto del total de solicitudes de clientes
internos en el afio t.

(Calidad/Producto)

Férmula de Calculo: (Numero de solicitudes de
Clientes Internos resueltas en los plazos
establecidos en el afio t / Numero total de
solicitudes de Clientes Internos en el afio t) * 100.

01/01/2020
al
31/12/2020

Operadores estimados:

Operador 1: 96
Operador 2: 100

implementacion  de
Politicas
procedimientos  de
Seguridad de la
Informacién.

Minuta con proyectos
y propuestas de
mejoras en practicas,
procesos Y politicas
de seguridad de la
informacion.

Planilla Consolidada
Semestral de
Solicitudes Resueltas

Archivo
Unidad Informatica


mailto:soporteinf@sernam.gob.cl

Descripcion

de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de
Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

Meta: 8% de ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto a

la ejecucion del gasto total del afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Esta medicion busca mejorar la eficacia en el gasto publico, esta
supeditada a la gestion y la oportunidad en la toma de decisiones de los centros de
costos institucionales, puesto que deben ejecutar sus planes de compra y manejar
desviaciones, que permitan cumplir con los objetivos institucionales.

Las unidades de presupuesto y adquisiciones elaboraran informes de gestion
presupuestaria, en forma conjunta, para las autoridades del servicio y seran
enviados por correo electrénico La unidad de presupuesto informara respecto de la
ejecucion del gasto general del Servicio y la unidad de adquisiciones informara la
ejecucion del plan de compras, identificando: desviaciones, nudos criticos y
recomendaciones asociadas a la gestion de compras de centros de costos del
nivel central y Direcciones Regionales y tendra cortes al 30 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre, 31 de octubre, 30 noviembre y 31 de diciembre del afio t.

Las Unidades de Adquisiciones y Presupuesto informaran a las autoridades
SERNAMEG, Direcciones Regionales, y centros de costos de nivel central
mediante medios digitales, de su ejecucidn de gasto y de su ejecucion del plan de
compras regional.

Los informes deberan ser emitidos a mas tardar el décimo dia habil después de
cierre contable de la fecha de corte requerida , a excepcion del Gltimo que debe ser
emitido a mas tardar el décimo dia habil del mes de enero del afio t+1

Supuesto: Sistema de reportes de SIGFE 2.0 en pleno funcionamiento.

30%

Indicador: Porcentaje de ejecucion presupuestaria
en el mes de diciembre del afio t; respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Gastos ejecutados_en el
mes de diciembre del afio t / total de gasto
ejecutado en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 8
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informes de gestion
de ejecucidon  del
gasto y ejecucion del
plan de compras,
enviados a las
autoridades en abril,
julio, octubre,
noviembre, diciembre
y enero de afio t+1.

Archivo de Unidad de
Presupuesto y
Adquisiciones



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: DEPARTAMENTO GESTION DE PROGRAMAS, DPTO. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Y GABINETE DE DIRECCION
RESPONSABLE: CAROLINA CONTRERAS BERRIOS
CARGO: PROFESIONAL DPTO, EJECUCION DE POLITICAS Y GESTION DE PROGRAMAS -

1. TERRITORIAL | X | Nacional | Regional | Provincial

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O S
2. FUNCIONAL X | Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo .| Mixto

UNIDAD DE TRABAJO:

Nimero Descripcion Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de Verificacion Fuente(s) de
Meta de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion
Meta: 100% de Directoras Regionales que reciben apresto del DGP para la adecuada Indicador: Porcentaje de Directoras Regionales
gestion de los programas del SernamEG en el territorio. que reciben apresto para la adecuada gestion de
los Programas del Servicio en el afio t; respecto
Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del del total de Directoras Regionales en el afio t.
Servicio.
(Eficacia/ Proceso)
Descriptor: Esta instancia corresponde al aseguramiento de las instancias de apresto
para la adecuada gestion programatica de las Direcciones Regionales por parte del Férmula de Calculo: (NUumero de Directoras
Departamento Gestién de Programas (DGP). Para lo anterior, el DGP generara Regionales que reciben apresto para la adecuada
instancias de apresto ya sea a través de videoconferencias, visitas a las regiones y gestion de los programas del Servicio en el afio t/
Encuentros en aspectos programaticos. Numero total de Directoras Regionales en el afio
t) * 100.
El DGP promovera dos instancias anuales de apresto de las Directoras Regionales, 01/01/2020
y para efectos de esta medicion, se entendera por “apresto” aquellas instancias de 20% Operadores estimados: al Cuadro de Sistematizacion | Archivo Depto. Gestion
entrega de herramientas y lineamientos para la gestion de los programas en las DR 31/12/2020 de instancias de apresto. de Programas
por parte del DGP. En caso de Directoras Regionales que no puedan participar en Operador 1: 16
ninguna de estas dos instancias convocadas por DGP, se podrén programar sesiones Operador 2: 16
adicionales necesarias para asegurar que la totalidad de las Directoras reciban dicho
apresto.

Se considerard como parte del Cuadro de Sistematizacion de las instancias de
apresto generadas por el DGP lo siguiente:

Detalle de los contenidos tratados.

Formato a través del cual se realizd la actividad (presencial o virtual).
Fecha de realizacion de la actividad.

Identificacion de las Regiones participantes.

Identificacion de Directoras o funcionarios/as participantes (incluyendo

O O O O O



Descripcion

de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

segun corresponda: firmas respectivas o Registro Informatico de
Videoconferencias o pantallazo de la actividad).

Nota 1: Se considerara valida la participacion de Directoras Regionales
(independientemente de su situacion de titularidad o subrogancia).

Supuestos: Se cuenta con disponibilidad de conexién y sefial de internet para
realizar apresto.

Meta: 100% de reuniones entre el DGP y las Unidades o Areas Programaticas para el
Seguimiento a los Convenios Intersectoriales, realizadas en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

El DGP esta a cargo del Seguimiento de los Convenios Intersectoriales para el
fortalecimiento de la gestién programatica, para lo cual realiza una sistematizacion de
los Convenios de Colaboracion con otros sectores o instituciones, en donde se
identifica la fecha de firma de Convenio, su vigencia, Area o Unidad Programatica a
cargo, principales acuerdos.

Tres veces por afio, el Departamento Gestion de Programas (DGP) coordina una
reunion conjunta con todas las Unidades o Areas Programaticas para revisar el
funcionamiento y la operatividad del Convenio en donde cada Area Programatica
informa sus avances, el estado del mismo y se revisa la pertinencia de proponer
modificaciones a los mismos. La Ultima reunién se realizara en el transcurso del ultimo
trimestre 2020.

Las reuniones podran realizarse de manera presencial, asi como a través de
videoconferencia.

La medicion se refiere Unicamente a los Convenios de Colaboracion Intersectorial
elaborados y coordinados por Nivel Central; no implica revision de Convenios o
acuerdos operativos convenidos a nivel regional.

Para los efectos de la validacion de la meta las Minutas levantadas deberan contener
lo siguiente:

20%

Indicador: Porcentaje de reuniones entre el DGP
y las Unidades o Areas Programaticas para el
Seguimiento a los Convenios Intersectoriales,
realizadas en el afio t; respecto del total de
reuniones programadas para el seguimiento de
los Convenios Intersectoriales en el afio t.

(Eficacia/ Proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de reuniones entre
el DGP vy las Unidades o Areas Programaticas
para el Seguimiento a los Convenios
Intersectoriales, realizadas en el afio t / Numero
total de reuniones programadas para el
seguimiento de los Convenios Intersectoriales en
el afio t) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 3
Operador 2: 3

01/01/2020
al
31/12/2020

Cuadro de Sistematizacion de
Convenios de Colaboracion
Intersectorial actualizado.

Minutas de Seguimiento de
Convenios  Intersectoriales
entre DGP y las Unidades o
Areas Programéticas.

Archivo Depto. Gestién
de Programas



Nimero Descripcion Ponderador Indicador(es) Plazo de Fuente(s) de

Medios de Verificacion

Meta de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

o  Temas tratados durante la realizacion de la actividad.

o ldentificacién de Fecha y modalidad (presencial o virtual) de realizacion de
la actividad, asi como lugar, si corresponde.

o Registro de firmas de los/as participantes o Registro Informatico
Videoconferencia, o un pantallazo en el cual se registre la imagen de la
videoconferencia. .

o Dificultades o Nudos criticos detectados en la Coordinacién con los
Sectores.

o Andlisis sobre la pertinencia de Modificacién de los Convenios, que con su
respectiva justificacion en los casos que se considere necesario.

Supuestos: Se cuenta con disponibilidad de conexién y sefial de internet para
realizar Video Conferencias.

Meta: 100% de envio del Panel de Control en el afio t. Indicador: Porcentaje de envios del Panel de
Control en el afio t; respecto del total de envios
Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del del Panel de Control programados en el afio t.
Servicio.
(Eficacia/Producto)
Descriptor: El Dpto. de Planificacion y Control de Gestion enviara mensualmente,
hasta el segundo jueves del mes, el Panel de Control a los/as respectivos/as Férmula de Calculo: (Numero de envios del
usuarios/as, el Panel se elabora y envia en el mes t, con datos correspondientes al Panel de Control en el afio t. / Nimero total de
mes t-1 a los/as usuarios/as. envios programados para el afio t) *100
Los datos que muestra el Panel de Control se recogen de diversas fuentes de Operadores: 01/01/2020 Departamento de

informacién, por lo que la completitud y validez de los datos no dependen Correos Electronicos con los

0 A
3 directamente del Dpto. de Planificacion y Control de Gestion. Por ende, el Dpto. de 30% Operador 1: 12 a envios del Panel de Control. Planificacién y’ControI
e - e ; 31/12/2020 de Gestion
Planificacion y Control de Gestion no puede asegurar el cumplimiento de ambos Operador 2: 12
aspectos.

Sin prejuicio de lo anterior, el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion debera velar
por el cumplimiento en la entrega de datos de las distintas fuentes de informacion del
Panel de Control, en tiempo definido.

En caso de que un Area/Dpto./Unidad o Centro de Responsabilidad (CR) entregue los
datos en forma tardia, el Dpto. de Planificacién y Control de Gestion debera enviar el
Panel de Control en el momento correspondiente, aunque no contemple todos los
datos, para luego volver a enviar el Panel cuando estos se reciban. Sin embargo, si es



Descripcion

de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

necesario enviar dos o mas veces el Panel de Control en un mismo mes, solo se
contara el primer envio para efectos del indicador. Asimismo, las fechas de entrega
de este instrumento de gestién podran cambiar en “forma excepcional”, si se informa
via correo electronico a las y los usuarios del Panel de Control con una antelacién de
2 dias previo al vencimiento del plazo habitual.

Supuestos: No hay.

Meta: 100% de centros de responsabilidad del nivel central y regional reciben
asistencia técnica en materia de compromisos asociados a indicadores de gestién
institucionales, en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Corresponde a la entrega de asistencia técnica a los centros de
responsabilidad definidos por la autoridad representados por sus jefaturas, direcciones
o coordinaciones o a quienes estos deleguen para cumplir funciones respecto de
planificacién y control de gestion. La asistencia técnica se puede realizar de manera
presencial o videoconferencia en ambas modalidades se debera elaborar una Minuta
con los Contenidos abordados, fecha, lugar realizacion de la actividad (para el caso de
las Videoconferencias, se debera incluir un Registro Informatico o Pantallazo, que
entregue evidencias de quienes participaron).

Para el caso de los Centros de Responsabilidad compuestos, es decir, aquellos que
agrupan Dptos. o Unidades, se entendera por Centro de Responsabilidad CR
asesorado si al menos uno de sus Centros de Costos (CC) recibe asistencia técnica.

Supuesto: Se cuenta con disponibilidad de conexidn y sefial de internet para realizar
Video Conferencias.

30%

Indicador:  Porcentaje de centros de
responsabilidad del nivel central y regional reciben
asistencia técnica en materia de compromisos
asociados a indicadores de gestion institucionales
en el afio t, respecto total de centros de
responsabilidad definidos por la autoridad para el
afot.

(Eficacial Proceso)

Formula de Calculo: (N° de centros de
responsabilidad del nivel central y regional reciben
asistencia técnica en materia de compromisos
asociados a indicadores de gestion institucionales
en el afio t/ N° total de centros de responsabilidad
definidos por la autoridad para el afio t) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 25
Operador 2: 25

01/01/2020
al
31/12/2020

Minuta Asistencia Técnica
Centro de Responsabilidad
(CR).

Archivo Depto. de
Planificacion y Control
de Gestion.



Nimero
Meta

SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:

RESPONSABLE: RODRIGO VARGAS MUNDACA
CARGO: JEFE UNIDAD AUDITORIA INTERNA
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL X
UNIDAD DE TRABAJO:

2. FUNCIONAL

Descripcion

de la Meta

Meta: 100% de asesorias juridicas a regiones sobre la marcha Administrativa-Legal
del SernamEG en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Se realizaran 16 asesorias juridicas relativas a la marcha administrativa
/ legal del SernamEG, conjuntamente se ejecutara el seguimiento del ejercicio de las
facultades delegadas (vigentes) de las Directoras Regionales.

Las asesorias y los seguimientos seran de acuerdo a la siguiente modalidad: 16
videos conferencias.

Los informes de asesorias regionales seran distribuidos a: Directora Nacional y a la

Unidad de Auditoria Interna del SernamEG, para que esta Ultima analice la
pertinencia de incluir eventuales hallazgos en el Plan de Trabajo de Auditorias.

Supuestos: No hay.

Meta: 92% de tramites administrativos gestionados en los plazos, respecto del total
tramites administrativos gestionados por la Fiscalia en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio

Descriptor: Los plazos para cada tramite administrativo son definidos de acuerdo al
tipo de documentacién:

Actos Administrativos:
( revisar la pertinencia del nimero de dias, teniendo en consideracion lo que se
establece en los procedimientos)

Ponderador
(%)

20%

20%

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
FISCALIA, AUDITORIA INTERNA'Y COMUNICACIONES

Nacional || Regional

| X | Funciones de Apoyo || Mixto

Funciones Estratégicas

Plazo de
Aplicacion

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de asesorias juridicas a
regiones sobre la marcha Administrativa-Legal
del SernamEG en el afio t, respecto del total de
asesorias programadas en el afio t.

(Eficiencia/ Proceso)

Férmula de Calculo: (Numero de asesorias Informes
juridicas  regionales  sobre la  marcha | 01/01/2020 | Asesorias
administrativa-Legal del SernamEG / Nimero total al Regionales.
de asesorias juridicas programadas en el afio t.) * | 31/12/2020
100. Pauta de Trabajo.
Operadores:
Operador 1: 16
Operador 2: 16
Indicador: Porcentaje de tramites administrativos
gestionados en los plazos, respecto del total
tramites  administrativos  gestionados por la Registros
Fiscalia en el afio t. Actos
o 01/01/2020 | (Planilla Excel).

(Eficiencia/ Proceso) al

31/12/2020

Férmula de Célculo: (Numero de tramites
administrativos gestionados en los plazos /
Numero total de trdmites administrativos
gestionados por la Fiscalia) * 100.

|| Provincial

Medios de Verificacion

Trimestrales

Trimestrales
Administrativos

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Fiscalia

Archivo
Fiscalia



Descripcion

de la Meta

1. Elaboracion de Convenios (Control Legal de Convenios): 10 dias habiles.
. Resolucién Exenta Aprobatoria de Convenio: 4 dias habiles.

3. Reuvision Legal de Resolucion gue Autoriza Llamados a Licitacién Publica:
4 dias habiles.

4.  Revisiones Resoluciones Exentas Aprobatorias de Contratos de compras
publicas superiores a 100 UTM: 4 dias habiles.

5. Reuvision Legal de Resoluciones que Aprueban Trato Directo en materia
de compras publicas: 4 dias habiles.

6. Revision Legal de Resoluciones Modificatorias de Presupuesto: 4 dias
habiles.

7. Revision Legal de Resoluciones de Personal: 4 dias habiles. Esta
revision abarca los siguientes actos administrativos:

- Compensacion descanso complementario;
- Modificacién de bloque horario;
- Pago por bonificacion (Ley N° 20.948);
- Autorizacion de trabajos extraordinarios;
- Bonificacion por incentivo al retiro (Ley N° 19.882;
- Fijacién horario especial;
- Cumplimiento de bienios;
- Aprobacion de bases de seleccidn para proveer cargos;
- Revoca resolucién que aprueba bases de concurso;
Autoriza permisos para desempefiar actividades de docencia.

Los plazos se contaran desde el dia habil siguiente de recepcionados los
documentos, de acuerdo a lo establecido en la Ley Nimero 19.880.

Para elaborar y/o visar todos los actos administrativos sefialados anteriormente, se
requiere contar con la documentacién completa y suficiente. Por lo tanto, se
detendran los plazos en caso de devolucion del acto administrativo y se retoman
éstos desde el dia en que fueron suspendidos cuando reingresen completos a la
Fiscalia.

El ingreso y despacho se esta realizando en forma remota, mediante el sistema
control de correspondencia, entendiéndose ingresado el acto administrativo a la
Unidad de Fiscalia, cuando este ha sido recibido en el correo electronico institucional
de la Secretaria de la Unidad y se ha declarado recibido en el sistema de control de
correspondencia. Tratandose de elaboracién de actos administrativos, la Directora
Nacional es quien instruye a la Unidad proceder con la sefialada elaboracion, lo que

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Operadores Estimados:

Operador 1: 90
Operador 2: 100

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion




Descripcion

de la Meta

se verificara mediante memorandum de Direccion, el que debe ser despachado
mediante sistema de correspondencia y remitido al correo de la Secretaria de la
Unidad.

Supuestos: No hay.
Meta: 100% de Convenios de Colaboracion vigentes y no vigentes en el afio t;
respecto del total de Convenios de Colaboracion suscritos por la Directora Nacional.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Corresponde a la entrega de planilla actualizada trimestral a las
autoridades del SernamEG (Directora y Subdirectora, Jefa Dpto. de Ejecucién de
Politicas y Gestion de Programas) y las respectivas Unidades Técnicas
involucradas en el proceso (Jefatura Programas, Dptos. y/o Unidades) segln
corresponda para la revision de la gestion de los Convenios de Colaboracion,
suscritos por la Directora Nacional del Servicio.

La actualizacion de estos registros busca mantener la informacion de los Convenios
de colaboraciéon y su vigencia permitira a las autoridades y jefaturas tomar
decisiones de prérrogas oportunas, conocer a los aliados estratégicos y aportar en la
toma de decisiones.

Supuestos: No hay.

Meta: 100% de los Informes Finales de Auditorias, propias del Servicio realizadas
en el afio t, entregados oportunamente a la maxima autoridad del Servicio.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: Corresponde a un compromiso dirigido a mejorar la eficacia en la
Gestion de Auditoria Interna), a fin de proponer a la autoridad del SERNAMEG,
recomendaciones tendientes a cumplir con el uso eficiente de los recursos publicos,
la promocién de la probidad, el control de la eficacia y eficiencia de las operaciones
financieras y contables, la correccion de los procedimientos y a la prevencion y
administracion de riesgos asociados a la gestion del Servicio. Respecto a los
Informes Finales de Auditorias, de aquellas que pueda solicitar la maxima autoridad

Ponderador
(%)

20%

20%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador:  Porcentaje de Convenios de
Colaboracién vigentes y no vigentes en el afio t;
respecto del total de Convenios de Colaboracién
susctritos por la Directora Nacional.

(Eficiencia/ Proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de Convenios de
Colaboracién vigentes y no vigentes en el afio t /
Numero total de Convenios de Colaboracion
suscritos por la Directora Nacional)*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Informes Finales de
Auditorias, propias del Servicio realizadas en el
afio t, entregados oportunamente a la maxima
autoridad del Servicio; respecto del total de
Informes finales de Auditorias propias del
Servicio realizadas en el afio t.

(Eficacia/Proceso)

Férmula de Calculo: (N° de Informes Finales
de Auditorias, propias del Servicio realizadas en
el afo t, entregados oportunamente a la maxima
autoridad del Servicio/ N° total de Informes

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Planilla trimestral
Convenios Vigentes y No
Vigentes.

Archivo
Memorando a Unidades Fiscalia
Técnicas y autoridades del
SernamEG informado

proximos vencimientos.

Memorandum de envio a
la Directora Nacional
(con timbre de
recepcion).

Archivo
Auditoria Interna



Descripcion

de la Meta

del Servicio, deberan entregarse en un plazo no superior a los quince (15) dias
habiles, contados desde el término del cometido ylo trabajo en terreno, del
profesional a cargo de la auditoria.

Supuesto: La situacion sanitaria a nivel nacional, permite la realizacion de
auditorias en forma presencial como fecha maxima de inicio al 31.11.2020.

Meta: 100% de etapas implementadas de la Estrategia Comunicacional para la
difusién del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y modelos
programaticos en el territorio en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del
Servicio.

Descriptor: El indicador mide el desarrollo, implementacion y ejecucion de la
estrategia comunicacional para la difusion del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género y modelos programaticos en el territorio.

Las etapas que comprende el indicador son: disefio de estrategia, difusion a nivel
regional de la estrategia (esto incluye asesoria y acompafiamiento para que las
regiones puedan desarrollar sus propios planes comunicacionales de acuerdo a sus
particularidades y de acuerdo a las definiciones comunicacionales generales
planteadas por el nivel central), ejecucion de la estrategia y evaluacion.

Cabe precisar que la estrategia debe contemplar el acompafiamiento, asesoria y
seguimiento a las Direcciones Regionales en las etapas de difusion, ejecucion y
evaluacion de la estrategia (otras instancias de acompafiamiento como
videoconferencias y entregas de minutas especificos antes hitos relevantes de la
institucion).

Supuestos: No hay

Ponderador

)

20%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Finales de Auditorias, propias del Servicio y
realizadas en el afio t)*100

Operadores Estimados:

Operador 1: 8
Operador 2: 8

Indicador: Porcentaje de etapas implementadas
de la Estrategia Comunicacional para la difusion
del SernamEG y modelos programaticos en el
territorio en el afio t, respecto del total de etapas
programadas en el afio t.

(Eficiencia/Proceso)

Formula de Calculo: (Numero de etapas
implementadas de la estrategia comunicacional
para la difusién del Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género y modelos programaticos
en el territorio en el afio t / Nimero de etapas
programadas a implementar de la estrategia
comunicacional en el afio t) *100.

Operadores:

Operador 1: 4
Operador 2: 4

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informes Trimestrales de
Gestion.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo
Comunicaciones



SERVICIO: SERVlClO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: AREA MUJER Y PARTICIPACION POLITICA.

RESPONSABLE: KARLA ROMERO SOVINO . )

CARGO: JEFA AREA MUJER Y PARTICIPACION POLITICA.

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. REGIONAL | X | Nacional | | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo | X | Mixto

Medios de
Verificacion

Plazo de
Aplicacion

Ponderador Indicador(es)

Asociado(s) a la Meta

Fuente(s) de
Informacion

Nimero
Meta

Descripcion

de la Meta (%)

Meta: 100% de mujeres participantes del Programa Muijer y Participacion
Politica en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de
la toma de decisiones en todos los dmbitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor:

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa Mujer y Participacion Politica. Las
mujeres participaran en: Escuelas de Lideres Politicas que son instancias de
formacion para transferir habilidades a mujeres interesadas en participar en
espacios de toma de decision y en cargos de representacion politica y se
entenderd que una mujer es participante cuando haya asistido a 4 de 5
mddulos en modalidad a distancia, equivalente a un 80% de asistencia, y
haya realizado Test de Habilidades Inicial y test de habilidades Final de las
Escuelas, considerando que en modalidad a distancia las mujeres que
puedan acceder a Internet y cuenten con la tecnologia adecuada, podran
compatibilizar mejor sus jornadas teniendo acceso de horario libre a los
maodulos por él . Asi también, participaran en: actividades “Sensibilizacion de
Mujeres Lideres” que consiste en: seminarios, paneles y otras acciones que
releven experiencias de mujeres lideres (&mbito publico y/o privado, a nivel
nacional y/o regional), dirigidas a mujeres interesadas en asumir posiciones
de liderazgo, considerando posibilidad de generar redes de contacto, captar
talentos para las Escuelas e incentivar comunidades de mujeres lideres, se
consideran también aquellas actividades de sensibilizacion ejecutadas
directamente por la Direccidn regional y autorizadas por el programa en el
nivel central. Las participantes de las actividades seran aquellas que
registren asistencia en lista destinada para esos efectos.

30%

Indicador: Porcentaje de mujeres participantes del
Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t,
respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacién Politica en el
afot.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (NUmero de mujeres
participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t. / Numero total de mujeres
planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t) *100

Operadores

Operador 1: 3.500
Operador 2: 3.500

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe anual
consolidado de gestion
regional del Programa
Mujer y Participacion
Politica.

Base de Datos Anual
del  Programa  sin
errores, omisiones 0
inconsistencias.

Archivo
Programa Mujer y
Participacion
Politica



Supuestos: Las usuarias, los ejecutores y equipos SERNAMEG cuentan
con disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucion remota o
virtual del programa.

Meta: 75% de mujeres evallla satisfactoriamente las actividades de
sensibilizacion en liderazgo femenino en el afio t.; respecto del total de
mujeres que responde la Encuesta de satisfaccion de las actividades de
sensibilizacion en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocién del liderazgo de las muijeres, del ejercicio de la ciudadania, y de
la toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: El indicador mide la satisfaccion directa de las mujeres
participantes en las Actividades de Sensibilizacion, en el segundo afio de
implementacion de las mismas, del Programa Mujer y Participacién Politica.
Las acciones de sensibilizacién se evaluaran a través de una “Encuesta de
Satisfaccion online”. Se considerara una evaluacion satisfactoria cuando la
nota sea igual o superior a 5 (en una escala de 1a 7).

La finalidad de este indicador es conocer los niveles de satisfaccion de los
clientes como un proceso de mejora del Programa, de forma que sirva para
perfeccionar las intervenciones en regiones y a nivel nacional. Los
resultados permitiran realizar correcciones a la intervencion de la manera
mas eficaz para asegurar calidad en el cumplimiento de los objetivos del
programa.

Supuestos: Que las mujeres participantes de las actividades de
sensibilizacién manifiesten interés en contestar la encuesta.

Las usuarias, los ejecutores y equipos SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

Meta: 100% de profesionales regionales de programas del Programa Mujer
y Participacion Politica habilitados en materias programaticas del Area en el
afiot

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de
la toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: El objetivo de esta medicidn sera resguardar el cumplimiento de
una de las principales instancias contenidas en la Gestion Programética, en
lo que concierne a las Areas Programaticas del Nivel Central. Para lo

15%

40%

Indicador: Porcentaje de mujeres que evalla
satisfactoriamente las actividades de sensibilizacién
en liderazgo femenino en el afio t.; respecto del total
de mujeres que responde la encuesta de satisfaccion
de las actividades de sensibilizacién en el afio t.

(Eficacia/Calidad)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que
evalla satisfactoriamente las actividades de
sensibilizacion en liderazgo femenino en el afio t. /
Numero total de mujeres que responde la encuesta
de satisfaccion de las actividades de sensibilizacion
en liderazgo femenino en el afio t)*100

Operadores estimados:

Operador 1: 75
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de profesionales regionales del
Programa Mujer y Participacion Politica habilitados en
materias programaticas del Area en el afio t; respecto
del total de profesionales regionales del Programa
Muijer y Participacion Politica en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (NUmero de profesionales
regionales del Programa Mujer y Participacion Politica
habilitados en materias programaticas del Area en el
afio t / Numero total profesionales regionales del

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe de Gestién
anual del Programa
que consolida los

resultados  obtenidos Archivo

en la aplicacién de | Programa Mujer y
encuesta de | Participacion
satisfaccion de las Politica
Actividades de

Sensibilizacion.

Informe de reuniones

de habilitacion  grupal Archivo
y/o. individual Programa Mujer y
realizadas, con fechas, Participacion
modalidad de Politica
habilitacion

contenidos.



anterior, el Programa Mujer y Participacion Politica del Nivel Central, podra
desarrollar actividades, cuyo objetivo principal sera habilitar a sus
profesionales contrapartes del programa en regiones, en todas aquellas
materias programaticas, para la adecuada implementacion del programa en
modalidad a distancia durante el afio t. Las actividades que podra
contemplar son instancias colectivas o individuales de habilitacién via online
ylo presencial.

Se entendera como ‘“habilitados” cuando los profesionales hayan recibido
del equipo programatico del Nivel Central, asistencia técnica en
videoconferencia respecto de los contenidos de orientaciones técnicas
programaticas.

En caso de cambio de encargado/a regional a otro Programa o funciones en
el Servicio, sera de responsabilidad del encargado regional saliente realizar
habilitacion de quien se integre en su reemplazo. El programa Nivel Central
s6lo hara la habilitacion a nuevo/a encargado/a regional del programa
cuando el encargado/a regional saliente no cumpla mas funciones en el
Servicio. Esta habilitacion puede ser presencial o via online.

Supuesto: Equipos SERNAMEG cuentan con disponibilidad de conexion y
sefial de internet para ejecucion remota o virtual de la habilitacion.

Meta: 70% de mujeres aumentan satisfactoriamente sus habilidades de
liderazgo al participar en las Escuelas de Lideres Politicas en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y
promocion del liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de
la toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con énfasis en el
ambito politico.

Descriptor: El indicador tiene por objeto verificar una mejora o aumento en
las habilidades para el liderazgo en el &mbito politico en las mujeres que
participan en las Escuelas de Lideres Politicas.

Para efectos de la medicion se aplicara un Test, con una escala de 1.0 a
7.0, al inicio y al finalizar la intervencién para medir resultados de la
participacion de las mujeres en las Escuelas. Se entenderd como aumento
satisfactorio de habilidades cuando una mujer, que ha culminado su
participacion en modalidad a distancia, haya obtenido como minimo una
nota 5.0 en el Test aplicado al final. Se entendera por participante a aquella
mujer que realiza a lo menos 4 de los 5 mddulos que considera la Escuela,
modalidad online.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucion remota o virtual
del programa.

15%

Programa Muijer y Participacion Politica en el afio t)
*100

Operadores estimados:

Operador 1: 16
Operador 2: 16

Indicador: Porcentaje de mujeres que aumentan
satisfactoriamente  habilidades de liderazgo al
participar en las Escuelas de Lideres Politicas en el
afio t; respecto del total de mujeres que culminan su
participacion en las Escuelas de Lideres Politicas en
el afiot.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (N° de mujeres que aumentan
satisfactoriamente  habilidades de liderazgo al
participar en las Escuelas de Lideres Politicas en el
afio t/N° total de mujeres que culminan su
participacion en las Escuelas de Lideres Politicas en
el afiot.) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 70
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe de Gestién
anual del Programa
que consolida los
resultados  obtenidos
en los Test de
Habilidades de
Liderazgo aplicados a
las participantes de las
Escuelas de Lideres
Politicas.

Archivo
Programa Mujer y
Participacion
Politica



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: AREA PROGRAMATICA MUJER, SEXUALIDAD Y MATERNIDAD

RESPONSABLE: MARIA SOLEDAD VALDES FERNANDEZ

CARGO: JEFA AREA MUJER , SEXUALIDAD Y MATERNIDAD

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL X | Nacional | | Regional || Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL X | Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo .| Mixto

Descripcion de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Meta: 97% de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en
una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y derechos
sexuales y reproductivos

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre
sexualidad y reproduccion desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir los conocimientos que las mujeres
adquieren en los talleres de sexualidad y maternidad. Los talleres se pueden realizar
de manera presencial y/o virtual, y buscan favorecer la autonomia fisica de las mujeres
por medio de la entrega de herramientas para el fortalecimiento de la autoestima, el
autocuidado, la toma de decisiones responsables e informadas en los dmbitos de la
sexualidad y de la maternidad, la prevencién de los embarazos en la adolescencia y de
las infecciones de transmisién sexual. A las participantes de los talleres se les aplica
una evaluacion pre y post taller, la cual se mide con una nota en escala de 1 a 7. Se
calcula el porcentaje de mujeres que obtienen una nota superior a 5 al egresar de los
talleres. Dado que no se puede definir con anticipacion cuantas mujeres participantes
de los talleres egresaran de ellos, se estima que el 85% del total de participantes lo
haran. El porcentaje fue calculado segun resultados de afios anteriores (2016 y 2017).
Respecto de los jovenes se proyecta que el 50% de los jovenes egresados serén
mujeres, para estimar el total de egresados. Se excluyen de esta medicion las mujeres
participantes del taller para embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios,
debido a que se trata de un componente nuevo del Programa MSM a partir del 2019.

Supuesto: Las usuarias, equipos ejecutores y equipos regionales SernamEG cuentan
con disponibilidad de conexién y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del
programa.

Indicador: Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante que
obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al
egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y derechos
sexuales y reproductivos en el afio t, respecto del Numero total
de mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres
enelafiot.

(Eficacial Proceso)

Formula de calculo: (Numero de mujeres de 14 afios en
adelante que obtienen una nota superior a 5.0 en una escala de

Bases de Datos Trimestral del
Programa (acumulada).

1 a7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y 01/01/2020
derechos sexuales y reproductivos en el afio t / Nimero total de Bases de datos anual del Archivo programa
30% mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los talleres en al Programa. Mujer Sexualidad
el afio t) * 100. y Maternidad
Inf | i |
3111212020 nforme anual de gestion de

Operadores estimados:

Operador 1: 3.338

Operador 2: 3.441

Programa.



Nimero
Meta

Descripcion de la Meta

Meta: 100% de ciclos de videoconferencias mensuales realizadas a Encargadas/os
Regionales del Programa designada/o por la Directora Regional, para dar constancia al
proceso de asesoria y supervision.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre
sexualidad y reproduccién desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: Este indicador se establece, para dar constancia y periodicidad a la
asesoria y supervision a Encargadas/os Regionales, contribuyendo a la resolucion de
nudos criticos del Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, también para fomentar la
comunicacién entre regiones, potenciando las acciones locales y experiencias
favorables en los territorios, y al mismo tiempo para instalar esta buena préactica de
gestion programatica en la institucion. Las video conferencias son grupales y se
concertan en hasta tres turnos de reunién. El conjunto de los turnos de reunion por
videoconferencia constituye un ciclo. Cada ciclo comprende la invitacion a las
videoconferencias a las/os encargadas/os regionales y la realizacion de éstas, con la
participacion de las/os encargadas/os que puedan asistir o de quien o quienes sean
designadas/os por la Direccién Regional.

Supuesto: Se mantienen las condiciones operativas normales en cuanto a
disponibilidad y conectividad de las redes con internet que permita la realizacion de la
actividad.

Meta: 100% de encargadas/os regionales de programas del Programa Mujer
Sexualidad y Maternidad habilitados en materias programaticas del Area en el afio t

Producto Estratégico: Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacién sobre
sexualidad y reproduccion desde un enfoque de género y derechos.

Descriptor: El objetivo de esta medicién, sera resguardar el cumplimiento de una de
las principales instancias contenidas en el Modelo de Gestion de Programas, en lo que
concierne a las Areas Programaticas del Nivel Central.

Para lo anterior, el Programa Mujer Sexualidad y Maternidad, podra desarrollar
actividades, cuyo objetivo principal sera habilitar a sus profesionales contrapartes del
Programa en las Direcciones Regionales, en todas aquellas materias programaticas,
para la adecuada implementacion del programa en los territorios. Las actividades

Ponderador
(%)

30%

30%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de ciclos de videoconferencias
mensuales  realizadas a  Encargadas/os  Regionales
designadas/os por la Directora Regional, para dar constancia al
proceso de asesoria y supervision a las a Encargadas/os
Regionales en el afio t respecto de los ciclos de
videoconferencias programadas.

(Eficacia/ Proceso)

Férmula de calculo: Numero de ciclos de videoconferencias
mensuales realizadas con Encargadas/os  Regionales
designadas/os por la Directora Regional, para dar constancia al
proceso de asesoria y supervision a Encargadas/os Regionales
en el afio t/Nimero total de ciclos videoconferencias
programadas en el afio t) *100.

Operadores:

Operador 1: 10

Operador 2: 10

Indicador: Porcentaje de encargadas/os regionales del
Programa Mujer Sexualidad y Maternidad habilitados en
materias programaticas del Area en el afio t; respecto del total
de encargadas/os regionales del Programa Mujer Sexualidad y
Maternidad en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Célculo: (NUmero de encargadas regionales del
Programa Mujer, Sexualidad y Materidad habilitadas/os en
materias programaticas del Area en el afio t / Nimero total de
encargadas regionales del Programa Mujer Sexualidad y
Maternidad en el afio t) *100

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al

31/12/2020

01/01/2020
al

31/12/2020

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Archivo programa
Mujer Sexualidad
y Maternidad

Minutas digitales por cada ciclo
de videoconferencia efectuado.

Informe de reuniones de
habilitacion grupal y/o individual
realizadas, con fechas,
modalidad de habilitacion y
contenidos abordados.

Archivo programa
Muijer Sexualidad
y Maternidad



Numero Ponderador Indicador(es) Plazo de

Fuente(s) de

Descripcion de la Meta Medios de Verificacion

Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion
pueden ser instancias grupales o individuales de habilitacion; presenciales o en linea. Operadores estimados:
Se entenderd como “habilitados” cuando los profesionales hayan recibido del equipo Operador 1:16
programatico del Nivel Central, instrucciéon en torno a las Orientaciones Técnicas
programaticas para el afio en curso. Operador 2: 16

Supuesto: No hay.

Meta: 100% de boletines informativos del Area Mujer, Sexualidad y Maternidad, Indicador: Porcentaje de boletines informativos del Area Mujer,
elaborados y difundidos internamente en el SERNAM EG en el afio t. Sexualidad y Maternidad, elaborados y difundidos internamente

en el SERNAMEG respecto del total programado para el afio t.
Producto Estratégico: Programas e iniciativas de Sensibilizacion e informacion sobre

sexualidad y reproduccion desde un enfoque de género y derechos. (Eficacia/ Proceso)

Descriptor: El indicador busca asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Férmula de calculo: (Numero de boletines informativos del | 01/01/2020 ) o )

estrategia comunicacional interna del Programa MSM en lo relativo a promover la Area Mujer, Sexualidad y Maternidad, elaborados y difundidos Blolletlnes elaborados y difundidos Archlvo programa
4 - . . \ 10% . . , digitalmente por correo | Mujer Sexualidad

reflexion sobre sexualidad y maternidad desde un enfoque de género y derechos en internamente en el SERNAMEG en el afio t. / Nimero total de al electrénico y Maternidad

las funcionarias y funcionarios del SERNAMEG y equipos ejecutores, asi como la boletines informativos del Area Mujer, Sexualidad y Maternidad,

difusion de buenas practicas regionales. La difusién del Boletin sera realizada programados para el afio t) * 100. 31/12/12020

digitalmente.
Operadores:

Supuesto: No hay.
Operador 1: 4

Operador 2: 4



SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

CARGO:

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O
UNIDAD DE TRABAJO:

1. TERRITORIAL

2. FUNCIONAL

Descripcion de la Meta

| X | Nacional

X

Ponderador
(%)

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
AREA PROGRAMATICA MUJER Y TRABAJO

ISABEL VALENZUELA AHUMADA

JEFA AREA MUJER Y TRABAJO

| | Regional

Funciones Estratégicas \ Funciones de Apoyo

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

| Provincial

| Mixto

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

Meta: 96% de Mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razén entre aquellas mujeres que
reciben el proceso formativo (talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto
laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de apresto laboral, entregados en
modalidad virtual y/o presencial, y su objetivo es entregar formacion para el trabajo
dependiente e independiente (talleres de formacién para el trabajo remunerado y la
autonomia econdmica); desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o
mejorar un empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes,
desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales en las participantes,
que les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el ambito del
trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por las mujeres y su itinerario formativo,
éstas elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose por tal un instrumento formal en que
aquellas que optan por la linea dependiente proyectan su insercion en un empleo y las que
optan por la linea independiente, desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es
validado por el Programa.

Supuesto: Las usuarias, los ejecutores y equipos regionales SERNAMEG cuentan con
disponibilidad de conexion y sefial de internet para ejecucion remota o virtual del programa.
Meta: 100% de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econémica de las mujeres.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios
de gestion del Servicio, referido a duplicar la cobertura de mujeres responsables de nifios y
nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7 y acceden al servicio de cuidado
provisto por el programa, en apoyo a su participaciéon en el mercado laboral. Ello en
coherencia con el mandato del Programa de Gobierno referido a este Programa de
SernamEG. Especificamente se proyecta incrementar progresivamente la cobertura de
mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos 2019,
2020, 2021y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres

20%

15%

Indicador: Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto
laboral en el afio t, respecto del total de mujeres que terminan
talleres de formacion en el afio t.

(Eficacia/Proceso)
Férmula de Calculo: (Nimero total de Mujeres que elaboran
su proyecto laboral en el afio t / Nimero total Mujeres que

terminan talleres de formacion en el afio t)*100

Operadores estimados:

Operador 1:17.244
Operador 2:17.963

Indicador: Porcentaje de Mujeres participantes del Programa
4 a7 en el afio t, respecto del total de mujeres programadas
a participar en el Programa en el afio t.

(Eficacia/Producto)
Férmula de Calculo: (Nimero de Mujeres participantes del

Programa 4 a 7 en el afio t/Nimero total de mujeres
programadas a participar del Programa en el afio t)*100

Operadores estimados:

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe de Gestion Anual del
Programa.

Base de Datos trimestral
acumulativa del Programa.

Base de Datos Anual del
Programa sin errores, omisiones o
inconsistencias.

Informe de Gestion Anual del
Programa.

Base de Datos trimestral
acumulativa del Programa.
Anual del

Base de Datos

Programa.

_ Archivo
Area Mujer y
Trabajo

~ Archivo
Area Mujer y
Trabajo



Descripcion de la Meta

Ponderador

(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion

que acceden a los beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral, respecto
de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Supuesto: Los establecimientos educacionales se mantienen disponibles y en los horarios
requeridos por el programa durante el periodo, para la implementacién de ambos
componentes.

Meta: 100% de charlas y/o talleres de capacitacion para apoyar a las organizaciones que
estén interesadas en implementar la Norma chilena NCh3262:2012, realizadas en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econémica de las mujeres.

Descriptor: El objetivo de este indicador es transferir e instalar capacidades en
organizaciones publicas y privadas que manifiesten interés en implementar la Norma chilena
NCh3262:2012. Se realizaran 16 charlas y/o talleres de capacitacion, 8 en el primer
semestre y 8 en el segundo semestre. Las charlas y/o talleres de capacitacién se podran
realizar en modalidad presencial y/o virtual.

Supuesto: La difusion de la implementacién de la Norma 3262 se mantiene como
lineamiento estratégico para el SernamEG.

Meta: 100% de profesionales regionales de programas del Area Mujer y Trabajo habilitados
en materias programaticas del Area en el afio t

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
economica de las mujeres.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, sera resguardar el cumplimiento de una de las
principales instancias contenidas en la Gestion Programatica, en lo que concieme a las
Areas Programaticas del Nivel Central.

Para lo anterior, el Area Muijer y Trabajo del Nivel Central, podra desarrollar actividades,
cuyo objetivo principal seré habilitar a sus profesionales contrapartes de los programas del
Area en las Direcciones Regionales, en todas aquellas materias programaticas, para la
adecuada implementacion del programa en los territorios. Las actividades que podra
contemplar son reuniones de asesorias y/o capacitacién a través de red en linea, video
conferencias, tanto en instancias grupales como individuales de habilitacién. Estas Ultimas
enfocadas principalmente a Profesionales que hayan ingresado a los programas del area en

30%

20%

Operador 1:4.610
Operador 2:4.610

Indicador: Porcentaje de charlas y/o talleres de capacitacion
para apoyar a las organizaciones que estén interesadas en
implementar la Norma chilena NCh3262:2012, realizadas en
el afio t, respecto del total de charlas y/o talleres de
capacitacion programadas en el afio t.

(Eficacia/Proceso).

Formula de Calculo: (Numero de charlas y/o talleres de
capacitacion para apoyar a las organizaciones que estén
interesadas en implementar la Norma chilena NCh3262:2012,
realizadas en el afio t / Nimero total charlas y/o talleres de
capacitacion programadas en el afio t.) *100

Operadores:

Operador 1: 16
Operador 2: 16

Indicador: Porcentaje de profesionales regionales de
programas del Area Mujer y Trabajo habilitados en materias
programaticas del Area en el afio t; respecto del total de
profesionales regionales de programas del Area Mujer y
Trabajo en el afio t.

(Eficacia/Producto)

Férmula de Calculo: (Numero de profesionales regionales
de programas del Area Mujer y Trabajo habilitados en
materias programaticas del Area en el afio t / Nimero total
profesionales regionales de programas del Area Mujer y
Trabajo en el afio t) *100

Operadores estimados:

Operador 1:40
Operador 2:40

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Documento con disefio de charlas
ylo talleres de capacitacion para la
implementacion de la Norma
chilena NCh3262:2012

Informe de implementacién de las
charlas  ylo  talleres  de
capacitacion para la
implementacion de la Norma
chilena NCh3262:2012.

Infforme  de  reuniones  de
habilitacion grupal y/o individual
realizadas, con fechas, modalidad
de habilitacién y  contenidos
abordados.

Area Mujery
Trabajo

~ Archivo
Area Mujer y
Trabajo



Numero Ponderador Indicador(es) Plazo de Fuente(s) de

Medios de Verificacion

Descripcion de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion

Meta

regiones, durante este afio.

Se entendera como “habilitados” cuando los profesionales hayan recibido instruccion en
torno a las Orientaciones Técnicas programaticas para el afio en curso, por parte del equipo
programatico del Nivel Central.

Supuesto: No hay.

Meta: 50% de mujeres que cumplen al menos el 50% de las actividades de su Proyecto Indicador: Porcentaje de mujeres que cumplen a lo menos el

Laboral (al momento del Egreso), en el afio t. 50% de las actividades de su Proyecto Laboral (al momento
del egreso) en el afio t; respecto del total de mujeres que

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia elaboraron su Proyecto Laboral al finalizar los Talleres en el

econémica de las mujeres. afio t-1

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el porcentaje de cumplimiento del total (Eficacia/Producto)

de las actividades contempladas en sus Proyectos Laborales elaborados en el afio t-1. Se

: . . e . i - o 01/01/2020 | Base de Datos Anual del Archivo
considerarad como cumplida la actividad si se accedio6 a la actividad (capacitacion, acceso a ;

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que cumplen a lo

0 . oo :
5 capital, nivelacion de estudios, etc.) o se realizd la accién especifica (elaboracion CV, 15% menos el 50% de las actividades de su Proyecto Laboral (al 311 ;}2020 ﬁrcc)(?nrsgzr;sé?asrrores, omisiones o Ar?_a:al\k/I):Jgry
elaboracién Plan de Negocios, postulacion a empleos, etc.), es decir, si adquirid la momento del egreso) en el afio t / Numero total de mujeres ' I
herramienta para su autonomia econémica. La medicion se realizara al momento del egreso que elaboran su proyecto laboral al finalizar los talleres en el
de las mujeres. afio t-1)*100
Supuesto: El nuevo sistema informatico de registro del Programa proporciona reportes que Operadores estimados:

son equivalentes a los emitidos por el sistema anterior (CRM).
Operador 1:11.448
Operador 2:22.896



SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

CARGO:

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:

Descripcion

de la Meta

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
UNIDAD DE CONTROL DE GESTION DE PROGRAMAS Y OIRS, TRANSPARENCIA y LOBBY
MONICA SOLIS CORTES

JEFA UNIDAD OIRS, TRANSPARENCIA y LOBBY
1. TERRITORIAL X Nacional

| Regional Provincial

[ X | Mixto

2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | Funciones de Apoyo

Plazo de
Aplicacion

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Fuente(s) de

Medios de Verificacion . .
Informacion

Meta: 78% de solicitudes de acceso a la informacién publica en el marco de
la ley N° 20.285, respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles
enelafiot.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion del Servicio.

Descriptor: Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas
corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio t(sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el afio
anterior).

Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas, deben cumplir
con los estandares institucionales y lineamientos del Consejo para la
Transparencia.

Supuesto: Se cuenta con Plataforma operativa del Consejo para la
Transparencia. www.portaltransparencia.cl.

Meta: 100% de unidades OIRS regionales reciben asistencia técnica para la
adecuada gestion de OIRS, en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion del Servicio.

Descriptor: La asistencia técnica tiene por objeto entregar apoyo
permanente a las unidades OIRS regionales, respecto de la calidad y
oportunidad en la gestién de solicitudes ciudadanas.

El cumplimiento del indicador considera la elaboracién de un acta por cada
asesoria y seguimiento de oportunidades de mejora a los hallazgos
observados, semestralmente.

La asistencia técnica se puede realizar de manera individual y/o grupal,
presencial, video conferencia, correo electronico, entre otros.

Supuestos: No hay.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a
lainformacion publica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t, respecto del total de
solicitudes de acceso a la informacién publica,
respondidas en el afio t. Archivo exportable del sistema

"Portal Transparencia Chile" datos

(Eficacia / Proceso) abiertos: Reporte para Indicadores Archivo
SAI/SAIP PMG Unidad de
Formula de Calculo: (N° de solicitudes de acceso a la | 01/01/2020 OIRS,
20% informacién publica respondidas en afio t en un plazo al Transparencia
menor o igual a 15 dias habiles en afio t / N° de | 31/12/2020 | https://www.portaltransparencia.cl/P y Lobby
solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas ortalPdT/web/guest/opendata# 48_|
en afio t) *100. NSTANCE Gl660zEZ7DNy =datase
t%2Findicador-pmg.
Operadores estimados:
Operador 1: 78
Operador 2: 100
Indicador: Porcentaje de unidades OIRS regionales, que
reciben asistencia técnica para la adecuada gestion de Informe del primer semestre v anual
OIRS en el afio t; respecto del total de unidades OIRS 0€l primer s¢ y ant
) iy < con la sistematizacion de asesorias
regionales, definidos para el afio t. Y )
y seguimientos de oportunidades de
(Eficacial Proceso) mejora a los hallazgos observados. Archivo
Durante el segundo semestre la Unidad de
Férmula de Calculo: (N° de unidades OIRS regionales, . gu ) OIRS,
— e L " Unidad entregara a la Directora .
reciben asistencia técnica para la adecuada gestion de ! . Transparencia
. o . 01/01/2020 | Nacional un informe  mensual
o OIRS en el afio t / N° total Respecto del total unidades . y Lobby
25% OIRS regionales, definidos para el afio t.) * 100 al sobre el comportamiento de las
' ' ' 31/12/2020 | solicitudes ciudadanas a nivel

nacional (vias de ingreso, materias
mas consultadas, N° de atenciones
regionalizado).

Este informe serd remitido a la
autoridad mediante correo
electronico.

Operadores:

Operador 1: 16
Operador 2: 16


http://www.portaltransparencia.cl/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata#_48_INSTANCE_GI66ozEZ7DNy_=dataset%2Findicador-pmg
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata#_48_INSTANCE_GI66ozEZ7DNy_=dataset%2Findicador-pmg
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata#_48_INSTANCE_GI66ozEZ7DNy_=dataset%2Findicador-pmg
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata#_48_INSTANCE_GI66ozEZ7DNy_=dataset%2Findicador-pmg

Nimero
Meta

Descripcion

de la Meta

Meta: 80% de actividades
implementadas en el afio t.

relativas a la gestion de reclamos

Producto de Gestién Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion del Servicio

Descriptor; Este indicador tiene como objetivo que la Autoridad Nacional y
Regionales, reciban retroalimentacion respecto de las materias que la
ciudadania expone como reclamos.

Las actividades programadas a implementar son las siguientes:

v Sensibilizacién a funcionarios del Servicio en gestion de reclamos
como mejora continua. La sensibilizacién se podra realizar de manera
individual y/o grupal, presencial y/o video conferencia.

v" Monitoreo mensual respecto de la calidad de los registros de
solicitudes ciudadanas asociadas a reclamos.

Supuesto: No hay.

Meta: 100% de Instrumentos asociados a la nueva Unidad de Control de
Gestion de Programas (UCGP), elaborados y validados en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion del Servicio.

Descriptor: La creacion de la nueva Unidad de Control de Gestion de
Programas (UCGP) implica que debe interrelacionarse con las distintas
areas/unidades programaticas y areas de soporte para cumplir con los
nuevos objetivos, roles y funciones.

Dentro del listado de instrumentos vinculados a la Unidad, tres son propios
de la UCGP, y seis instrumentos se asocian a la UCGP, pero otras
Areas/Unidades/Departamentos son duefios de esos instrumentos. De esta
forma, la UCGP elaborara los tres nuevos instrumentos propios de la
Unidad, asi como proponer y validar otros seis instrumentos a las
Areas/Unidades/Departamentos  correspondientes. Se entendera por
instrumento elaborado/propuesto y validado, aquellos que hayan sido
remitidos al Area/Unidad/Departamento correspondiente via Memorandum,
y se haya recibido de manera conforme.

Los 3 instrumentos que se deben elaborar en el afio son los siguientes:
1. Reporte de Supervisiones Regionales
2. Planilla de Seguimiento Interno a Planes de Supervision
3. Panilla de Ejecutores en Riesgo.

Los 6 instrumentos que se deben proponer y validar en el afio son los
siguientes: )
1. Pauta Unica de Supervisién (ER)

Ponderador
(%)

25%

30%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de actividades relativas a la gestion
de reclamos implementadas en el afio t; respecto del total
de actividades relativas a la gestion de reclamos
programadas para el afio t

(Eficacia/ Proceso)

Férmula de Célculo:

(Numero de actividades relativas a la gestion de reclamos
implementadas en el afio t / Numero total de actividades
relativas a la gestion de reclamos programadas para el
afio t) *100.

Operadores estimados:

Operador 1: 80
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de instrumentos asociados a la
UCGP elaborados y validados en el afio t, respecto del
total de instrumentos asociados a la UCGP programados
a elaborar y validar en el afio t.

(Eficacia/Proceso)

Férmula de calculo: (NUmero de instrumentos
asociados a la UCGP elaborados y validados en el afio t /
numero total de instrumentos asociados a la UCGP
programados a elaborar y validar en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 9
Operador 2: 9

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Correo con difusion de PMG Gestion
de Reclamos.

Informe semestral con andlisis de
materias  presentadas en los
reclamos recibidos en el Servicio y
de las respuestas entregadas a
éstos.

Informe anual consolidado con
andlisis de materias presentadas en
los reclamos recibidos en el Servicio
y de las respuestas entregadas a
éstos.

-Memorandum con instrumentos
disefiados para el trabajo de la
UCGP, remitidos al Dpto. de
Planificacion y Control de Gestion.

-Memorandum con Instrumentos
propuestos remitidos al Dpto. de:
e Gestion de Programas.
e Administracién y Finanzas.

-Recepcién  conforme, de los
instrumentos enviados, por parte
del Dpto. de:
e Planificacion y Control de
Gestion

o Gestion de Programas.
o Administracion y Finanzas.

Fuente(s) de
Informacion

Archivo

Unidad de
OIRS,
Transparencia
y Lobby

Archivo
Unidad de
Control de
Gestion de
Programas



Nimero
Meta

Descripcion

de la Meta

Pauta de Supervision del Nivel Central

Pauta de Supervisién Financiera

Instrumento Ejecucion Presupuestaria
Instrumento Rendicién de Cuentas
Instrumentos Proyectos Extrapresupuestarios

ook

Los instrumentos deben ser sencillos, estandarizados, y co-construidos con
las Areas/Unidades/Departamentos con los que se vincula, de tal manera
que sean Utiles no solo para la UCGP, sino que también para las areas
programaticas y de soporte.

El envio y recepcidn conforme sera por correo electrénico.

Supuestos: No hay.

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Fuente(s) de
Informacion




SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER'Y LA EQUIDAD DE GENERO

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

RESPONSABLE: DANIEL GUTIERREZ ORREGO

CARGO: JEFE UNIDAD DE GESTION DE LAS PERSONAS » _
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O 1. TERRITORIAL | X | Nacional | | Regional | | Provincial
UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo [ | Mixto

Descripcion Ponderador Indicador(es) Plazo de Medios de Fuente(s) de
de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Verificacion Informacion
Meta: 100% de equipos de trabajo programados, cuentan con Indicador: Porcentaje de equipos de trabajo cuentan
acompafiamiento en materias de Autocuidado en el afio t. con acompafiamiento en materias de Autocuidado en el Informe semestral
afio t; respecto del total de equipos de trabajo de gestion, el cual
Descriptor: Como desafio de gestion de la UGDP, en el marco de programados para acompafiamiento en materias de serd remit{ W ala
dar cumplimiento a requerimientos de la autoridad, en atencion a Autocuidado en el afio t. autoridad
los resultados de la aplicacion de ISTAS 21, en lo que dice institucional con
relacion a los Riesgos Psicosociales, se entregaran sesiones de (Eficiencia/Proceso) respaldo de
autocuidado a los equipos de las 16 Direcciones Regionales y, a lo listados de
menos, a 5 equipos del Nivel Central, donde se facilitaran Formula de Calculo: (Numero total de equipos de participantes /o
herramientas para el cuidado individual y de los equipos. trabajo cuentan con acompafiamiento en materias de registros de
Autocuidado en el afio t /N° total de equipos de trabajo asistencia técnica 0 | Registro de
Lo anterior aplica también en situaciones de catastrofe o programados para acompafiamiento en materias de acompafiamiento Unidad
emergencia sanitaria, donde se requieran sesiones  de Autocuidado en el afio t.) * 100. 01/2(1)/20 digital Gestiony
. ! . 0 .

1 | Autocuidado, para la modalidad de teletrabajo. 10% o desarrollo de
Las sesiones de Autocuidado comprenderan la entrega de algunas 3112/2020 :;nggtri?r? anual ge P er:; as
de las siguientes herramientas: dinamicas de equipo para o sera remitdo a la '
integracion y conexion, técnicas y practicas enfocadas a lograr un Operadores: auboidad  insfiucondl
espacio de relajacion, calmar sensaciones de angustia, generar un con respaldo de
desahogo, contencion y de compartir con el equipo. Se Operador 1: 21 listados de
entenderan como validas las sesiones realizadas entre el 1 de Operador 2: 21

e participantes ylo
enero al 31 de diciembre de 2020.

registros de
] asistencia técnica o
Supuesto: No hay. acompafiamiento

digital.



Meta: 100% de equipos de trabajo cuentan con asistencia técnica en
materias de higiene y seguridad en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de
la gestion de Servicio.

Descriptor: Como desafio de gestion de la UGDP, en el marco de
concretar acciones de Higiene y seguridad, es decir, que ayuden a
disminuir los riesgos laborales para evitar accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y atendiendo la situacion de
pandemia, apoyara a las 16 Direcciones Regionales y al DAF del
Nivel Central, a través de acciones de asistencia técnica en materias
de higiene y seguridad, tanto para el ftrabajo de las/os
funcionarias/os en la oficina 0 en modalidad de teletrabajo.

En los centros de trabajo se respondera a una Lista de Verificacion
que generara un “Plan de medidas Preventivas”, que se utilizara
como diagnostico para el desarrollo del Trabajo de la gestion de
Riesgos durante el afio 2020, entre enero y diciembre, en base a
este.

Se entendera como asistencia técnica a las acciones trazables de
apoyo a las 16 Direcciones Regionales y DAF Nivel Central, que
realizara el encargado de higiene y seguridad de la UGDP, tales
como video conferencias, correo electronico con informacion de
higiene y seguridad, (como ejemplo: asesorias técnicas a través de
informes, respuestas a consultas técnicas a través de correos
electrénicos, coordinacion de visitas de expertos ACHS, listados de
autochequeo, entrega de informacion relativa a prevencion
accidentes laborales).

Supuesto: No hay.

Meta: 75% de Licencias Médicas atrasadas entre 6 y 24 meses,
recuperadas en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de
la gestion del Servicio.

Descriptor: Esta meta permitira la recuperacion de los dineros de
las licencias médicas ingresadas al Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género que sean aceptadas por las aseguradoras de

20%

15%

Indicador: Porcentaje de equipos de trabajo reciben
asistencia técnica en materias de higiene y seguridad en
el afio t; respecto del total equipos de trabajo
programados a recibir asistencia técnica en materias de
higiene y seguridad en el afio t.

(Eficiencia/Proceso)

Formula de Calculo: (Nimero de equipos de trabajo que
reciben asistencia técnica en materias de higiene y
seguridad en el afio t. /N° total de equipos de trabajo
programados a recibir asistencia técnica en materias de
higiene y seguridad en el afio t.) * 100.

Operadores:

Operador 1: 17
Operador 2: 17

Indicador: Porcentaje de Licencias Médicas atrasadas
entre 6 y 24 meses, recuperadas en el afio t, respecto del
total de Licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 meses
por recuperar al afio t.

(Eficiencia/Proceso)

Formula de Calculo:

01/01/2020
al
31/12/2020

01/01/2020
al
31/12/2020

Informe semestral de

gestion, dirigido a
Subdireccion, con
acciones trazables.

Informe  anual de
gestion, dirigido a
Subdireccion, con
acciones trazables

Informe cuantitativo y
cualitativo  semestral
consolidado de
Licencias  Médicas,
recuperadas y no
recuperadas emitidos
al 01 de julio del afio t
y al 31 de diciembre
del afio t.

Registro de
Unidad
Gestiony
desarrollo de
las
Personas.

Archivo
Unidad
Gestiény
Desarrollo
de las
Personas.



salud y que se encuentren pendientes de recuperacion entre 6
meses y 24 meses de antigliedad desde la fecha de inicio de la
Licencia Médica.

Para lo anterior la unidad realiza en cada caso las siguientes
gestiones:

Recibida la resolucién médica aceptando la licencia, se inicia el
proceso de recuperacion; Se ingresa el resultado de aceptacion de
licencias al sistema de Personal y Remuneraciones (P y R) para
generar un reporte mensual que nos indica a cudles licencias
debemos hacer el cobro. Se ingresa a las pag. Web de las isapres o
en el caso de FONASA se envia un oficio de cobro para el Compin
de la region metropolitana. Si en este reporte mensual existen
licencias médicas de Fonasa, pendientes de cobro en Compin
regionales, se informa por correo electronico a regiones. Las
acciones de cobro de licencias médicas en la ACHS, consideran un
oficio enviado a la mutual y ademas se ingresa dicho oficio a la
pagina Web de la ACHS. Estas acciones se reiteran las veces
necesarias hasta recuperacion efectiva de los montos
correspondientes.

Los montos recuperados en las aseguradoras de salud y
depositados por éstas a la cuenta corriente de Sernameg, por medio
de depdsitos directos o vales Vistas, 0 cheques, son ingresados al
Py R, para generar el reporte que se informa al Departamento de
Administracion y Finanzas con el monto total de la recuperacion.

Se retroalimentara anualmente a la Directora Nacional respecto del
estado de las licencias médicas pendientes para su informacion,
conocimiento y fines pertinentes, con el objeto del apoyo legal para
la recuperacion de los dineros adeudados por las aseguradoras de
salud.

Supuestos: Realizadas las gestiones, las aseguradoras de salud
pagan.

Meta: 100% de Procedimientos de la UGDP, elaborados o
actualizados en el afio t.

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de
la gestion del Servicio.

Descriptor: Para el mejoramiento de la gestion y dar cuenta del
levantamiento o actualizacién de procedimientos inherentes a la
gestion de la Unidad y que apoyen la labor de los diferentes centros

40%

(Numero de Licencias Médicas con mas de 6 meses y
menos de 24 meses de antigliedad desde la fecha de
inicio de la Licencia Médica, recuperadas al 31 de
diciembre del afio t / Nimero de Licencias Médicas, con
més de 6 meses y menos de 24 meses de antigiedad
desde la fecha de inicio de la Licencia Médica, que tienen
derecho a ser recuperadas al 31 de diciembre del afio
t)*100.

Operadores estimados:

Operador 1: 75
Operador 2: 100

Indicador: Porcentaje de Procedimientos de la UGDP
elaborados o actualizados en el afio t. Respecto del total
de procedimientos de la UGDP comprometidos a elaborar
o actualizar en el afio t.

(Eficacia/Proceso)

Férmula de Calculo: (Nimero de Procedimientos de la
UGDP elaborados o actualizados en el afio t. / Respecto

01/01/2020
al
31/12/2020

Procedimientos Registro de
elaborados 0 Unidad
actualizados en el afio | Gestion y

t, aprobados por la | desarrollo de

Direccion. las
Personas.

Resoluciones

Aprobatorias.



de trabajo del Servicio, la UGDP se propone durante el afio t,
elaborar o0 actualizar, segun corresponda, los siguientes
procedimientos: a) Procedimiento de Gestion del Desempefio; b)
Procedimiento de Gestion de Beneficios unidad de Bienestar C)
Procedimiento de cometidos funcionarios. D) Procedimiento de
Poliza. Se considera que los procedimientos elaborados y
actualizados por esta Unidad sean validados y aprobados por la
autoridad del Servicio mediante el acto administrativo
correspondiente en el afio t.

Supuesto: No hay.

Meta: 100% de funcionarias/os ingresadas/os al SERNAMEG en el
afio t reciben induccion por parte de la UGDP.

Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento y/o fortalecimiento de
la gestion del Servicio.

Descriptor: La induccion sera realizada u organizada por la Unidad
de Gestion y Desarrollo de las Personas respecto del marco
normativo de SERNAMEG, su mision y organizacion (areas
departamentos y las unidades), enfoque de género, estatuto
administrativo y politicas de seguridad en la informacién. Este
proceso comenzara aplicarse (segin lo establece la norma del
Servicio Civil) dentro de los 30 dias habiles, contados desde la
asuncién del cargo de todas las personas que ingresan al servicio.
Dicha induccién, se ha entendido como de vital importancia para el
plan de reforma del estado denominado plan Trienal de Buenas
Practicas Laborales.

La induccién de nuevas/os funcionarios/as es una medida probada
en afios anteriores, que pretende ser mejorada el afio t aumentando
la cantidad de contenidos abordados, mejorar los procesos, la
entrega de material de Apoyo al proceso de induccion, el material
de induccion se deposita en la intranet para su consulta, para luego
hacer una prueba de los contenidos esenciales y ad-hoc al quehacer
institucional.

Para efectos de la medicion se entenderd como ingreso de
funcionarios/as a las nuevas contrataciones (entiéndase Plantas,
Contratas, Reemplazos y honorarios o que hayan estado fuera del
SERNAMEG en un periodo superior a 24 meses) y que asumen
funciones entre el primero de enero y el treinta de noviembre del afio
t. La mediciéon no incluye a las/os funcionarios/as que sufran

15%

del total de procedimientos de la UGDP comprometidos a
elaborar o actualizar en el afio t)*100.

Operadores:

Operador 1: 4
Operador 2: 4

Indicador: Porcentaje de funcionarias/os ingresadas/os al
SERNAMEG en el afio t que reciben induccion por parte
de la UGDP; respecto del total de funcionarias/os
ingresadas/os a SERNAMEG en el afio t.

(Eficiencia/Proceso)

Férmula de Calculo:

(NUmero de funcionarias/os ingresados al SERNAMEG en
el afio t que reciben induccion efectiva por parte de la
UGDP / N° total de funcionarias/os ingresadas/os a
SERNAMEG en el afio t.) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1: 100
Operador 2: 100

01/01/2020
al
31/12/2020

Material de apoyo a
proceso de Induccién
de Sernameg.

Direccion web de
acceso al material de
Induccion.

Informe de induccién
anual que incluya,
entrega de material
de apoyo al proceso

de induccion,
comprobante de
induccion efectiva

firmado conforme y
registro de toma de
prueba.

(Comprobante
enviado por la UDLP
por correo electronico,
y reenviado firmado y
escaneado por
funcionarias/fos  que
han  recibido la
induccién).

Reportabilidad del P y
R, con listado de

Registro de
Unidad
Gestion y
desarrollo de
las
Personas.



modificaciones en su calidad juridica de contratacion durante el
periodo.

Supuesto: No hay.

ingresos del personal.




SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

CARGO:

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O
UNIDAD DE TRABAJO:

2. FUNCIONAL

Nimero
Meta

Descripcion

de la Meta

Meta: 95% de casos reportados por el Circuito Intersectorial de Femicidios
(CIF), mediante las fichas de Policias son calificados o descartados como
femicidios por la Linea de Violencia Extrema (LVE) de SernamEG en el afio .

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: De acuerdo al funcionamiento del Circuito Intersectorial de
Femicidios Nacional (CIF), los casos son reportados para su calificacion o
descarte por la Linea de Violencia Extrema Nacional (LVE) de la Unidad de
Violencia contra las Mujeres de SernamEG, mediante la Ficha del CIF que
informan de las Policias.

Se entenderd como femicidios tanto los consumados como los frustrados
“Asesinatos de mujeres por sus actuales o ex parejas, padres de hijos/as en
1 comun o en el contexto de una relacién intima / sexual”.

Por la complejidad de la medicion, la Linea de Violencia Extrema (LVE)
realizara la calificacion de las Fichas entregadas por las Policias hasta el dia
15 de diciembre del afio t.

Se entendera por caso en “Despeje” aquellos en los cuales no existan
antecedentes suficientes para poder calificar el tipo penal como un delito de
femicidio propiamente tal. El tiempo requerido para la calificacion de estos
casos dependera exclusivamente de los antecedentes que haya que dilucidar
o de las diligencias pendientes que existan segun corresponda.

Para efectos de esta medicion no se consideran las fichas de hallazgo de
cadaver, en las que no se puedan obtener los antecedentes necesarios para
realizar el despeje del caso.

Ponderador

(%)

30%

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
UNIDAD PROGRAMATICA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
MARIA LORETO FRANCO ZUNIGA

JEFA UNIDAD VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
1. TERRITORIAL

| X | Nacional || Regional

X | Funciones Estratégicas

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de casos reportados por el Circuito
Intersectorial de Femicidios (CIF), mediante las fichas de
Policias son calificados o descartados como Femicidios por la
LVE de SernamEG en el afio t, respecto del total de fichas
remitidas por las Policias en el afio t.

(Eficacia/Proceso)

Férmula de Calculo: (NUmero de casos reportados por el
Circuito Intersectorial de Femicidios (CIF), mediante las fichas
de Policias son calificados o descartados como femicidios por
la Linea de Violencia Extrema de SeramEG en el afio t /
Numero total de fichas por posibles femicidios consumados y
frustrados remitidas por las Policias en el afio t) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 248
Operador 2: 260

|| Funciones de Apoyo

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
Al
31/12/2020

|| Provincial

|| Mixto

Medios de Verificacion

Planillas de Femicidios

Mensual con la calificacion | Violencia Contra las

de la Unidad de VCM.

Fuente(s) de
Informacion

Unidad

Muijeres



Descripcion

de la Meta

Supuestos: Contar con los antecedentes suficientes para la calificacion de
parte de las policias.

Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Descriptor: Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro
cuando ha finalizado el proceso de intervencion, habiéndose aplicado la
evaluacion de violencia. Esta evaluacion sera aplicada a todas las mujeres
que son ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t. Por seguimiento se
entendera el proceso de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4
meses una vez egresada, donde se contrastara la evaluacién de la violencia
realizada al Egreso con la evaluacién de violencia en el Seguimiento, el que
podra efectuarse ademas bajo las modalidades presencial y/o digital o
remota.

Los resultados de la evaluacion de seguimiento pueden ser: a) que la mujer
mantiene los niveles de violencia que presento6 al egreso, b) que disminuye
la violencia y ¢) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se
consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos:
- Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar

seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

- Continuidad de la operatividad del SGP permite descargar reportes
requeridos.
Meta: 89% de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso
de las Casas de Acogida.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Ponderador

(%)

15%

15%

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de
los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las condiciones
que presentaron al momento del egreso; respecto del total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de los Centros
de la Muijer.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Formula de Calculo: (Nimero de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la Mujer, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso /
NUmero total de mujeres con seguimiento posterior al egreso
de los Centros de la Mujer) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 5.297
Operador 2: 5.922

Indicador: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de
las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las condiciones
que presentaron al momento del egreso de las Casas de
Acogida; respecto del total de mujeres con seguimiento
posterior al egreso de las Casas de Acogida.

(Eficacia/Resultado Intermedio)

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
Al
31/12/2020

01/01/2020
Al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Informe Anual consolidado
de gestiéon de los Centros
de la Mujer.

Base de Datos Trimestral
acumulada de las
participantes del dispositivo
CDM.

Bases de Datos Anual
Consolidada de las
participantes del dispositivo
CDM.

Informe Anual consolidado
de gestion de las Casas de
Acogida.

Base de Datos Trimestral
acumulada de las
participantes del dispositivo
CDA.

Fuente(s) de
Informacion

Unidad
Violencia Contra las
Muijeres

Unidad
Violencia Contra las
Mujeres



Descripcion

de la Meta

Descriptor: Por egreso se entenderd la salida de la mujer de la Casa de
Acogida como consecuencia de la disminucion o eliminacién de la situacion
de riesgo presente a su ingreso, de tal modo que no represente una
amenaza para su vida; para esto los equipos realizan una evaluacién que
considera el riesgo que presenta la mujer al ingreso en la Casa de Acogida.
Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la situacién de
riesgo de la mujer, que sera aplicada todas las mujeres egresadas que son
ubicadas y aceptan ser evaluadas en el afio t, efectuando dicha evaluacién
de riesgo entre el 2° y el 4°mes a partir del egreso de la Casa de Acogida.
Asimismo, el seguimiento podra efectuarse bajo las modalidades presencial
ylo digital o remota.

La evaluacion se realiza por medio del mismo instrumento que se aplica al
ingreso y al egreso. Los resultados del seguimiento pueden ser (a) que la
mujer mantiene la situacion de riesgo que presenté al momento del egreso,
(b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo. Para efectos de la meta se
consideran como logros sélo los casos a y b.

Supuestos:
- Las condiciones sanitarias, permiten egresar a las mujeres y realizar
seguimiento posterior al egreso en los plazos definidos.

- Continuidad de la operatividad del SGP permite descargar reportes
requeridos.

Ponderador
(%)

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Férmula de Célculo: (Numero de mujeres que posterior al
egreso de las Casas de Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron al momento del egreso/ Nimero
total de mujeres con seguimiento posterior al egreso de las
Casas de Acogida) * 100.

Operadores Estimados:

Operador 1: 174
Operador 2: 195

Plazo de
Aplicacion

Medios de Verificacion

Base de Datos Anual de las
participantes del dispositivo
CDA.

Fuente(s) de
Informacion




Descripcion Ponderador Indicador(es) Plazo de Fuente(s) de

Medios de Verificacion

de la Meta (%) Asociado(s) a la Meta Aplicacion Informacion
Meta: 50% de jovenes participantes del Componente de Capacitacion se Indicador: Porcentaje de jévenes participantes del Informe Anual Consolidado
certifican en prevencion de la VCM en el afio t. Componente de Capacitacion se certifican en Prevencion de de Gestién Programa de
la VCM en el afio t; respecto del total de jovenes participantes Prevencién en Violencias
Producto Estratégico: Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y del Componente Capacitacion. contra las Mujeres
promover el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.
(Calidad del Servicio) Base de datos de
Descriptor: Se capacitara a jovenes entre 14 a 29 afios que vivan, trabajen o Participantes del
estudien donde el programa tiene cobertura (educacién media, superior, Formula de Calculo: (Numero de jovenes participantes del Componente de
agrupaciones religiosas, Scout, voluntariados, brigadas juveniles de componente de Capacitacion se certifican en prevencion de Capacitacion  que  son
Bomberos, agrupaciones juveniles formales y no formales y grupos de la VCM en el afio t/ Nimero total de jovenes participantes del certificados en Prevencion
jévenes en general), a través de metodologias participativas presenciales o componente de capacitacion en el afio t) * 100. de la VCM.
remotas, mediante capacitaciones virtuales.
Operadores Estimados: 01/01/2019 | Lista Alumnos y Alumnas Unidad en
4 La certificacion responde a dos requisitos, completar el proceso de 20% Al Certificados (firmado por la | Viplencia Contra las
aprendizaje y realizar una accion préctica (denominada réplica), que consiste Operador 1: 50 31/12/2019 | autoridad que reporta la Mujeres
en una accién a través de la cual se divulgan los conocimientos adquiridos a Operador 2: 100 Certificacion).
la comunidad.
Supuestos:

- Se mantengan en sus funciones los/as Encargados/as Territoriales de
Prevencion (Ejecutores).

- Los/as jovenes cuentan con acceso a internet y estan dispuestos/as a
realizar una capacitacion de forma no presencial.



Descripcion

de la Meta

Meta: 100% de profesionales regionales de programas de la Unidad VCM
habilitados en materias programaticas del Area en el afio t.

Producto Estratégico: Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres.

Descriptor: El objetivo de esta medicion, sera resguardar el cumplimiento de
una de las principales instancias contenidas en la Gestién Programatica, en
lo que concierne a las Areas Programaticas del Nivel Central.

Para lo anterior, la Unidad de VCM del Nivel Central, podra desarrollar
actividades, cuyo objetivo principal serd habilitar a sus profesionales
contrapartes de los programas del Area en las Direcciones Regionales, en
todas aquellas materias programaticas, para la adecuada implementacion del
programa en los territorios. Las actividades que podra contemplar son
reuniones de asesorias de manera presencial y/o remota, tanto en instancias
grupales como individuales de habilitacion. Estas ultimas enfocadas
principalmente a Profesionales, que hayan ingresado a los programas de la
unidad en regiones, durante este afio.

Se entendera como “habilitados” cuando los profesionales hayan recibido del

equipo programatico del Nivel Central, instruccion en torno a las
Orientaciones Técnicas programaticas para el afio en curso.

Supuestos:

- Se cuenta con disponibilidad de conexion y sefial de internet para
realizar las habilitaciones de manera remota.

- Las vacantes del programa producidas en el nivel regional son
cubiertas oportunamente.

Ponderador
(%)

20%

Indicador:

Indicador(es)
Asociado(s) a la Meta

Porcentaje de profesionales regionales de
programas de la Unidad VCM habilitados en materias
programaticas de la Unidad en el afio t; respecto del total de
profesionales regionales de programas de la Unidad de VCM
enelafiot.

(Eficacia/Producto)

Formula de Calculo: (Nimero de profesionales regionales
de programas de la Unidad VCM habilitados en materias
programaticas del Area en el afio t / Nimero total
profesionales regionales de programas de la Unidad de VCM
en el afio t) * 100.

Operadores estimados:

Operador 1:55
Operador 2:55

Plazo de
Aplicacion

01/01/2020
Al
31/12/2020

Medios de Verificacion

Acta de Asesoria ylo
Supervision sobre
Habilitacion  grupal ylo
individual, con fechas,
modalidad y contenidos
abordados.

Fuente(s) de
Informacion

Unidad

Violencia Contra las

Muijeres



SERNAMEG
Minfszerio de la
Mujer y La Equidad
de Género

Gobierno de Chile

Registro: SQ/QO 200

MEMORANDUM N°890 - 2020 DIRECCION

DE : CAROLINA PLAZA GUZMAN
DIRECTORA NACIONAL
A : MARCIA GALLEGUILLOS ARANCIBIA
FISCAL (S)
REF. : Remite Ordinario N°797/2020 del MMEG
FECHA : Santiago, 27 de noviembre del 2020

Junto con saludar, por medic de [a presente, remito Ordinario
N°797/2020 del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, mediante
el cual se autoriza la modificacidén del Convenio de Desempefio Colectivo

del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género del afio 2020.

Por lo anterior, solicito realizar los actos administrativos
correspondientes, conforme [a normativa legal vigente.

Sin otro particular, se despide cordialmente,

~

" \7_ CAROLINA PLAZ futhgN
%, ,, 9" 'DIREETORA NACIONAL
Em, T ..*--H iy /f—--\ \ ;
SERVICIO NACIONAL DE DA MUJER { LJE},EQUIDAD DE GENERO
TR - .II
g

MSG/

CC.:- Gabinete Direccidn
- Planificacién



ORD. N° 7 9 7

ANT.: Oficio N* 27772020, de 2020, del
Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad de

Géanergo.

MAT.: Lo gue indica,

SANTIAGO, 10 NOV 2020

DE:  MONICA ZALAGQUETT SAID
MINISTRA DE LA MUJER ¥ LA EQUIDAD DE GENERO

Az CAROLINA PLAZA GUZMAN
DIRECTDRA NACIONAL
SERVICIO NACKONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDA DE GENEROC

Junto con saludar, y en atencidn a lo indicado en el oficio del ANT., mediante el cual se
soiigita autorizacion para la modificacion del Convenio de Desempefic Colectivo del Servicio
Nacional de 1a Mujer v |a Equidad de Género de 2020, es pertinente considerar, tal coma indica
en su requerimiento, el actual contexto existenta en nuestra pais genarado por el brote mundial
de coronavirus, o que derivd, por una parte, en la declaracidn de estado de excepcidn
canstitucional de catdstrofe por calamidad piblica a2n el territorio nacional v, ademas, en una serie
de medidas coma cuarentenas obligatorias en distintas regiones de nuestro pais, situacitn que ha
provocado una 2iteracion significativa en g forma gue hermos debido continuar realizando nuestra
vida cotidiana.

En este contexto, el Ministerio de |3 Mujer vy la Equidad de Génerg, como también el
Servicio Nacianal de la Mujer ¥ la Equidad de Género, han realizado un trabajo permanente con el
objeto de prevenir 1as situaciones de viplencia a las que puedan verse expusstas las mujeres
mediante la implementacién de distintas medidas, canales de atencidn y acciones institucionales
como también reforzando iniciativas v programas destinados a proteger a fas mujeres victimas de
violencta y, asimismo, promoviendo | equidad de género e iguaidad de derechos y oportunidades,
junta con fomentar y apoyar la participacion faboral de tas mujeres en la reactivacidn econdmica
en |os dificiles mementos que atraviesa el pais a causa de la pandemia existente, tadas los cuales
han debido adaptarse a las medidas adoptadas por fa autoridad sanitaria a propdsito del contexto
descrito previamente,

Por su parte, el inciso primero def articulo 20 del decreto N* 9832, de 2003, del Ministerig
de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacidn de Incremento por Desempefio
Colective del Artlculo 77 de |3 ley N* 19.553, dispone que “Una vez fijodas los metas de gestidn,
excepcionalmente éstas podrdr ser revisadas o redefinidas mediante una reselucion fundada del
Jefe superior de servicio, outorizado por ef ministro con quien se hubiere suscrito el converio, en el
£os0 gue durante el perfoda de ejecucidn del misma se presenten causas externas, de fuerza mayor
o caso fortufto, colificadas y no previstas, que limiten sericmente su fogro o bien se produzcan
reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por fo autoridad fingnciera, destinodas o
fingnciar ftern relevarites pura su cumplimiento”.

En armonfa con o descrite, la Contraloria General de |2 Republica sostuve en su dictamen
N° 3.610, de 2020, que "en concordandia con [o dispuasto en los articulos 1%, 38 de |a Constitucidn
Politica v 3* de |a ley N° 18.575, la Administracidn del Estado estd al servicio de |2 persona humana
y su finalidad es pramover el bien comun atendiendo |las necesidades piblicas en forma continua
¥ permanente”, y agregé: “En este contexto, gnte ung pandemia como la que afecta af territario



Ministerio de |
la Mujer v la
Equidad de
Ginern

nacional, corresponde o fos orgonos de la Administracion del Estodo adoptar los medidas que ef
ordenamiento juridico fes confiere o fin de proteger fa vide v selud de sus servidores, evitondo lo
expasicidn fnnecesaria de estos o un eventual contagio; de resguardar fo continuidad def servicia
piblico y de procurar ef bienestor general de le poblacion”.

Sostigne, ademas, el referide dictamen gue "En particulor, fo fey N® 18.575 rodico en el
jefe superior defl respectivo servicio las focultades de direccidn, administracion v organizacion,
debiendo, al momento de adoptar las medidas de gestion interna pora hacer frente o fa situaeicn
sgnitarig en referencia, considergr fas porticulares condiciones presentes en fa actualidad”, vy
agrego "el Brote del COVID-19 representa uno situacion de case fortuito que, atendidas fas graves
CONSECUENCIOs que su propagacidn en fa pobfacidn puede gererar, habifita fo odopeion de medidas
extraordinarios de gestion interno de fos drgonos y servicios publicos que conforman la
Administracion def Estodo”™,

Luegn, a través del dictamen N° 6.962, de 2020, |a referida Entidad Fiscalizadora sastuveo
gue “como se ha venido sefialando en fos dictdmenes Nos 3.610y §.854, ambos de 2028, ante ung
pandernia como fo que afecra of territorio nocionol y que constituye ung situacidn de caso fortufta,
corresponde a los srganos de la Administracicn del Estada odoptar fas medidas extraordinarias de
gestion a fin de enfrentar Iz contingencia sanitaria, en ef morco de sus airibuciones”,

En consecuencia, en consideracion al requerimiento consignado en el oficio del
antecedente, ¥ a la normativa y jurisprudencia citada, mediante el presente se autoriza la
madificacidn det Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio Nacional de la Mujer y |3 Equidad
de Génerg correspondiente al afio 2020, propuesta mediante el oficio N® 2772020, de 2020, del
Servicio Macional de [a Mujer y |3 Equidad de Género.

Saiudza atentamente a Ud.,

\’\i ﬂbtr:hucuﬁn

Gabinate Ministra

Gabinete Subsecretaria,

Division de Planiffcacion y Control
Divisidn Juridica.

Oficina de Partes,



N® Registro: 287382

OF QRD.N°277 J 2020
ANT. : .-

MAT.: Res.Ex.N® 1464 que aprueba CDC
2020 SERNAMEG.

Santiago, 23 de julio de 2020.

A: MONICA ZALAQUETT SAID
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

DE: CAROLINA PLAZA GUZMAN
DIRECTORA NACIONAL _
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERD

Junto con saludar, por medic del presente, solicito a Ud., tenga a bien considerar [a
auterizacidn para la Medificacién del Convenio de Desempefic Colectivo suscritc con
nuestro Servicio para el periodo 2020, en funcién de la propuesta adjunta al presente oficio.

En términos generales, la mayoria de las modificacionas propuestas, dicen relacidn
con la afectacion que ef periodo de emergencia sanitaria por la que atraviesa nuestro pais
por Covid_18, ha producido en el normai desarrollo de los procesos institucionales, y muy
especisimente en aguellos relacionados directamente con ia implementacion de los
Programas del Servicio en el territorio, lo que hace necesario incorporar 1os ajustes en los
compromises originales suscritos en el instrumento de gestion “Convenio de Cesempefo
Colectivo CDC 2020",

Es prociso senalar, gue la situacion de pandemia por Covid_19 chedece 3 una calsa
externa no prevista, causa que se encuentra contenplada en el Reglamentc que reguis el
desempefio colectivo (Decreto 983/2003 de Hacienda) y que permite INCArporar ajustes a
los compromisos originalmente convenidos. Se incluyen asimismeo, aigunos ajustes de
forma con precisiones para otorgar una mayor claridad respecto de las mediciones
comprometidas y la incorporacidn de alguncs supuestos basicos frente a la situacidn
actual.

Finaimente serfialar, que ios ajustes solicitados, han sido propuestos producto dei
analisis de situacién de los procesos a esta fecha, sin embarge, debido a la incertidumbre



respecto del térming de la situacion de emergencia sanitaria, durante el dlitimo trimestre del
afto, podria surgir la necesidad de algin ajuste complementaric.

Sin ofro particular. ¥ esperande una favorable acogida a esta solicitud. se despide
atentamente, ' "

&

e CARCLINA PLAZA GUZMAN
S ~ DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
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»  Consolidado con solictiudes de madificaciones a metas colectivas.
»  Propuesta de COC 2019 medificads por cada Centro de Responsatilicad,

DRistribuci<n;
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Dpta. Planfigac:dn y Control de Gastidn,

Divisidn de Planficacidn y Control de Gastion MinmuecyEG.
Oficing da Partes,




