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SERNAMEG APRUEBA COMPROMISO COLABORATIVO Y
iy DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE EL
i et MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD
DE GENERO, EL SERVICIO NACIONAL DE
LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO Y
FARMACIAS AHUMADA S.A.

Gobierne de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 417/2020
PYR/JLS/MGA/CCB/MLFZ/MNG

Santiago, Agosto 19 de 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracidon del Estado
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1 (Ley N° 19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2000;
en la Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Ley N© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracién del Estado; la Resolucidon N° 7, de 2019, que fija
normas de exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio
publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio, que se relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por
intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto,
ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el mencionado
Ministerio.

2. Que, entre sus funciones especificas, se encuentran las de Implementar politicas,
planes y programas con pertinencia cultural, orientados a la equidad de género, a
la igualdad de derechos y a procurar eliminar toda forma de discriminacién
arbitraria contra las mujeres, incluido el Plan Nacional de Igualdad entre hombres
y mujeres, la de celebrar convenios con organismos publicos y privados, tanto
nacionales como internacionales, para el cumplimiento de las funciones Yy
atribuciones del Servicio.

3. Que, como una forma de avanzar en generar instrumentos que permitan
contribuir en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en
nuestro pais, y a la par de alianzas de cooperacién existentes en otros paises, y
considerando el contexto de emergencia sanitaria nacional provocada por el virus
Covid-19, se ha estimado conveniente establecer una instancia de colaboracién
reciproca y de compromiso con actores claves en aras del bien comun, con el
apoyo técnico del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, avanzando asi en fortalecer vinculos
de cooperacion destinados a prevenir la violencia contra las mujeres.
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4. Que, en ese sentido, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género han realizado un trabajo
permanente con el objeto de prevenir las situaciones de violencia a las puedan
verse expuestas las mujeres en el contexto de la crisis sanitaria, social y
humanitaria sin precedentes existente en razén de la pandemia, ademas de
implementar un plan de contingencia y otorgar el apoyo, asesoria y la atencién
correspondiente mediante la implementacién de distintas medida y acciones
institucionales como también reforzando iniciativas y programas destinados a
proteger a las mujeres victimas de violencia, considerando experiencias como
también formulaciones técnicas de organismos internacionales.

5. Que, acorde con lo anterior, corresponde aprobar el referido compromiso
colaborativo suscrito con fecha 23 de abril de 2020 entre el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y
Farmacias Ahumada S.A.

RESUELVO:

PRIMERO. - APRUEBESE el Convenio de Compromiso Colaborativo y de
confidencialidad suscrito entre el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, Farmacias Ahumada S.A. de fecha
23 de abril de 2020, del siguiente tenor:
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COMPROMISO COLABORATIVO Y DE CONFIDENCIALIDAD
ENTRE
FARMACIAS AHUMADA S.A.;

MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
Y
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

En SANTIAGO de Chile, a 25 de abril de 2020, entre, por una parte, FARMACIAS AHUMADA S.A., sociedad del
giro de su denominacion, RUT. N°76.378.831-8, representada por dofia MARIA EUGENIA ERRAZURIZ
OYARZUN, cédula nacional de identidad N~y don MICHELE ANTONIO INGRAVALLO, cédula
nacional de identidad para extranjeros N°. ", todos domiciliados en Avenida Los Jardines 972,
comuna de Huechuraba, Santiago, Region Metropolitana, y, por otra, el MINISTERIO DE LA MUIJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO, RUT N*61.980.680-8, representado por la Ministra (S) de la Secretaria de Estado, dofia
MARIA CAROLINA CUEVAS MERINO, cédula nacional de identidad N°~ "~~~ "~ ~ con domicilio para estos
efectos en Catedral N*1401, piso 3, Santiago, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, y el SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO, RUT N°60.107.000-6, representado por su Directora
Nacional, dofia MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN, cédula nacional de identidad N =~~~ | con
domicilio para estos efectos en Huérfanos N°1219, Santiago, en adelante e indistintamente “el Servicio”, y
todos en adelante e indistintamente “los comparecientes”, acuerdan suscribir el siguiente compromiso de
confidencialidad:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Como una forma de avanzar en generar instrumentos que permitan contribuir en Ia prevencion y atencion de
la violencia contra las mujeres en nuestro pais, y a la par de alianzas de cooperacion existentes en otros
paises, y considerando el contexto de emergencia sanitaria nacional, se ha estimado conveniente establecer
una instancia de colaboracion reciproca y de firme compromiso entre los comparecientes en aras del bien
comun, con el apoyo técnico del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, avanzando asi en fortalecer vinculos de cooperacion destinados a prevenir,
erradicar y sancionar la violencia contra Ias mujeres.

Asi, en el marco de la iniciativa de colaboracion denominada “Mascarilla 19", promovida por el Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, la que se enmarca
en la constante implementacion de instrumentos que permitan avanzar en contribuir en la colaboracion
frente a la violencia contra las mujeres, la cual puede verse aumentada en el contexto de pandemias y
emergencias sanitarias como las que experimenta nuestro pais y otras naciones, y, en este caso, a través de la
cooperacion de los establecimientos farmacéuticos mediante el apoyo ante hechos de violencia que tomen
conocimiento a través la palabra clave o codigo “Mascarilla 19” por medio de su personal, se ha estimado
suscribir el presente compromiso colaborativo y de confidencialidad de la informacion.

SEGUNDO: INFORMACION PERSONAL

Los datos personales de quienes concurran voluntariamente a los establecimientos farmacéuticos en el
marco de la iniciativa “Mascarilla 19", y activen el protocolo o procedimiento respectivo contemplado para
esos efectos, sea personalmente o en nombre de otra persona, serdn tratados bajo reserva y sélo para los
fines de ser comunicados a través del Fono Orientacion en Violencia Contra la Mujer #1455, o informados a
Carabineros de Chile o al Servicio Nacional de la Mujer y I3 Equidad de Género.

TERCERO: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

- Los trabajadores/as de la farmacia que actien como colaboradores en el marco de la iniciativa “Mascarilla
19", ingresaran en la plataforma respectiva aquellos datos personales entregados voluntariamente por las/los
denunciantes, y no podran reproducir de manera alguna, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
imprimir, escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que permita la fijacion
del contenido de la informacion en cualquier tipo de soporte, para fines distintos a los establecidos para la
presente instancia de colaboracion.

CUARTO: VIGENCIA
El presente compromiso de confidencialidad entrard en vigencia una vez que sea suscrito por todos los
comparecientes y regird mientras se mantenga en ejecucion la iniciativa de colaboracién de prevencion,
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apoyo y atencion frente a la viclencia contra las mujeres “Mascarillal®”, sin perjuicio de su aprobacion
mediante resolucion tratandose de los organismos que correspondan. No obstante, cualquiera de los
comparecientes podra poner término anticipado al prasente compromiso mediante aviso remitido por correo
electrdnico a [z otra parte, manifestando su intencidn, con 30 dias de anticipacion.

QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Maria Carolina Cuevas Merino para representar al Ministerio de la Mujery la
Equidad de Género, consta en el Dacreto N* 23, de 11 de marzo de 2018, del Ministerio de la Mujer v la
Equidad de Género, que la nombra Subsecretaria de la Secretaria de Estado, Tomado Razon con fecha 4 de
mayo de 2018 por la Contraloria General de la Republica, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°
20.820 y, asimismo, el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2016, del Ministerio de Desarrollo Social que fijs 13
planta de personal de la Subsecretaria dz la Mujer v Iz Equidad de Género.

La personeria de dofa Maria Carcling Plaza Guzman para representar al Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, consta en el Decreto N° 3 de 2020, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, que la nombra Directora Nacional del referido organisme.

La personeria de dofiza Maria Eugenia Errazuriz Oyarzun, y de don Michele Ingravallo, para actuar en
representacion de Farmacias Ahumada S.A., consta en escritura publica de fecha 23 de marzo de 2020,
otorgada ante la Notario Publico dona Maria Patricia Donoso Gomien.

Maria Eugenia Errazuriz Oyarzun Maria Carolina Cuevas Merino
Farmacias Ahumada S.A. Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
Michele Antonio Ingravallo Maria Carolina Plaza Guzman
Farmacias Ahumada S.A. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

SEGUNDO: SE DEJA CONSTANCIA que la suscripcidén de este convenio de colaboracidon
no involucra recursos financieros del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género.
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TERCERO: PUBLiQUESE la presente resolucién en la pagina web de transparencia del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros que

corresponda.

ANOTESE, COMUNiQ/lrss, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

/

e

DIRECTORA NACIONAL |
SERVICIO NAcwDE DA MUJER Y LA EQUID/XD DE GENERO

|

Distribucion:
Direccion
Subdireccién
Fiscalia

VCM

Oficina de Partes



