SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

PYR/JLS/MGA/MSC/RMP

VISTO:

287979

APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO, EL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD
DE GENERO Y EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

RESOLUCION EXENTA N° 416/2020

Santiago, 19 de agosto de 2020

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del
Estado cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N° 19.653) del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, afio 2000; en la Ley N° 19.023, que crea el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Ley N© 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; la Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas de

exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un
servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y de patrimonio propio, que se relacionara con el/la Presidente/a
de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que
le encomiende el mencionado Ministerio.

20 Que, entre sus funciones especificas, se encuentran las de implementar
politicas, planes y programas con pertinencia cultural, orientados a la
equidad de género, a la igualdad de derechos y a procurar eliminar toda
forma de discriminacién arbitraria contra las mujeres, incluido el Plan
Nacional de Igualdad entre hombres y mujeres, la de celebrar convenios

con organismos

y privados, tanto nacionales como

internacionales, para el cumplimiento de las funciones y atribuciones del

Servicio.
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39 Que, como una forma de avanzar en generar instrumentos que permitan

contribuir en la prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres

en nuestro pais, se ha acordado suscribir el presente Convenio entre el

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, el Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género y el Ministerio Secretaria General de

49 Gobierno, con el objeto de compartir directrices, protocolos, capacitacién,
entre otras acciones, en materia de atencion a mujeres victimas de
violencia de género a las Oficinas de Informaciones, Reclamos Yy
Sugerencias de dichas instituciones, avanzando asi en fortalecer vinculos
de cooperacion destinados a prevenir la violencia contra las mujeres.

59 Que, acorde con lo anterior, corresponde aprobar el referido Convenio de
Colaboracion suscrito con fecha 22 de junio de 2020, entre el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género y el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Convenio de Colaboracién suscrito entre el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, el Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género y el Ministerio Secretaria General de Gobierno, de fecha
22 de junio de 2020, del siguiente tenor:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO, MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDA DE
GENERO Y SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE
GENERO

En Santiago de Chile, a 22 de junio de 2020 entre el MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, RUT N° 60.101.000-3, en adelante el
“Ministerio”, representado por su Subsecretario, don Emardo Hantelmann
Godoy, cédula nacional de identidad N° , ambos domiciliados en el
Palacio de La Moneda s/n, comuna y ciudad de Santiago; el MINISTERIO DE
LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO, RUT 61.980.680-8, representado por
la Subsecretaria de la Cartera, dofia Maria Carolina Cuevas Merino, cédula
nacional de identidad . con domicilio en Catedral N° 1401, piso 3,
Santlago yel SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE
GENERO RUT N° 60.107.000-6, , en adelante e indistintamente "SernamEG" o
"EI Servicio", representado por su Directora Nacional, sefiora, Carolina Plaza
Guzman, cédula nacional de identidad N° - , ambos domiciliados en
calle Huérfanos N° 1219, comuna y ciudad de Santiago, se ha convenido
suscribir el presente Convenio de Colaboracion.



287979
PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, el presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en
el D.F.LN® 1/19.653, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, en el Decreto N° 680, que aprueba
instrucciones para el establecimiento de oficinas de Informacion para el
publico usuario en la administracién del Estado, en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado, en la Ley 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en la Ley N°
19.032, que Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno, y
en la Ley N© 19.023, que Crea el servicio Nacional de la Mujer.

2. Que, el Ministerio Secretaria General de Gobierno, de acuerdo al articulo
2° by f)delalLey N° 19.032, le corresponde establecer canales efectivos
de comunicacion entre gobernantes y gobernados, asi como identificar las
necesidades globales y especificas de comunicaciéon de las diferentes
instancias gubernamentales y proponer a éstas las estrategias adecuadas
para satisfacerlas.

3. Que, en ese orden, la Unidad del Sistema Integral de Atencién Ciudadana
"SIAC” del Ministerio, le corresponde coordinar todos los espacios y
formas de atencion mediante una gestion moderna, bajo una metodologia
estandarizada, participativa y no discriminatoria entre el Gobierno v la
Ciudadania.

4. Que, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, creado por la ley
N° 20.820, es la Secretaria de Estado encargada de colaborar con el
Presidente de la Republica en el disefio, coordinacién y evaluacién de las
politicas, planes y programas destinados a promover la equidad de
género, la igualdad de derechos y de procurar la eliminacién de toda forma
de discriminacién arbitraria en contra de las mujeres.

5. Al Ministerio le corresponde, entre otras materias, planificar y desarrollar
politicas y medidas especiales con pertinencia cultural, destinadas a
favorecer la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria
basada en el género, la plena participacién de las mujeres en los planos
cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por
Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

6. Para el cumplimiento de los fines sefialados previamente, el Ministerio
tiene, entre otras, la atribucién de proponer al Presidente de la RepUblica
iniciativas legales, reglamentarias y administrativas en las materias de su
competencia y evaluar su aplicacién, para lo cual puede, de acuerdo a la
ley sefalada, celebrar convenios de colaboracién y cooperacién con
organismos publicos y privados, nacionales e internacionales.
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7. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un

servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y de patrimonio propio, que se relacionard con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que
le encomiende el mencionado Ministerio.

8. Que, el SernamEG, tiene como misién fortalecer las autonomias vy
ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a
través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas
de Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfoque territorial, y
aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad
mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.

SEGUNDO: OBJETO.
El presente Convenio tiene por objeto el establecimiento del marco juridico
general dentro del cual se van a desarrollar las relaciones entre las partes,

consistentes en la colaboraciéon, cooperacién y apoyo mutuo de las
organizaciones en el desarrollo y cumplimiento de sus respectivos objetivos
institucionales, considerando las orientaciones técnicas y juridicas mutuas,
conforme la normativa vigente en materia de violencia de género y contra las
mujeres.

TERCERO: OBLIGACIONES.

Por medio del presente convenio, el Ministerio Secretaria General de Gobierno,
el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de La
Mujer y la Equidad de Género, acuerdan las siguientes acciones conjuntas:

1. Generar alianzas para la entrega de las directrices técnicas a los
funcionarios/as de las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias
dependientes de las Unidades SIAC del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, en materia de atencién de
victimas de violencia de género.

2. Elaboracion y difusién de un protocolo de atencién a victimas de violencia
contra las mujeres que ha de establecerse para estos efectos.

3. Realizar inducciones, cursos o capacitaciones a los servidores/as publicos
que se desempefian en la OIRS correspondiente en materias de violencia
de género.

4. Difusién del contenido del convenio en las actividades que desarrollen,
relacionadas con el objeto del mismo.

5. Realizar las coordinaciones necesarias que correspondan en el marco del
cumplimiento del presente instrumento.

CUARTO: CONFIDENCIALIDAD.

Cada una de las Partes serd responsable de dar integro cumplimiento a todas
las normas actualmente vigentes en materia de tratamiento de datos personales,
dandose estricto cumplimiento al articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de
la Republica, disposiciones de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
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Privada y la Ley N° 20.575 que establece la finalidad en el tratamiento de Datos
Personales, y demas normativa aplicable al efecto.

QUINTO: CONTRAPARTES.

1. Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, el
Ministerio Secretaria General de Gobierno designa como contraparte técnica
a dona Maria Valeria Ponti Rissetti, Encargada Ministerial de SIAC o quien la
subrogue o reemplace, como contraparte técnica, encargandose
personalmente o a través de quien designe de la ejecucion y cumplimiento
de las obligaciones que emanen de este instrumento
El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género designa como contraparte
técnica a dofa Paulina Vilches Vasquez, Jefa de la Unidad de Transparencia,
Lobby y OIRS, o quien la subrogue o reemplace, como contraparte técnica,
encargandose personalmente o a través de quien designe de la ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones que emanen de este instrumento
Por su parte, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, designa
a como contraparte técnica a dofia Ménica Solis Cortés, Jefa de la Unidad de
OIRS, Transparencia y Lobby, o quien le subrogue o reemplace, como
contraparte técnica, encargandose personalmente o a través de quien
designe de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones que emanen de
este convenio.

2. Estas contrapartes técnicas velarédn por la correcta ejecucién y cumplimiento
del presente convenio.

3. Las contrapartes podran reunirse con la periodicidad que determinen de
comun acuerdo, a efectos de evaluar la marcha del Convenio, el cumplimiento
de los objetivos trazados y las trabas observadas en la integraciéon de los
tramites durante su vigencia.

4. En el evento de cambiarse la designacion, debera darse aviso a la otra parte,
en el plazo de cinco (5) dias habiles, por el medio mas rdpido y expedito,
indicando el nombre, cargo y cédula de identidad de la nueva contraparte.

SEXTO: COSTOS.

Las partes acuerdan que la ejecucion del presente Convenio de Colaboracién no
irroga costo alguno para ellas y en caso de que los hubiere, éstos seran de
exclusivo cargo y responsabilidad de cada una de ellas.

SEPTIMO: VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente convenio regiré desde la fecha de la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe, debiendo enviar una copia de éste a la otra parte,
y tendra una vigencia indefinida. Sin perjuicio de ello, cualquiera de las partes
podra ponerle término mediante aviso escrito por carta certificada dirigida al
Subsecretario General de Gobierno, a la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
de Género y a la Directora Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, segin sea el caso. Dicha comunicacién deberd ser notificada
mediante Oficio el que deberd ser despachado con una anticipacién de a lo
menos (60) dias habiles a la fecha propuesta para el término. El aviso debera
ser envido al domicilio sefialado por las partes en el presente convenio.
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OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO.

1. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula Octava, el presente Convenio
terminara en los siguientes casos:

a. Mutuo acuerdo de las partes.
b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
C. Unilateralmente por cualquiera de la partes.

2. El término anticipado debera ser informado mediante Oficio, con a lo menos
20 dias habiles de anticipacion la fecha propuesta para el término.

NOVENO: SOLUCION DE CONFLICTOS.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes
expresan que tienen su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la
jurisdiccidn de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO: MODIFICACIONES.

Las partes podran modificar en cualquier momento y por motivos fundados el
presente convenio, debiendo las nuevas condiciones ser pactadas de comun
acuerdo y constar por escrito, y ser aprobadas mediante el acto administrativo
que corresponda.

DECIMO PRIMERO: EJEMPLARES.
El presente convenio de colaboracion se extiende en tres ejemplares del mismo
tenor y fecha, quedando dos en poder de cada una de las partes.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS.

Se deja constancia que la personeria de don Emardo Hantelmann Godoy, para
actuar en representacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno, consta
en el Decreto Supremo N° 08 de 2018, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

La personeria dofia Maria Carolina Cuevas Merino para representar al
Ministerio consta en el Decreto N° 23, de 11 de marzo de 2018, del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, que la nombra Subsecretaria de la Secretaria
de Estado.

La personeria de dofia Carolina Plaza Guzman, Directora Nacional del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, para actuar en representacién del
SernamEG, consta en el Decreto Supremo N° 03 de 2020, del Ministerio de la
Mujer vy la Equidad de Género.

Los documentos antes individualizados no se insertan por ser conocidos por las
partes.

EMARDO HANTELMANN GODOY/SUBSECRETARIO MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO//MARIA CAROLINA CUEVAS MERINO/SUBSECRETARIA
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO//CAROLINA PLAZA
GUZMAN/DIRECTORA NACIONAL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO//
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SEGUNDO: SE DEJA CONSTANCIA que la suscripcién de este convenio de

colaboracién no involucra recursos financieros del Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Género.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resoluciéon en la pagina web de

transparencia del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y
archivese en los registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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ROLINA PLAZA GUZMAN
TORA NACIONAL
SERVICIO NA \IQAL-DE LAMUJER Y LA EQUID E GENERO

Distribucién:
Direccién
Subdireccion
Fiscalia

VCM
Oficina de Partes




