SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

ESTABLECE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN PROTOCOLO
COVID.

RESOLUCION EXENTA N°043

ANTOFAGASTA, 28 de Abril de 2021

VISTOS:

La Constitucion Politica de la Republica; Ley N° 19.023, de Enero de 1991, que crea el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y sus modificaciones; Ley N©
18.834, Estatuto Administrativo; Ley N° 18.575; Resolucién N°© 0019, de 30 de Octubre
de 2017, que delega facultades a las Directoras/es Regionales; Resolucién Exenta RA N°
121830/90/2021; todas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y
Resoluciones N° 7 y 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica

CONSIDERANDO:

1.

Que, en el contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19, y en resguardo
del derecho a la proteccion de la salud garantizado por el articulo 19, N° 9°, de la
Constitucién Politica, y en cumplimiento del Reglamento Sanitario Internacional
aprobado por la Organizacion Mundial de la Salud -de la que Chile es miembro-, se
declar6 alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por
la propagacion a nivel mundial del COVID-19.

. Que, en los hechos, dicha pandemia ha afectado el normal desenvolvimiento de las

distintas actividades en todo dmbito de labores, lo que también trasciende a las tareas
gue realizan los funcionarios publicos. No obstante, los principios que inspiran la
funcién publica y en especial el principio de servicialidad del Estado, hacen imperioso
seguir prestando funciones de manera continua a pesar de las excepcionales
circunstancias.

. Que, ante una pandemia como la que afecta al territorio nacional y que constituye

una situacién de caso fortuito, corresponde a los érganos de la Administracién del
Estado adoptar las medidas extraordinarias de gestién a fin de proteger la vida y salud
de sus servidores, evitando la exposicion innecesaria de estos a un eventual contagio;
de resguardar la continuidad de la funcién publica y de procurar el bienestar general
de la poblacién.

Que, con fecha 17 de marzo de 2020 la Contraloria General de la Republica
sefialdé que, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 1 y 38 de la
Constitucidn Politica y en el articulo 3° de la ley N° 18.575, la Administracidon del
Estado estd al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien
comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente por lo
que, ante una pandemia como la que afecta al territorio nacional, corresponde a
los érganos de la Administracion del Estado adoptar todas las medidas que el
ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida y salud de sus
servidores.

. Que. la Contraloria General de la Republica agrega que, conforme a la ley N°

18.575, radican en el Jefe Superior del Servicio las facultades de direccion,
administracion y organizacién, debiendo adoptar las medidas de gestién interna
gue sean necesarias para hacer frente a la actual situacidén sanitaria, considerando
que el brote del COVID-19 representa una situacion de caso fortuito que,
atendidas las graves consecuencias que su propagacion puede generar, habilita a
las autoridades para adoptar medidas extraordinarias, con el objeto de resguardar
a sus funcionarios/as y a la poblacién, asegurando si la continuidad minima
necesaria de los servicios publicos criticos.



6. Que esta Direccion Regional, de Antofagasta, ha determinado plasmar en el
presente acto administrativo la aprobacién del Protocolo- que ya se encuentra en
aplicacion- que se dicté con el objetivo de establecer la implementacién de
medidas preventivas, para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 en el
trabajo presencial a realizar en la Direccién Regional.

7. Que, la Resolucion Afecta N° 19 de 30 de octubre de 2017, delegd en la
Directoras Regionales- o quien les subrogue- la facultad de acordar y/o realizar
todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren necesarios
para el cumplimiento de los fines institucionales y la facultad de dictar la
resolucion aprobatoria correspondiente.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el presente Protocolo de accidn y uso de las oficinas de
la Direccidon Regional de Antofagasta del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género, segun el siguiente tenor:

I.- OBJETIVO:

El presente documento tiene por objetivo establecer la implementacién de medidas
preventivas para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 en el trabajo presencial a
realizar en la Direccion Regional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género de Antofagasta.

II. ALCANCE:

Este protocolo es aplicable para todas las personas que tengan que desempefiarse en la
mencionada dependencia, sin importar la calidad juridica que exista entre la/el
funcionaria/o y el Servicio. También seran comprensivos de este grupo de personas,
aquel personal externo que preste servicios al interior de nuestras dependencias, sea de
manera diaria, frecuente u ocasional.

III. PROTOCOLOS

1.- ANTES DE IR AL TRABAJO
a) Si presenta cualquier sintoma (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) que pudiera
estar asociada con el COVID-19 no debes acudir al trabajo, debes tomar las
medidas y acudir a un centro asistencial de urgencia e indicar tu sospecha y
seguir las instrucciones médicas que sean entregadas. No debes presentarte
a trabajar hasta que tengas confirmacion que NO estas contagiado/a del
Covid-19 y no existe riesgo para ti y para quienes te rodean.

b) Si eres vulnerable por las siguientes razones: edad, estar embarazada o padecer
afecciones médicas  anteriores (hipertension arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o
inmunodepresion), o estar al cuidado de hijos menores de edad, no tendras que
presentarte en la oficina para trabajar. Lo anterior y conforme se haya acreditado
por parte del funcionario y hasta que la autoridad sanitaria disponga lo contrario.

c) Las jefaturas podran establecer sistemas de turnos para sus funcionarios/as,
velando cumplir con la cantidad maxima de personas que pueden estar
simultaneamente en las dependencias.

2.- RECOMENDACIONES EN EL DESPLAZAMIENTO AL TRABAJO

a) Siempre que puedas, prioriza las opciones de movilidad que mejor garanticen la
distancia interpersonal de aproximadamente minimo 1,5 metro.

b) Si vas al trabajo, en bicicleta o moto, guarda la distancia con el de al lado, el de
adelante y el de atras.

c) Mantén la distancia interpersonal cuando vayas caminando por la calle.

d) Site subes a un taxi o un medio de transporte de alguna aplicacion, lleva siempre
tus insumos de higiene para tu autocuidado; una vez que te bajes, procura de
forma inmediata sanitizar tus manos.

e) Si subes a un colectivo, procura que los otros ocupantes lleven sus insumos de
higiene y prevencién obligatorias, como el uso de mascarillas.

f) Si subes a una micro, trata de mantener la distancia con los demas ocupantes
dentro de lo posible.



“RECUERDA QUE EL USO DE MASCARILLAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO ES

OBLIGATORIO, NO OLVIDES OCUPAR LA TUYA EN LOS TRASLADOS HACIA Y

DESDE TU LUGAR DE TRABAJO”".

PROTOCOLOS DENTRO DEL EDIFICIO
RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS PERSONAS:

¢Cuadles son las recomendaciones generales para el COVID-19?
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Imagen N° 1: Recomendaciones generales para el COVID-19

3.- MEDIDAS PASIVAS DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS:

Se han establecido las siguientes medidas dentro de las dependencias:

a)

b)

c)
d)

e)

Se deben respetar vias de circulacion para favorecer la distancia entre las
personas que circulen en las dependencias. Ademas, del distanciamiento para los
puestos de recepcién en ambos pisos.

Se deben seguir las recomendaciones de uso de espacios. La presencia maxima en
las dependencias es de 7 personas. La distribucién de las personas en los puestos
de trabajo no puede ser mas de una por oficina.

El espacio de la cocina esta delimitado y se instalaron separadores de acrilico,
pero de igual manera esta reducido su uso a una persona.

Se inhabilito el reloj control, la marcaciéon de entrada y salida se debera realizar
en el moduloweb de cada funcionario/a al llegar a su puesto de trabajo.
Disposicién de alcohol en cada una de las oficinas y en las fotocopiadoras a fin
de incentivar la limpieza de manos de forma constante y cada vez que se toquen
superficies de contacto frecuente (focopiadoras, interruptores de luz, llaves,
puertas, etc.),

4.- MEDIDAS ACTIVAS DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS:

Se han establecido las siguientes medidas activas dentro del edificio:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

Se debe utilizar las mascarillas adecuadas y en buen estado, en todo momento
dentro de las dependencias.

Se debe propender a las reuniones de caracter electronicas. De todas
formas, no se pueden realizar reuniones de trabajo presenciales con mas de 10
personas y se debe contar con una separacién de al menos 1 metro entre cada
persona

Se hard entrega de mascarillas a todas las personas que deban de asistir
presencialmente a la Direccion Regional. Se debe dejar registro de la entrega de
esto.

Se debe evitar el contacto fisico con las personas dentro del edificio.

Se debe lavar los articulos de uso personal después de su uso (tazas, servicio,
vasos, etc.)

De ser necesario reuniones con personal externo, se debe hacer uso de
plataformas electrénicas.

Se realizaran limpieza y desinfecciones de los lugares cada vez que sea necesario,
especialmente el espacio utilizado por la OIRS, toda vez que se haga una
atencion presencial.

No podran asistir de manera presencial al edificio todas las personas que se
encuentren en los grupos de riesgos determinados para el virus, asi como los
grupos que la autoridad estime pertinentes.



5.- ACCESO DE PUBLICO GENERAL:

- Todas las ciudadanas/os deberan:

a)
b)

c)

d)

e)

Limpiar sus pies en el espacio de higiene de calzado dispuesto en el
acceso, el cual debera estar himedo con una solucién de agua y cloro.
Limpiar con alcohol gel sus manos utilizando el dispensador respectivo
del mismo meson de atencidén. Esta accion debe realizarse siempre vy
antes de realizar cualquier otra gestion.

No estd permitido el ingreso sin mascarilla al edificio, el cual debe estar
bien utilizada sobre el rostro, si no posee, debera el servicio proveer una
mascarilla. Si no quiere hacer uso de ella, no puede hacer ingreso al
edificio; de insistir, se debera llamar a Carabineros de Chile.

Al comienzo de la jornada o las visitas al momento de ingresar al edificio
y sin excepcion, se le tomara la temperatura con el termdmetro digital
gue se encuentra dispuesto en recepcion. Si la persona tiene una
temperatura superior a 37,8° no podra hacer ingreso al edificio o debe
hacer abandono del inmueble de inmediato.

Las personas soélo podran ser atendidas en la entrada principal, no
pudiendo subir al segundo piso.

6.- ACCESO FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS:

Las funcionarias y funcionarios que realicen trabajo presencial en las dependencias,
deberan respetar las medidas preventivas y de autocuidado definidas anteriormente y las
gue a continuacién se indican:

- Todas/os los funcionarios deberan:

a) Limpiar sus pies en el espacio de higiene de calzado dispuesto en el acceso, el
cual deberd estar himedo con una solucién de desinfectante.

b) Limpiar con alcohol gel sus manos utilizando el dispensador respectivo del
mismo meson de atencion.

c) No esta permitido el ingreso sin mascarilla al edificio, el cual debe estar bien
utilizada sobre el rostro, si no posee, debera el servicio proveer una mascarilla.
Si no quiere hacer uso de ella, no puede hacer ingreso al edificio.

d) Se le tomard la temperatura con el termdmetro digital que se encuentra
dispuesto en recepcidn. Si la persona tiene una temperatura superior a 37,8° no
podra hacer ingreso al edificio y debe hacer abandono del inmueble de forma
inmediata, informandole a su jefatura del modo mas expedito a fin de que se
tomen las medidas de resguardo a fin de dar continuidad a las labores.

VI. RESPONSABILIDADES:
e Departamento de Administracion y Finanzas

a) Contar con los Elementos de Proteccion Personal necesarios para las
personas, su reposicion y el registro de entrega de estos.

Coordinar y supervigilar a la empresa de aseo, la limpieza del edificio
teniendo en consideracion los protocolos exigidos por la autoridad sanitaria
Coordinar las acciones a realizar en los espacios fisicos de la Direccidon
Regional. Para lo anterior, deberdn realizarse reuniones periédicas y cada
vez que sea necesario, informandose de ello a la jefatura.

Disponer de los recursos necesarios para la implementacion de las medidas
establecidas en este Plan, siempre que se cuente con la disponibilidad
presupuestaria que lo permita.

e) Recordar las medidas de prevencién en sus areas respectivas.

b)

c)

d)



1. PROTOCOLO LAVADO DE MANOS

[— I ]
Como lavarse las manos

en 12 pasos y en 20 segundos:

Frote sus manos

Apligue una cantidad
palma con palma.

Moje sus manos
generosa de jabdn.

con agua.
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de la mano izquierda
entrelazando los dedos
entre si. y viceversa.

Frote las palmas de
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las palmas.

las manos con los
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Frote circularmente
circulares con el

Enjuague con
con la yema de sus dedos.

pulgar sobre la abundante agua.
palma’de sus manos.

Cierre la llave con
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una toalla desechable. LED I

#CuidémonosEntreTodos

Imagen N° 2: Instrucciones para el lavado de manos
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Imagen N° 3: Instrucciones para el uso de mascarilla



3, REGISTROS:

ACTA DE ENTREGA DE INSUMOS COVID-19
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

Direccion Edificio: Direccién Regional
Comuna/Ciudad: SernamEG Antofagasta
Nombre persona que
recibe:
Elemento entregado Cantidad Fecha de Entrega | Observaciones

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OFICINA DE PARTES - RECEPCION

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO: RECEPCION Y OFICINA DE PARTES -

SERNAMEG REGION DE ANTOFAGASTA

Objetivo:

El presente documento tiene por objetivo establecer la implementacion de medidas
preventivas para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 en el trabajo de atencién
de publico y recepciéon de documentos.

Alcance:
Este protocolo es aplicable para la Recepcion de la Institucidon y para Oficina de Partes de
SERNAMEG. Ambas Unidades dependientes del Departamento de Administracién y
Finanzas.

I. RECEPCION:

Para la atenciéon de publico:

Para los/as funcionarios/as de la recepcién es obligatorio de mascarillas y
guantes.

Existe instalado un acrilico transparente en la mesa de recepcion.

Toda Persona que ingrese a la recepcién debera utilizar mascarilla y guantes, de
uso obligatorio.

El acceso permitido sera sélo de una (1) persona a la vez, respetando el espacio
perimetral demarcado de un metro de distancia.

Control de la temperatura.

Se prohibira el acceso de vendedores y servicio de delivery.

Se dispondra para la atencion de publico: dispensador de alcohol gel para el uso
de las personas que ingresen a la recepcion.

Acceso funcionarias y funcionarios:

Las funcionarias y funcionarios que realicen trabajo presencial en las dependencias del
Sernameg, deberan respetar las medidas preventivas y de autocuidado definidas:

Uso obligatorio de mascarilla y guantes.



- Se controlara la temperatura por parte de los recepcionistas de turno.

- Se prohibe el uso de servicio de delivery.

- Se sugiere que las/os funcionarios/as que ingresen, reduzcan al minimo salir si no
es estrictamente necesario para su retiro.

- Toda persona debera pasar por un limpia pies con liquido sanitizante, como agua
con cloro por ejemplo.

I1. OFICINA DE PARTES:

e Todas las personas que se desempefien en las oficinas de partes deberan usar
guantes y mascarillas.

e Se debe privilegiar la tramitacion electréonica de la documentaciéon, con
los procedimientos instruidos.

e Toda la documentacién y otros elementos de caracter fisico deben ser sanitizados
antes de su apertura (se puede usar una solucion de cloro diluida o alcohol de
70°).

e Se deben hacer lavado de manos constante y tener a disposicidon alcohol gel en las
oficinas de parte.

e Se debe procurar no llevar manos al rostro, especialmente después de haber
manipulado sobres u otras encomiendas.

Tramitacidon digital:

Debido a la emergencia sanitaria que vive nuestro pais producto del brote de Coronavirus
(COVID - 19) y para evitar al maximo la presencia de personas y funcionarios/as en las
dependencias de nuestra Institucion, se sugiere la implementaciéon de la documentacion
recibida a través de medios digitales via Oficina de Partes.

Lo anterior, se suma a los esfuerzos que esta haciendo el Gobierno, para disminuir el uso
de papel en tramites fiscales.

1. Solo se recibirdn documentos en formato digital, a menos que se trate de
documentos que requieran entregarse en formato original. Por ejemplo: boletas

de garantia.
2. Los documentos deben ser enviados a través de correo electronico de la
Encargada de Oficina de Partes Sra. Ximena Soto Pizarro, correo:

xsoto@sernameg.gob.cl.

3. Oficina de Partes procedera a ingresar los documentos en el sistema de
correspondencia y reenviara la documentacién al destinatario/a con el nimero de
registro.

4. Los documentos adjuntos se almacenaran en una carpeta definida para este
efecto.

Modalidad dual de trabajo
Oficina de Partes modifica su modalidad de teletrabajo, a un trabajo de caracter dual:

Presencial y Teletrabajo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado digitalmente
Pamela por Pamela Giselle

Giselle Astete Astete Chacon
, Fecha: 2021.04.28
Chacén 14:43:06 -04'00'

PAMELA ASTETE CHACON
DIRECTORA REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
REGION DE ANTOFAGASTA

VOC/MIG/qrm
DISTRIBUCION:
Of. De Partes SernamEG Antofagasta
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