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SERNAMEG DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N°1593

Mujer y 1a Equidad DE 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y APRUEBA

de Género

ORIENTACIONES TECNICAS DEL PROGRAMA DE
PREVENCION EN VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES PARA EL ANO 2021 DEL SERVICIO
Coblems decChile NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE
GENERO.

NDCR/JILS/ILG/CCV/MLFZ/SPM

RESOLUCION EXENTA N° 682/2020

SANTIAGO, 31 de diciembre de 2020

VISTOS:

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley
N°19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de diciembre de
2000; la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; Ley N° 19.023, que crea el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Decreto N°10 del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género y las Resoluciones N° 7 y 8 ambas de 2019, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, en adelante también
SernamEG, es un Servicio Publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica a
través del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto ejecutar las
politicas, planes y programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

2° Que, la direccion superior técnica y administrativa del Servicio, estd a cargo de la

Directora Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

3° Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, tiene como misién
fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de
mujeres a través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de
Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfoque territorial y aportando al cambio
cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre hombres y
mujeres en el pais.

4° Que, dicho objetivo se concreta a traveés de la Unidad de Violencia Contra las Mujeres,
donde se implementan dos programas gue se ejecutan a nivel nacional mediante

entidades colaboradoras publicas y privadas. Estos programas se denominan:
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» Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres.
» Programa de Atencidn, Proteccién y Reparacién en Violencia contra las Mujeres.

5° Que, el Programa cuenta con 111 Centros de la Mujer, 1 Casa de Acogida para mujeres
vulneradas por la Trata, 3 Centros de Atencidon y Reparacion en Violencia Sexual, 43 Casas
de Acogida, 16 Centros de Reeducacién para hombres que ejercen violencia de pareja, el
Servicio de Asistencia Telefonica y Telematica (1455) y 3 nuevos modelos de intervencién
en la Regién Metropolitana, Centro de Atencién Reparatoria Integral en violencias contra
las Mujeres, Representacion Juridica a mujeres que asisten a primera audiencia en Centro
de Medidas Cautelares (CMC) de Santiago y Piloto de Atencién Continua a mujeres

victimas de violencia grave en contexto de pareja o ex pareja.

6° Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Programa de
Prevencién en Violencia Contra las Mujeres, contribuird a fortalecer el rol preventivo en
materia de prevencion de violencia de género en jovenes hombres, mujeres y otras

identidades, de 14 a 29 afios y agentes estratégicos que trabajan con jovenes.

7° Que, mediante Resolucion Exenta N°1593, de 31 de diciembre de 2019, se aprueban
las Orientaciones Técnicas del "Programa de Prevencion en Violencia Contra las Mujeres”,

de la Unidad de Violencia Contra las Mujeres del Servicio.

8° Que, por razones de buen servicio, debido a los cambios y mejorias experimentadas por
el programa, corresponde dejar sin efecto Resolucion Exenta N°1593, de 31 de diciembre
de 2019, dictadas por el Servicio, y aprobar las nuevas Orientaciones Técnicas del
Programa de Prevencién en Violencia Contra las Mujeres, mediante el presente acto

administrativo.

9° Que, por lo anteriormente expuesto,

RESUELVO:

PRIMERO: DEJASE SIN EFECTO, la Resolucion Exenta N°1593, del 31 de diciembre
de 2019, que aprueba las Orientaciones Técnicas para el "Programa de Prevencion en
Violencia Contra las Mujeres” de |la Unidad de Violencia Contra las Mujeres del Servicio.
SEGUNDO: APRUEBASE, en su lugar las nuevas Orientaciones Técnicas para el
“Programa de Prevencién en Violencia Contra las Mujeres”, de la Unidad de

Violencia Contra las Mujeres del Servicio, cuyo texto reemplaza al anterior:

“ORIENTACIONES TECNICAS” / PROGRAMA DE PREVENCION EN VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES / UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES//

PROLOGO
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El Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con la Agenda
Mujer, liderada por la Ministra Ménica Zalaquett Said, definen una serie de desafios cuyo
principal objetivo es terminar con la discriminacién y con las brechas entre hombres y
mujeres que el mismo Presidente enfatizé: “Frente a todos ustedes y frente a todos mis
compatriotas, quiero expresar, con la mayor fuerza y claridad, el firme compromiso de
nuestro Gobierno para avanzar, con decision y urgencia, hacia una sociedad en que,
respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar para que hombres y

mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y
diversas Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile.
Como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado
a que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de
todas las personas. La Agenda profundiza los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y

propone avanzar hacia aquellas metas que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es
de larga data, se inicia con la Declaracion Universal de los Derecho Humanos?, aprobada
en 1948, que sefala “derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el
fomento de los derechos humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los

Estados.

La discriminacién por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comin a ambos, asegura
a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en
esos documentos” (ACNUDH?, 2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y
organizado comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos
humanos de las mujeres. Algunos de éstos son:

e La Convencidon sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la

mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979)

En esta Convencion, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres, define
qué es la discriminacién y establece un programa de accién nacional para ponerle fin. La
Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entré en vigor el 3 de
septiembre de 1981. Chile ratificé la CEDAW en 1989, pero su implementacion comenzd el

afio 1991, con la creacion del Servicio Nacional de la Mujer.

! hitp://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-agenda-
de-equidad-de-genero/

? http://iwww.un.org/es/universal-declaration-human-rights/. También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(l11)

* Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https://www.chchr.org/spf/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx
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e El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

La supervision de la Convencién estd a cargo del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer. Los Estados Parte en la Convencion deben presentar cada
cuatro afos informes detallados sobre el cumplimiento de sus clausulas. EI Comité
examina esos informes y puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de
vulneracion grave o sistematica de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte de la
comisidn pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos Humanos de las

Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las Ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una
transformacién que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley,
valoracion e impulso a su incorporacion plena a la vida publica en todos los &mbitos,
mayor autonomia personal e independencia econémica con la creciente incorporacion al
mundo del trabajo y el emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente
hacia la corresponsabilidad, promoviendo la participacion activa de los hombres en las
tareas domésticas y de cuidado de personas, como condicién necesaria para la conciliacion

entre vida laboral y familiar de mujeres y hombres.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto
avanzar prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente |la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con
todas las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legislativa
tendiente a modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer
administrar la sociedad y/o sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270
dias desde la disolucion del vinculo por divorcio, nulidad o muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos
menores de 2 afos, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres

a una Vida Libre de Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia y la
integracion laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en
todos los espacios y a la proteccién de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la
violencia intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, Y
fortalecer la participacién de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de
representacion politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a
los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los

derechos de las mujeres (CEDAW vy su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do
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Pard, y los Convenios 100, 111, 156, 183 y 189 de la Organizacion Internacional del
Trabajo —-OIT).

Contexto Nacional Emergencia Sanitaria COVID

Estamos en un contexto en el cual, la vulnerabilidad de las mujeres se manifiesta
nitidamente. En este contexto, el deber del Estado es, mas que nunca, resguardar los
derechos de los grupos vulnerables y trabajar para erradicar la discriminacién contra las
mujeres. Para ello, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género cred el Consejo Mujer
Covid -19, que realizd Propuestas para enfrentar la situacion desde la accidn del Estado

(Documento de Propuestas, septiembre 2020) destacando como ejes principales de

intervencion:
I. Proteccidn, violencia contra la mujer y salud.
II. Reactivacion econdmica.

I11. Cuidados.

Los programas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, constituyen una
base fundamental para el despliegue de parte de la estrategia propuesta. Durante el afo
2020 se gestiond y reorientd los programas para continuar y fortalecer la ejecucion
durante la Emergencia Sanitaria; se han implementado formas de gestion a distancia, se
ha fortalecido la participacion remota en los Programas. Esta reorientacién ha significado
un tremendo desafio para todos los equipos de gestion programatica del Servicio y equipos
gjecutores, que son nuestros socios estratégicos en la gestion, y ha implicado el ajuste
casi completo de la intervencidn en terreno. Escenario que podria repetirse en el 2021. Es
por ello que estas orientaciones plantean la posibilidad de enviar nuevas instrucciones a lo
largo del afio, a fin de garantizar la continuidad en la ejecucion, adaptando la intervencién
en distintos escenarios, la rapidez en la respuesta para adaptar la oferta del Estado en
general y de SernamEG al contexto actual, es un factor clave para aminorar los impactos

de la crisis en la que nos encontramos.

En esta situacién de Pandemia, es necesario fortalecer el compromiso con la vida y salud
de la poblacion; tomar los resguardos necesarios, buscar vias eficientes para el acceso de
las mujeres a los Programas del Servicio resguardando el bienestar de las Participantes y
de los Equipos.

CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de Ia Mujer y la Equidad de
Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre
hombres y mujeres, que resulta en una total ausencia de cualquier forma de
discriminacion arbitraria contra las mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y
ejercicio de todos sus derechos humanos”.
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Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de
discriminacién que se produce en nuestra sociedad, que estd referida a la desigualdad o
discriminaciéon por razon de género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género, ha definido, para el afio 2021, en su Ficha de
Definiciones Estratégicas 2019-2022 los siguientes objetivos estratégicos, que constituyen

la justificacién de los programas que constituyen la oferta del Servicio a la poblacion:

Objetivo estratégico 1:
Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacion de

iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la
generacidén de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia
y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente-

potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

Los productos estratégicos asociados a este objetivo corresponden a los Programas
del Area Mujer y Trabajo:
a) Programa Mujeres Jefas de Hogar para contribuir al fortalecimiento de la

autonomia econdémica de las mujeres jefas de hogar fortaleciendo sus
competencias laborales.

b) Programa 4 a 7 que proporciona a mujeres responsables de nifios y nifias de 6 a

13 afios, acceso al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral.

c) Programa Mujer Emprende que otorga herramientas técnicas y de gestién a

mujeres con emprendimientos, a fin de fortalecer las competencias y
habilidades como emprendedoras, potenciando el crecimiento, viabilidad y
sostenibilidad de sus negocios y favoreciendo su acceso a espacios de formacion
para generar nuevos canales de comercializacion para el desarrollo de sus
emprendimientos.

d) Linea de accién estratégica Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género,

que promueve el cambio cultural y la construccién de culturas laborales libres

de sesgos de género en organizaciones publicas y privadas.

Objetivo Estratégico 2:

Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jovenes, mediante la
implementacion de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus
derechos en los ambitos de la sexualidad y la maternidad.

Vinculado a este objetivo estratégico, el Servicio cuenta con el Programa Mujer,

Sexualidad y Maternidad que busca contribuir a fortalecer la autonomia fisica de mujeres y

jovenes por medio de la entrega de herramientas que fomenten el empoderamiento en la
toma de decisiones, promuevan la igualdad de mujeres y hombres, y la no discriminacidn

de las mujeres a través de talleres y atenciones personalizadas._

Objetivo Estratégico 3:
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Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promaoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion,
atencién y reparacién de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia, a través
de la representacion especializada. Este objetivo estratégico se corresponde con los
Programas de la Unidad de Violencia Contra las Mujeres

a) Atencion, Proteccién y Reparacién Integral de la Violencia Contra las Mujeres, que

busca disminuir el dafio psicosocial de las mujeres victimas de violencia de género
a través de distintos dispositivos coordinados para atender distintos tipos y
gravedad de la violencia.

b) Prevencidn de la Violencia Contra las Mujeres, que busca contribuir a fortalecer el

rol preventivo en materia de prevencion de violencia de género en jévenes
hombres, mujeres y otras identidades, de 14 a 29 afios y agentes estratégicos que

trabajan con jévenes.

Objetivo Estratégico 4:

Fomentar la participaciéon de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la toma
de decisiones y en cargos de representacion publicos y privados, en igualdad de
condiciones y oportunidades que los hombres.

A través del Programa Mujer y Participacidn Politica, el Servicio busca contribuir al

fortalecimiento de las habilidades para la participacién politica de las mujeres para avanzar

en la autonomia de las mujeres en la toma de decisiones.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervenciéon del SernamEG, se basan en
enfoques de intervencién, que determinan la manera de gestionar los programas y
suponen un posicionamiento ético, una base tedrica y metodoldgica, y ciertos aspectos
técnicos operativos. A continuacién, se desarrolla brevemente cudles son y en qué
consisten los enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo,
segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra en
los grupos de poblacién que son objeto de una mayor marginacién, exclusiéon y
discriminacion. Este enfogue a menudo requiere un andlisis de las normas de género, de
las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar
que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion™
(UNFPA).

* Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-
derechos-humanos

7
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La Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW) se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad
de género. Mas alléd de la igualdad formal que pueda garantizarse a través de las
legislaciones, los Estados deben asumir un compromiso activo para que sus acciones
generen igualdad de acceso y oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir como
operan las brechas y barreras y orientar medidas especificas de accién afirmativa
temporales, que permitan frenar y/o neutralizar, las dinamicas de discriminacién
existentes en los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la
intervencidn en politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
tiene como mision: “Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de
la diversidad de mujeres, a través de la implementacién y ejecucion de Politicas, Planes y
Programas de Igualdad y Equidad de Geénero, considerando el enfoque territorial, y
aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria
entre mujeres y hombres en el pais™. Las intervenciones del Servicio, por tanto,

incorporan el enfoque de derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio debe considerar dos principios que
permiten asegurar la pertinencia de la intervencion; estos son el territorio y la

interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificindose desde una concepcién Gnicamente juridica,
a un concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y metodolégico que
explica y describe el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen
los seres humanos en los @mbitos cultural, social, politico o econémico™ (Llancs, 2010).
Los Programas Sociales se instalan en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de
garantizar una mayor eficacia y eficiencia de la intervencién, es necesario observar y
analizar como se comportan las dindmicas y grupos sociales que se espera atender,
revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que es necesario hacer al modelo
programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusién y de exclusién. La
Interseccionalidad se entiende como la discriminacién compuesta, doble o multiple y
referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacién, por ejemplo, la
interseccion de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la
orientacién sexual, la identidad y la expresién de género), asi como la nacionalidad, edad,
entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino una
diversidad que se debe considerar en la intervencién.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales

con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren

* Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.

® Llanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacion Social.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1870-54722010000300001
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de una aproximaciéon del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su
identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencion que dan cuenta tanto de las
particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del
hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces
entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad promueven la
generacion de andlisis en torno a las dindmicas que se producen y como estas afectan a
publicos especificos, para saber cuales son los ajustes necesarios en la intervencion local
que se realiza, a fin de gestionar programas con una mayor pertinencia y por tanto

eficacia y calidad.

CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afio 2021, el Servicio continuara avanzando en el Modelo de Gestién Programética
transversal, que tiene por objetivo asegurar el correcto funcionamiento de los programas
en el territorio, incorporando el sello del Gobierno de acuerdo con los lineamientos y
principios de eficiencia, eficacia, calidad de atencidon y planificacion establecidos. Una
nueva forma de trabajar que estandariza los procedimientos entregando una guia o mapa
de ruta que mejorard la gestién, homologando el trabajo a nivel nacional; creando un
lenguaje comun para todos los Programas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género.

1. Gestion Programatica

Actores claves y sus funciones
a.1 Actores Claves en Nivel Central:

I. Depto. de Gestion de Programas:

Sus funciones son:

- Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles, conforme
lo establecido en el Modelo de Gestion de Programas del SernamEG, y garantizar su
concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.

- Liderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que aseguren
una ejecucién programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de
eficiencia, eficacia, calidad de atencién y planificacidén establecidos.

- Revisar y acordar con las regiones los planes de supervision de ejecutores.

- Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestién de
programas.
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- Instruir a areas programaticas en materias de procedimientos, administracion de
recursos, coordinacién y control de gestién, vinculados al érea respectiva.
- Apoyar el analisis de informacion de los registros administrativos de la institucién

gue realiza el Departamento de Planificacion y Control de Gestion.

I1. Jefas de Programas y Equipos:

Funciones:

- Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestidn
programatica a los equipos regionales.

- Proponer y disefiar ajustes o modificaciones a la gestion programatica, que
permitan asegurar la pertinencia e impacto esperado.

- Elaboracion de materiales para el desarrollo de los programas, guias, orientaciones,
de formacion de equipos y trabajo con participantes.

- Definir estdndares minimos para la adecuada implementacién del programa.

- Velar por la correcta implementacion de su programa.

- Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de
éstos, mediante el control de rendiciones.

-  Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el

programa.

III. Unidad de Monitoreo y Gestion de Programas (Dependiente del
Departamento de Gestion de Programas).

Funciones:

- Control y seguimiento al plan de supervisién y evaluaciones realizadas a los
ejecutores por las Direcciones Regionales.

- Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores
riesgos o quiebres de control para recomendar a las autoridades del Servicio,
medidas de mitigacion.

- Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias internas
o externas.

- Evaluar la gestion y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo con lo
determinado en el convenio para la gestién programatica.

- Coordinacion y desarrollo de proyectos extrapresupuestarios presentados por las
Direcciones Regionales a los Gobiernos Regionales asesorando la presentacién de
proyectos, asegurar reportabilidad de rendiciones de FNDR y monitorear los
proyectos vigentes.

a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

I. Directora Regional:
Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las

siguientes unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de
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Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Administracién y Finanzas y Gestion de

Programas.

Funciones:

+ Implementar el Modelo de Gestion Programatica de la Regiéon para asegurar la

correcta ejecucién de programas en la region.
« Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.

+ Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora
Nacional, cualquier irregularidad o situacion que pueda obstaculizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los programas. Para la

gestion de las soluciones puede apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

+ Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del
programa y por el debido uso de recursos, para lo cual elaboraréd un plan de

supervision anual.
- Representar al SernamEG en la region.

« Validar la informacion que se genera en la gestién regional, velando por la
confiabilidad y oportunidad en la entrega de informacion de gestion programas,
reporte del panel de Control, informes de gestion y otros que se indique.

II. Gestion de Programas Regional:

La gestion de Programas en las regiones estd constituida por la Coordinadora de
Programas y a las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la region, el
soporte para la gestion de Programas, siendo el soporte basico de la Directora Regional en
las materias relacionadas.

Sus funciones son:
+ Coordinar la relacion con equipos ejecutores.

* Responsable de la habilitacion, capacitacién, asesoria y supervisién de equipos
ejecutores en modelo de gestién de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico
metodolégico de los programas, trabajo con registros administrativos y demas

materias necesarias para la gestion de los Programas.

* Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando rendiciones

(supervision), para lo cual recibe apoyo de Administracion y Finanzas Regional,

* Realizar correctamente la implementacion y ejecucién del o los programas, asegurando
la pertinencia territorial del mismo.

* Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional

y/o al Area Programética del Nivel Central, cualquier irregularidad o situaciéon que
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pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o

ejecucion de los programas.

+ Entregar informacién confiable y oportuna sobre la gestion de programas validando la

informacion entregada por los Ejecutores.

+  Proponer ajustes o modificaciones a la gestion programatica, que permitan asegurar la

pertinencia territorial.
a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Frecuentemente, el equipo esta compuesto por Contraparte Administrativa o
Representante del Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programatico, que estd a
cargo de la ejecucion. De contar con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar
la contratacién de Apoyos Administrativos. El Equipo Programatico se constituye y

selecciona a partir de los perfiles establecidos en las Orientaciones por el Servicio.
Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

- Ejecutar el Programa de acuerdo con los lineamientos entregados por el Servicio,
promoviendo la participacion de los equipos en las instancias formativas del
Servicio y mostrar disposicién para las supervisiones en las modalidades que sean
requeridas.

- Implementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y
materiales para la adecuada gestion, conforme lo instruido por el Servicio,
avanzando hacia el cumplimiento de los requisitos legales propios de accesibilidad
en lugares de atencion al publico a fin de promover la igualdad de oportunidades y
de inclusion social de personas con discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo afio 2015).

- Contratar y gestionar un equipo para la ejecucién del Programa que cumpla con las
indicaciones entregadas por el SernamEG.

- Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo
ejecutor o terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso
control del gasto y realizando en tiempo y forma las rendiciones presupuestarias
(procedimiento indicado en el Manual de Rendiciones vigente del Servicio).

- Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestion, de acuerdo con lo
instruido en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de
archivo de tramites originales y resguardando la informacion en el sistema o
planilla que el Servicio indique, procurando que la informacién se consolide
practicamente en tiempo real o con un desfase menor, a un mes.

- Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados para la
ejecucién del programa.

- Elaborar informes de gestidon presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de
ejecucién en plazos y formas indicados por el Servicio.
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Gestionar ascciaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y
promover la realizacién de acciones conjuntas que potencien la intervenciéon y su
integralidad.

Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en el
territorio o comunas aledafias, a fin de generar intervenciones integrales.

Proponer a la Direccion Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local, a
fin de garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la
intervencion.

Generar mecanismos para la deteccion y adecuada derivacion de casos de violencia
contra las mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcidon u otras instancias

pertinentes).

b) Implementacién

El proceso de implementacion es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las

condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la

Direccién Regional del Servicio.

Los requerimientos para la implementacion se agrupan de la siguiente manera:

1. Cumplimiento de requisitos logisticos:

- Garantizar un espacio fisico adecuado para la atencion de las mujeres y la realizacidn

de las actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacién, ventilacién

y bafios de acuerdo con lo que requiera la intervencién.

- Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de

compra e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora,

data show, conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con

participantes del programa, hojas, toner, papeldgrafos, plumones.

2. Equipo Ejecutor:

El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa,
gestionando procesos de seleccién publicos y transparentes garantizando en los
mismos, el cumplimiento del Perfil técnico establecido por SernamEG.

Los contratos del equipo ejecutor deberédn cumplir con las normativas en materia
laboral vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de
Transferencias, pudiendo, de acuerdo con sus criterios institucionales, gestionar
mejoras en beneficio de las y los trabajadores.

La Direccién Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacién de equipos
ejecutores en aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la
correcta ejecucion del programa. Es de vital importancia que el ejecutor
comprometa la participacion del equipo en las instancias que indique la Direccién

Regional del Servicio para estos efectos.
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El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada
implementacion que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo vy

gestion de los programas con estandares de calidad.

c¢) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de

gestion.

En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacién referida a
las y los participantes, a través de mediciones a la llegada al programa y durante el
desarrollo de este; asi como de seguimiento. La ficha de inscripcién considera variables
que permiten describir al publico atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado,
ruralidad, migracién, pertenencia étnica, raza, tipo de violencia a la que ha estado
expuesta la mujer, factores y niveles de riesgo asociados, tipo de emprendimiento que
desarrolla.

En los Ultimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de estos pues la
informacién producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los
registros administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se
puede, en algunos casos directamente, responder a indicadores internacionales que dan
cuenta de la situacidon de la mujer en el pais.

Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una
herramienta de gestion, la cual nos permite identificar demandas en el territorio y entregar
insumos para garantizar la pertinencia territorial de las intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se
recomienda que:

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccién de informacion, es indispensable
generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es

importante respetar el momento de intervencién que se define para la aplicacion.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha conozca el instrumento Yy sus
variables; a fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes
€n su uso para con esto garantizar la exactitud de la informacién disminuyendo las
interpretaciones erroneas. Asi como de revisar las fichas para asegurar que estén
correctamente respondidas y completas. En caso de detectar inconsistencias o vacios en el
llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la persona participante y completar o validar

la informacion que es de caracter relevante para el programa y la intervencién.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar las fichas

cuando corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.
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En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual,
las fichas deberan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada programa
instruya, garantizando que los equipos ejecutores tengan la informacion a mano y que se
resguarde la confidencialidad de la misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la

Privacidad.

1.1.Funcionamiento del Sistema de Gestién de Programas.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Geénero, cuenta con un Sistema
Informatico que contiene la informacién referente a participantes contenida tanto en la
Ficha Unica de Postulacién, Fichas especificas de los distintos Programas e informacién
respecto a la asistencia a las intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen Ia
responsabilidad de actualizar permanentemente dicho sistema. Los Equipos Ejecutores,
tienen como plazo el primer dia habil de cada mes para hacer el cierre de la subida de
informacion del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning
dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores,
realizar el curso, reportar incidencias que se presenten, incorporar la informacién al
sistema procurando que este sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas,
informar en caso de cambio profesionales de los equipos para ajustar usuarias/os del

Sistema y demas procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema’

Requisitos para trabajar con el Sistema de Gestion de Programas:

1) CPU Intel o AMD de 1,5 mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones
recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su versién

mas reciente (noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte navegadores
recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

d) Protocolos:

A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen

una serie de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales que, eventualmente

’ Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informético, cada Programa del Servicio
dispondra de un medio alternativo para la recopilacion de la informacion (hoja de calculo Excel u otro
pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los ejecutores.
* El requerimiento vinculado a conectividad de internet se ajustara de acuerdo a la disponibilidad del
servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctda significativamente en el pais.
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podrian poner en riesgo la normal ejecucion de los programas. En estos casos, es

necesario remitirse a los protocolos generales que para ello se han establecido:

e Oficio Circular N° 0004 del SernamEG “Fija texto de Protocolo de accién en caso de
vulneracién o amenaza de derechos de mujeres, nifios, nifias o adolescentes
beneficiarias oferta programética SernamgG. 27/12/2019.

® Resex N° 395/2020 SernamEG “Aprueba manual de lineamientos estratégicos para
la gestion de riesgos de emergencias y desastres naturales disponiéndose la
creacién de los Comités de Emergencias Regionales y de la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género. 11/08/2020.

® Protocolo de derivacion a dispositivos del Programa de Atencién, Proteccién vy
Reparacion integral de Violencia Contra las Mujeres desde los distintos Programas

SernamEG.

Si por causa de caso fortuito o fuerza mayor, no es posible dar cumplimiento en todo o
parte a las presentes orientaciones técnicas, el Servicio podra, asegurando el
cumplimiento de los objetivos del Programa, entregar instrucciones complementarias
para adecuar la gestion en contextos de emergencia, asegurando la continuidad de la
gjecucion. Las instrucciones antes sefialadas, serdn aprobadas por acto administrativo
del Servicio, y supliran o complementaran por periodos determinados de tiempo, las

instrucciones contenidas en el presente instrumento.

e) Optimizacién territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de
optimizacion territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual, un
modelo programatico disefiado con ciertos niveles de abstraccién se ajusta al territorio, a
fin de garantizar la eficacia y efectividad de la gestion y, por tanto, del impacto del
Programa. Este proceso se realiza en el proyecto comunal, pero constituye un proceso
permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un
diagndstico acabado de la situacién de la localidad con relacién especificamente a los
asuntos que se planea abordar en las intervenciones y una base general diagnéstica sobre
los principales indicadores de género. Este diagndstico, elaborado en el proyecto del
ejecutor, es necesario revisarlo para realizar una planificacién estratégica del Programa en
el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas que
trabajan en el mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir publicos
prioritarios, asi como alianzas necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la

intervencién.

2. Coordinacion Intersectorial
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a) Interinstitucional

La Coordinacién Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a través del
apalancamiento de recursos, asi como de la derivacidon oportuna de participantes del
Programa hacia programas de otras instituciones para recibir atencion y acceder a
espacios en los cuales satisfacer otras necesidades de las participantes. También se
expresa en la generacion de concatenaciones y escalonamientos que permitan profundizar
la intervencion realizada y apoyen el desarrollo de habilidades en las y los participantes.
En ambos casos, el objetivo de estas coordinaciones es potenciar la integralidad de la

intervencion.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras
instituciones que describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se
operativizan estos acuerdos generando para ello, con base a la pertinencia, acuerdos
operativos a Nivel Regional, mismos que son implementados a nivel local por las
instituciones ejecutoras. Ademas, en las Direcciones Regionales y de Ejecutores, resulta

crucial potenciar la coordinacion con otros sectores publicos y entidades privadas.

Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y
las instituciones vinculadas con la promocion de la autonomia de las mujeres en el
territorio, identificar su mision, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles
alianzas que se pueden establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En
algunos programas esto se resuelve via coordinacidn bilateral, mientras que en otros se
propone la gestion de mesas de coordinacién intersectorial. Ello depende tanto del
territorio como de lo avanzado del proceso intersectorial y se entregan instrucciones
especificas para cada programa mas adelante. Para todos los casos, se recomienda
establecer planes de trabajo que incorporen instancias de monitoreo que permitan

potenciar y detectar dificultades de coordinacién a fin de ir las subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social,
especificamente del Subsistema de Seguridades vy Oportunidades, que se compone de
Cuatro programas: Programa Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, la coordinacion
entre estos y los programas del Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El
compromiso que tienen los Programas de SernamEG en este marco, es garantizar el
acceso preferente de mujeres participantes en el subsistema. Actualmente son cuatro los
Programas que forman parte del Convenio: 4 a 7, Mujeres Jefas de Hogar, Atencién
Proteccién y Reparacion de VCM y Mujer, Sexualidad y Maternidad. Para potenciar estas
coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y entregar informacion
respecto a las fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles, procesos y
las descripciones de los programas en términos generales, as/ como del proceso de
derivacion APR de VCM.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacién de género en los
programas y acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la

perspectiva de género, se recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacion,
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instancias de capacitacion con los equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o

privadas.

Programa Odontolégico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa
Odontoldgico Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha Unica de ingreso la
pregunta por si la participante quiere ser derivada al Componente Mas Sonrisas, de dicho

programa, que estd destinado para mujeres con un dafo severo.

Salud dispone de un espacio de diagndstico donde se revisa el nivel de dafio de cada

mujer y se deriva internamente a los distintos componentes del Programa.

La deteccion debe realizarse durante todo el afio con el ingreso de las mujeres y la
derivacion se realiza a través de listados que son entregados a los referentes
odontoldgicos locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccidn Regional coordinard los
plazos de entrega de dichos listados e instruird en términos especificos al respecto. Cada
ejecutor debe conocer las Orientaciones Técnicas de este Programa, tener claridad en
torno a la cartera de prestaciones incluida, a fin de informar adecuadamente a las mujeres
(pues hay una falsa expectativa de que contiene implantes, cuando en realidad tiene
protesis removibles o en la intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere

una extraccion, lo cual genera ansiedad).

En el marco de la Emergencia Sanitaria, dependeré de la fase en la que se encuentre la
comuna, la posibilidad de atencidn, por lo cual, es necesario reforzar las coordinaciones a
nivel local y regional. Esto quiere decir que las indicaciones y operatividad instruida para
un afo normal, pueden ser modificadas. Es posible que en las atenciones haya momentos
de avance, asi como suspensiones de la atencién, 0 momentos en que solo se trabaje en el
proceso de diagnostico y derivacién interna; es por ello que las coordinaciones locales
seran la forma de trabajar durante 2021.

b) Coordinacion Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccién tiene a su cargo la entrega de informacién de los
Programas con los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacién, misma que serd
transmitida a los equipos de ejecutores. De la misma manera, cada Direccién Regional
promovera instancias de coordinacién de los Programas SernamEG en el territorio, de
acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacidon de los programas del Servicio es la
incorporacion en la ficha Unica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre

situaciones de violencia sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y

® Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello,
por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este Plazo pues es importante no generar expectativas que
discutan con este gran criterio nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado que
se continua elaborando durante el resto del afio. En esta situacién es necesario aclarar con las participantes que
podran acceder a mediados del préximo afo recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo
numero telefénico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos que se pierden por no
lograr establecer contacto. Dada la Emergencia Sanitaria, Salud podria indicar otras formas de trabajo para el
2021 que se ajustarian localmente; ya que las fechas y forma operativa mencionadas son para un afio de
ejecucion normal.
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si quiere ser derivada a un Centro De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante
gestionar formas de detecciéon de situaciones de Violencia Contra las Mujeres a fin de
entregar un servicio oportuno al respecto e intervenir para prevenir, atender, proteger y
reparar el dafio que la exposicion a la violencia haya generado. En términos practicos esto
significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo con la
coordinacion del CDM mas cercano, que los equipos que trabajan en los distintos
programas del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas

gestiones; apresto que es entregado por las Direcciones Regionales.

Més alld de esta coordinacién que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse
acciones conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones de capacitacién a los
actores clave en enfoque de género, de concatenacién y derivacién entre programas y
cualquier iniciativa que se considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del

Servicio con el apoyo y orientacion de la respectiva Direccion Regional.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la
implementacion como la regulacién de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado
en el Decreto Ley N°680, del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todos los érganos
de la Administracion del Estado a contar con espacios de atencién ciudadana y la Ley

N°®19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la administracién del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademas incorporan como parte de sus lineamientos, los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencién de publico donde se
entrega atencion personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres,

oferta publica y oferta especifica de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencién a través de los siguientes canales: pagina web
del servicio, correo electronico, en forma presencial o telefénica.

El modelo de atencién de plblico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

e Contencion y primera acogida.

® Deteccién de necesidades de informacidn y orientacion.

® Entrega de informacidn y orientacion.

® Derivacion vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos, etc.

® Seguimiento.

CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS

Modelo de Intervencion de la Unidad en VCM

1. Planteamiento del problema
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El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de derechos
humanos ha situado el problema en la agenda publica mundial. Elevarlo a un problema
publico permite prevenirlo, atenderlo, sancionario y en general, avanzar como sociedad en

su erradicacidn, tal como indica la Declaraciéon de Pachuca (2014).

El origen de la violencia contra las mujeres es de caracter sociocultural —considerando
factores histoéricos, economicos, religiosos, culturales, entre otros-, y las causas
estructurales van dando lugar a causas mas préximas al problema. Lo anterior evidencia la
complejidad de dicha problematica, que esta basada en un orden social discriminatorio y,
por tanto, hacerse cargo de ella, implica enfrentarla desde diferentes angulos. Por ello, la
experiencia internacional concuerda en la necesidad de enfocar politicas y planes

intersectoriales y de largo plazo para tener éxito en su resolucién.

El Servicio Nacional de la Mujer SernamEG ejecuta programas con el objetivo de promover
la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos en coherencia con su Misidn
institucional que busca: "Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes
de la diversidad de las mujeres, a través de la implementacion y ejecucién de Politicas,
Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfogue territorial,
y aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria

entre mujeres y hombres en el pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad en Violencia contra las
Mujeres de SernamEG tiene como objetivo principal: Contribuir a fortalecer las autonomias
de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida libre de violencias, a través de
programas o iniciativas relacionadas con la prevencion, atencion y reparacion de la
violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia a través de la representacion juridica
especializada. En la actualidad, implementa dos programas, que se ejecutan a nivel
nacional mediante entidades colaboradoras publicas y privadas. Estos programas se

denominan:

¢ Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres

* Programa de Atencion, Proteccion y Reparacidon en Violencia contra las

Mujeres

Estas estrategias programaticas actian para contribuir a disminuir el problema detectado,
desde sus causas mas proximas, y se encuentran disefiadas en estrecha vinculacién entre
si, conformando un Modelo de Abordaje de la Violencia contra las Mujeres en el pafs,
especialmente en sus territorios. Sustentan la ejecucién de acciones directas en las
comunidades donde viven las mujeres y la articulacién de los dispositivos VCM de la Red
SernamEG desplegados a lo largo de Chile.

Una de las tareas principales del Modelo de Abordaje ha sido instalar en el discurso plblico
el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en la
sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como publico, que sus
manifestaciones son diversas y afectan a diferentes mujeres sin distincién de edad, clase
social, identidad de género, orientacion sexual, nacionalidad y la pertenencia a pueblos

indigenas u originarios, entre otros.
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De alli que dicho modelo asuma una conceptualizacion amplia de la violencia contra las
mujeres, reforzando a nivel discursivo y préactico la visibilizacion y problematizacion de
todas las manifestaciones de violencia que viven las mujeres, como forma de entender que
éstas viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio laboral, social,

politico, como también en la comunidad.

Asimismo, las intervenciones de estos programas se configuran en un continuo que busca
fortalecer las autonomias de las mujeres, entendidas éstas como el desarrollo pleno de sus
derechos vy la “capacidad para tomar decisiones libres e informadas sobre sus vidas, de
manera de poder ser y hacer en funcién de sus propias aspiraciones y deseos en el

contexto histérico que las hace posibles” (CEPAL, 2011).

Para ello, los programas de la Unidad VCM a través de sus distintos componentes, realizan
intervenciones que integran acciones y prestaciones que se articulan desde lo comunitario,
para promover espacios en los cuales se tematice la importancia de fortalecer las

autonomias en pos de una vida libre de violencia.

En este sentido, a su vez se pueden constituir en una puerta de entrada y salida a todas
las formas de violencia contra las mujeres, puesto que en determinados momentos se
constituyen en factores protectores para la ocurrencia de nuevos hechos de violencia, asi

como también en su ausencia, traducirse en factores de riesgo para las mujeres.

Diagrama N° 1: Modelo de Abordaje de la VCM

MODELO DE ABORDAJE DE LAVCM

Continlio de modelo VEM ylas autonomias enla

1
11

PREVENCION

ATENCION | e REPARACION |
| |

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020.

Se incluye de manera fundamental el desarrollo de acciones de Prevencién en VCM,
considerando que ésta va dirigida tanto a mujeres como a hombres jévenes, buscando de
manera permanente el cambio en los estereotipos de género, que en definitiva posibilitan
un cambio sociocultural. En especifico, se busca entregar herramientas que permitan
sensibilizar, identificar y anticiparse a las situaciones de violencia de género, para poder
prevenirlas y erradicarlas.

Desde las acciones de Atencién que brindan los dispositivos VCM procuran entregar
servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las autonomias a causa de la
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violencia vivida, otorgando acogida inmediata, denuncia de los derechos vulnerados y el
apoyo de redes institucionales y comunitarias. Esto entendiendo que la violencia de género
genera en las mujeres altos niveles de dano psicosocial y aislamiento que, entre otras
consecuencias, constrifien el desarrollo personal, la libertad y el ejercicio pleno de

derechos.

Asimismo, cuando estas atenciones inmediatas han arrojado evaluaciones de riesgo y
violencia de caracter grave se asumen, en dicho modelo, acciones de Proteccion para la
provision de medidas pertinentes y planes de emergencia, desplegando acciones juridicas

eficaces y disposicion de servicios necesarios.

Progresivamente este modelo de abordaje en VCM del SernamEG ha fortalecido una linea
de intervencion especializada que actia de manera inmediata, y que implica una serie de
acciones de Atencidén y Proteccion articuladas para responder a las formas mas extremas
de violencia contra las mujeres. En especifico, aquellas que dafan directamente y ponen

en peligro la vida de las mujeres y aquellas que atentan gravemente a su integridad.

En relacion con lo anterior, cuando dichas acciones contemplan metodologias
especializadas y de largo aliento, se busca contribuir progresivamente a la Reparacion,
como el inicio a la recuperacién de la autonomia fisica de las mujeres — en un primer orden
- y del fortalecimiento de las autonomias econdémica y de la toma de decisiones - en un
segundo orden.

Por ultimo, cabe sefialar que este Modelo de Abordaje comprende la violencia como un
problema complejo en el cual convergen mlltiples dimensiones, para lo que se definen
prestaciones diferenciadas en el ambito comunitario, tanto psicosociales y juridicas como
también socioeducativas. Ello con el objetivo de sintonizar con las necesidades de la
diversidad de mujeres, considerando los distintos contextos, espacios y manifestaciones de
la VCM.

2. Fundamentos tedricos y antecedentes

Enfoques del modelo de intervencién:

En cuanto a la definicion de violencia contra ias mujeres, la Unidad en Violencia contra
las Mujeres de SernamEG adopta como base la definicién de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Asi, se entiende que la
VCM es:

“cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico
como en el privado™ .

Para avanzar en la erradicacién de la Violencia contra las Mujeres el SernamEG, el modelo

de intervencién incorpora las recomendaciones internacionales y asume una vision integral

1 Articulo 1 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Belém do Para”, 1994.
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e interseccional de la probleméatica. Para ello se asume una definicién y clasificacién de
la violencia contra las mujeres que abarca todas sus manifestaciones, a todas las
mujeres en su diversidad, en todos los espacios y contextos en que ésta se

produce.

Ello se vincula al fortalecimiento de las autonomias de las mujeres, como un elemento
fundamental a abordar en el proceso de intervencion en VCM, especialmente lo que
compete a la autonomia fisica. Ello entendiendo que mayores niveles de autonomia se
relacionan directamente con la prevencion, disminucion y erradicaciéon de la violencia de

género en multiples contextos, ademas de contribuir al ejercicio pleno de sus derechos.

Diagrama N©° 2: Definicidn y Clasificacion de la VCM

DIVERSIDAD

TODOSLOS MUJERES QUE RN R TODASLAS
ESPACIOS VIVEN EN CHILE  MANIFESTACIONES
\ "

TODOSLOS
CONTEXTOS

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

En este sentido, es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas las
manifestaciones de violencia contra las mujeres, ya sean de tipo fisica, psicoldgica,
sexual, econdémica o manifestaciones a nivel patrimonial, femicidio, trata de personas,

mediatica, simbdlica, institucional, gineco-obstétrica, entre otras.

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital -sea
violencia contra nifias, adolescentes, adultas o adultas mayores- reconociendo su
diversidad y el cruce con factores de vulnerabilidad, tales como pobreza, ruralidad,
migracién, “raza”, pertenencia a pueblos indigenas, situacién de discapacidad, orientacién

sexual, identidad de género, expresidén de género, entre otras.

Ademas, es necesario considerar todos los espacios y contextos en que se produce:
tanto en los espacios publicos y privados como en sus diversos contextos, va sea
domestico, intrafamiliar, de pareja, laboral, educativa, carcelaria, migratoria, virtual, entre
otras.

Por otra parte, en relacion con los tipos de violencia, a continuacién, se desarrollan
aquellas a las que se hace referencia mas frecuentemente en indicadores internacionales
para la medicion de la VCM y que se utilizan en el cotidiano de la intervencién de los
Programas de la Unidad en VCM:
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« Fisica: Es aquella accién dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima,
COMO Un mecanismo para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de
pelo, pellizcos, cachetadas, quemaduras, rasgufios, patadas, golpes de pufos,

golpes con objetos, ataques con armas.

- Psicoldégica: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidaciéon buscando
controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo
agredida; atentando contra el bienestar psiquico de la/el afectada/o. Ejemplos:
burlas, sobrenombres ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a
la libertad personal, aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley

del silencio, humillaciones, destruccion de pertenencias personales, etc.

« Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad
de la otra persona. Ejemplos: acosos, abusos, violacién por cualquier via (vaginal,
oral, anal), obligacidon a abortar, esterilizarse, embarazarse, etc. Involucramiento

en actos de prostitucion o pornografia.

» Economica/Patrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u
otra. Control de la victima a través de la manipulacién del dinero, privacion

economica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o bienes.

« Simbélica: Es la ejercida a través de mensajes, valores, conceptos, simbolos,
iconos, imagenes, signos, significados, mitos, metaforas y representaciones
sociales, que transmiten, reproducen y naturalizan relaciones de dominacion,
exclusion, desigualdad y discriminacién, que contribuyen a naturalizar la

subordinacion de las mujeres de la sociedad.

Tabla N°1: Clasificacion de la VCM

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y DIVERSIDAD DE:

—
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- en el transporte, conflicte armado, manrfestauc’rm‘madw‘m m'iamm mﬁ\q, .
5 socionaturales, virtual/digital, institucional, estatal, colonial, entre otros,

Fisica, Peicolégica, Sesxual, Econdmica/Patrimonial y Simbdica
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MANIFESTACIONES

venganza, sextorsidn, entre olras.
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mmwmmwmm ruralidad//urbanidad, condicidn de migrante,

desplazada,
privada de fibertad, situacidn de calle, embarazo, portadors de VIH u otra condicion de saludfenfermedad, entre otras.

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020.
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Por otro lado, ademéds de los enfoques institucionales explicitados en el Capitulo I, la
Unidad VCM considera Enfoques especificos que actlan como marcos orientadores en los
procesos de intervencién, atendiendo a la diversidad de mujeres en el territorio nacional.

Estos son los Enfoques de Interculturalidad e Interseccionalidad.

Enfoque de Interculturalidad:

Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas y/o personas migrantes,
constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas
propias y por tanto requieren de una aproximacién del Estado y su institucionalidad, que
reconozca su historia, su identidad y permita establecer un nuevo trato, basado en la
justicia redistributiva, de reconocimiento y representacion, lo que implica eliminar

privilegios basados en la raza, la clase v el género.

El enfoque intercultural implica considerar en todo el abordaje de la intervencién
elementos de diversidad cultural relacionada con las costumbres précticas, normas y
procedimientos de las personas y de los grupos sociales, adecuando estos mismos a la
cultura a la cual pertenezcan. La multiculturalidad se distingue de la interculturalidad,
porque la primera hace referencia a la coexistencia de grupos culturales, mientras que la
segunda, es una apuesta por la convivencia democrdtica entre ellos, partiendo del
reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las practicas de sanacién de cada
pueblo, asi como de sus protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y
dentro de éste la erradicacion de la violencia contra las mujeres, entendida como

desequilibrio comunitario.

Enfoque Interseccional:

El concepto de interseccionalidad o conexiones cruzadas, se entiende como la
discriminacién compuesta, doble o mdltiple y referida a la interaccidn entre dos o mds
formas de discriminacién, por ejemplo, la interseccién de género, raza” (PNUD, 2009, p.
28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacién sexual, la identidad y la expresién de
género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe un grupo

homogéeneo de personas, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencidn.

Desde este paradigma, los sistemas de opresion por razones de sexo, raza, orientacion
sexual, identidad de geénero, clase, origen nacional, territorio, migracién, entre otros
factores, interactian formando un complejo engranaje que no puede interpretarse, y
mucho menos abordarse, por medio del analisis de dimensiones aisladas, sino que

requiere un enfoque integrador que problematice las discriminaciones cruzadas.

De esta forma las intervenciones deben tener presente las discriminaciones cruzadas que
viven las mujeres, analizando barreras e inequidades especificas a fin de implementar

acciones que respondan a estas particularidades.

* Orientaciones Técnicas del Modelo Programético Atencion, Proteccion y Reparacién de la VCM (201 6).
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SernamEG propone abordajes que dan cuenta tanto de las particularidades vy
especificidades de la diversidad de mujeres que conforman nuestra sociedad, como del
hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces
entrecruzadas. Asi, género, pertenencia cultural (pueblos indigenas y migrantes), edad,
territorialidad, por ejemplo, constituyen determinantes de discriminacion que estan

asociados.

En el caso de Programa de Prevencién en VCM, se agrega un enfoque esencial para la

implementacién de las lineas de accion:

Enfoque de Juventudes

“El Enfoque de Juventudes se refiere a la perspectiva que busca romper los moldes de lo
gue supone ser una persona joven, reconociéndonos como personas activas y sujetas de
derecho, lo que implica que nuestros derechos deben ser reconocidos, respetados y
garantizados en todo momento, integrando también el enfoque de género, pues reconoce
que hombres y mujeres tienen igual reconocimiento y garantia de derechos vy

oportunidades*”,

El' adultocentrismo constituye un sistema que en la época contemporénea impone la
adultez para el ejercicio del control unilateral sobre las personas jovenes, nifias, nifios y
personas adultas mayores. Principalmente es un control ejercido por personas que juegan
roles definidos socialmente como propios de adultez en la familia, la escuela, los barrios,
las organizaciones sociales, la politica publica: en distintos tipos de instancias sociales e

instituciones se pueden observar expresiones de este sistema.

Una de las formas de enfrentar el contexto adultocéntrico de nuestras sociedades se
relaciona con la necesidad de modificar los imaginarios que sobre las y los jévenes
tenemos. Si considerarles peligro, riesgo, amenaza es caracteristico de esos imaginarios
adultocéntricos, concebirles como sujetas y sujetos con capacidades y potencialidades que
en tiempo presente pueden aportar a la construccién de comunidad, se transforma en una
forma de concretizar ese necesario cambio.

De esta manera, se hace posible valorar sus aportes como actores y actoras en su pais y
en sus territorios.

3. Objetives de la Unidad en VCM

Objetivo General

Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencién,
atencién y reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia a través

de la representacion juridica especializada.

*” Eligered, 2019 ;Qué es el enfoque de juventudes? Recuperado de: http://www.eligered.org/que-es-
el-enfoque-de-juventudes/
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Objetivos Especificos

e Fortalecer el rol preventivo en materia de violencia contra las mujeres en jévenes y
actores estratégicos que promuevan el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia, tanto en dmbito publico como en el privado.

e Atender y proteger a las mujeres que han sido victimas de violencias; reparar el
dafio producido en las mismas y propender a su autonomia para erradicar la

violencia de sus vidas.

e Entregar respuesta especializada e inmediata, otorgando representacion judicial y
articulacion psicosocial en casos de femicidios y de connotacién pulblica por

violencia contra las mujeres. Promover acciones intersectoriales (justicia y policias).

Descripcion Breve de los Programas VCM en SernamEG

Con el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una vida libre de
violencia para todas sin distincion, el modelo de abordaje de la VCM del SernamEG se
conforma, como se ha mencionado anteriormente, a partir de dos programas de
intervencion, asi como una linea de respuesta ante los femicidios, las cuales tienen un

despliegue nacional, regional y territorial en el pais.
© Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Prevencién en VCM, dada la importancia del quehacer en prevencién,
dispone de Encargadas/os Regionales en las 16 regiones del pais, junto con Encargadas/os
Territoriales que se desempefian en distintos territorios, trabajando directamente con
personas jovenes de 14 a 29 afios y personas desde los 18 y més afios que, trabajan y/o
interactian con esta poblacién. Implementa cuatro lineas de accién: Difusién,
Sensibilizacién, Capacitacion y Coordinacién Intersectorial.

© Programa de Atencion, Protecciéon y Reparacién en Violencia contra las
Mujeres

El Programa de Atencién, Proteccion y Reparacién en VCM dispone de 30 Encargadas
Regionales en las 16 regiones del pais y despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de
Reeducacién de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja, Centro de Atencidén Reparatoria
Integral en violencias contra las Mujeres, Representacién Juridica a mujeres que asisten a
primera audiencia en Centro de Medidas Cautelares (CMC) de Santiago, Piloto de Atencidon
Continua a mujeres victimas de violencia grave en contexto de pareja o ex pareja y el
Servicio de Atencién Telefonica y Telemética (Fono VCM 1455).
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Por otra parte, desde este Programa se incorpora la respuesta de la Linea de Violencia
Extrema, Femicidios y Casos de Connotacion Publica VCM, cuya intervencion tiene
un caracter especializado y actlia de manera inmediata, para responder a las formas mas
extremas de violencia contra las mujeres, como aquellas que dafan y ponen en peligro la
vida de las mujeres y de cualquier forma que atente contra su integridad. Para ello, se
dispone de Encargadas/os Regionales en 16 regiones del pais, trabajando directamente en

casos de femicidios consumados, frustrados y casos de connotacion publica de VCM.
En su conjunto, el Programa de Prevenciéon y el Programa de Atencién, Proteccién y
Reparacion en VCM constituyen el Sistema Nacional de Respuesta de la Red VCM

SernamEG, siendo una parte fundamental de la respuesta del Estado al problema de la

Violencia contra las Mujeres.

El diagrama a continuacion detalla la/os encargadas/os Regionales de cada Programa y

Linea de respuesta a nivel nacional y territorial:

Diagrama N° 3: Oferta Programatica de la Unidad en VCM

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.
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1. Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres

Planteamiento y justificacién para el abordaje del problema

Respecto de la prevencién en materia de Violencia contra las Mujeres, diversos organismos
internacionales destacan la importancia de los programas que se focalizan en la fase

preventiva y en el abordaje de las causas socioculturales. ONU Mujeres, en el 2013, sefiala
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que “Dados los efectos devastadores que la violencia tiene en las mujeres, los esfuerzos se
han concentrado principalmente en las respuestas y servicios para las sobrevivientes. Sin
embargo, la mejor manera de contrarrestar la violencia de género es prevenirla tratando

sus origenes y causas estructurales”.

A su vez, la Convencidén sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacidén contra
la Mujer (CEDAW, 1979), recomienda que los Estados adopten medidas apropiadas vy
eficaces para combatir todo tipo de violencia basada en el sexo, mediante actos publicos o
privados. Ademas, sefala que la perpetuacion de estereotipos de género nocivos es
identificada como uno de los factores determinantes de discriminaciones y violencias
contra las mujeres. Sobre el particular, también ha dicho la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que la creacion y uso de estereotipos se convierten en una de las
causas y consecuencias de la violencia de género en contra de las mujeres, situacién que
se agrava cuando los estereotipos se reflejan, implicita o explicitamente, en politicas y
practicas de las autoridades estatales (ONU Mujeres, 2014).

En cuanto a la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Convencién Belem Do Para, 1994), se recomienda a los Estados la
inclusion de medidas que permitan modificar los patrones socioculturales respecto de la
conducta de hombres y mujeres, para contrarrestar prejuicios y todo otro tipo de practicas
basadas en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros que

legitiman o exacerban la violencia contra las mujeres.

Asimismo, en el marco de los compromisos pais respecto del cumplimiento de la Agenda
de Desarrollo 2030, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Chile se compromete a avanzar, en lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas la mujeres y nifias y a “eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los dmbitos plblicos y privados,

incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacién”.

En concordancia con la Declaracién de Pachuca (2015), el presente Programa de
Prevencidén de la VCM apuesta a la intervencidn primaria, destacando la importancia de
que el trabajo preventivo sea dirigido tanto a mujeres como a hombres jovenes (entre 14
y 29 anos), por considerar que este tipo de intervenciones son mas efectivas si se trabaja
tempranamente con este grupo etario y con las personas que trabajan o se vinculan con

adolescentes y jovenes®, cuestionando los estereotipos de género.

Finalmente, es importante sefialar, que ONU Mujeres (2013) define gue el trabajo con
hombres, adolescentes y nifios contribuye fuertemente a cuestionar las desigualdades y
las normas sociales profundamente arraigadas que perpettan el control, el poder y la
violencia que ejercen sobre las mujeres y a promover el trabajo de masculinidades

directamente con hombres.

3 En el caso de los y las adolescentes, se entendera por vinculacion a todas aquellas personas que participan en la crianza y
cuidados, especialmente familia, y adultos y adultas significativas.
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Sefalado lo anterior, el problema que el Programa de Prevencion intenta resolver es la
carencia de herramientas para enfrentar las diversas manifestaciones de violencia contra

las mujeres en la poblacién juvenil entre 14 y 29 anos en Chile.

Antecedentes

La VCM es un problema publico y persistente. Desde la creacion del Programa (2015), se
ha transitado a una mayor visibilizacién y comprension de la diversidad que atraviesa la
Violencia contra la Mujeres, en los distintos espacios, los tipos y manifestaciones y los
contextos en que ésta ocurre (educacional, laboral, de pareja, callejero), aungue el

problema se mantiene:

Un 41,4% de las mujeres entre 15 y 65 aflos en Chile sefala haber sufrido algln tipo de
violencia a lo largo de su vida, y un 21,7%, lo declara respecto del Gltimo afio (Encuesta
de Victimizacion, 2020).

Es importante sefialar, que cuando las mujeres son migrantes, con discapacidad y/o

indigenas, pueden tener un mayor riesgo de sufrir violencia (ONU Mujeres, 2016)

El Programa ha apuntado a concientizar a la poblacién sobre la Violencia contra las
Mujeres, sus causas, consecuencias y manifestaciones, siendo este aspecto relevante en la

percepcion de los y las jévenes:

- Segun la Novena Encuesta Nacional de Juventud (INJUV, 2019), realizada en 2018,
un 15,6% de los y las jovenes entre 15 a 29 afios declaran haber vivido alguna
situacién de violencia en sus relaciones de pareja. Lo que significa un aumento de
2.5 puntos porcentuales respecto de la Octava Encuesta Nacional de la Juventud
(INJUV, 2015), que sefalaba que un 13% habia vivido violencia en sus relaciones
de pareja.

- En esta misma Encuesta (INJUV, 2019) la violencia psicolégica es el tipo de
violencia de pareja mas recurrente con un 12,5%, seguido de violencia fisica con un
6,1%, violencia econémica 4,2%, violencia cibernética 3,0% y violencia sexual
1,2%.

- Al desagregar entre hombres y mujeres, es la mujer quien presenta mayores
porcentajes de violencia con un 17.1%, que los hombres, con un 13.9%.

- En la violencia psicolégica y fisica en la pareja se observan diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a la edad. Asi, el 7% de las y los jovenes
que tienen entre 15 y 19 afios declara haber vivido violencia psicolégica en su
relacién de pareja actual, mientras que este porcentaje se eleva a un 14.5% en
jévenes de 25 a 29 afios. En cuanto a la violencia fisica, quienes tienen entre 25 y
29 afios declaran experimentar un mayor porcentaje de violencia fisica que quienes
tienen entre 15y 19 afios (6.3% versus 3.7%, respectivamente). A mavyor adad, la

tendencia es que tanto la violencia fisica como psicoldgica, aumentan.
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- De los 251 femicidios consumados ocurridos entre 2014 y 2019 en Chile, 71 de
ellos corresponden a mujeres entre los 14 y 29 afios, siendo el 28,28% del total.

- De los 698 femicidios frustrados ocurridos entre 2014 y 2019, 239 de ellos
corresponden a mujeres entre los 14 y 29 ahos, siendo el 34,68% total.

El dltimo Estudio “Amores Tempranos” Violencia en los pololeos en adolescentes y jovenes
de la Fundacion Instituto de la Mujer (2019), trabaja las atribuciones estereotipadas de
género, como el mayor factor de riesgo en la violencia por razones de género,
diferenciando el sexismo hostil, compuesto principalmente por referencias sexistas
tradicionales que se fundan en una supuesta inferioridad de las mujeres-femeninas, y el
sexismo benévolo, que corresponde a nuevas formas de sexismo mas sutil, ya que sugiere
un deseo por parte de los hombres de proteccion, cuidado y adoracién hacia las mujeres,
que finalmente esconde una actitud paternalista que igualmente devela su limitacion e

inferioridad.

Respecto a los datos obtenidos sobre las atribuciones estereotipadas de género se

destaca:

- 7 de cada 10 jovenes creen que el afecto y el carifio es mas importante para las
mujeres,

- 7 de cada 10 jovenes cree que una mujer fragil tiene un encanto especial para los
hombres.

- La mitad de los jovenes cree que las mujeres razonan peor que los hombres. Los
porcentajes de mayor aceptacion a la frase se observd en el segmento de 14 - 18
afios (59,4%) y en los varones (58,3%).

- Frente a la frase “"El hombre debe ser la principal fuente de ingreso para su familia,
mas de la mitad de las personas encuestadas sefialaron estar de acuerdo (51,9%).

- Para la mitad de los jovenes el lugar de una mujer es su casa con su familia
(48,3%).

- Para 9 de cada 10 jévenes nadie como las mujeres sabe criar hijos (86,7%).

Sobre los estereotipos vinculados a la violencia en relaciones de pareja sin hijos y sin
convivencia:

- La mitad de los jovenes cree que los celos son una prueba de amor.

- 1 de cada 4 jovenes cree que se puede amar a quien se maltrata.

- Mas de 1 de cada 10 jévenes recibié amenazas de la pareja cuando quisieron
terminar la relacién.

- 1 de cada 10 jovenes sefialé que alguna pareja lo ha cacheteado, empujado o
zamarreado.

- Mas de 1 de cada 10 jévenes han sentido presién por parte de su pareja para tener
sexo.

- 9 de cada 10 joévenes que vivié maltrato de pareja no recurridé a instituciones para

pedir ayuda.
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- 1 de cada 10 mujeres que vivio maltrato de pareja sefald no haber recurrido a

instituciones por miedo.

En relacion con la Violencia Sexual por razones de género, la investigacion sobre la
Respuesta del Estado de Chile a casos de embarazo producto de la violencia sexual,
realizada por el Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales en 2015 -
2016, indica que la revisién de la informacidén disponible por instituciones puablicas muestra
una realidad alarmante por su extensidn y confirma la alta prevalencia que la violencia

sexual tiene en nifias y jovenes, de todos los sectores sociales.

Asi, en 2014 (Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales, 2018, pp.
15-16):

- De las causas ingresadas por violacién al Ministerio Publico, las nifias representan
87,4% de las victimas menores de 14 afos y, las jovenes y mujeres adultas,
92,5% de las victimas mayores de 14 afios.

- De los peritajes totales realizados por violacion, abusos deshonestos u otro delito
sexual, el Servicio Médico Legal (SML) reportd que 78,5% correspondié a nifias y
adolescentes de sexo femenino.

- Al SENAME ingresaron 43.292 nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato
(89%) y abuso sexual (21%), y que, de este ultimo, 55,8% correspondid a nifias
menores de 14 anos y 28,8% a adolescentes mujeres entre 14 y 17 afios.

- De las denuncias recibidas por el delito de violacién en Carabineros de Chile, 88%
son mujeres y, de éstas 84% son nifias y adolescentes que en 62% de los casos
sufrieron la agresion sexual dentro del hogar.

- El Departamento de Estadistica e Informacién de Salud (DEIS) del Ministerio de
Salud informa que 88,5% de las atenciones en violencia sexual son para mujeres, y
que las nifias y adolescentes representan 71,2% de la poblacién entre 0 y 19 afios

que ingresa a programas de salud mental por abuso sexual.

Segln los datos registrados en el Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), en
Estadisticas Delictuales, consultadas los casos policiales con informacion desagregada por
sexo y edad de victimas y victimarios de la Subsecretaria de Prevencién del Delito en las
categorias de delitos de violaciones; y abusos sexuales y otros delitos sexuales, se
consolidan los siguientes datos.

- Observar que el sexo/género de los datos reafirma la direccionalidad de género de
la violencia sexual, ya que, del total de delitos sexuales, un 86.9% tiene como
victimas a mujeres y nifias, constituyendo la violencia sexual.

- Sefialar, que las nifias y adolescentes, menores de 18 afios, representan la mayoria
de los casos policiales, con un 55.3% de las victimas de delitos sexuales.

- Sin embargo, los datos generales confirman que la violencia sexual, es una de las
violencias de género que tristemente es parte del continuo de la vida de las

mujeres.
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- Finalmente, se confirma que los delitos sexuales, no sélo tienen una direccionalidad
de género por las personas victimas, sino también por sus victimarios, dato con el
que se cuenta publicamente ultimamente y que permite confirmar que, en la
mayoria de ellos, en este caso un 96.2% de quienes agredieron sexualmente a las

mujeres y ninas son hombres.

Los datos sobre acoso sexual callejero entregados por INJUV en 2016, reafirman la
direccionalidad de la violencia de género, que es mayoritariamente ejercida por hombres y

sufrida por mujeres.

Segun los datos disponibles por OCAC Chile, las practicas de acoso sexual callejero son
sufridas de manera sistematica, en especial por las mujeres, ocurriendo varias veces al dia
desde aproximadamente los 12 afios, lo que genera un trauma no sélo por hechos de
acoso especialmente graves, sino por su recurrencia a lo largo de la vida de las mujeres.
Asi, los datos refuerzan la idea de que el espacio plblico se vive de manera distinta de
acuerdo al sexo/género de la persona, producto de una sociedad patriarcal y
heteronormativa, donde una mujer no sélo teme usar el espacio publico por ser asaltada,

sino gue ademas teme ser violada.

En cuanto a la violencia en contexto educativo, existe discriminacién y violencia por
orientacién sexual, expresion de género y/o identidad de género, asi lo indican las cifras
de la primera Encuesta Nacional de Clima Escolar en Chile, aplicada por la Fundacién Todo
Mejora Chile durante el afio escolar 2015 y dirigida a conocer experiencias de bullying y
acoso escolar de nifios, nifias y adolescentes LGBT, indican que (Fundacién Todo Mejora,
2016):

- El 62,9% declara haber sido acosado/a/e verbalmente debido a su orientacion
sexual y el 59,9% por su expresiéon de género.

- El 29,1% sefala haber sido agredido/a/e fisicamente en la escuela por su
orientacion sexual y el 28,6% por su expresidn de género.

- El 31,4% afirma haber sido acosado/a/e sexualmente.

- El 31,1% indica que fue acosado por las redes sociales (o ciberbullying).

Por su parte, el estudio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de la Fundacién
Semilla (2018), arroj6 que:

- El 24,7% de los/as estudiantes ha recibido una o mas formas de violencia sexual al
interior de los establecimientos (ya sea tocaciones no consentidas, abuso sexual,
insinuaciones sexuales no consentidas, divulgacion de fotograffas intimas y/o
miradas lascivas), siendo las identidades no binarias las mas afectadas (36,4%),
seguido de las mujeres (27,2%).

La escuela juega un papel fundamental en la reproduccién de los estereotipos de género,
por ende, puede llegar a jugar también un papel importante en su desnaturalizacién. Es en
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las escuelas que la socializacion de género obtiene gran parte de su proceso, y también es
la escuela el escenario en donde ocurren discriminaciones y violencias que pueden

determinar la vida de una persona.

Las violencias de género deben abordarse en las escuelas como una problematica urgente
que debe ser enfrentada con perseverancia, humildad y apertura, debido a que significa
una perspectiva que despertara la incomodidad de un gran sector del establecimiento
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica y Fundacion Semilla, 2018, p. 121).

La investigacion Acoso sexual en el campus: estudio sobre viclencia sexual en la

comunidad de la Universidad de Chile de 2016, muestra que:

- El 26% de los y las entrevistadas ha conocido situaciones de acoso y agresiones
sexuales en la universidad, en viajes de estudios y en fiestas estudiantiles; y un
14,7% lo ha sufrido directamente en su trayectoria universitaria.

- El 6.6% de las personas afectadas han sido victimas de acoso sexual en el Gltimo
afno.

- La proporcién de mujeres acosadas (21%) duplica a la de hombres (9%), y las
estudiantes son las mas afectadas, tanto en términos porcentuales como por la
mayor gravedad de las agresiones que han vivido.

- Los agresores mayoritariamente son hombres (académicos o estudiantes).

- La mayoria de las situaciones no fueron denunciadas debido al desconocimiento de
los procedimientos; el temor a sufrir represalias o a que se vea afectada su carrera;
y la desconfianza en la institucionalidad universitaria y sus mecanismos de

investigacion.

Asimismo, los resultados de la Encuesta sobre Violencia Sexual en Contextos Universitarios
realizada a los y las estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso en el afio 2016, muestran que:

- El 21,1%, es decir, 1 de 5 mujeres encuestadas sefialan haber sido sobrevivientes
de violencia sexual en contextos universitarios. Asimismo, el 100% de quienes se
consideran de identidades de género no binario han sido objeto de violencia sexual.
En contraposiciéon, 7,3% de los hombres encuestados vivencid algln acto de
violencia sexual.

- El 16,3% de los hombres encuestados no sabe o no considera que el
“aprovecharse” de una persona en estado de vulnerabilidad (estar bajo los efectos
de alguin tipo de alcohol o droga) es un caso de violencia sexual.

- El 40% de los hombres encuestados no sabe o no considera que ofrecer un

beneficio a cambio de algln acto de connotacién sexual es violencia sexual.

Objetivos

Objetivo General:
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“Contribuir a fortalecer el rol preventivo en materia de prevencion de violencia
de género en jovenes hombres, mujeres y otras identidades, de 14 a 29 afios y

agentes estratégicos que trabajan con jovenes”.

La base de la Violencia contra las Mujeres se establece sobre la construccion cultural de
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres o cuerpos feminizados, las que

afectan de manera particular a las y los jovenes, contando las personas jévenes con un rol

histéricamente transformador.

Prevenir tempranamente la discriminacion y violencia de género en los distintos contextos
en que se ejerce, a través de procesos socio educativos que generen aprendizajes,
constituye el propdsito central del Programa, a través de acciones que permitan enfrentar
esta desigualdad y promover las relaciones igualitarias entre personas, con una concepcion
amplia de género, transformando los estereotipos, para avanzar hacia una vida libre de

violencia y de respeto total a los derechos humanos.

Objetivos Especificos:

- Informar y socializar mediante actividades de convocatoria masiva sobre

prevencion de violencia por razones de género, a través de eventos y apariciones

en medios.

- Promover en las personas jovenes, la comprensién de los elementos centrales que
inciden en la violencia por razones de género, para concientizar y visibilizar dicha
problematica social.

- Desarrollar procesos de aprendizaje con personas jévenes como Monitoras/es
Juveniles y como Agentes Estratégicos con personas de 18 y més que trabajan con
jévenes o participan de su crianza, con el fin de entregar y fortalecer herramientas

tedricas y habilidades practicas para el abordaje de la violencia de género.
- Coordinar y/o participar en mesas o redes de trabajo en VCM, en pos de contribuir

a fortalecer el derecho de las mujeres y cuerpos feminizados, a una vida libre de
violencias.

Focalizacion Territorial: Poblacién / Irradiacién:

a. Poblacion:

La poblacion objetivo corresponde a personas jévenes de 14 a 29 afios que viven, estudian
y/o trabajan en las comunas en que el programa se ejecuta directamente, asi como

también, en aquellas comunas en donde el Programa tiene cobertura o irradia.
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Sin embargo, desde la Linea de capacitacién, también se formardn a personas como
Agentes Preventivos, cuyo perfil corresponde a personas adultas de 18 y mas afos, que se
vinculan con jovenes, es decir, que trabajan con ellos o participan de la crianza (padres,
madres, adultas/os responsables, funcionarios/as publicos/as, apoderados/as,
profesores/as, paradocentes, entre otros). Dichas intervenciones también deberan estar
orientadas a distinguir las construcciones generacionales gque mantienen las
discriminaciones y manifestaciones de violencia de género o que por el contrario facilitan

la transformacién sociocultural hacia una sociedad mas justa.

Es importante mencionar que el punto de partida de la intervenciéon corresponderd al
Diagndstico definido en los Proyectos de Ejecucidn, esta herramienta de planificacién se
complementara con los Mapeos Colectivos y la Estrategia de Vinculacién con Jévenes, que
corresponden a un método gue nos permite acercarnos y describir cuantitativa y
cualitativamente a la comunidad que habita un espacio geogréafico, social, econdmico,

histdrico y cultural determinado.

b. Irradiacion:

La irradiacién es la acreditacion mediante firma de un acuerdo de colaboracién y/o
convenio, entre la entidad ejecutora con la municipalidad de la comuna que se ha
establecido como cobertura en el convenio y/o proyecto de ejecucién. En dicho acuerdo se
deben identificar los apoyos técnicos, administrativos y/o financieros que ello implique, lo

que se sefialara en el proyecto de ejecucion.

Recomendaciones para la gestion local del programa.

A continuacion, se describe la estrategia de Coordinacidon Intersectorial que compartira la
Unidad VCM, sin perjuicio de estas consideraciones, el Programa de Prevencién en VCM,
describe mas adelante los requerimientos de la Linea de Accién de Coordinacion
Intersectorial.

Para mayor claridad, respecto a los alcances de las coordinaciones intersectoriales, es
importante distinguir los distintos requerimientos que los Programas de la Unidad VCM
tienen en base a las necesidades que enfrentan, es asi como los dispositivos del Programa
de Atencidn, Proteccion y Reparacién, estardn mas orientados a establecer coordinaciones
que mejoren procedimientos entre instituciones u organizaciones, tendientes a facilitar la
correcta derivacion o gestiéon de casos de mujeres victimas de VCM; por otra parte, el
Programa de Prevencion en VCM, buscard desarrollar en conjunto con instituciones y

organizaciones un plan de trabajo que defina acciones comunitarias a desarrollar durante

* El Programa de Prevencion en VCM se ejecuta directamente en la comuna donde tiene domicilio, sin
embargo, puede intervenir en otras comunas que se entenderan como parte de su cobertura con
quienes se llevara a cabo un proceso de irradiacién, que consiste en establecer un acuerdo con el
municipio en cuestion.
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el afio. En ambos casos, el quehacer transversal correspondera a traspasar los enfoques

orientadores del SernamEG.

Por otra parte, para la operacionalizacion de las Orientaciones Técnicas del
Programa, cada region elabora Lineamientos Regionales, con el objetivo de
implementar el Programa de Prevenciéon VCM, avanzando en la descentralizacién

y territorialidad.

Estos Lineamientos Regionales seran parte integral de estas Orientaciones

Técnicas.

Lineamientos para la Coordinacion Intersectorial Local/Regional del Programa

La estrategia intersectorial que desarrolla SernamEG tiene por finalidad que las diferentes
instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacién de

sus politicas, planes, medidas y programas.

La intersectorialidad desde la Unidad en VCM, tiene el desafio de aunar criterios y
voluntades tomando en cuenta la multiplicidad de instituciones que intervienen en VCM Y,
en consecuencia, su oferta programatica se nutre de alianzas virtuosas con otros sectores
publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la

prevencion, atencién, proteccién y reparacién de la violencia.

En este sentido, erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de
instituciones intervinientes, constituye un “reto interinstitucional” para una diligente,

efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad.

Los Programas de Prevencion en VCM y Atencién, Proteccidn Yy Reparacion en VCM vy Linea
de Violencia Extrema, Femicidios y Casos de Connotacién Publica VCM, desarrollan su
propésito en coordinacién permanente con las instituciones publicas y privadas a nivel
nacional, regional y territorial. Asimismo, las actividades definidas tanto en el problema
como en sus efectos se enmarcan en el deber del Estado de otorgar respuesta a sus
victimas. Entonces este enfoque intersectorial propone un abordaje integral de las
situaciones de desigualdad y discriminacion de género, integrando esta coordinacién como
una estrategia que facilite el acceso de las mujeres que viven violencia a los servicios
orientados a atender sus necesidades y demandas.

En este sentido, los Programas en VCM del SernamEG como parte de sus estrategias de
accién incorporan diferentes mecanismos nacionales, regionales y locales de articulacién

intersectorial tales como:

A Nivel Nacional:

¢ Agenda de Gobierno (Agenda de Género, Politicas Publicas)

® Planes Nacionales
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e Mecanismos Bilaterales: convenios de colaboracién, acuerdos operativos, PMG,
compromisos ministeriales
® Mecanismos Multilaterales: Mesas de Trabajo Intersectorial, conformacién de redes

territoriales a distintos niveles (regional-territorial-local), comisiones tematicas, etc.

A Nivel Regional:

- Identificar actores relevantes del contexto interinstitucional contando con
informacion de Politicas y Planes Regionales/Estrategia de Desarrollo Regional.

- Conocer sus propuestas programaticas regionales particularmente vinculadas a
VCM.

- Articulacion con instrumentos sectoriales de la regién (formar parte de mesas
intersectoriales estratégicas, conocer agendas de género, compromisos sectoriales
en materia de VCM, entre otros).

+  Conocer los Servicios publicos y presencia de oferta publica y privada en VCM.

* Generar Lineamientos Regionales/Territoriales, para operacionalizar las

Orientaciones Técnicas vigentes del Programa.

A Nivel Local:

Es fundamental que tanto los ejecutores como los equipos territoriales identifiquen su

accionar institucional en el contexto del territorio donde se emplaza su intervencidn:

« Identificando actores relevantes del contexto interinstitucional del
territorio contando con informacién de Planes Comunales.

+ Conocer programas e iniciativas locales particularmente vinculadas a VCM

* Conocer los servicios publicos y presencia de oferta plblica y privada en VCM.

+ Reconocer y vincularse con actores relevantes de la sociedad civil, agrupaciones
locales, ONGs, lideres/ lideresas barriales, etc.

+ Gestion de redes con fines de intervencidn.

-+ Generacion de Mapeo Colectivo y Estrategia de Vinculacién con Jévenes.

Es importante sefialar que en el contexto de las gestiones de coordinacion intersectorial a
nivel local, sin perjuicio de que existen instituciones que son fundamentales para la
articulacion de las acciones los Programas coordinaran aquellas otras redes institucionales
del territorio que consideren contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de las distintas
autonomias contempladas en el Modelo de abordaje en VCM, entre éstas se promueven

coordinaciones con sector privado, redes ciudadanas, organizaciones sociales y ONGs.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad en VCM
para la adecuada ejecucién de sus programas/linea a continuacién se presentan los
sectores e instituciones con la cual se coordina la Red VCM SernamEG a nivel nacional,

provincial, regional y local.
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Diagrama N°4: Gestion Intersectorial de la Unidad VCM.
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.'F-uénte: Unidad VCM, SérriamEG, 2020;

Modelos de Intervencion

El Programa de Prevencién en VCM cuenta con dos modelos de intervencién que pueden
ser complementarios.

A continuacién, se describen estos modelos:

a) Modelo de Intervencion Presencial: Este modelo de intervencién se basa en el
contacto directo con la comunidad gque habita un territorio determinado, a
través de la construccién de conocimiento sobre la misma (poblacién, magnitud de
la problematica, recursos, entre otros), que permite el desarrollo de las cuatro
Lineas de Accién, desarrolladas a través de metodologias participativas y de
generacion de aprendizajes significativos y su divulgacion.

b) Modelo de Intervencién No Presencial: Este modelo de intervencién utiliza las
Tecnologia de Informacién y Comunicacién, para el contacto con personas y
comunidades, que pertenecen a un mismo territorio, a través de la construccién de
conocimiento (poblacion, magnitud de la problematica, recursos, entre otros), que
permita el desarrollo de las cuatro Lineas de Accidn, a través de metodologias

participativas y de generacion de aprendizajes significativos y su divulgacién.

Ambos modelos, tienen como punto de partida el Proyecto de Fjecucidén, el Mapeo
Colectivo y el disefio de una Estrategia para armar vinculos con las y los jovenes.
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Estos instrumentos permiten construir conocimiento comun, a partir de los diferentes
saberes de quienes participan en su elaboracién, construyendo asi una imagen compartida
del territorio. Se trata de un método para acercarnos a la comunidad que habita un
espacio geografico, social, econémico, histoérico y cultural, y decidir dentro del mapeo un
conjunto de acciones posibles de realizar para su transformacion. En este caso para

prevenir violencia contra las mujeres (VCM).

Mapear un territorio es una acciéon de diagndstico, que complementa lo declarado en el
Proyecto de Ejecucidon, permite establecer principales problemas, sus causas y las
dindmicas sociales en que se sostienen dichas dificultades. Permite conjugar una serie de
factores de manera compleja para tener una mirada mas comprensiva y disefar asi unas

formas de accién también de mayor profundidad.

Una de las condiciones basicas de los procesos formativos con jévenes refiere al caracter
del vinculo que se establece, por lo que es esencial construir una estrategia de
vinculacién con jovenes. Cuando se realizan experiencias socioeducativas en las que no
se les considera como protagonistas, lo que se ha observado es que el compromiso es mas
bien escaso, por lo que reproducir ese estilo en este proceso pronostica mas
complicaciones que logros. Por lo anterior es que nos parece que el propdsito principal de
la vinculacién con personas jovenes es establecer una complicidad, que permita caminar

de forma mancomunada tras los propdsitos de una sociedad sin violencias de género.
La definicion de estos instrumentos debe realizarse durante el primer trimestre de la

intervencién anual y se actualiza o complementa cada vez que sea necesario durante el

afio, siendo parte de los dos modelos de Intervencion,
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Diagrama N°5: Modelo de Intervencion.

MODELO DE INTERVEI}]CIE’)N
PROGRAMA DE PREVENCION EN VCM

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

Como deciamos anteriormente, ambos modelos permiten la implementacién de cuatro

lineas de accién.

La Linea de Accién de Difusion cuenta con actividades que buscan que la comunidad, en
especial jovenes, tengan acceso a informacién sobre VCM, pudiendo representar una
primera aproximacion a la problemética. Para luego, vincular a estas personas a la Linea
de Accién de Sensibilizacién, que busca generar aprendizajes significativos, gatillando en

las personas jovenes el interés de generar un cambio sociocultural.

La Linea de Accién Capacitacion profundiza en la entrega de herramientas tedrico-practicas
para que las personas participantes, realicen acciones de réplica, en donde divulgan los
conocimientos aprendidos. Esta formacion, puede ser conducente a la Linea de Accién de
Coordinacién Intersectorial, que, a través de la conformacién de redes o mesas, realiza un
Plan de Trabajo con otros actores y actoras comunitarias, para desarrollar nuevas acciones

de difusién, sensibilizacidon y capacitacion en la comunidad.
Cada una de estas Lineas de Accién también puede ser desarrollada de manera

independiente. Como ya hemos mencionado, estas decisiones seran tomadas en base al

Proyecto de Ejecucién, el Mapeo Colectivo y la Estrategia de Vinculacién con Jévenes.
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Por lo tanto, el Programa de Prevencion en VCM, se operacionaliza a través de cuatro

Lineas de Accién, que describiremos a continuacion:

1. Linea de Accién Difusidon:

a) Objetivo y descripcién de la Linea de Accién de Difusion:

El objetivo de esta Linea de Accién consiste en que la comunidad conozca la
problematica de la Violencia de Género, especialmente la Violencia contra las Mujeres, a
través de actividades masivas que transmitan mensajes comunicacionales para su

prevencion.

Tematicas que se deben tratar:
- Conceptualizacién de la violencia de género, especialmente aquella que es ejercida
contra las mujeres;
- Espacios y contextos en los que se ejerce violencia contra las mujeres;
- Estereotipos de género;
- Tipos y manifestaciones de la violencia contra las mujeres;
- Consecuencias de la violencia contra las mujeres;
- Magnitud (nacional, regional o local) de la violencia contra las mujeres;
- Promocion del derecho a vivir una vida libre de violencia, y
- Otras tematicas que tengan pertinencia territorial y se ajusten al objetivo del

Programa.

Si bien, desde esta la Linea de Accion es pertinente describir la oferta del Programa e
incluso la oferta de la Unidad VCM, esta informacidn siempre debe ir acompafiada de los

contenidos antes mencionados, de lo contrario no cumple el objetivo de la Linea de Accidn.

Estas actividades siempre son coordinadas intersectorialmente, con distintas instituciones
U organizaciones presentes en el espacio local, tales como: Programas Sociales,
Municipios, Gobernaciones, Colegios, Universidades, Hospitales, Juntas de Vecinos, radios
locales, policias, entre otras. Es decir, movilizan recursos humanos y logisticos para su

realizacion.

Las actividades de esta Linea de Accidon son de dos tipos para el Modelo de Intervencion
Presencial, sin embargo, para la implementacién del Modelo de Intervencién No Presencial

solo correspondera a Participacion en Medios.

1. Eventos masivos: Corresponden a actividades exclusivamente presenciales, que
tratan las tematicas ya sefaladas, debido a su masividad deben ser visadas por la

Direccion Regional de SernamEG y es posible repartir material grafico de la institucién.
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Eventos conmemorativos: Corresponden a actos o intervenciones publicas vy

masivas, organizadas por los ejecutores para conmemorar hitos en materias de
violencia contra las mujeres, tales como, el 8 de marzo Dia Internacional de las
Mujeres Trabajadoras, 25 de noviembre dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres, 12 de agosto dia Internacional de la Juventud; el dia
de las Mujeres Rurales; el dia de las Nifias; el dia de las Mujeres Indigenas; el dia
de los Derechos Humanos; el 7 de febrero Dia Nacional por la no violencia en el

Pololeo; el 28 de junio dia Mundial de la Diversidad Sexual, entre otros.

Participacién en stands de ferias preventivas: Se debe priorizar la participacion en

ferias que convoquen a mujeres y poblacién juvenil y los contenidos que se

aborden sean pertinente y se complementen con la prevencion de violencia contra

las mujeres.

Concursos (Literarios y de Fotografia): Involucra desde la creacidn de Bases

Técnicas, en donde se establezcan con claridad los requisitos y alcances del

concurso, hasta la implementacion y premiacion del mismo.

Obra de teatro / Ciclos de cine Involucra desde el levantamiento de los

requerimientos de la obra o ciclo de cine, hasta el apoyo logistico en su
implementacion. Es importante que la obra de teatro o ciclo de cine se ajuste al
tratamiento que SernamEG da a las tematicas de prevencidn de violencia contra las
mujeres, evitando la victimizacion de las mujeres, las imagenes o escenas de
violencia, o atribuir el origen de la violencia de género a las mujeres o a causas que

en realidad son factores o conductas de riesgos.

Conversatorio/Cologuio: Encuentros de conversacidn entre la Encargada/o

Territorial y la comunidad, a partir de ponencias o la exposicién de un tema. Deben
tratar las tematicas definidas para el Programa.

Seminario: Reunion especializada, de naturaleza técnica o académica, que puede
contar con invitados/as, sin embargo, ademas de tratar las tematicas definidas
para el Programa, deben ser guiadas o acompafiadas en todo minuto por la
Encargada/o Territorial.

Participacion en medios: Corresponden a actividades que se desarrollaran desde el
Modelo Presencial y No Presencial, son realizadas por la/el Encargada/o Territorial, a
través de la coordinacién con canales o medios de informacién para desarrollar las
tematicas que corresponden a esta linea de accion.

Dichas participaciones deben entenderse desde el rol socioeducativo que realiza el
programa, tratando exclusivamente los temas ya sefialados. En ninglin caso nuestra
participacioén consiste en comentar temas de contingencia, sino en el desarrollo de

contenidos generales para la prevencion de violencia contra las mujeres.
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Consideraremos como actividades de participacién las siguientes:

- Participacién en programas radiales (incluidos podcasts).

- Participacion en programas de television locales.

- Apariciones en prensa escrita.
- Péginas digitales. Estas actividades deben contar como referencia con un link o

hipervinculo que permita visualizar la participacidon del/ la Encargada/o Territorial.

Todo material de difusién (dipticos, infografias, laminas, afiches, entre otros) elaborado
por el ejecutor debera responder a los objetivos del Programa y guiarse por lo sefialado en
el Manual de Normas Graficas y Lineamientos Comunicacionales del Servicio Nacional de la

Mujer y la Equidad de Género.
El material propuesto debe contar con los siguientes pasos para su aprobacion:

- Primero: Visto bueno de la Direccion Regional y envio al equipo del Programa de
Prevencion en VCM del Nivel Central.

- Segundo: Visto bueno del contenido por parte del equipo del Programa de
Prevencién en VCM Nivel Central y envio a Departamento de Comunicaciones del
Nivel Central.

- Tercero: Visto bueno por la Disefadora Gréfica de Comunicaciones del Nivel Central

y su Jefatura y envio final a Direcciéon Regional para su uso.

El plazo maximo de visacién corresponde a 15 dias, pudiendo ser menos, lo que dependera

de la demanda existente.
b) Duracién de la Linea de Accién de Difusion:

Es relativo, la mayoria de ellas se desarrollardn durante un mismo dia, pero deben ser

planificadas con tiempo.

Es posible que algunas actividades, sobre todo aquellas que corresponden a Eventos
Masivos, se realicen fuera del horario laboral (después de las 17:00 horas o fines de
semana), favoreciendo la participacion comunitaria. Asimismo, las fechas conmemorativas
mas importantes se concentran en el primer y cuarto trimestre de ejecucion,

especificamente en el mes de marzo (8M) y noviembre (25N).
c) Requisitos vinculados a la participacion en la Linea de Accién Difusién:

No existen requisitos para participar de las actividades de difusién, sin embargo, el
programa esta orientado a poblacién juvenil, por lo tanto, sus estrategias culturales y de
comunicacion masiva deben estar orientadas a la participacion de este tramo etario. Es
importante sefialar que los equipos profesionales, contenidos, instrumentos y experticia no
deben hacerse cargo de la poblacién infantil, pues no contamos con las competencias

técnicas necesarias.
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d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accién de Difusién:

El requisito fundamental es la coordinacion con distintas instituciones u organizaciones de
la o las comunas donde el programa tiene cobertura. El éxito de su implementacién se
relaciona con la capacidad de gestion institucional que la entidad ejecutora despliegue en
apoyo al Programa. Dicha capacidad de gestion puede traducirse en coordinaciones con
organizaciones de la sociedad civil, privados y otros; y los posibles acuerdos colaborativos,

con el fin de gestionar la mayor cantidad de recursos para el cumplimiento de las metas.
e) Meta y cobertura esperada para la Linea de Accién de Difusion:

Respecto a la cobertura, se espera que participen de esta Linea de Accion 1.000
personas, a través de 10 actividades. En funcidon de cumplir con esta meta se debe
evaluar la necesidad de aumentar el numero de actividades masivas, procurando no

aumentar sustancialmente la cobertura de personas.

f) Materiales de apoyo de la Linea de Accion de Difusion:

- Campanas o mensajes comunicacionales vigentes del Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Genero (material digital, audiovisual e impreso)*.

- Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones, lienzos,
infografias, entre otros;

- Mddulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la Violencia contra
las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, versiéon 2020. Dichos mdédulos
deben ser leidos y estudiados por las/os Encargadas/os Territoriales como parte de
su proceso de induccidon para el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de Prevencién
VCM.

Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucién, Mapeo Colectivo
y Estrategia de Vinculacion con Jovenes.

- Documento "Caja de Herramientas” del Programa de Prevencién VCM, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusion de personas con diversidad
funcional auditiva y visual, 2021.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacién para la Linea de Accién

Difusion:

Debido a la masividad de las actividades de esta Linea de Accidn, el registro correspondera
a dos tipos:
- Visual (fotografico, prensa) o audiovisual.

** Es recomendable que la Direccién Regional considere lo relevante y central que es para el Programa
de Prevencidn en VCM contar con el material de difusion del Servicio y se tenga presente cuando se
distribuya entre Programas el material enviado por el Departamento de Comunicaciones.
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- Acta de registro de actividades de Difusion, en donde debe indicar los aspectos generales

de la actividad y la coordinacién, ademas de incluir la firma de las partes involucradas®.
En caso de no contar con las firmas de las partes involucradas, debido a la imposibilidad

de reunion por las medidas sanitarias establecidas, se debera adjuntar las copias de

correos electronicos al instrumento “Acta de registro de las actividades de Difusion”.

2. Linea de Accidén de Sensibilizacion

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Sensibilizacion:

Las actividades de sensibilizacion consisten en concientizar y visibilizar la probleméatica de
la violencia de género, intencionado que las personas jovenes quieran transformar la

problematica de la viclencia de género y especialmente la viclencia contra las mujeres.

Por lo tanto, esta linea de accion va mas alld de la sola entrega de informacion, consiste
en desarrollar acciones que impliquen un proceso de comunicacion activo y creativo. El
supuesto que guia esta linea de accion es que a mayor concientizacion respecto de la
violencia de género mayor serd el compromiso de un cambio a nivel actitudinal y de
transformacion sociocultural, por lo tanto, tiene mayor intensidad y profundidad que las
acciones de difusion.

Las actividades de sensibilizacidon implican el abordaje de teméaticas relacionadas con los
enfoques de juventudes, género no binario, interseccional y prevencién de la VCM. Es
importante, tener en cuenta que no hay posibilidad de construir aprendizajes sin las
experiencias de las personas participantes, por lo tanto, quien facilita las actividades debe
utilizar metodologias participativas que estén al servicio del aprendizaje democratico,
basado en el dialogo y la horizontalidad.

El modelo de intervencidn presencial considera dos tipos de actividades de sensibilizacién:
- Charla: Actividad que mezcla la metodologia expositiva y de reflexién grupal,
utilizando recursos y apoyos visuales y audiovisuales, para dar dinamismo v

pertinencia al tratamiento de contenidos.

- Taller de Sensibilizacién: Actividad que implica el ejercicio y aplicacion de

metodologias participativas, teniendo en cuenta ciertos principios y supuestos
simples para el trabajo con jovenes, tales como: favorecer el aprendizaje en
pequefios grupos de pares, apoyar el proceso educativo mediante técnicas y
materiales didacticos, generar aprendizajes partiendo de las necesidades e
intereses de las personas participantes, considerar que la evaluacién también

puede convertirse en un proceso participativo y formativo, y la participacion debe

* El formato de Acta sera enviado por el equipo nacicnal del Programa de Prevencién en VCM.
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ser sustantiva, es decir, las personas jovenes pueden tomar decisiones sobre lo que
les parece relevante y sus aportes y experiencias seran tomadas en cuenta como

piso fundante de la actividad.

Se espera que en esta Linea de Accion las personas logren una comprension de los temas
relacionados con la violencia de género y que les permita a las personas jdvenes acercarse
a la posibilidad de tener un rol participativo en la prevencién de la VCM, tanto en el dmbito

individual como en el @mbito colectivo.

En el Modelo de Intervencion No Presencial estas actividades se han denominado
Sensibilizaciones/Coloquio”, sin embargo, se registraran como Charlas. Se realizan a

través de video llamadas, tras el llenado de un formulario de inscripcion.

b) Duracién de la Linea de Accidon de Sensibilizacion:

La duracion minima de las actividades de Sensibilizacion corresponde a dos horas

pedagogicas, como maximo se pueden extender hasta seis horas pedagogicas.

En los casos en que las sensibilizaciones duren mas de un encuentro debe registrarse la

asistencia de las personas participantes.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion de

Sensibilizacion:

Podran participar de estas actividades personas jovenes, entre 14 a 29 afios, quienes

pueden o no estar vinculados a una agrupacién o institucidn.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accidon de Sensibilizacién:

Para el Modelo de Intervencidon Presencial, se debe contar con un espacio lo mds
adecuado posible para la implementacién de las actividades, considerando las variables de
desplazamiento de las y los participantes en el caso de ser necesario su traslado, asi como

las condiciones sanitarias exigidas por las autoridades segln corresponda.

También se recomienda considerar la situacién climética que podria afectar el bienestar

(mucho frio o calor) y, por ende, la asistencia.

Para el Modelo de Intervencion No Presencial, es indispensable que la Encargada/o
Territorial cuente con un equipo computacional y conexidn a Internet adecuados, que le
permitan la implementacién de las sensibilizaciones/coloquios. La Direccién Regional

debera velar porque la entidad ejecutora provea del equipamiento y la conexién necesaria.

e) Meta y Cobertura esperada para la Linea de Accidén de Sensibilizacién:

7 Se han denominado Sensibilizaciones/Coloquio para facilitar la convocatoria.
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Realizar aproximadamente 15 actividades de sensibilizaciéon, para una convocatoria

minima de 20 personas y una convocatoria méxima de 50 personas por actividad.

En caso de tener una convocatoria que exceda la cantidad maxima (regimientos, por
ejemplo) o la cantidad de actividades debido a la densidad poblacional (alta o baja),
dispersién geografica u otro factor externo, éstas deberan ser autorizadas por la

Encargada Regional de Prevencion e informada al Nivel Nacional.

Respecto a la cobertura esperada, la participacion en esta Linea de Accion corresponde a

300 jovenes.
f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Sensibilizacion:

- Campanas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(material digital, audiovisual e impreso)*.

- Moddulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la Violencia contra
las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version 2020. Dichos mddulos
deben ser leidos y estudiados por las/os Encargadas/os Territoriales como parte de
su proceso de habilitacion para el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de Prevenciéon
VCM.

- Instrumentos de planificacién, tales como: Proyecto de Ejecucién, Mapeo Colectivo
y Estrategia de Vinculacion con Jovenes.

- Documento “Caja de Herramientas”, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusidon de personas con diversidad
funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “"Caja de Herramientas”, para participantes.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de Accién

Sensibilizacién:

En la implementacion de las actividades de Sensibilizacién se utilizan los siguientes

instrumentos de registro®, los que estardn contenidos en un Sistema de Registro:

- Ficha de Inscripcion de Participantes.
- Lista de Asistencia (solo en el caso que la actividad de sensibilizacion se desarrolle
en mas de un encuentro).

- Encuesta de Satisfaccion.

** Es recomendable que la Direccién Regional considere, lo relevante y central que es para el Programa
de Prevencion en VCM contar con el material de difusiéon del Servicio y se tenga presente cuando se
distribuya entre Programas el material enviado por el Departamento de Comunicaciones.

¥ El formato de Ficha de Inscripcion de Participantes, Lista de Asistencia y Encuesta de Evaluacion
sera enviado por el equipo nacional del Programa de Prevencién en VCM.
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- Registro visual o audiovisual (optativo).

3. Linea de Accion de Capacitacion

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Capacitacion:

La linea de accidén de Capacitacién tiene por objetivo desarrollar procesos de aprendizaje
con el fin de entregar y fortalecer herramientas tedricas y practicas para la prevencion
de la violencia de género en poblacidn juvenil y personas que trabajen o se vinculan con
jovenes®, identificados en el Proyecto de Ejecucién, Mapeo Colectivo y Estrategia de

Vinculacién.

Un aspecto fundamental de la propuesta metodoldgica que involucra la Linea de Accion de
Capacitacion, son las actividades de réplica, que realizan las personas participantes
como parte esencial del proceso socioeducativo. El objetivo de |a Linea de Capacitacion es
que las personas participantes adquieran herramientas para la prevencién de la violencia
de género, este proceso se lleva a cabo de manera participativa, por lo tanto, las
actividades de réplica dan cuenta de estos nuevos conocimientos generados a partir de la
propia experiencia los que deben ser divulgados a la comunidad inmediata.

En el caso de Monitores/as Juveniles, se espera que, a partir de su participacién en las
capacitaciones, interpelen a través de sus acciones de réplica a sus grupos de pares,
familias, instituciones, organizaciones o comunidad a las que pertenecen. Los contenidos
se encuentran organizados en Herramientas de aprendizajes que estan al servicio de la
generacion de las actividades de réplica. En un segundo orden de importancia, se
encuentra el que las personas participantes conozcan sobre la oferta local de proteccién en
tematicas de violencia de género para referenciar® a quienes la viven o han vivido, no es
el objetivo principal pues muchas de las personas participantes son menores de edad y/o
no cuentan con habilidades o roles de liderazgo, dirigencia o voluntariado dentro de su
comunidad. La preparacién para la referenciacion de personas puede trabajarse en la
medida que las caracteristicas del grupo de personas lo permitan, sin endosar una

responsabilidad que corresponde a instituciones u organizaciones.

En el caso de los Agentes Preventivos, el objetivo es generar nuevos conocimientos para

potenciar el rol que define su vinculacién con jévenes (cuidadores/as, apoderados/as,

 Se entendera por vinculacion con poblacién juvenil, a aquellas personas de 18 y mas afios, que
trabajan con jévenes o que participan de la crianza y cuidados (padres, madres, adultos/as
responsables, profesionales de programas sociales, profesores/as, paradocentes, entre otros).
 Una referenciacion, es solo la entrega de informacion sobre la red de proteccion existente frente al
problema de la violencia por razones de género. Se debe tener cuidado porque la accién de referenciar
podria abrir una peticion de ayuda que exceda la responsabilidad de las personas que formamos, ya
sea porque son menores de edad o bien, porque se requieren habilidades especificas que se deben
entrenar para acoger a personas victimas o que han ejercido violencia, en tales casos debiera existir
una responsabilidad respaldada por una institucion u organizacién, entendiendoe que la escucha y
orientacion a personas que se encuentran viviendo o han vivido violencia debe ser especializada
(evaluar riesgo y tomar medidas al respecto).

49



291776

profesores/as, profesionales de programas sociales, etc.). El desafio esta situado en
proponer formas de relacién con jovenes distintas a las tradicionales, que tienden a
centrar sus practicas en lo jerdrquico y no participativo, ademas de reflexionar sobre los
contenidos especificos para la prevenciéon de la violencia de género. Las actividades de

réplicas deben considerar a la poblacion juvenil como destinatarios.

En el caso de que las personas gue quieran formarse como Agentes Preventivos tengan
roles ad hoc a la prevencion de violencia por razones de género, podria ser recomendable
incluir elementos de referenciacién y derivacidon de personas que vivan o hayan vivido
violencia, pero el objetivo principal de las capacitaciones es que las personas que
participan sean capaces de interpelar a través de sus acciones de réplica a los grupos de

jovenes con quienes se vinculan.?

Pasos claves para realizar capacitaciones (considere que cada paso no corresponde a un

encuentro, sino a momentos metodologicos):

Paso uno: Considerar la informacién recopilada en el Mapeo Colectivo y la Estrategia de
Vinculacion con Jovenes (o personas que trabajan con jovenes), al momento de conformar

el grupo, ya sea si usted lo convoca o se inscriben a través de formulario web.

Paso dos: Caracterizar el grupo con el que se realizara el curso o taller. Definir que
réplica o replicas se realizaran y cuéal sera la herramienta o las herramientas a utilizar para

trabajar los contenidos de la actividad de replica.

La eleccion de la réplica o réplicas, asi como de herramienta o herramientas, puede
realizarse con el grupo de jovenes o ser asignada por la/el Encargada/o Territorial en base
a la caracterizaciéon. Esto Ultimo, se recomienda como opcidn para aquellos grupos que

muestran menos motivacioén o cuyas orgdnicas son complejas.

En este paso se recomienda compartir materiales con las personas participantes, ya sea el

Micrositio, una Herramienta especifica o un recurso (medio audiovisual u otro).

Paso tres: Trabajar contenidos y avances de las réplicas individuales o la réplica grupal.
Paso cuatro: Presentar la réplica al grupo o a la comunidad inmediata.

Paso cinco: Retroalimentar la réplica y contestar la Encuesta de Satisfaccion.

Considere que el momento en que se presenta la réplica, al grupo o la comunidad, es el
momento central de los cursos o talleres, es la actividad en donde las vy los participantes

transforman los contenidos en una experiencia y son protagonistas de ella, y el momento

en el que los/as Encargadas/os Territoriales pueden observar conductas, escuchar

# 8i existe un equipo de trabajo (programas sociales, equipo de salud, policias, etc.) que quiere
capacitarse en primera acogida, se debe derivar esta necesidad de aprendizaje al equipo del Centro de
la Mujer mas cercano
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discursos y potenciar los aprendizajes deseados en las personas participantes. Sin

perjuicio de lo anterior, la réplica debe trabajarse desde el primer encuentro.

Asimismo, la actividad de Réplica tiene un propdsito didactico, busca comunicar, difundir y
sensibilizar a la comunidad inmediata, sobre los conocimientos adquiridos en la Linea de
Capacitacion.

Para los fines que persigue el Programa, existen tipos de actividades de Réplica:

- Charlas: Esta actividad debe convocar al menos a 30 personas desde los 14 afos, a

través de una exposicion de contenidos, relacionados con la prevencion de la VCM.

- Iniciativas innovadoras: Por iniciativas innovadoras se entenderan todas aquellas

actividades que impliquen el uso de recursos artisticos, culturales, digitales,
tecnolégicos, entre otros; para comunicar los aprendizajes vivenciados en la

capacitacion y que sensibilicen sobre la problematica de la violencia de género.

Dentro de las iniciativas innovadoras se definen dos subtipos:

¢ Las iniciativas innovadoras presenciales: Solo corresponden al Modelo de

Intervencidén Presencial.

Son aquellas que comunican los nuevos conocimientos invitando a la comunidad o entorno
cercano, a participar de manera presencial en la muestra, lanzamiento, exposicién o

presentacion de la réplica.

La cantidad de personas que asistan a la convocatoria serd el total de personas
sensibilizadas por la Réplica.

* Las iniciativas innovadoras masivas por internet: Corresponden al Modelo

de Intervencion Presencial y No Presencial.

Son aquellas que comunican los nuevos conocimientos utilizando plataformas en internet.

El calculo total de las personas sensibilizadas en este tipo de réplica, puede ser un nimero
aproximado y acotado a un periodo corto de tiempo, en el que se exhibe la réplica. Dicho
calculo se realizara en base a las visualizaciones del video, cantidad de me gusta o

cantidad de veces que el material fue compartido.

O bien, la cantidad de personas conectadas si se trata de una transmisién on line, la que

debera ser grabada.

En el Modelo de Intervencion No Presencial, las capacitaciones se llevan a cabo a

través de cursos o talleres virtuales, los que involucran al menos 4 contactos a través de
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videollamada, cada uno de al menos 2 horas pedagdgicas. Para completar el nimero de
horas de formacion, se contara con un Micrositio Web “Caja de Herramientas” para las
personas participantes, cuya revision complementara la formacion de Monitores/as
Juveniles con 4 horas pedagogicas de autoaprendizaje y en el caso de los Agentes

Preventivos con 8 horas pedagdgicas de autoaprendizaje.

La inscripcion a los talleres se realiza a partir del llenado de un Formularia virtual, en base
a esta inscripcion se invita a un primer contacto. En este primer contacto se debe
compartir, como parte del proceso formativo, el link de acceso al Micrositio "Caja de
Herramientas” para participantes e introducir la réplica como el aspecto central de la

metodologia de capacitacién del programa.

Como ya se menciond solo se pueden realizar Iniciativas Innovadoras por Internet, se
sugiere agregar variadas técnicas como poemas, cuentos cortos, infografias, decalogos,
cartas, fotografias, dibujos o canciones de propia autoria (se pueden publicar como textos

escritos o a través de mini videos grabados).

Todas estas acciones deben basarse en el Manual de Normas graficas y su divulgacion es a
titulo personal de los y las participantes. Es decir, no representan al Servicio o a la entidad

ejecutora, sin embargo, son aprobadas por las Encargadas/os Territoriales y Regionales.

b) Duracion de la Linea de Acciéon de Capacitaciéon:

Un aspecto que diferencia la capacitacién respecto a las otras lineas de accién es que tiene
mayor intensidad y duracion, ya que se desarrolla mediante un proceso educativo que,
como tal, contiene etapas o pasos a través de las que se van consolidando diversos

aprendizajes significativos, para la prevencién de la violencia de género.

En el caso de las capacitaciones a jovenes como Monitoras o Monitores Juveniles, se deben
completar 12 horas pedagdgicas (maximo 20 horas pedagodgicas), dentro de estas horas

se contempla la presentacidon de la actividad de réplica.

En el caso de las capacitaciones a Agentes Preventivos, se deben completar 16 horas
pedagodgicas (maximo de 20 horas pedagégicas), dentro de estas horas se contempla la
presentacion de la actividad de réplica.

Las actividades de capacitacion se pueden dividir en encuentros diarios o semanales. El
minimo de encuentros es de dos y el maximo de diez encuentros para el Modelo de

Intervencion Presencial.

Para el modelo de intervencién no presencial, el nimero de encuentros son cuatro

videollamadas.

Como ya se menciond el acceso al Micrositio “Caja de Herramientas virtual para

participantes”, supone un proceso de auto instruccion, es decir, cada persona recorre,
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revisa e interactla directamente con la Caja de Herramientas virtual. Este proceso es
equivalente a 4 horas pedagdgicas de autoformacion para Monitores/as Juveniles y 8 horas

pedagdgicas para Agentes Preventivos.

Es posible realizar la implementacion de la capacitacion considerando algunas variantes,
las que deben ser evaluadas por la Encargada Regional del Programa de Prevencién en

VCM y consultadas al nivel nacional.

Los requisitos para la certificacion corresponden a: actividad de réplica, 80% de asistencia

y la respuesta de la Encuesta de Satisfaccion, como parte de un continuo de formacién.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion Capacitacion:

Podran participar de las capacitaciones para Monitoras o Monitores Juveniles, personas

entre 14 a 29 afios, quienes pueden o no estar vinculados a una agrupacion o institucion.

Para participar de las capacitaciones Agentes Preventivos, deben ser personas de 18 y

mas afos, ademas que se vinculen con jovenes.

Es importante, mencionar que cuando las personas se encuentren viviendo violencia (como

victimas o hayan ejercido violencia), la oferta que corresponde es la de atencién y no la

formacion como Monitoras/es Juveniles o Agentes Preventivos.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accion Capacitacidn:

Para el Modelo de Intervencion Presencial, se debe contar con un espacio lo mas
adecuado posible para la implementacion de las actividades, considerando las variables de
desplazamiento de las personas participantes en el caso de ser necesario su traslado, asi

como las condiciones sanitarias exigidas por las autoridades segin corresponda.

También se recomienda considerar la situacién climatica que podria afectar el bienestar

(mucho frio o calor) y, por ende, la asistencia.

Para el Modelo de Intervencion No Presencial, es indispensable que la/el Encargada/o
Territorial cuente con un equipo computacional y conexion a Internet adecuados, que le
permitan la implementacion de las capacitaciones. La Direccion Regional debera velar

porque la entidad ejecutora provea del equipamiento necesario.

e) Meta y Cobertura de la Linea de Accién de Capacitacion:

La meta anual del Programa es de 140 personas capacitadas como Monitoras/es

Juveniles y un total de 60 personas formadas como Agentes Preventivos.

En total 200 personas deberan certificarse en la Linea de Accién de Capacitacion.
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f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Capacitacion:

- Campanas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(material digital, audiovisual e impreso)®.

- Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones, lienzos,
infografias, entre otros;

- Mddulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la Violencia contra
las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, versiéon 2020. Dichos mddulos
deben ser leidos y estudiados por las/os Encargadas/os Territoriales como parte de
su proceso de habilitacién para el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de Prevencion
VCM.

- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucion, Mapeo Colectivo
y Estrategia de Vinculacion con Jévenes.

- Documento “"Caja de Herramientas”, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso TIC y la inclusién de personas con diversidad
funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “"Caja de Herramientas”, para participantes.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de Accién

de Capacitacion:

En la implementacion de las actividades de capacitacién se utilizan los siguientes
instrumentos de registro:

- Ficha de Inscripcion de Participantes.

- Lista de Asistencia.

- Encuesta de Satisfaccion.

- Registro visual o audiovisual (optativo).
- Ficha de Réplica.

4. Linea de Accion Coordinacion Intersectorial:

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Coordinacion

Intersectorial:

La Linea de Accién, Coordinacion Intersectorial, tiene por objetivo generar, coordinar y
participar Mesas o Redes de Trabajo, en pos de |la transversalizacidon de los enfoques y
contenidos que promueven la prevencion de la violencia de género.

# Es recomendable que la Direccién Regional considere, lo relevante y central que es para el Programa de Prevencién en VCM
contar con el material de difusion del Servicio y se tenga presente cuando se distribuya entre Programas el material enviado por
el Departamento de Comunicaciones.
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Se espera que la Encargada/o Territorial se vincule a través de la participacion en Redes
o Mesas locales, en donde se trabaje la temética de juventudes y coordinen una Red o
Mesa de Prevencién en violencia de género en la que se incorporan los contenidos

definidos para el trabajo con jovenes.

Por lo tanto, las acciones estan dirigidas a la generacién de articulaciones y alianzas
locales entre organizaciones y/o instituciones, para la realizacién de acciones comunitarias

que potencien el tejido social*.

Es deseable que en este espacio participen instituciones y organizaciones de la sociedad
civil, que trabajan directamente con jovenes como, por ejemplo: Pastorales, Asociacion de
Guias y Scout, Bomberos, Voluntariados, Colectivos Juveniles, Centros de Alumnas y

Alumnaos o Estudiantes, Sindicatos, grupos de expresién artistica y musical, entre otros.

Sin embargo, también se espera que ambos Modelos de intervencion se completen cuando
participantes de las capacitaciones, se interesen en formar espacios de Redes o Mesas. Por
lo tanto, es posible pensar en otros tipos de redes o mesas no institucionales, sino de tipo

comunitario.

Es relevante para esta linea de accion que los objetivos y la planificacién de la mesa que

coordinen se plasmen en el documento “Plan de Trabajo de Mesas o Redes Locales”.

En el caso que existan Mesas o Redes intersectoriales que estén funcionando en la region
0 comuna en torno a la tematica de violencia de género y juventudes, la Encargada/o
Regional y Territorial, deberdn insertarse activamente a éstas, relevando los temas
asociados a la prevencion de las distintas manifestaciones de violencia en contra de las
mujeres, focalizando en poblacion juvenil.

Como se sefalé anteriormente, aquellas Mesas o Redes que se coordinen deben contar con

un Plan de Trabajo Anual, algunas actividades sugeridas son:

- Participar en los actos conmemorativos, resaltando la Prevencion de la Violencia por
razones de genero en la poblacién juvenil.

- Capacitar a los integrantes de la mesa o red en materia de VCM o Violencia de
Género, Enfoque de Juventudes, Enfoque de Género No Binario y Enfoque
Interseccional.

- Generar programas de capacitacién en los que se integren la prevencién a pulblico
jévenes, considerando las distintas especialidades de instituciones u organizaciones

participantes.

* Es importante considerar, que existe una distincién entre la coordinacién intersectorial para la intervencion en
casos individuales, actividad que corresponde a las y los profesionales de los Programas de Atencién, Proteccion y
Reparacién de Violencia contra las Mujeres, y las coordinaciones para potenciar el tejido social cuya intervencién
apunta a causas estructurales de la violencia por razones de género.

55



291776

- Elaborar protocolos comunes para la prevencion de la violencia de género con
jovenes.

- Elaborar materiales conjuntos para la prevenciéon de la violencia de género con
jévenes.

- Levantar o actualizar catastros de las instituciones y organizaciones que trabajan
con jévenes en los distintos territorios.

- Participar como Mesa o Red en espacios radiales gestionados por sus miembros.

b) Duracion de la Linea de Accion Coordinaciéon Intersectorial:

El trabajo para la coordinacién o participacion se desarrolla de manera anual, teniendo una

periodicidad de reunidn mensual, en la mayoria de los casos.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion de

Coordinacion Intersectorial:

Una Red o Mesa debe conformarse con al menos tres representantes de otros Programas

Sociales, Instituciones, Organizaciones, etc.

Sin embargo, las capacitaciones realizadas también pueden devenir en espacios de Redes
o Mesas. Por lo tanto, es posible pensar en otros tipos de coordinaciones, incluso desde el
espacio digital, que relina a jovenes interesados en mantener lazos para el desarrollo o

apoyo de actividades preventivas de violencia de género.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Acciéon de Coordinacién

Intersectorial:

Es necesario conocer, a través del Mapeo Colectivo o Catastro, las instituciones u

organizaciones presentes en el territorio para convocarlas o sumarnos a su trabajo.

En el caso del Modelo de Intervencién No Presencial, se requiere equipo computacional y

conexién adecuados para convocar o participar de reuniones via plataformas virtuales.

En el caso del Modelo de Intervencién Presencial, contar con un espacio o gestionar sala
para reuniones, en lo posible de facil acceso y que cuente con condiciones minimas para la
comodidad de las personas participantes.

e) Meta de la Linea de Accién de Coordinacién Intersectorial:

Se espera:
- Coordinacion de una Red o Mesa de Prevencién de VCM o Violencia de Género, en

la que se incorporen los enfoques y contenidos definidos para el programa de prevencién

en VCM.
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- Participacién en una Red o Mesa en donde se trabaje la tematica de juventudes.

f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Coordinacion Intersectorial:

- Campafas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(material digital, audiovisual e impreso)®.

Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones, lienzos,
infografias, entre otros;

- Mddulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la Violencia contra
las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version 2020. Dichos modulos
deben ser leidos y estudiados por las/os Encargadas/os Territoriales como parte de
su proceso de habilitacién para el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de Prevencion
VCM.

- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucion, Mapeo Colectivo
y Estrategia de Vinculacion con Jévenes.

- Documento “Caja de Herramientas”, 2020,

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusién de personas con diversidad
funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “Caja de Herramientas”, para participantes.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de Accién

de Coordinacion Intersectorial:

Las actividades de la Linea de Accién Coordinacion Intersectorial se registran mediante:

1. Plan de Trabajo Local de Redes o Mesas que coordinan las Encargadas/os
Territoriales.

2. Registro visual y/o audiovisual de las actividades (optativo).

A continuacién, se entrega un breve resumen, en donde se describe cada una de las
Lineas de Accién del Programa de Prevencién en VCM, principales resultados esperados vy
las metas por Encargada/o Territorial 2021%:

Tabla N°2: Lineas de Accién Programa de Prevencion en VCM 2021.

Lineas de Accion Objetivo Principales Cobertura

Resultados

¥ Es recomendable que la Direccién Regional considere, lo relevante y central que es para el Programa de Prevencion en VCM
contar con el material de difusion del Servicio y se tenga presente cuando se distribuya entre Programas el material enviado por
el Departamento de Comunicaciones.

* Estas son las metas que cada Encargada/o Territorial debe cumplir, si existen dos profesionales las
metas deben duplicarse.
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Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.
Equipo Ejecutor

El Programa de Prevencién en VCM se ejecutarad preferentemente a través de municipios,

gobernaciones o fundaciones, sin fines de lucro.

Descripcion de cargos y perfiles.

Funciones de Encargadas/os Territoriales.

Las/os Encargadas/os Territoriales, son las personas que ejecutan el programa a nivel
local (comunal, provincial), tienen las siguientes funciones:

Participar en la elaboracién del Plan de Ejecucién de Programa de Prevencidn en Violencia

contra las Mujeres (en los plazos que corresponda su planificacién o eventual

modificacion).
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e Conocer y dar cumplimiento a todas las plataformas e instrumentos de Gestion del
Programa, los que deben ser presentados y trabajados durante el periodo de actualizacion
o induccidn, por la Encargada/o Regional del Programa de Prevencién en VCM.

e Administrar un correo de uso exclusivo para el Programa de Prevencion en VCM, en
conjunto con un representante del ejecutor, que estard conectado a los recursos digitales
creados para el Programa.

e Realizar un Mapeo Colectivo y Estrategia de Vinculacion con Jévenes, que complemente
con pertinencia territorial, lo comprometido en Convenios, Proyecto de Ejecucion y las
presentes Orientaciones Técnicas.

e Coordinar vy articular en terrenc con distintos sectores, instituciones, organizaciones
comunitarias y sociales, vinculadas con jovenes, con el fin de gestionar la implementacion
de la oferta del Programa de Prevencion en VCM.

e Realizar gestiones y actividades, para dar cumplimiento a las Lineas de Accién de:
Difusion, Sensibilizacion, Capacitacion y Coordinacién Intersectorial.

e En caso de encontrarse inserta/o en un Centro de la Mujer, la/el Encargada/o Territorial,
debera mantener al tanto de su horario y actividades al Coordinador/a del dispositivo
(para ello pueden acordarse reuniones semanales, distintas o complementarias a las
reuniones de equipo del dispositivo). Asimismo, revisar en conjunto la planificacion de
actividades, cumplimiento del Proyecto de Ejecucion (incluido el presupuesto, su gasto o
modificacion), la actualizacion del Mapeo Colectivo y la estrategia de vinculacién con
jovenes. Sin perjuicio de lo anterior, el/la Encargado/a Territorial siempre debe liderar las
actividades y gestiones del Programa de Prevencion en VCM.

e Participar de las reuniones de equipo del Centro de la Mujer (cuando sea pertinente), de
las actividades de autocuidado y capacitacion.

® En caso de no encontrarse inserta/o en un dispositivo del Programa APR, debera
coordinarse con el Centro de la Mujer mas cercano, con el fin de facilitar posibles
derivaciones.

® Revisar material bibliografico actualizados sobre teméticas de VCM y Enfoques tales como
Juventudes, Género No Binario, Interculturalidad, Interseccionalidad y Derechos Humanos.

® Participar de las asesorias, supervisiones, acompafiamientos y seguimientos acordados con
el nivel regional, orientados a establecer las mejoras pertinentes en la implementacién del
Programa.

* Informar a la Encargada Regional del Programa de Prevencién en VCM la realizacién de
actividades, eventos conmemorativos, comunitarios, certificaciones, entre otras.

® Mantener el sistema del registro al dia y cumplir con los plazos de entrega, lo que se
traduce en completar informacion en el Sistema de Gestion de Programas (SGP) vy otras
consultas o requerimientos realizados por la Encargada Regional.

® Realizar Informes de Gestion del Programa de Prevencion en VCM.

Requisitos para las/os Encargadas/os Territoriales de Prevencion en VCM.

a) Titulo profesional del drea de las ciencias sociales (Trabajador/a Social, Psicdlogas/os,
Profesor/a, entre otros), requisito excluyente.
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Deseable experiencia en trabajo comunitario con jovenes.

Deseable especializacién en género y juventudes.

Deseable conocimiento en Viclencia contra las Mujeres.

Deseable conocimiento en metodologias participativas de aprendizaje.
Deseable experiencia en trabajo en redes y/u organizaciones locales.

Jornada completa y con disponibilidad para al menos una jornada vespertina.

h) Proceso de Seleccion

Se adecuara a lo indicado en Convenio suscrito entre la Direccion Regional y la Entidad

Ejecutora.

Instrumentos de gestion programatica

a) Proyecto de Ejecucién

El Proyecto de Ejecucion es un documento cuyo formato serd entregado por SernamEG.
Dicho documento forma parte integrante del convenio, por lo tanto, se ajusta a las
cldusulas que indica, y como todo Proyecto, da cuenta de la propuesta de trabajo de parte
del ejecutor (incluida carta Gantt), la que se construye en base a las Orientaciones
Técnicas vigentes. Contiene importantes elementos diagndsticos, que fundamenta la
existencia del Programa en el territorio cubierto, entrega definiciones, estrategia de
trabajo, dotacién de personal, planificacion de las actividades, detalle del presupuesto,
entre otros elementos. El Proyecto debe ser enviado a la Directora Regional por Oficina de
Partes con copia a la Encargada Regional, en formato digital, para su revisién. El Proyecto
puede sufrir modificaciones durante la ejecucion del convenio previa autorizacién de la
Direccién Regional de SernamEG, en consulta con el equipo técnico del nivel nacional. En
algunos casos, esta modificacion conllevard a la modificacién del convenio, y serd la
fiscalia regional de SernamEG quien asi lo indique. El presupuesto del Proyecto debe
contemplar al menos todos los items contenidos en la propuesta presupuestaria entregada

por SernamEG, sea como gasto o aporte valorizado.

b) Convenio

El convenio es un documento de cardcter legal que establece compromisos acordados
previamente entre las partes que lo firman. Este documento establece las obligaciones de
las partes firmantes y su término esté supeditado al cumplimiento de los compromisos

establecidos en el mismo. La propuesta de convenio serd entregada por SernamEG nivel

¥ El Programa de Prevencion en VCM, por su naturaleza comunitaria, estd disefiado para
implementarse a través de una jornada completa de trabajo, pues el éxito de la intervencion esta
relacionado con el vinculo y cercania que la Encargada/o Territorial tenga con la comunidad. Asimismo,
se deben contar con cierta flexibilidad horaria que facilite la participacion de las personas interesadas.
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nacional y debera ser ajustada regionalmente de acuerdo a los compromisos que
adicionalmente se establezcan de parte del ejecutor y de parte de SernamEG regional. El

convenio debe ser firmado por la Directora Regional y el representante legal del ejecutor.

¢) Lineamientos Regionales para el Programa de Prevencion en VCM.

Los Lineamientos Regionales son parte integral de las Orientaciones Técnicas vigentes del
Programa de Prevencién en VCM. Definen especificamente la relacidon de asesorias técnicas
y metodoldgicas que la Direccion Regional, en este caso la Encargada Regional del
Programa de Prevencion en VCM, mantendrd con el Ejecutor y Profesionales que

implementan el Programa.

Los Lineamientos Regionales, tiene por objetivo fortalecer los aspectos metodoldgicos vy
conceptuales del Programa de Prevencion en VCM, a través de una mirada y organizacion

territorial o local.

Procesos de Induccion.
Acompafamiento de Mapeos Colectivos y Estrategias de Vinculacion con Jévenes.

Modelo/s de Intervencion que implementara cada ejecutor.

-l ol

Supervision y Asesoria.

4.1. Asesoria SGP y cumplimiento de metas.

4.2. Capacitacién.

4.3. Cuidado de equipo.

4.4. Encuentros regionales

5. Gestién y Coordinacién Intersectorial para la implementacién del Programa de

Prevencion en VCM.,

Estos lineamientos regionales son parte esencial de las Orientaciones Técnicas y son
elaborados por la Encargada/o Regional del Programa de Prevencion de Violencia contra
las Mujeres y visados por el nivel central y la Directora Regional. Deben ser elaborados
durante el mes de enero de 2021.

d) Plan de cuentas presupuestario

El Plan de Cuentas debera ser propuesto en el respectivo proyecto de ejecucién cuyo
formato es proporcionado por las Unidades Técnicas del SernamEG regional y nacional.

e) Registros Administrativos del Programa

Los registros son instrumentos publicos, por lo que no pueden, ni deben ser modificados,
sin previa autorizacion del SernamEG. Ademas, se deben archivar y guardar en un lugar
adecuado y seguro para garantizar su confidencialidad y privacidad. El Ejecutor debera
guardar respaldo digital y fisico de todos los documentos que se describen mas adelante,
ya que son los medios de verificacién del programa, asimismo debe cumplir con su entrega

cuando sea requerida por el nivel regional y nacional.
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El sistema de registro establecido por SernamEG, a través de un conjunto de
instrumentos, constituye un elemento central para la ejecucion del programa y para el

trabajo de SernamEG.

Los registros permiten obtener informacién sobre la ejecucion del programa, caracterizar a
las personas participantes, hacer seguimiento, acompanamientos y evaluaciones del

mismo.

Los registros de informacion son definidos por la Unidad VCM en el nivel nacional de
SernamEG y su sistema de registro y recoleccion es comunicado mediante Orientaciones
Técnicas del Programa de Prevencidon en VCM u otros medios de comunicacién
(memorédndums, correos electronicos, minutas) a las Direcciones Regionales, quienes son
responsables de las supervisiones y seguimientos de lo reportado por los ejecutores y los y
las Encargadas Territoriales de manera mensual, trimestral, semestral y anual (segln
corresponda a cada instrumento), al nivel nacional; con la finalidad de contar con

informacioén vélida y fiable.

El Programa de Prevencion en VCM cuenta con registros que contienen informacion
detallada de las actividades realizadas por cada linea de accion del programa, junto con
bases de caracterizacion y contacto de personas que participan en las actividades de las
Lineas de Accidon de Sensibilizacién y Capacitaciéon. Ademads, de otros registros, todos en

completa sintonia.

Los registros del Programa de Prevencidén en VCM, utilizados por las/os Encargadas/os
Territoriales, son revisados y consolidados por el nivel regional y luego, enviados al nivel
nacional en plazos y tiempos definidos, para la continua retroalimentacién y asistencia

técnica.

En total, el Programa de Prevencién en VCM, cuenta con los siguientes registros de

informacion

®* Ficha de Inscripcion de Participantes: El objetivo de este instrumento es
recoger informacién basica de identificacion de las personas participantes del
Programa de Prevencion en VCM de manera individual.

* Ficha de Difusion: Este instrumento tiene por finalidad registrar informacion
particular de las actividades de Difusion, sean Eventos Masivos o Participaciéon en
Medios, realizadas a nivel territorial.

®* Ficha de Sensibilizacion: Este instrumento tiene por finalidad registrar
informacién referente a las Charlas o Talleres realizados a nivel territorial. En el
modelo no presencial se incluyen Coloquios en esta Linea de Accidn, pero se
registran como Charlas.

® Ficha de Monitores/as Juveniles: Este instrumento tiene por finalidad registrar

informacidn referente a los Cursos o Talleres realizados a nivel territorial.
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Ficha de Agentes Preventivos: Este instrumento tiene por finalidad registrar
informacién referente a los Cursos o Talleres realizados a nivel territorial.

Ficha de Réplica: Este instrumento tiene por finalidad registrar las actividades de
réplica realizadas por cada participante que se certifica en la Linea de capacitacion.
Encuestas de Satisfaccion para las actividades de las Lineas de Accion de
Sensibilizacién y Capacitacién: Este instrumento tiene por objetivo evaluar la
satisfaccion de los participantes de las Lineas de Sensibilizaciéon y Capacitacion, con
los productos entregados por el programa.

Ficha de Coordinacion Intersectorial: Este instrumento tiene por finalidad
registrar informacién referente a las redes o mesas en las cuales se participa o
coordina nivel territorial.

Plan de Trabajo Local de Redes/Mesas coordinadas, para la Linea de
Accion de Coordinacion Intersectorial: Este instrumento tiene por finalidad
conocer la planificacion del trabajo anual de la Red o Mesa de trabajo.

Visual (fotografico, link) o audiovisual, para la Linea de Accion de Difusion:
Este registro es un medio de verificacion para las actividades de Difusién, ya que su
caracter masivo no permite un registro individual de participantes.

Acta de Registro de Actividades de la Linea de Acciéon de Difusidon: Este
instrumento tiene por finalidad conocer la planificacion y coordinacion para las
actividades de Difusion.

Listas de Asistencias para la Linea de Capacitacidon: Este registro busca
registrar el cumplimiento del porcentaje de asistencia requerido para certificarse.
Informe de Gestion Territorial Semestral y Anual del Programa de
Prevencion en VCM: Este documento contiene elementos de anilisis, tales como
fortalezas, oportunidades, nudos criticos, estado de las metas, conclusiones,
desafios y recomendaciones; los que permiten evaluar el Programa y tomar
decisiones sobre su implementacion.

Reporte de Mapeo Colectivo y Estrategia para armar vinculos con las y los
Jovenes: Estos instrumentos de Diagndstico buscan generar conocimiento para la
accién. Se elaboran durante los meses de enero y febrero de cada afio, en formato

PPT, realizando las actualizaciones que sean necesarias.

La informacion contemplada en los instrumentos debe ser digitada y consolidada en la

plataforma que el Programa de Prevencion en VCM disponga para tales efectos, entre las

cuales se encuentra el Sistema Informatico de Gestion de Programas (SGP).

Respecto a la seguridad de la informacién que se reporta, es de suma importancia sefialar

que los instrumentos de registro de la Unidad VCM son de estricta confidencialidad, siendo

tanto un deber ético como parte de las labores de los profesionales, el resguardar la

privacidad de los datos personales y sensibles de las personas que participan en el

Programa de Prevencion en VCM.
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Es importante mencionar que algunos de estos instrumentos tienen version imprimible y
versiones digitales, pensando en el desarrollo metodolodgico de los Modelos de Intervencion
Presencial y No Presencial.

f) Asesoria y Supervision

Asesoria técnica y acompafiamiento del Equipo Regional y Nacional SernamEG (con

pertinencia técnica), a la/el Encargada/o Territorial.

Las asesorias, supervisiones y acompafamientos pueden efectuarse, tanto por el nivel

regional como por el nivel nacional, en sintonia con el calendario y planificacion anual.

El contacto directo con los equipos que realizan actividades de prevencidon en los territorios
permite la retroalimentacion, la reflexion acerca de las fortalezas y nudos criticos del
Programa. La mejora continua del Programa de Prevencion en VCM, fortalece las
estrategias de trabajo, mejora la evolucion de los procesos de cambio y garantiza en todos

los casos intervenciones dignas y de calidad.

El proceso de asesoria, supervision y de la ejecucién del Programa de Prevencién en VCM

considera los siguientes elementos:

° Cumplimiento de los objetivos del Programa de Prevencion en VCM en los Municipios,

Gobernaciones y otras entidades ejecutoras en las que estan insertos.

° Reconocimiento de fortalezas y buenas practicas en las acciones preventivas.

° El monitoreo y seguimiento de los reportes y el registro de los datos.

° Monitoreo del estado de avance de los indicadores, resultados esperados y plan de

mejora.

° Levantamiento de nudos criticos para la realizacién de actividades.

° Coordinaciones y articulacién intersectorial para enriquecer la respuesta a las

necesidades practicas y estratégicas en materia de VCM.

° Asesorar a las y los Encargados Regionales, Territoriales y equipos, respecto a los

convenios intersectoriales y su operativizacion en lo local.

° Gestién de capacitaciones locales y/o regionales que aporten a la mejora continua de

las acciones de prevencion en materia de VCM.
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® Monitoreo de la ejecucion presupuestaria y compromisos del Convenio del Programa

con cada ejecutor, segun informacién de los niveles regionales.

Ademds, se realizan Encuentros Regionales con los/as Encargadas Territoriales, y las
Coordinadoras/es de los dispositivos donde se encuentran insertas/os los/as profesionales,

o sus Jefaturas correspondientes.

Todas las actividades de asesorias y acompafiamientos son registradas por medio de
actas, las cuales deben incluir los acuerdos, mejoras y sugerencias que se realizan a los/as
Encargadas Territoriales del Programa de Prevencién en VCM, asi como también incluir
requerimientos y compromisos que involucran a las Encargadas/os Regionales. Estas actas
deben incluir las firmas de quienes participen de la actividad de asesoria o
acompanamiento (Encargada/o Territorial, Coordinador/a o Jefatura directa, Encargada/o

Regional).

La profesional Encargada Regional del Programa de Prevencion en VCM, debera realizar las

siguientes acciones de asesoria y supervision:

® Reunion semanal (presencial, videollamada o conferencia telefénica) en todas
aquellas regiones con menos de 5 intervenciones, cada 2 semanas, si la regidon
cuenta entre 5 y 8 intervenciones. En el caso de la RM, que cuenta con 20
intervenciones se propone se realice una vez al mes®.

e Incluir en al menos dos jornadas de trabajo grupal a las Coordinadoras/es de CDM
0 quien conforme su equipo de trabajo donde se encuentre alojado el Programa de
Prevencién en VCM o algln representante de la entidad ejecutora.

e Al menos una visita en terreno en el semestre para asesoria y supervisién, sélo si
las medidas sanitarias lo permiten.

® Al menos un contacto semestral mediante video llamada exclusivamente para
asesoria en ambitos del llenado de la plataforma de registro (SGP) y supervisién del
cumplimiento de metas.

® Al menos dos jornadas de capacitacion/habilitacion sobre teméticas abordadas por
el Programa de Prevencion en VCM.

® Una jornada de cuidado de equipo, que recoja informacién sobre situaciones
complejas vividas por las/os Encargadas/os Territoriales y las estrategias utilizadas
para resolver dichas situaciones. Cuyo principal objetivo es generar insumos para,
en el futuro, mejorar los protocolos de actuacion.

® Dos encuentros regionales de caracter anual como minimo con los equipos de los
distintos dispositivos de la Unidad VCM de la regién, con el objetivo de conocer
buenas practicas, fortalecer la coordinacién de la red interna y establecer espacios

de intercambio técnico.

* Las reuniones seran reemplazadas por las actividades de asesoria SGP, cumplimiento de metas,
capacitacion/habilitacion, cuidado de equipo y encuentros regionales cuando se realicen dentro de la
semana de reunion calendarizada.
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Durante el mes de junio y de noviembre, el ejecutor serd evaluado por la Encargada

Regional del Programa de Prevencion en VCM del SernamEG, a través de una pauta

técnica, para constatar el estado de implementaciéon del programa y los compromisos

establecidos en el Proyecto de Ejecucion.

h) Reportes e Informe de gestion

Los plazos exactos para reportes e Informes de Gestion seran informados oportunamente

en base a la planificacion de la Unidad VCM. Es importante sefialar que a estos

instrumentos pueden agregarse otras solicitudes.

emanal

Registro de

actividades en

Segun plazos

comunicados

Sistema SGP. oportunamente,
Mensual Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Trimestral Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Semestral Registro de Segln plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Informe de Gestion Formato de
Territorial y Informe.
Regional
Semestral.
Anual Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Informe de Gestién Formato de
Territorial y Informe.
Regional
Semestral.
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Resultados técnicos esperados

a) Metas y seguimiento de indicadores

rimestral

opandos “del |

(N° de personas
capacitadas que
declaran

satisfaccion con Ia
capacitacién

e egitro

jovenes Administrativos indicador  deben

participantes del de Informacion considerar lo

componente de del Programa de siguiente:

capacitacion gue se Prevencién Cada Encargado/a

certifican en Territorial capacita

Prevencion de un total de 160

Violencia contra las jovenes como

Mujeres en el afio t. Monitores/as

Juveniles de

(N° de jovenes Prevencién en

participantes del VCM.

componente de

capacitacién que se

certifican en en

prevenciéon de la

VCM en el afio t /

N° total de jovenes

participantes del

componente de

capacitacion en el

afio t) * 100

Porcentaje de | 83% Registros Semestral | Los operandos del

personas Administrativos indicador deben

capacitadas que de Informacion considerar lo

declaran del Programa de siguiente:

satisfaccion con la Prevencion Cada Encargado/a

capacitacion Territorial aplica

recibida en el afo t. Encuesta de
Satisfaccion a

las/os participantes
de los cursos o
talleres para formar
a Monitoras/es
Juveniles.
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recibida en el afio t
/ N° total de

personas que
contestan la
Encuesta de

Satisfaccion en el
afio t)*100
Indicadores de propdsito asociados al cumplimiento de Convenio Ejecutor- SernamEgg,

del Programa de Prevencién en VCM

Indicadores por Componente asociados al cumplimiento de Convenio Ejecutor-

SernamEG, del Programa de Prevencién en VCM

de | 65% Anual | Los

Prcenta]e
personas Administrativos de operandos
sensibilizadas® que Informacion del del indicador
declaran Programa de deben
satisfaccion con la Prevencion considerar lo
sensibilizacidn siguiente:
recibida en el afio T. Cada
Encargado/a
(Nimero de Territorial
personas aplica
sensibilizadas que Encuesta de
declaran Satisfaccion
satisfaccion con la a las/os
sensibilizacion participantes
recibida en afio t / de las
Nimero total de charlas
personas que son talleres de
consultados Sensibilizaci
respecto a la on.
satisfaccion en el
afno t) *
Porcentaje de| 12% Anual Los
réplicas operandos

* Personas que participan de las actividades de sensibilizacion (charlas y talleres).

* Las replicas innovadoras son aquellas acciones de sensibilizacion que de una manera creativa logre
transmitir la comprension del problema de la VCM utilizando herramientas tecnoldgicas, audiovisuales y
artisticas. Por ejemplo: videotutoriales, obras de teatro, programa radial en recintos escolares, boletines
digitales, ferias preventivas, concurso de cuento sobre VCM.
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innovadoras®
realizadas con
jovenes en el afio t,
respecto del total de
réplicas realizadas
por personas
certificadas en el
Componente de
Capacitacion en el

ano t

(Namero de réplicas
innovadoras
realizadas con

jovenes en el afio t/

Total de réplicas
realizadas por
personas

certificadas en el
Componente de
Capacitacion en el
afio t) * 100.

Registros

Administrativos de
Informacion
Programa

Prevencidn

del
de

291776

del
indicador
deben
considerar
lo siguiente:
Cada
Encargado/
a Territorial
facilita
como parte
de los
cursos 0
talleres
actividades
de réplicas
con las/os
participante

5.

Resultados Técnicos

Todos los indicadores deberan ser informados a través del informe mensual del ejecutor.

b) Resultados Técnicos

A continuacién, se propone una distribuciéon de cumplimiento de metas trimestral, la que

debe puede ajustarse, segln pertinencia territorial en los Lineamientos Regionales.

Mapeo
Colectivo y
Estrategia de
Vinculacién con

Jovenes.

Creacion de

Mapa
Colectivo y
Estrategia de
Vinculacion

(actualizaciéon

del mapa

colectivo)

(actualizacio

n del mapa

colectivo)

n del mapa

colectivo)

(actualizacié
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con Jovenes,

Difusién 1000 3 actividades 3
2 actividades | 2 actividades .
10 actividades personas actividades
300
200 personas | 200 personas
personas 300 personas
Sensibilizacién . o o o
e 300 2 actividades | 5 actividades | 5 actividades | 3 actividades
o personas | 40 personas | 100 personas | 100 personas | 60 personas
Actividades
Capacitacion 1 3 i
Al menos 4 curso curso/taller
1 curso/taller curso/taller curso/taller
talleres Monitoras/es . . _
) 140 ) Monitoras/es | Monitoras/es | Monitoras/es
Monitoras/es L Juveniles ) _ )
jovenes Juveniles Juveniles Juveniles
Juveniles
20 jovenes S S "
40 jovenes 50 jovenes 30 jovenes
1
1 curso/taller
Al menos 2 curso/taller
60 Agentes
curso/talleres Agentes
agentes Preventivos .
Agentes . Preventivos
i Preventiv
Preventivos
0s 30 agentes
] 30 agentes
Preventivos .
Preventivos
Coordinacién
Intersectorial 1 red o0 mesa
_ (mantiene el | (mantiene el
1 red o mesa coordinada
: =E S trabajo en trabajo en
coordinada 1 red o mesa
red o mesa) red o mesa)

1 red o mesa
participa

participa

b) Monitoreo

El monitoreo de la aplicacién de los instrumentos de registro del Programa de Prevencién

en VCM, asi como su informatizacién en el sistema informético de registro vigente, tiene

un nivel escalado de responsabilidad entre los distintos actores que forman parte de la

Unidad VCM.

A continuacién, se detallan a modo general los roles diferenciados de la Unidad VCM

Nacional, el Equipo VCM Regional y los Equipos Territoriales:

¢ Unidad VCM Nacional
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Apoyo y monitoreo a Encargadas/os Regionales y Territoriales en VCM, del avance del
proceso de implementaciéon del sistema de registro, brindando acompafiamiento a las
regiones, a través de la entrega de orientaciones y asesoria técnica, respuesta a consultas,
asi como la solucion de dificultades a partir del reporte de las/os Encargadas/os

Territoriales via formulario de incidencias.

Asimismo, corresponderd a la Unidad Nacional, a través de las personas designadas para
esta tarea, capacitar y apovar a las/os Encargadas/os Territoriales en la instalacion del
Sistema Informatico y sus correspondientes registros de informacion. Para ello, se
entregard material de apoyo, que permita operativizar las labores de monitoreo y

seguimiento a los registros de la Unidad VCM.

® Encargadas Regionales VCM:

Apoyo y monitoreo de la implementacion de la instalacion del proceso de registro en el
Sistema Informatico en regiones, entregando acompafamiento técnico para la correcta

implementacion del registro de informacion en el Sistema Informatico de Registro.

Asimismo, se espera que las Encargadas Regionales puedan, en caso de que sea
necesario, canalizar las dudas y/observaciones que presenten las/os Encargadas/os
Territoriales cuando se trate de problemas con la plataforma SGP, a través de los
Formularios de Incidencia.

* Encargadas/os Territoriales de Prevencion en VCM:

Se espera de los profesionales que se desempefian en el Programa de Prevencidn los

siguientes elementos:

® Revisen el material que se envia para aprender el manejo del sistema para el

registro de datos, asi como los nuevos instrumentos de la Unidad VCM.

e Se organicen operativamente para el ingreso de informacidn definiendo
responsables o subrogancias para la aplicacion e informatizacién de los datos al
sistema.

® Genere una calendarizacion de trabajo semanal que involucre tanto el trabajo

administrativo como los registros de informacién en el Sistema Informatico.

® Informe periédicamente a la Encargada Regional de SernamEG respecto del
funcionamiento del Sistema Informatico de Registro vigente, a partir de su
experiencia.

Cuidado de Equipo

El trabajo en la contribucién a la erradicacién de la Violencia Contra Las Mujeres, desde la
prevencién de la misma, asi como en la atencién, proteccién y/o reparaciéon con las
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mujeres que han vivido las vulneraciones, implica directamente a quienes intervienen con
ella, pues politiza y permea nuestros discursos personales y requiere de una actitud critica
de ciertos “valores sociales” y convicciones acufiada en los procesos personales de

socializacion,

En este escenario reiterar la pertinencia de “cuidar a los que protegen y cuidan” es un
deber del sistema de proteccién tanto de las personas individuales, como de los equipos y
grupos de trabajo, asi como, de las instituciones ejecutoras y el Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género, es por ello que el Autocuidado se considera fundamental en
los contextos de atencién a victimas de violencia y abuso, para minimizar los efectos
negativos en los/as profesionales en diferentes planos de su desarrollo, definiéndolo como:
“aquellas actividades que realizan los individuos, las familias o las comunidades, con el
propdsito de promover la salud, prevenir la enfermedad, limitarla cuando existe o
restablecerla cuando sea necesario ”. En este sentido es importante identificar distintos
conceptos y teorizacidon en relacidén a los riesgos, que se viven, el desgaste profesional y
autocuidado, todas estas perspectivas enfatizan en la necesidad de desarrollar
intervenciones que promuevan “la salud de las personas que trabajan con personas y su
sufrimiento, velando por la eficacia de las tareas que desarrollan” , mirando las practicas y
reflexionando en torno al papel de los/as profesionales en el desarrollo de sus tareas y
estimar el gran impacto emocional que esto supone.

Cuidado de equipo

Los equipos técnicos a cargo de la intervencion psicosocial requieren de un gran esfuerzo
de contencion, comprensién y canalizacién de los procesos que, dada la temdtica, generan
impacto en quienes estan a cargo del espacio terapéutico. Al efecto, es de suma
importancia que los equipos comprendan que el “Auto Cuidado Profesional” es
fundamental, “por lo que se debe considerar un dispositivo para despertar, promover,

mantener y proteger la implicacion, ética y politica de los profesionales”.

Es asi que junto con las capacidades propias de los/as profesionales, como la reflexividad,
empatia, capacidad de didlogos inclusivos, se deben disefiar planes y estrategias
especificas para el auto cuidado que permitan regular la demanda psico emocional,
contenerla y disipar esta adecuadamente manteniendo la integridad de las personas que

intervienen.

Lo anterior mediante las siguientes estrategias:
® Facilitar espacios de vaciamiento y descompresién cotidianos.
® Asegurar espacios de vaciamiento y descompresién estructurados
¢ Compartir la responsabilidad de las decisiones riesgosas
® Establecimiento de relaciones de confianza en el equipo

® se trate del trabajo, como una instancia de celebraciéon de cumpleafios, u otros.
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e FEstilos de liderazgo democraticos, ya que los estilos de liderazgos autoritarios vy
verticales aumentan la probabilidad de aparicién de dinamicas de abuso y pérdida
de resolucién adecuada de conflictos.

e Fomentar la resolucion no confrontacional de conflictos y diferencias.

e Registro y visualizacién de la traumatizacion de los equipos, informando de manera
oportuna vy clara de las dificultades a las jefaturas, para generar de parte de la
institucidon (SernamEG), espacios protegidos para la explicitacién y resolucién de los
problemas surgidos al interior de los equipos.

e Apoyo de la Institucionalidad para formacién continua, con actividades de
formacion y perfeccionamiento, para mejorar el clima laboral y para la Orientacion
para una planificacion adecuada de los espacios de cuidado de equipos en los

dispositivos.
Cuidado profesional

Las y los profesionales son quienes experimentan la acumulacidon de cargas negativas y
emociones contra transferenciales que sin un adecuado vaciamiento se hacen demasiado
pesadas y obstruyen el funcionamiento individual en las tareas cotidianas, por esta razon
es que se debe tener en cuenta la necesidad de limpiar de toxicidad nuestras emociones y

pensamientos.

Es importante definir o conceptualizar, como hipdtesis explicativas en relacidén al malestar
percibido y registrado, situdndolo desde las explicaciones referidas al desgaste profesional
y no tan solo a aspectos personales e individuales, surgiendo la necesidad de cuidarse

para cuidar a otros.

Por dltimo, y a nivel individual, el autocuidado profesional y personal debe apuntar a
“acciones para mirarse y hacerse cargo de si mismo, de su capacitacién continua, de la
participacion de actividades extralaborales de cuidado personal, recreativas y sociales”, lo
que implica favorecer un mejor cuidado de las energfas fisicas y emocionales al momento
de enfrentar las tareas, no auto responsabilizarse en exceso ni culpar a otros/as del

equipo.
Estrategias de Autocuidado individual:

® Visualizacion oportuna de los malestares
® Descompresién y vaciamiento
e Dimensién de la corporalidad, pues el cuerpo se mantiene en un determinado

estado de acuerdo a como se desarrolla la relacién con las partes y su entorno, por
lo que debemos materializar cuidados de nuestra corporalidad de manera cotidiana.

® Mantencion de areas libres de contaminacién, por la necesidad de tener espacios de
oxigenacién, en que la persona pueda airearse, nutrirse, en actividades
absolutamente alejadas de las teméticas de trabajo.
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Evitar la relacion de espacios de distraccion con tematicas de la violencia.

Ubicacidon de la responsabilidad donde corresponde, lo que implica evitar auto
responsabilizarse en exceso y traspasar culpas a otras personas.

Evitar la saturacion de redes personales, como la pareja, los hijos, los amigos, que
es un “factor protector muy importante en el area de soporte emocional” con este
tipo de contenidos. Hacerlo implica una sobrecarga injusta para quien no esta
preparado para escuchar estos temas, y a la vez se corre el riesgo de producir un
distanciamiento y perder por lo tanto las redes de apoyo.

Formacion profesional, pues la actitud proactiva por mantener la inquietud de
conocimiento y formacion en la tematica que se interviene, conocer diferentes
perspectivas tedricas, modelos y herramientas para desarrollar las tareas, brinda
seguridad y bienestar respecto del impacto de la relaciéon con las personas que se

tiende.

Glosario

Dispositivos Programa Atencién, Protecciéon y Reparacién en Violencia Contra las

Mujeres
Ccvs ® Centro de Atencion y Reparaciéon a Mujeres Victimas/Sobrevivientes de
violencia sexual
CDM e Centros de la Mujer
CDA e C(Casas de Acogida
SATT ® Servicio de Atencién Telefénica y Telemética
Casa ® Casa de Acogida para mujeres vulneradas por la trata de personas y
Trata migrantes en situacién de explotacidn

Otras siglas y/o abreviaturas

DIPRES ® Direccion de Presupuestos Gobierno de Chile
EPG ® Evaluacion de Programas Gubernamentales, DIPRES
MDS ® Ministerio de Desarrollo Social
PMG ® Plan de Mejoramiento de la Gestion
PII ® Plan de Intervencidon Individual. Instrumento que registra Ia
planificacion de la intervencién a realizar con las mujeres que ingresan
a atencién psico socio juridica, por cada &mbito de prestacién de
servicios, en funcién de sus requerimientos.
PNUD ® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
APR ® Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion en Violencia Contra las
Mujeres
ONG ® Organizaciones No Gubernamentales
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VCM e Violencia Contra las Mujeres
CEPAL e Comision Econdomica para América Latina y el Caribe
SGP e Sistema de Gestidn de Programas

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA, que las presentes Orientaciones Técnicas del
Programa de Prevencion en Violencia Contra las Mujeres, de la Unidad de Violencia Contra
las Mujeres del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, no involucran

recursos financieros del Servicio.

CUARTO: PUBLIQUESE la presente resolucién en el banner de transparencia del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y archivese en los registros

correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SERVICIO

Distribucion:

Direccién

Subdireccién

Depto. Gestién de Programas
VCM

Fiscalia

Oficina de Partes
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PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera Echenique, junto con
la Agenda Mujer, liderada por la Ministra Mdénica Zalaquett Said, definen una
serie de desafios cuyo principal objetivo es terminar con la discriminacién y con
las brechas entre hombres y mujeres que el mismo Presidente enfatizé: “Frente
a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la mayor
fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con
decision y urgencia, hacia una sociedad en que, respetando nuestras
maravillosas diferencias, podamos avanzar para que hombres y mujeres

tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad”?.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacidn de Naciones Unidas
(ONU) vy diversas Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el
Estado de Chile. Como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la
cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas. La Agenda profundiza
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y propone avanzar hacia aquellas

metas que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las
mujeres es de larga data, se inicia con la Declaracidon Universal de los Derecho
Humanos?, aprobada en 1948, que senala “derechos iguales para hombres y
mujeres” y la proteccidén y el fomento de los derechos humanos de las mujeres

como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacidn por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre
ellos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que “en virtud del

! http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-
agenda-de-equidad-de-genero/

2 http:/Awww.un.org/es/universal-declaration-human-rights/. También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(lll)
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articulo 3, comdn a ambos, asegura a los hombres y a las mujeres igual titulo a

gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos” (ACNUDH3, 2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados
y organizado comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos

los derechos humanos de las mujeres. Algunos de éstos son:

e La Convencidon sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979)

En esta Convencidn, considerada la carta internacional de derechos de las
mujeres, define qué es la discriminacién y establece un programa de accién
nacional para ponerle fin. La Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas
en 1979 y entrd en vigor el 3 de septiembre de 1981. Chile ratificé la CEDAW en
1989, pero su implementacidn comenzd el aflo 1991, con la creacion del Servicio

Nacional de la Mujer.

e El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

La supervision de la Convencion estad a cargo del Comité para la Eliminacién de
la Discriminacién contra la Mujer. Los Estados Parte en la Convencion deben
presentar cada cuatro afos informes detallados sobre el cumplimiento de sus
cldusulas. El Comité examina esos informes y puede también aceptar denuncias
e investigar situaciones de vulneracion grave o sistematica de los derechos de
las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman
parte de la comision pais que reporta los avances nacionales en materia de

Derechos Humanos de las Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado
una transformacidon que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad

ante la ley, valoracion e impulso a su incorporacién plena a la vida publica en

3 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https://www.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx


http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.ohchr.org/en/hrbodies/cedaw/pages/cedawindex.aspx
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todos los ambitos, mayor autonomia personal e independencia econémica con la
creciente incorporacién al mundo del trabajo y el emprendimiento.
Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la corresponsabilidad,
promoviendo la participacion activa de los hombres en las tareas domésticas y
de cuidado de personas, como condicidon necesaria para la conciliacidon entre vida

laboral y familiar de mujeres y hombres.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha
propuesto avanzar prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres
terminando con todas las discriminaciones legales existentes, impulsando
una agenda legislativa tendiente a modificar el régimen de sociedad
conyugal permitiendo a la mujer administrar la sociedad y/o sus bienes
propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes
de los 270 dias desde la disolucién del vinculo por divorcio, nulidad o
muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de
hijos menores de 2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la
autonomia y la integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de
respeto a su dignidad en todos los espacios y a la proteccién de su vida y su
integridad, combatiendo sin tregua la violencia intrafamiliar, apoyar a las
mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer la participacion
de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de representacion
politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente
en los instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter
vinculante, obligan a los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para
garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres (CEDAW y su Protocolo
Facultativo, la Convencidon de Belém do Pard, y los Convenios 100, 111, 156,

183 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT).
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Contexto Nacional Emergencia Sanitaria COVID

Estamos en un contexto en el cual, la vulnerabilidad de las mujeres se manifiesta
nitidamente. En este contexto, el deber del Estado es, mas que nunca,
resguardar los derechos de los grupos vulnerables y trabajar para erradicar la
discriminacion contra las mujeres. Para ello, el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género cred el Consejo Mujer Covid -19, que realiz6 Propuestas para
enfrentar la situacién desde la accién del Estado (Documento de Propuestas,

septiembre 2020) destacando como ejes principales de intervencion:

I. Proteccion, violencia contra la mujer y salud.
II. Reactivacidon econdmica.
ITII. Cuidados.

Los programas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
constituyen una base fundamental para el despliegue de parte de la estrategia
propuesta. Durante el afo 2020 se gestiond y reorientd los programas para
continuar y fortalecer la ejecucidon durante la Emergencia Sanitaria; se han
implementado formas de gestién a distancia, se ha fortalecido la participacion
remota en los Programas. Esta reorientacion ha significado un tremendo desafio
para todos los equipos de gestidon programatica del Servicio y equipos
ejecutores, que son nuestros socios estratégicos en la gestién, y ha implicado el
ajuste casi completo de la intervencidn en terreno. Escenario que podria
repetirse en el 2021. Es por ello que estas orientaciones plantean la posibilidad
de enviar nuevas instrucciones a lo largo del afio, a fin de garantizar la
continuidad en la ejecucidn, adaptando la intervencion en distintos escenarios,
la rapidez en la respuesta para adaptar la oferta del Estado en general y de
SernamEG al contexto actual, es un factor clave para aminorar los impactos de

la crisis en la que nos encontramos.

En esta situacidon de Pandemia, es necesario fortalecer el compromiso con la vida
y salud de la poblacion; tomar los resguardos necesarios, buscar vias eficientes
para el acceso de las mujeres a los Programas del Servicio resguardando el

bienestar de las Participantes y de los Equipos.
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CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la

Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afo 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o
diferenciado entre hombres y mujeres, que resulta en una total ausencia de
cualquier forma de discriminacion arbitraria contra las mujeres por ser tales, en

lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de
discriminacion que se produce en nuestra sociedad, que estd referida a la
desigualdad o discriminacion por razén de género. Para el desarrollo de esta
tarea, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, ha definido, para
el afio 2021, en su Ficha de Definiciones Estratégicas 2019-2022 los siguientes

objetivos estratégicos, que constituyen la justificacion de los programas que

constituyen la oferta del Servicio a la poblacién:

Objetivo estratégico 1:

Fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres mediante la implementacion

de iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que
promuevan la generacion de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su
incorporacion, permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -
en el marco del trabajo decente- potenciando su empoderamiento individual y

colectivo.

Los productos estratégicos asociados a este objetivo corresponden a los
Programas del Area Mujer y Trabajo:

a) Programa Mujeres Jefas de Hogar para contribuir al fortalecimiento de

la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar fortaleciendo
sus competencias laborales.

b) Programa 4 a 7 que proporciona a mujeres responsables de nifios y

ninas de 6 a 13 anos, acceso al servicio de cuidado provisto por el

programa, en apoyo a su participacién en el mercado laboral.
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c) Programa Mujer Emprende que otorga herramientas técnicas y de

gestion a mujeres con emprendimientos, a fin de fortalecer las
competencias y habilidades como emprendedoras, potenciando el
crecimiento, viabilidad y sostenibilidad de sus negocios y favoreciendo
Su acceso a espacios de formacidon para generar nuevos canales de
comercializacién para el desarrollo de sus emprendimientos.

d) Linea de accién estratégica Buenas Practicas Laborales con Equidad de

Género, que promueve el cambio cultural y la construccién de culturas
laborales libres de sesgos de género en organizaciones publicas y

privadas.

Objetivo Estratégico 2:

Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jéovenes, mediante la
implementacion de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio
de sus derechos en los ambitos de la sexualidad y la maternidad.

Vinculado a este objetivo estratégico, el Servicio cuenta con el Programa Mujer,

Sexualidad y Maternidad que busca contribuir a fortalecer la autonomia fisica de

mujeres y jovenes por medio de la entrega de herramientas que fomenten el
empoderamiento en la toma de decisiones, promuevan la igualdad de mujeres
y hombres, y la no discriminacidn de las mujeres a través de talleres vy

atenciones personalizadas.

Objetivo Estratégico 3:

Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho
a una vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas
con la prevencién, atencién y reparacion de la violencia contra las mujeres y el
acceso a la justicia, a través de la representacién especializada. Este objetivo
estratégico se corresponde con los Programas de la Unidad de Violencia Contra
las Mujeres

a) Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de la Violencia Contra las

Mujeres, que busca disminuir el dano psicosocial de las mujeres victimas
de violencia de género a través de distintos dispositivos coordinados para
atender distintos tipos y gravedad de la violencia.

b) Prevencidn de la Violencia Contra las Mujeres, que busca contribuir a

fortalecer el rol preventivo en materia de prevenciéon de violencia de
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género en jovenes hombres, mujeres y otras identidades, de 14 a 29 afios

y agentes estratégicos que trabajan con jévenes.

Objetivo Estratégico 4:

Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en
la toma de decisiones y en cargos de representacién publicos y privados, en
igualdad de condiciones y oportunidades que los hombres.

A través del Programa Mujer y Participacidn Politica, el Servicio busca contribuir

al fortalecimiento de las habilidades para la participacion politica de las mujeres

para avanzar en la autonomia de las mujeres en la toma de decisiones.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencién del SernamEG, se
basan en enfoques de intervencién, que determinan la manera de gestionar los
programas Yy suponen un posicionamiento ético, una base tedrica y
metodoldgica, y ciertos aspectos técnicos operativos. A continuacién, se

desarrolla brevemente cudles son y en qué consisten los enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables
de todos los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la
paz en el mundo, segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. El enfoque
basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacidon que son
objeto de una mayor marginacidn, exclusidon y discriminacion. Este enfoque a
menudo requiere un analisis de las normas de género, de las diferentes formas
de discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las
intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacién”*
(UNFPA).

4 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-
derechos-humanos
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La Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW) se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las
acciones de equidad de género. Mas alld de la igualdad formal que pueda
garantizarse a través de las legislaciones, los Estados deben asumir un
compromiso activo para que sus acciones generen igualdad de acceso y
oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir cdmo operan las brechas vy
barreras y orientar medidas especificas de accién afirmativa temporales, que
permitan frenar y/o neutralizar, las dinamicas de discriminacidon existentes en
los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la
intervencion en politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género tiene como mision: “Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de
derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a través de la implementacién
y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género,
considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se
requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en
el pais”. Las intervenciones del Servicio, por tanto, incorporan el enfoque de

derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio debe considerar dos principios
gue permiten asegurar la pertinencia de la intervencién; estos son el territorio y

la interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificandose desde una concepcién Unicamente
juridica, a un concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y
metodolégico que explica y describe el desenvolvimiento espacial de las
relaciones sociales que establecen los seres humanos en los ambitos cultural,
social, politico o econdmico”® (Llanos, 2010). Los Programas Sociales se instalan
en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de garantizar una mayor

eficacia y eficiencia de la intervencion, es necesario observar y analizar como se

> Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.
® Llanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacion Social.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-54722010000300001
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comportan las dindmicas y grupos sociales que se espera atender, revisando, a
la luz del territorio, cudles son los ajustes que es necesario hacer al modelo
programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusién y de exclusién. La
Interseccionalidad se entiende como la discriminacion compuesta, doble o
multiple y referida a la interaccidon entre dos o mas formas de discriminacion,
por ejemplo, la interseccion de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y
sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresidon de
género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe
un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad que se debe considerar
en la intervencion.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen
sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas
propias y por tanto requieren de una aproximacion del Estado y su
institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencidon que dan cuenta tanto de
las particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el territorio,
como del hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se
encuentran muchas veces entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad
promueven la generacidn de analisis en torno a las dinamicas que se producen
y como estas afectan a publicos especificos, para saber cuales son los ajustes
necesarios en la intervencion local que se realiza, a fin de gestionar programas

con una mayor pertinencia y por tanto eficacia y calidad.

CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el aflo 2021, el Servicio continuara avanzando en el Modelo de Gestion
Programatica transversal, que tiene por objetivo asegurar el correcto
funcionamiento de los programas en el territorio, incorporando el sello del

Gobierno de acuerdo con los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia,
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calidad de atencidn y planificacion establecidos. Una nueva forma de trabajar
gue estandariza los procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que
mejorara la gestién, homologando el trabajo a nivel nacional; creando un
lenguaje comun para todos los Programas del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género.

1. Gestion Programatica

Actores claves y sus funciones
a.1 Actores Claves en Nivel Central:

I. Depto. de Gestion de Programas:

Sus funciones son:

- Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles,
conforme lo establecido en el Modelo de Gestion de Programas del
SernamEG, y garantizar su concordancia con los lineamientos entregados
por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

- Liderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que
aseguren una ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y
principios de eficiencia, eficacia, calidad de atenciéon y planificacidén
establecidos.

- Revisary acordar con las regiones los planes de supervisidén de ejecutores.

- Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la
gestion de programas.

- Instruir a dreas programaticas en materias de procedimientos,
administracion de recursos, coordinacion y control de gestién, vinculados
al area respectiva.

- Apoyar el analisis de informacién de los registros administrativos de la
institucion que realiza el Departamento de Planificacion y Control de

Gestion.

I1. Jefas de Programas y Equipos:

Funciones:
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- Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestién
programatica a los equipos regionales.

- Proponer y disefiar ajustes o modificaciones a la gestidn programatica,
que permitan asegurar la pertinencia e impacto esperado.

- Elaboracion de materiales para el desarrollo de los programas, guias,
orientaciones, de formacion de equipos y trabajo con participantes.

- Definir estandares minimos para la adecuada implementaciéon del
programa.

- Velar por la correcta implementacion de su programa.

- Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido
uso de éstos, mediante el control de rendiciones.

- Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que

ejecutan el programa.

III. Unidad de Monitoreo y Gestion de Programas (Dependiente del
Departamento de Gestion de Programas).

Funciones:

- Control y seguimiento al plan de supervisidon y evaluaciones realizadas a
los ejecutores por las Direcciones Regionales.

- Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten
mayores riesgos o quiebres de control para recomendar a las autoridades
del Servicio, medidas de mitigacion.

- Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de
auditorias internas o externas.

- Evaluar la gestién y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo
con lo determinado en el convenio para la gestidn programatica.

- Coordinacion y desarrollo de proyectos extrapresupuestarios presentados
por las Direcciones Regionales a los Gobiernos Regionales asesorando la
presentacién de proyectos, asegurar reportabilidad de rendiciones de

FNDR y monitorear los proyectos vigentes.
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a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

I. Directora Regional:

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta
con las siguientes unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional,
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Administracién y Finanzas y

Gestién de Programas.
Funciones:

« Implementar el Modelo de Gestidn Programatica de la Regidon para

asegurar la correcta ejecucién de programas en la region.
« Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.

« Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y
Directora Nacional, cualquier irregularidad o situacién que pueda
obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o
ejecucion de los programas. Para la gestion de las soluciones puede

apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

« Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento
del programa y por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un

plan de supervision anual.
« Representar al SernamEG en la regién.

« Validar la informacién que se genera en la gestion regional, velando por
la confiabilidad y oportunidad en la entrega de informacion de gestion
programas, reporte del panel de Control, informes de gestion y otros que

se indique.

I1. Gestion de Programas Regional:

La gestidn de Programas en las regiones esta constituida por la Coordinadora de
Programas y a las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la
region, el soporte para la gestién de Programas, siendo el soporte basico de la

Directora Regional en las materias relacionadas.
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Sus funciones son:
« Coordinar la relacion con equipos ejecutores.

+ Responsable de la habilitacion, capacitacién, asesoria y supervision de
equipos ejecutores en modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio,
disefio tedrico metodoldgico de los programas, trabajo con registros
administrativos y demadas materias necesarias para la gestidon de los

Programas.

« Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando
rendiciones (supervisién), para lo cual recibe apoyo de Administracién vy

Finanzas Regional.

+ Realizar correctamente la implementacion y ejecucién del o los programas,

asegurando la pertinencia territorial del mismo.

« Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director
Regional y/o al Area Programaética del Nivel Central, cualquier irregularidad o
situacion que pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos

institucionales o ejecucion de los programas.

« Entregar informacién confiable y oportuna sobre la gestién de programas

validando la informacion entregada por los Ejecutores.

- Proponer ajustes o modificaciones a la gestidon programatica, que permitan

asegurar la pertinencia territorial.
a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Frecuentemente, el equipo estd compuesto por Contraparte Administrativa o
Representante del Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programatico, que
estd a cargo de la ejecucién. De contar con disponibilidad de recursos, se
recomienda considerar la contratacién de Apoyos Administrativos. El Equipo
Programatico se constituye y selecciona a partir de los perfiles establecidos en

las Orientaciones por el Servicio.
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Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

- Ejecutar el Programa de acuerdo con los lineamientos entregados por el
Servicio, promoviendo la participacién de los equipos en las instancias
formativas del Servicio y mostrar disposicion para las supervisiones en las
modalidades que sean requeridas.

- Implementar el Programa a nivel territorial considerando una
infraestructura y materiales para la adecuada gestién, conforme lo
instruido por el Servicio, avanzando hacia el cumplimiento de los
requisitos legales propios de accesibilidad en lugares de atencién al
publico a fin de promover la igualdad de oportunidades y de inclusion
social de personas con discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo afio 2015).

- Contratar y gestionar un equipo para la ejecucién del Programa que
cumpla con las indicaciones entregadas por el SernamEG.

- Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el
mismo ejecutor o terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo
un riguroso control del gasto y realizando en tiempo y forma las
rendiciones presupuestarias (procedimiento indicado en el Manual de
Rendiciones vigente del Servicio).

- Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestion, de
acuerdo con lo instruido en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando
un adecuado sistema de archivo de tramites originales y resguardando la
informacién en el sistema o planilla que el Servicio indique, procurando
gue la informacion se consolide practicamente en tiempo real o con un
desfase menor, a un mes.

- Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos
contratados para la ejecucion del programa.

- Elaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de
rendiciones y de ejecucion en plazos y formas indicados por el Servicio.

- Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del
Servicio y promover la realizacién de acciones conjuntas que potencien la

intervencion y su integralidad.
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- Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio,
presentes en el territorio o comunas aledafas, a fin de generar
intervenciones integrales.

- Proponer a la Direccién Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel
local, a fin de garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor
impacto de la intervencion.

- Generar mecanismos para la deteccién y adecuada derivacion de casos de
violencia contra las mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcién u

otras instancias pertinentes).

b) Implementacion

El proceso de implementacién es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las
condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con
apoyo de la Direccién Regional del Servicio.

Los requerimientos para la implementacidén se agrupan de la siguiente manera:

1. Cumplimiento de requisitos logisticos:

- Garantizar un espacio fisico adecuado para la atencion de las mujeres y la
realizacién de las actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad,
iluminacién, ventilacion y bafios de acuerdo con lo que requiera la
intervencion.

- Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los
procesos de compra e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio
y silla, impresora, data show, conectividad a internet, materiales de oficina y
para el trabajo con participantes del programa, hojas, téner, papelografos,

plumones.

2. Equipo Ejecutor:

- El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada
programa, gestionando procesos de seleccion publicos y transparentes
garantizando en los mismos, el cumplimiento del Perfil técnico establecido
por SernamEG.

- Los contratos del equipo ejecutor deberan cumplir con las normativas en

materia laboral vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el
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Convenio de Transferencias, pudiendo, de acuerdo con sus criterios
institucionales, gestionar mejoras en beneficio de las y los trabajadores.
- La Direccion Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacion de
equipos ejecutores en aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin
de garantizar la correcta ejecucidén del programa. Es de vital importancia
que el ejecutor comprometa la participacion del equipo en las instancias

gue indique la Direccidon Regional del Servicio para estos efectos.

El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una
adecuada implementacion que permite generar las condiciones necesarias para

el desarrollo y gestion de los programas con estandares de calidad.

c) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e

instrumentos de gestion.

En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion
referida a las y los participantes, a través de mediciones a la llegada al programa
y durante el desarrollo de este; asi como de seguimiento. La ficha de inscripcidn
considera variables que permiten describir al publico atendido en base a: edad,
nivel educativo alcanzado, ruralidad, migracién, pertenencia étnica, raza, tipo
de violencia a la que ha estado expuesta la mujer, factores y niveles de riesgo
asociados, tipo de emprendimiento que desarrolla.

En los ultimos treinta anos, se ha trabajado relevando la importancia de estos
pues la informacion producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se
considera que los registros administrativos son parte de la Estadistica Nacional,
gracias a los cuales se puede, en algunos casos directamente, responder a
indicadores internacionales que dan cuenta de la situacién de la mujer en el pais.
Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes.
Es una herramienta de gestién, la cual nos permite identificar demandas en el
territorio y entregar insumos para garantizar la pertinencia territorial de las
intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para

ello se recomienda que:

19



Gobierno de Chile

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccidon de informacion, es
indispensable generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este
caso, participante. Es importante respetar el momento de intervencion que se

define para la aplicacién.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha conozca el instrumento y
sus variables; a fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o
participantes en su uso para con esto garantizar la exactitud de la informacién
disminuyendo las interpretaciones erroneas. Asi como de revisar las fichas para
asegurar que estén correctamente respondidas y completas. En caso de detectar
inconsistencias o vacios en el llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la
persona participante y completar o validar la informacion que es de caracter

relevante para el programa y la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar
las fichas cuando corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones

Técnicas.

Para cumplir con la puntualidad de la informacion, cada ejecutor
debera asegurarse de que el desfase en la entrega de la informacion
sea minimo; para ello, el primer dia habil de cada mes, el ejecutor
garantizara contar con toda la informacion relativa al mes de gestion
inmediatamente anterior, subiéndola al sistema informatico, que es la

herramienta basica para el registro de las intervenciones.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por
el cual, las fichas deberan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada
programa instruya, garantizando que los equipos ejecutores tengan la
informacidn a mano y que se resguarde la confidencialidad de la misma de

acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

1.1. Funcionamiento del Sistema de Gestion de Programas.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema

Informatico que contiene la informacion referente a participantes contenida
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tanto en la Ficha Unica de Postulacion, Fichas especificas de los distintos
Programas e informacidon respecto a la asistencia a las intervenciones. Los
Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de actualizar permanentemente
dicho sistema. Los Equipos Ejecutores, tienen como plazo el primer dia habil de
cada mes para hacer el cierre de la subida de informacion del mes anterior.

La capacitacidén para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del
e-learning dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de
los equipos ejecutores, realizar el curso, reportar incidencias que se presenten,
incorporar la informacién al sistema procurando que este sistema refleje
adecuadamente las gestiones realizadas, informar en caso de cambio
profesionales de los equipos para ajustar usuarias/os del Sistema y demas

procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema”’.

Requisitos para trabajar con el Sistema de Gestion de Programas:

1) CPU Intel o AMD de 1,5 mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en
versiones recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda
su versidon mas reciente (noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte
navegadores recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

d) Protocolos:

A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se
establecen una serie de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales
que, eventualmente podrian poner en riesgo la normal ejecuciéon de los
programas. En estos casos, es necesario remitirse a los protocolos generales que

para ello se han establecido:

7 Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del Servicio
dispondra de un medio alternativo para la recopilacion de la informacion (hoja de calculo Excel u otro
pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los ejecutores.

8 El requerimiento vinculado a conectividad de internet se ajustara de acuerdo a la disponibilidad del
servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctla significativamente en el pais.
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e Oficio Circular N° 0004 del SernamEG “Fija texto de Protocolo de accidn
en caso de vulneracidon o amenaza de derechos de mujeres, nifos, nifias
o adolescentes beneficiarias oferta programatica SernamEgG. 27/12/2019.

e Resex N° 395/2020 SernamEG "“Aprueba manual de lineamientos
estratégicos para la gestion de riesgos de emergencias y desastres
naturales disponiéndose la creacidn de los Comités de Emergencias
Regionales y de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género. 11/08/2020.

e Protocolo de derivacidn a dispositivos del Programa de Atencion,
Proteccion y Reparacién integral de Violencia Contra las Mujeres desde los

distintos Programas SernamEG.

Si por causa de caso fortuito o fuerza mayor, no es posible dar cumplimiento
en todo o parte a las presentes orientaciones técnicas, el Servicio podra3,
asegurando el cumplimiento de los objetivos del Programa, entregar
instrucciones complementarias para adecuar la gestidon en contextos de
emergencia, asegurando la continuidad de la ejecucién. Las instrucciones
antes sefialadas, seran aprobadas por acto administrativo del Servicio, y
suplirdan o complementaran por periodos determinados de tiempo, las

instrucciones contenidas en el presente instrumento.

e) Optimizacion territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de
optimizacioén territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual,
un modelo programatico disefiado con ciertos niveles de abstraccion se ajusta al
territorio, a fin de garantizar la eficacia y efectividad de la gestion y, por tanto,
del impacto del Programa. Este proceso se realiza en el proyecto comunal, pero

constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con
un diagndstico acabado de la situacion de la localidad con relacidn

especificamente a los asuntos que se planea abordar en las intervenciones y una

22



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

base general diagndstica sobre los principales indicadores de género. Este
diagnéstico, elaborado en el proyecto del ejecutor, es necesario revisarlo para

realizar una planificacion estratégica del Programa en el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas
que trabajan en el mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir
publicos prioritarios, asi como alianzas necesarias para llegar a estos publicos y

fortalecer la intervencion.
2. Coordinacion Intersectorial

a) Interinstitucional

La Coordinacion Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a través
del apalancamiento de recursos, asi como de la derivacién oportuna de
participantes del Programa hacia programas de otras instituciones para recibir
atencién y acceder a espacios en los cuales satisfacer otras necesidades de las
participantes. También se expresa en la generacién de concatenaciones y
escalonamientos que permitan profundizar la intervencién realizada y apoyen el
desarrollo de habilidades en las y los participantes. En ambos casos, el objetivo

de estas coordinaciones es potenciar la integralidad de la intervencion.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras
instituciones que describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se
operativizan estos acuerdos generando para ello, con base a la pertinencia,
acuerdos operativos a Nivel Regional, mismos que son implementados a nivel
local por las instituciones ejecutoras. Ademas, en las Direcciones Regionales y
de Ejecutores, resulta crucial potenciar la coordinacién con otros sectores

publicos y entidades privadas.

Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los
sectores y las instituciones vinculadas con la promocion de la autonomia de las
mujeres en el territorio, identificar su misién, en qué consisten sus
intervenciones y revisar las posibles alianzas que se pueden establecer a fin de
potenciar el programa y sus objetivos. En algunos programas esto se resuelve
via coordinacién bilateral, mientras que en otros se propone la gestion de mesas

de coordinacién intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de lo
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avanzado del proceso intersectorial y se entregan instrucciones especificas para
cada programa mas adelante. Para todos los casos, se recomienda establecer
planes de trabajo que incorporen instancias de monitoreo que permitan

potenciar y detectar dificultades de coordinacion a fin de ir las subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y
Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social,
especificamente del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se
compone de cuatro programas: Programa Calle, Familias, Abriendo Caminos y
Vinculos, la coordinacién entre estos y los programas del Servicio a nivel regional
y local resulta crucial. El compromiso que tienen los Programas de SernamEG en
este marco, es garantizar el acceso preferente de mujeres participantes en el
subsistema. Actualmente son cuatro los Programas que forman parte del
Convenio: 4 a 7, Mujeres Jefas de Hogar, Atencidn Proteccidon y Reparacion de
VCM y Mujer, Sexualidad y Maternidad. Para potenciar estas coordinaciones, es
necesario a nivel local sostener reuniones y entregar informacién respecto a las
fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles, procesos y las
descripciones de los programas en términos generales, asi como del proceso de
derivaciéon APR de VCM.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacidon de género en
los programas y acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de
transversalizar la perspectiva de género, se recomienda establecer en el plan de
trabajo de coordinacién, instancias de capacitacion con los equipos de los otros

sectores e instituciones publicas y/o privadas.

Programa Odontologico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa
Odontoldgico Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha Unica de
ingreso la pregunta por si la participante quiere ser derivada al Componente Mas
Sonrisas, de dicho programa, que estd destinado para mujeres con un dafio

SEVeEro.

Salud dispone de un espacio de diagndstico donde se revisa el nivel de dafio de

cada mujer y se deriva internamente a los distintos componentes del Programa.
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La deteccién debe realizarse durante todo el ano con el ingreso de las mujeres
y la derivacién se realiza a través de listados que son entregados a los referentes
odontoldgicos locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccion Regional
coordinara los plazos de entrega de dichos listados e instruird en términos
especificos al respecto. Cada ejecutor debe conocer las Orientaciones Técnicas
de este Programa, tener claridad en torno a la cartera de prestaciones incluida,
a fin de informar adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa expectativa
de que contiene implantes, cuando en realidad tiene protesis removibles o en la
intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere una extraccion, lo

cual genera ansiedad).

En el marco de la Emergencia Sanitaria, dependera de la fase en la que se
encuentre la comuna, la posibilidad de atencién, por lo cual, es necesario
reforzar las coordinaciones a nivel local y regional. Esto quiere decir que las
indicaciones y operatividad instruida para un afno normal, pueden ser
modificadas. Es posible que en las atenciones haya momentos de avance, asi
como suspensiones de la atencidon, o momentos en que solo se trabaje en el
proceso de diagndstico y derivacién interna; es por ello que las coordinaciones

locales seran la forma de trabajar durante 2021.

b) Coordinacién Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccion tiene a su cargo la entrega de informacién de
los Programas con los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacién, misma
que sera transmitida a los equipos de ejecutores. De la misma manera, cada
Direccién Regional promovera instancias de coordinacion de los Programas

SernamEG en el territorio, de acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacidon de los programas del Servicio es la
incorporacion en la ficha Unica para el ingreso a nuestros programas es la

pregunta sobre situaciones de violencia sufridas por las mujeres en momentos

° Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello,
por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que
discutan con este gran criterio nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado
que se continda elaborando durante el resto del afio. En esta situacidn es necesario aclarar con las participantes
gue podran acceder a mediados del préximo afio recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo
namero telefonico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos que se pierden por
no lograr establecer contacto. Dada la Emergencia Sanitaria, Salud podria indicar otras formas de trabajo para
el 2021 que se ajustarian localmente; ya que las fechas y forma operativa mencionadas son para un afio de
ejecucion normal.
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previos o en la actualidad y si quiere ser derivada a un Centro De la Mujer (CDM).
Para el Servicio es importante gestionar formas de deteccion de situaciones de
Violencia Contra las Mujeres a fin de entregar un servicio oportuno al respecto e
intervenir para prevenir, atender, proteger y reparar el dano que la exposicion
a la violencia haya generado. En términos practicos esto significa garantizar que
cada ejecutor de programa tiene contacto directo con la coordinacion del CDM
mas cercano, que los equipos que trabajan en los distintos programas del
Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas gestiones;

apresto que es entregado por las Direcciones Regionales.

Mas alld de esta coordinacién que ha sido definida, en cada localidad pueden
promoverse acciones conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones
de capacitacion a los actores clave en enfoque de género, de concatenacion y
derivacion entre programas y cualquier iniciativa que se considere pertinente
para dar cumplimiento al objetivo del Servicio con el apoyo y orientacion de la

respectiva Direcciéon Regional.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias SernamgEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la
implementacion como la regulacién de las mismas responde, por un lado, a lo
mandatado en el Decreto Ley N°680, del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga
a todos los 6rganos de la Administracién del Estado a contar con espacios de
atencion ciudadana y la Ley N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece
las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los

organos de la administracién del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademas incorporan como parte de sus lineamientos, los
enfoques orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencion
de publico donde se entrega atencidén personalizada, oportuna y responsable
sobre derechos de las mujeres, oferta publica y oferta especifica de nuestro

Servicio.

Las personas pueden acceder a atencidén a través de los siguientes canales:

pagina web del servicio, correo electronico, en forma presencial o telefdnica.

El modelo de atencion de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes

momentos:
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e Contencién y primera acogida.

e Deteccidn de necesidades de informacidn y orientacion.

e Entrega de informacién y orientacion.

e Derivacién vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos,
etc.

e Seguimiento.

CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS

Modelo de Intervencion de la Unidad en VCM

1. Planteamiento del problema

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de
derechos humanos ha situado el problema en la agenda publica mundial.
Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo, sancionarlo y en
general, avanzar como sociedad en su erradicacidon, tal como indica la

Declaracién de Pachuca (2014).

El origen de la violencia contra las mujeres es de caracter sociocultural -
considerando factores histdricos, econdmicos, religiosos, culturales, entre otros-
, Y las causas estructurales van dando lugar a causas mas préximas al problema.
Lo anterior evidencia la complejidad de dicha problematica, que esta basada en
un orden social discriminatorio y, por tanto, hacerse cargo de ella, implica
enfrentarla desde diferentes angulos. Por ello, la experiencia internacional
concuerda en la necesidad de enfocar politicas y planes intersectoriales y de

largo plazo para tener éxito en su resolucion.

El Servicio Nacional de la Mujer SernamEG ejecuta programas con el objetivo de
promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos en
coherencia con su Misidn institucional que busca: "Fortalecer las autonomias y
ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de las mujeres, a través
de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad
y Equidad de Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio
cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre

mujeres y hombres en el pais”.

27



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad en Violencia
contra las Mujeres de SernamEG tiene como objetivo principal: Contribuir a
fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la
prevencion, atencion y reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso
a la justicia a través de la representacion juridica especializada. En la actualidad,
implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades

colaboradoras publicas y privadas. Estos programas se denominan:

e Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres
e Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia

contra las Mujeres

Estas estrategias programaticas actian para contribuir a disminuir el problema
detectado, desde sus causas mas préoximas, y se encuentran disefiadas en
estrecha vinculacidn entre si, conformando un Modelo de Abordaje de la
Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios.
Sustentan la ejecucion de acciones directas en las comunidades donde viven las
mujeres y la articulacién de los dispositivos VCM de la Red SernamEG

desplegados a lo largo de Chile.

Una de las tareas principales del Modelo de Abordaje ha sido instalar en el
discurso publico el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se
encuentra naturalizada en la sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el
espacio privado como publico, que sus manifestaciones son diversas y afectan a
diferentes mujeres sin distincion de edad, clase social, identidad de género,
orientacion sexual, nacionalidad y la pertenencia a pueblos indigenas u

originarios, entre otros.

De alli que dicho modelo asuma una conceptualizacion amplia de la violencia
contra las mujeres, reforzando a nivel discursivo y practico la visibilizacion y
problematizacion de todas las manifestaciones de violencia que viven las
mujeres, como forma de entender que éstas viven violencia en sus relaciones
familiares y afectivas, en el espacio laboral, social, politico, como también en la

comunidad.
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Asimismo, las intervenciones de estos programas se configuran en un continuo
gue busca fortalecer las autonomias de las mujeres, entendidas éstas como el
desarrollo pleno de sus derechos y la “capacidad para tomar decisiones libres e
informadas sobre sus vidas, de manera de poder ser y hacer en funcién de sus
propias aspiraciones y deseos en el contexto histdrico que las hace posibles”
(CEPAL, 2011).

Para ello, los programas de la Unidad VCM a través de sus distintos
componentes, realizan intervenciones que integran acciones y prestaciones que
se articulan desde lo comunitario, para promover espacios en los cuales se
tematice la importancia de fortalecer las autonomias en pos de una vida libre de

violencia.

En este sentido, a su vez se pueden constituir en una puerta de entrada y salida
a todas las formas de violencia contra las mujeres, puesto que en determinados
momentos se constituyen en factores protectores para la ocurrencia de nuevos
hechos de violencia, asi como también en su ausencia, traducirse en factores de

riesgo para las mujeres.

Diagrama N° 1: Modelo de Abordaje de la VCM

MODELO DE ABORDAIE DE LA VCM

Continuo de modelo VCM y las autonomias en la
Estrategia SernamEG

T

REPARACION

PREVENCION ATENCION PROTECCION

AUTONOMIA I ’ AUTONOMIA EN LA

ECr O A el SO BN A A AUTONOMIA FISiCA
ECONOMICA TOMA DE DECISIONES

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020.

Se incluye de manera fundamental el desarrollo de acciones de Prevencién en
VCM, considerando que ésta va dirigida tanto a mujeres como a hombres

joévenes, buscando de manera permanente el cambio en los estereotipos de
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género, que en definitiva posibilitan un cambio sociocultural. En especifico, se
busca entregar herramientas que permitan sensibilizar, identificar y anticiparse

a las situaciones de violencia de género, para poder prevenirlas y erradicarlas.

Desde las acciones de Atencién que brindan los dispositivos VCM procuran
entregar servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las autonomias
a causa de la violencia vivida, otorgando acogida inmediata, denuncia de los
derechos vulnerados y el apoyo de redes institucionales y comunitarias. Esto
entendiendo que la violencia de género genera en las mujeres altos niveles de
dafo psicosocial y aislamiento que, entre otras consecuencias, constrifien el

desarrollo personal, la libertad y el ejercicio pleno de derechos.

Asimismo, cuando estas atenciones inmediatas han arrojado evaluaciones de
riesgo y violencia de caracter grave se asumen, en dicho modelo, acciones de
Proteccion para la provisidn de medidas pertinentes y planes de emergencia,

desplegando acciones juridicas eficaces y disposicién de servicios necesarios.

Progresivamente este modelo de abordaje en VCM del SernamEG ha fortalecido
una linea de intervencién especializada que actia de manera inmediata, y que
implica una serie de acciones de Atencidon y Proteccidon articuladas para
responder a las formas mas extremas de violencia contra las mujeres. En
especifico, aquellas que dafan directamente y ponen en peligro la vida de las

mujeres y aquellas que atentan gravemente a su integridad.

En relacion con lo anterior, cuando dichas acciones contemplan metodologias
especializadas y de largo aliento, se busca contribuir progresivamente a la
Reparacion, como el inicio a la recuperacién de la autonomia fisica de las mujeres
- en un primer orden - y del fortalecimiento de las autonomias econémica y de

la toma de decisiones - en un segundo orden.

Por ultimo, cabe sefalar que este Modelo de Abordaje comprende la violencia
como un problema complejo en el cual convergen multiples dimensiones, para
lo que se definen prestaciones diferenciadas en el ambito comunitario, tanto
psicosociales y juridicas como también socioeducativas. Ello con el objetivo de
sintonizar con las necesidades de la diversidad de mujeres, considerando los

distintos contextos, espacios y manifestaciones de la VCM.
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2. Fundamentos teodricos y antecedentes

Enfoques del modelo de intervencion:

En cuanto a la definicién de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia
contra las Mujeres de SernamEG adopta como base la definicion de la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer. Asi, se entiende que la VCM es:

“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafno o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el

ambito publico como en el privado’° .

Para avanzar en la erradicacion de la Violencia contra las Mujeres el SernamEG,
el modelo de intervencién incorpora las recomendaciones internacionales vy
asume una vision integral e interseccional de la problematica. Para ello se asume
una definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca
todas sus manifestaciones, a todas las mujeres en su diversidad, en

todos los espacios y contextos en que ésta se produce.

Ello se vincula al fortalecimiento de las autonomias de las mujeres, como un
elemento fundamental a abordar en el proceso de intervencion en VCM,
especialmente lo que compete a la autonomia fisica. Ello entendiendo que
mayores niveles de autonomia se relacionan directamente con la prevencion,
disminucién y erradicacion de la violencia de género en multiples contextos,

ademas de contribuir al ejercicio pleno de sus derechos.

10 Articulo 1 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Belém do Para”, 1994.

31



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

Diagrama N©° 2: Definicion y Clasificacion de la VCM
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Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

En este sentido, es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar
todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, ya sean de tipo
fisica, psicolégica, sexual, econdmica o manifestaciones a nivel patrimonial,
femicidio, trata de personas, medidtica, simbdlica, institucional, gineco-

obstétrica, entre otras.

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital
-sea violencia contra nifias, adolescentes, adultas o adultas mayores-
reconociendo su diversidad y el cruce con factores de vulnerabilidad, tales como
pobreza, ruralidad, migracion, “raza”, pertenencia a pueblos indigenas, situacion
de discapacidad, orientacién sexual, identidad de género, expresion de género,

entre otras.

Ademas, es necesario considerar todos los espacios y contextos en que se
produce: tanto en los espacios publicos y privados como en sus diversos
contextos, ya sea doméstico, intrafamiliar, de pareja, laboral, educativa,

carcelaria, migratoria, virtual, entre otras.

Por otra parte, en relaciéon con los tipos de violencia, a continuacion, se
desarrollan aquellas a las que se hace referencia mas frecuentemente en
indicadores internacionales para la medicion de la VCM y que se utilizan en el

cotidiano de la intervencion de los Programas de la Unidad en VCM:
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Fisica: Es aquella accién dirigida a atentar contra la integridad fisica de
la victima, como un mecanismo para ejercer poder y control. Ejemplos:
empujones, tirones de pelo, pellizcos, cachetadas, quemaduras,
rasgufios, patadas, golpes de punos, golpes con objetos, ataques con

darmas.

Psicolégica: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion
buscando controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la
persona que esta siendo agredida; atentando contra el bienestar psiquico
de la/el afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres ofensivos,
manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal,
aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin razén, ley del silencio,

humillaciones, destruccion de pertenencias personales, etc.

Sexual: Accién de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra
la voluntad de la otra persona. Ejemplos: acosos, abusos, violaciéon por
cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacién a abortar, esterilizarse,

embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucién o pornografia.

Economica/Patrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas
al otro u otra. Control de la victima a través de la manipulacién del dinero,
privacion econémica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o

bienes.

Simbdlica: Es la ejercida a través de mensajes, valores, conceptos,
simbolos, iconos, imagenes, signos, significados, mitos, metaforas vy
representaciones sociales, que transmiten, reproducen y naturalizan
relaciones de dominacién, exclusién, desigualdad y discriminacion, que

contribuyen a naturalizar la subordinacién de las mujeres de la sociedad.
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Tabla N°1: Clasificacion de la VCM

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y DIVERSIDAD DE:

—

Pareja/intimo, intrafamiliar/domeéstico, laboral, educacional, callejerc, carcelario, deportiva,
m de salud, en el transporte, conflicto armado, manifestacidn/marcha/protesta, dictadura, democracia, migracion,
desplazamiento, catastrofes/desastres socionaturales, virtual/digital, institucional, estatal, colonial, entre otros,

“ Fisica, Psicologica, Sexual, Econdmica/Patrimonial y Simbdlica

Amenazas, insultos, humillaciones, femicidio, feminicidio, hostigamientn, acoso, abusa sexual, estupro, violacion,
explotacidn sexual, glnem-nh-némca esterilizacion forzada,
parte deshumanizade, feticidio e infanticidio de ninas, casamiento de ninas, mutilacion genital, aimenes de honor,
asesinato de viudas, genoddio de mujeres, secuestro, tortura, trata de personas, medidtica, grooming, cibersexismo, pormo
venganza, sextorsiin, entre otras,

MANIFESTACIONES

Sexn/género, onientacidn sexual, identidad de género, expresion de género,
m  edadfgeneracion/ciclo vital, clase social/ nivel socioecondmico, razafoolor, .
pueblo ariginanofindigena, nacionalidad, discapacidad/diversidad funcional, ruralidad/urbanidad, condicion de migrante,
refugiada, desplazada,
privada de libertad, situacidn de calle, embarazo, portadora de VIH u otra condicidn de salud/fenfermedad, entre otras,

Fuente: Unidad VCM, SernamEG 2020.

Por otro lado, ademas de los enfoques institucionales explicitados en el Capitulo
I, la Unidad VCM considera Enfoques especificos que actuan como marcos
orientadores en los procesos de intervencidn, atendiendo a la diversidad de
mujeres en el territorio nacional. Estos son los Enfoques de Interculturalidad e

Interseccionalidad.

Enfoque de Interculturalidad:

Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas y/o personas
migrantes, constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con
cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una aproximacion del
Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad y permita
establecer un nuevo trato, basado en la justicia redistributiva, de reconocimiento
y representacion, lo que implica eliminar privilegios basados en la raza, la clase

y el género.

El enfoque intercultural implica considerar en todo el abordaje de la intervencion
elementos de diversidad cultural relacionada con las costumbres practicas,

normas y procedimientos de las personas y de los grupos sociales, adecuando

34



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La multiculturalidad se distingue
de la interculturalidad, porque la primera hace referencia a la coexistencia de
grupos culturales, mientras que la segunda, es una apuesta por la convivencia
democratica entre ellos, partiendo del reconocimiento de las autoridades
ancestrales, de las practicas de sanacion de cada pueblo, asi como de sus
protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y dentro de éste
la erradicacién de la violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio

comunitario?.

Enfoque Interseccional:

El concepto de interseccionalidad o conexiones cruzadas, se entiende como la
discriminacion compuesta, doble o multiple y referida a la interaccion entre dos
o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccion de género, raza”
(PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacién sexual, la
identidad y la expresién de género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras,
relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad

gue se debe considerar en la intervencion.

Desde este paradigma, los sistemas de opresién por razones de sexo, raza,
orientacion sexual, identidad de género, clase, origen nacional, territorio,
migracion, entre otros factores, interactuan formando un complejo engranaje
gue no puede interpretarse, y mucho menos abordarse, por medio del analisis
de dimensiones aisladas, sino que requiere un enfoque integrador que

problematice las discriminaciones cruzadas.

De esta forma las intervenciones deben tener presente las discriminaciones
cruzadas que viven las mujeres, analizando barreras e inequidades especificas

a fin de implementar acciones que respondan a estas particularidades.

SernamEG propone abordajes que dan cuenta tanto de las particularidades y
especificidades de la diversidad de mujeres que conforman nuestra sociedad,
como del hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se

encuentran muchas veces entrecruzadas. Asi, género, pertenencia cultural

11 Orientaciones Técnicas del Modelo Programético Atencién, Proteccion y Reparacion de la VCM (2016).
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(pueblos indigenas y migrantes), edad, territorialidad, por ejemplo, constituyen

determinantes de discriminacion que estan asociados.

En el caso de Programa de Prevenciéon en VCM, se agrega un enfoque esencial

para la implementacion de las lineas de accién:

Enfoque de Juventudes

“El Enfoque de Juventudes se refiere a la perspectiva que busca romper los
moldes de lo que supone ser una persona joven, reconociéndonos como
personas activas y sujetas de derecho, lo que implica que nuestros derechos
deben ser reconocidos, respetados y garantizados en todo momento, integrando
también el enfoque de género, pues reconoce que hombres y mujeres tienen

igual reconocimiento y garantia de derechos y oportunidades®?”.

El adultocentrismo constituye un sistema que en la época contemporanea
impone la adultez para el ejercicio del control unilateral sobre las personas
jovenes, ninas, nifos y personas adultas mayores. Principalmente es un control
ejercido por personas que juegan roles definidos socialmente como propios de
adultez en la familia, la escuela, los barrios, las organizaciones sociales, la
politica publica: en distintos tipos de instancias sociales e instituciones se pueden

observar expresiones de este sistema.

Una de las formas de enfrentar el contexto adultocéntrico de nuestras sociedades
se relaciona con la necesidad de modificar los imaginarios que sobre las y los
jovenes tenemos. Si considerarles peligro, riesgo, amenaza es caracteristico de
esos imaginarios adultocéntricos, concebirles como sujetas y sujetos con
capacidades y potencialidades que en tiempo presente pueden aportar a la
construcciéon de comunidad, se transforma en una forma de concretizar ese

necesario cambio.

De esta manera, se hace posible valorar sus aportes como actores y actoras en

su pais y en sus territorios.

12 Eligered, 2019 ¢Qué es el enfoque de juventudes? Recuperado de: http://www.eligered.org/que-
es-el-enfoque-de-juventudes/
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3. Objetivos de la Unidad en VCM

Objetivo General

Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho
a una vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas
con la prevencién, atencién y reparacion de la violencia contra las mujeres y el

acceso a la justicia a través de la representacién juridica especializada.

Objetivos Especificos

e Fortalecer el rol preventivo en materia de violencia contra las mujeres en
joévenes y actores estratégicos que promuevan el derecho de las mujeres

a una vida libre de violencia, tanto en ambito publico como en el privado.

e Atender y proteger a las mujeres que han sido victimas de violencias;
reparar el dafio producido en las mismas y propender a su autonomia para

erradicar la violencia de sus vidas.

e Entregar respuesta especializada e inmediata, otorgando representacion
judicial y articulacién psicosocial en casos de femicidios y de connotacién
publica por violencia contra las mujeres. Promover acciones

intersectoriales (justicia y policias).

Descripcion Breve de los Programas VCM en SernamEG

Con el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una
vida libre de violencia para todas sin distincién, el modelo de abordaje de la VCM
del SernamEG se conforma, como se ha mencionado anteriormente, a partir de
dos programas de intervencion, asi como una linea de respuesta ante los
femicidios, las cuales tienen un despliegue nacional, regional y territorial en el

pais.

o Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres
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El Programa de Prevencién en VCM, dada la importancia del quehacer en
prevencién, dispone de Encargadas/os Regionales en las 16 regiones del pais,
junto con Encargadas/os Territoriales que se desempefan en distintos
territorios, trabajando directamente con personas jévenes de 14 a 29 afios vy
personas desde los 18 y mas afios que, trabajan y/o interactian con esta
poblaciéon. Implementa cuatro lineas de accidon: Difusion, Sensibilizacion,

Capacitacion y Coordinacion Intersectorial.

o Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia

contra las Mujeres

El Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién en VCM dispone de 30
Encargadas Regionales en las 16 regiones del pais y despliega un entramado de
dispositivos a nivel nacional, a través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de
Acogida (CDA), Centros de Reeducacion de Hombres que Ejercen Violencia de
Pareja, Centro de Atencion Reparatoria Integral en violencias contra las Mujeres,
Representacién Juridica a mujeres que asisten a primera audiencia en Centro de
Medidas Cautelares (CMC) de Santiago, Piloto de Atencion Continua a mujeres
victimas de violencia grave en contexto de pareja o ex pareja y el Servicio de

Atencion Telefénica y Telematica (Fono VCM 1455).

Por otra parte, desde este Programa se incorpora la respuesta de la Linea de
Violencia Extrema, Femicidios y Casos de Connotacion Publica VCM, cuya
intervencion tiene un caracter especializado y actia de manera inmediata, para
responder a las formas mas extremas de violencia contra las mujeres, como
aquellas que dafian y ponen en peligro la vida de las mujeres y de cualquier
forma que atente contra su integridad. Para ello, se dispone de Encargadas/os
Regionales en 16 regiones del pais, trabajando directamente en casos de

femicidios consumados, frustrados y casos de connotacion publica de VCM.

En su conjunto, el Programa de Prevencion y el Programa de Atencion, Proteccion
y Reparacién en VCM constituyen el Sistema Nacional de Respuesta de la Red
VCM SernamEG, siendo una parte fundamental de la respuesta del Estado al

problema de la Violencia contra las Mujeres.
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El diagrama a continuacién detalla la/os encargadas/os Regionales de cada

Programa y Linea de respuesta a nivel nacional y territorial:

Diagrama N° 3: Oferta Programatica de la Unidad en VCM

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.
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1. Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres

Planteamiento y justificacion para el abordaje del problema

Respecto de la prevencion en materia de Violencia contra las Mujeres, diversos
organismos internacionales destacan la importancia de los programas que se
focalizan en la fase preventiva y en el abordaje de las causas socioculturales.
ONU Mujeres, en el 2013, senala que “Dados los efectos devastadores que la
violencia tiene en las mujeres, los esfuerzos se han concentrado principalmente
en las respuestas y servicios para las sobrevivientes. Sin embargo, la mejor
manera de contrarrestar la violencia de género es prevenirla tratando sus

origenes y causas estructurales”.
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A su vez, la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979), recomienda que los Estados
adopten medidas apropiadas y eficaces para combatir todo tipo de violencia
basada en el sexo, mediante actos publicos o privados. Ademas, senala que la
perpetuacidn de estereotipos de género nocivos es identificada como uno de los
factores determinantes de discriminaciones y violencias contra las mujeres.
Sobre el particular, también ha dicho la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que la creacion y uso de estereotipos se convierten en una de las
causas y consecuencias de la violencia de género en contra de las mujeres,
situacion que se agrava cuando los estereotipos se reflejan, implicita o
explicitamente, en politicas y practicas de las autoridades estatales (ONU
Mujeres, 2014).

En cuanto a la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la Violencia Contra la Mujer (Convencion Belem Do Para, 1994), se recomienda
a los Estados la inclusién de medidas que permitan modificar los patrones
socioculturales respecto de la conducta de hombres y mujeres, para
contrarrestar prejuicios y todo otro tipo de practicas basadas en la premisa de
la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros que legitiman o

exacerban la violencia contra las mujeres.

Asimismo, en el marco de los compromisos pais respecto del cumplimiento de la
Agenda de Desarrollo 2030, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Chile se compromete a
avanzar, en lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas la mujeres
y nifias y a “eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias
en los ambitos publicos y privados, incluidas la trata y la explotacién sexual y

otros tipos de explotacion”.

En concordancia con la Declaracién de Pachuca (2015), el presente Programa de
Prevencion de la VCM apuesta a la intervencidn primaria, destacando la
importancia de que el trabajo preventivo sea dirigido tanto a mujeres como a
hombres jovenes (entre 14 y 29 afos), por considerar que este tipo de

intervenciones son mas efectivas si se trabaja tempranamente con este grupo
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etario y con las personas que trabajan o se vinculan con adolescentes y

jévenes!3, cuestionando los estereotipos de género.

Finalmente, es importante senalar, que ONU Mujeres (2013) define que el
trabajo con hombres, adolescentes y nifios contribuye fuertemente a cuestionar
las desigualdades y las normas sociales profundamente arraigadas que
perpetldan el control, el poder y la violencia que ejercen sobre las mujeres y a

promover el trabajo de masculinidades directamente con hombres.

Sefalado lo anterior, el problema que el Programa de Prevencion intenta resolver
es la carencia de herramientas para enfrentar las diversas manifestaciones de

violencia contra las mujeres en la poblacion juvenil entre 14 y 29 afios en Chile.

Antecedentes

La VCM es un problema publico y persistente. Desde la creacion del Programa
(2015), se ha transitado a una mayor visibilizacidn y comprensién de la
diversidad que atraviesa la Violencia contra la Mujeres, en los distintos espacios,
los tipos y manifestaciones y los contextos en que ésta ocurre (educacional,

laboral, de pareja, callejero), aunque el problema se mantiene:

Un 41,4% de las mujeres entre 15 y 65 afios en Chile sefiala haber sufrido algun
tipo de violencia a lo largo de su vida, y un 21,7%, lo declara respecto del ultimo

ano (Encuesta de Victimizacion, 2020).

Es importante sefalar, que cuando las mujeres son migrantes, con discapacidad
y/o indigenas, pueden tener un mayor riesgo de sufrir violencia (ONU Mujeres,
2016)

El Programa ha apuntado a concientizar a la poblacion sobre la Violencia contra
las Mujeres, sus causas, consecuencias y manifestaciones, siendo este aspecto

relevante en la percepcion de los y las jovenes:

13 En el caso de los y las adolescentes, se entendera por vinculacion a todas aquellas personas que participan en la crianza
y cuidados, especialmente familia, y adultos y adultas significativas.
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- Segun la Novena Encuesta Nacional de Juventud (INJUV, 2019), realizada
en 2018, un 15,6% de los y las jovenes entre 15 a 29 anos declaran haber
vivido alguna situacién de violencia en sus relaciones de pareja. Lo que
significa un aumento de 2.5 puntos porcentuales respecto de la Octava
Encuesta Nacional de la Juventud (INJUV, 2015), que senalaba que un
13% habia vivido violencia en sus relaciones de pareja.

- En esta misma Encuesta (INJUV, 2019) la violencia psicoldgica es el tipo
de violencia de pareja mas recurrente con un 12,5%, seguido de violencia
fisica con un 6,1%, violencia econdémica 4,2%, violencia cibernética 3,0%
y violencia sexual 1,2%.

- Al desagregar entre hombres y mujeres, es la mujer quien presenta
mayores porcentajes de violencia con un 17.1%, que los hombres, con un
13.9%.

- En la violencia psicoldgica y fisica en la pareja se observan diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a la edad. Asi, el 7% de las y los
jovenes que tienen entre 15 y 19 anos declara haber vivido violencia
psicoldgica en su relacién de pareja actual, mientras que este porcentaje
se eleva a un 14.5% en jovenes de 25 a 29 afios. En cuanto a la violencia
fisica, quienes tienen entre 25 y 29 afios declaran experimentar un mayor
porcentaje de violencia fisica que quienes tienen entre 15y 19 afios (6.3%
versus 3.7%, respectivamente). A mayor edad, la tendencia es que tanto
la violencia fisica como psicoldgica, aumentan.

- De los 251 femicidios consumados ocurridos entre 2014 y 2019 en Chile,
71 de ellos corresponden a mujeres entre los 14 y 29 afios, siendo el
28,28% del total.

- De los 698 femicidios frustrados ocurridos entre 2014 y 2019, 239 de ellos

corresponden a mujeres entre los 14 y 29 afios, siendo el 34,68% total.

El Ultimo Estudio “Amores Tempranos” Violencia en los pololeos en adolescentes
y jovenes de la Fundacion Instituto de la Mujer (2019), trabaja las atribuciones
estereotipadas de género, como el mayor factor de riesgo en la violencia por
razones de género, diferenciando el sexismo hostil, compuesto principalmente

por referencias sexistas tradicionales que se fundan en una supuesta inferioridad

42



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

de las mujeres-femeninas, y el sexismo benévolo, que corresponde a nuevas

formas de sexismo mas sutil, ya que sugiere un deseo por parte de los hombres

de proteccion, cuidado y adoracion hacia las mujeres, que finalmente esconde

una actitud paternalista que igualmente devela su limitacion e inferioridad.

Respecto a los datos obtenidos sobre las atribuciones estereotipadas de género

se destaca:

7 de cada 10 jovenes creen que el afecto y el carifo es mas importante
para las mujeres.

7 de cada 10 jévenes cree que una mujer fragil tiene un encanto especial
para los hombres.

La mitad de los jovenes cree que las mujeres razonan peor que los
hombres. Los porcentajes de mayor aceptacién a la frase se observo en
el segmento de 14 - 18 anos (59,4%) y en los varones (58,3%).

Frente a la frase “El hombre debe ser la principal fuente de ingreso para
su familia, mas de la mitad de las personas encuestadas sefialaron estar
de acuerdo (51,9%).

Para la mitad de los jovenes el lugar de una mujer es su casa con su
familia (48,3%).

Para 9 de cada 10 jovenes nadie como las mujeres sabe criar hijos
(86,7%).

Sobre los estereotipos vinculados a la violencia en relaciones de pareja sin hijos

y sin convivencia:

La mitad de los jévenes cree que los celos son una prueba de amor.

1 de cada 4 jovenes cree que se puede amar a quien se maltrata.

Mds de 1 de cada 10 jovenes recibi® amenazas de la pareja cuando
quisieron terminar la relacion.

1 de cada 10 jévenes sefald que alguna pareja lo ha cacheteado,
empujado o zamarreado.

Mas de 1 de cada 10 jévenes han sentido presidén por parte de su pareja

para tener sexo.
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- 9 de cada 10 jovenes que vivid maltrato de pareja no recurrié a
instituciones para pedir ayuda.
- 1 de cada 10 mujeres que vivid maltrato de pareja sefialé6 no haber

recurrido a instituciones por miedo.

En relacion con la Violencia Sexual por razones de género, la investigacion sobre
la Respuesta del Estado de Chile a casos de embarazo producto de la violencia
sexual, realizada por el Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego
Portales en 2015 - 2016, indica que la revisién de la informacion disponible por
instituciones publicas muestra una realidad alarmante por su extensidon vy
confirma la alta prevalencia que la violencia sexual tiene en nifias y jovenes, de

todos los sectores sociales.

Asi, en 2014 (Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales,
2018, pp. 15-16):

- De las causas ingresadas por violacién al Ministerio Publico, las nifias
representan 87,4% de las victimas menores de 14 afos vy, las jovenes y
mujeres adultas, 92,5% de las victimas mayores de 14 afios.

- De los peritajes totales realizados por violaciéon, abusos deshonestos u
otro delito sexual, el Servicio Médico Legal (SML) reporté que 78,5%
correspondié a nifias y adolescentes de sexo femenino.

- Al SENAME ingresaron 43.292 nifios, nifias y adolescentes victimas de
maltrato (89%) y abuso sexual (21%), y que, de este ultimo, 55,8%
correspondié a niflas menores de 14 afos y 28,8% a adolescentes
mujeres entre 14 y 17 afnos.

- De las denuncias recibidas por el delito de violacion en Carabineros de
Chile, 88% son mujeres y, de éstas 84% son nifias y adolescentes que en
62% de los casos sufrieron la agresion sexual dentro del hogar.

- El Departamento de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS) del
Ministerio de Salud informa que 88,5% de las atenciones en violencia
sexual son para mujeres, y que las nifias y adolescentes representan
71,2% de la poblacidon entre 0 y 19 anos que ingresa a programas de

salud mental por abuso sexual.
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Segun los datos registrados en el Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD),
en Estadisticas Delictuales, consultadas los casos policiales con informacion
desagregada por sexo y edad de victimas y victimarios de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en las categorias de delitos de violaciones; y abusos

sexuales y otros delitos sexuales, se consolidan los siguientes datos.

- Observar que el sexo/género de los datos reafirma la direccionalidad de
género de la violencia sexual, ya que, del total de delitos sexuales, un
86.9% tiene como victimas a mujeres y nifias, constituyendo la violencia
sexual.

- Sefalar, que las nifias y adolescentes, menores de 18 afos, representan
la mayoria de los casos policiales, con un 55.3% de las victimas de delitos
sexuales.

- Sin embargo, los datos generales confirman que la violencia sexual, es
una de las violencias de género que tristemente es parte del continuo de
la vida de las mujeres.

- Finalmente, se confirma que los delitos sexuales, no sélo tienen una
direccionalidad de género por las personas victimas, sino también por sus
victimarios, dato con el que se cuenta publicamente ultimamente y que
permite confirmar que, en la mayoria de ellos, en este caso un 96.2% de

guienes agredieron sexualmente a las mujeres y nifias son hombres.

Los datos sobre acoso sexual callejero entregados por INJUV en 2016, reafirman
la direccionalidad de la violencia de género, que es mayoritariamente ejercida

por hombres y sufrida por mujeres.

Segun los datos disponibles por OCAC Chile, las practicas de acoso sexual
callejero son sufridas de manera sistematica, en especial por las mujeres,
ocurriendo varias veces al dia desde aproximadamente los 12 afios, lo que
genera un trauma no solo por hechos de acoso especialmente graves, sino por
su recurrencia a lo largo de la vida de las mujeres. Asi, los datos refuerzan la
idea de que el espacio publico se vive de manera distinta de acuerdo al

sexo/género de la persona, producto de una sociedad patriarcal vy
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heteronormativa, donde una mujer no sélo teme usar el espacio publico por ser

asaltada, sino que ademas teme ser violada.

En cuanto a la violencia en contexto educativo, existe discriminacién y violencia
por orientacion sexual, expresion de género y/o identidad de género, asi lo
indican las cifras de la primera Encuesta Nacional de Clima Escolar en Chile,
aplicada por la Fundacion Todo Mejora Chile durante el afio escolar 2015 y
dirigida a conocer experiencias de bullying y acoso escolar de nifios, nifias y

adolescentes LGBT, indican que (Fundacion Todo Mejora, 2016):

- El 62,9% declara haber sido acosado/a/e verbalmente debido a su
orientacion sexual y el 59,9% por su expresion de género.

- El 29,1% sefnala haber sido agredido/a/e fisicamente en la escuela por su
orientacién sexual y el 28,6% por su expresion de género.

- El 31,4% afirma haber sido acosado/a/e sexualmente.

- ElI 31,1% indica que fue acosado por las redes sociales (o ciberbullying).

Por su parte, el estudio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de la

Fundacién Semilla (2018), arrojo que:

- El 24,7% de los/as estudiantes ha recibido una o mas formas de violencia
sexual al interior de los establecimientos (ya sea tocaciones no
consentidas, abuso sexual, insinuaciones sexuales no consentidas,
divulgacion de fotografias intimas y/o miradas lascivas), siendo las
identidades no binarias las mas afectadas (36,4%), seguido de las

mujeres (27,2%).

La escuela juega un papel fundamental en la reproduccion de los estereotipos
de género, por ende, puede llegar a jugar también un papel importante en su
desnaturalizacién. Es en las escuelas que la socializacidon de género obtiene gran
parte de su proceso, y también es la escuela el escenario en donde ocurren

discriminaciones y violencias que pueden determinar la vida de una persona.
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Las violencias de género deben abordarse en las escuelas como una
problematica urgente que debe ser enfrentada con perseverancia, humildad y
apertura, debido a que significa una perspectiva que despertara la incomodidad
de un gran sector del establecimiento (Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y Fundaciéon Semilla, 2018, p. 121).

La investigacion Acoso sexual en el campus: estudio sobre violencia sexual en la

comunidad de la Universidad de Chile de 2016, muestra que:

- El 26% de los y las entrevistadas ha conocido situaciones de acoso y
agresiones sexuales en la universidad, en viajes de estudios y en fiestas
estudiantiles; y un 14,7% lo ha sufrido directamente en su trayectoria
universitaria.

- El 6.6% de las personas afectadas han sido victimas de acoso sexual en
el ultimo afio.

- La proporcién de mujeres acosadas (21%) duplica a la de hombres (9%),
y las estudiantes son las mas afectadas, tanto en términos porcentuales
como por la mayor gravedad de las agresiones que han vivido.

- Los agresores mayoritariamente son hombres (académicos o
estudiantes).

- La mayoria de las situaciones no fueron denunciadas debido al
desconocimiento de los procedimientos; el temor a sufrir represalias o a
que se vea afectada su carrera; y la desconfianza en la institucionalidad

universitaria y sus mecanismos de investigacion.

Asimismo, los resultados de la Encuesta sobre Violencia Sexual en Contextos
Universitarios realizada a los y las estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso

en el afno 2016, muestran que:

- El 21,1%, es decir, 1 de 5 mujeres encuestadas sefialan haber sido
sobrevivientes de violencia sexual en contextos universitarios. Asimismo,
el 100% de quienes se consideran de identidades de género no binario
han sido objeto de violencia sexual. En contraposicién, 7,3% de los

hombres encuestados vivencié algun acto de violencia sexual.
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- El 16,3% de los hombres encuestados no sabe o no considera que el
“aprovecharse” de una persona en estado de vulnerabilidad (estar bajo
los efectos de algun tipo de alcohol o droga) es un caso de violencia
sexual.

- El 40% de los hombres encuestados no sabe o no considera que ofrecer
un beneficio a cambio de algun acto de connotacién sexual es violencia

sexual.

Objetivos

Objetivo General:
“Contribuir a fortalecer el rol preventivo en materia de prevencion de
violencia de género en jovenes hombres, mujeres y otras identidades,

de 14 a 29 aifios y agentes estratégicos que trabajan con jovenes”.

La base de la Violencia contra las Mujeres se establece sobre la construccion
cultural de relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres o cuerpos
feminizados, las que afectan de manera particular a las y los jovenes, contando

las personas jovenes con un rol histdricamente transformador.

Prevenir tempranamente la discriminacion y violencia de género en los distintos
contextos en que se ejerce, a través de procesos socio educativos que generen
aprendizajes, constituye el propdsito central del Programa, a través de acciones
que permitan enfrentar esta desigualdad y promover las relaciones igualitarias
entre personas, con una concepcién amplia de género, transformando los
estereotipos, para avanzar hacia una vida libre de violencia y de respeto total a

los derechos humanos.

Objetivos Especificos:
- Informar y socializar mediante actividades de convocatoria masiva sobre

prevencion de violencia por razones de género, a través de eventos y

apariciones en medios.
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- Promover en las personas jovenes, la comprensiéon de los elementos
centrales que inciden en la violencia por razones de género, para

concientizar y visibilizar dicha problematica social.

- Desarrollar procesos de aprendizaje con personas jovenes como
Monitoras/es Juveniles y como Agentes Estratégicos con personas de 18
y mas que trabajan con jévenes o participan de su crianza, con el fin de
entregar y fortalecer herramientas tedricas y habilidades practicas para el

abordaje de la violencia de género.

- Coordinar y/o participar en mesas o redes de trabajo en VCM, en pos de
contribuir a fortalecer el derecho de las mujeres y cuerpos feminizados, a

una vida libre de violencias.

Focalizacion Territorial: Poblacion / Irradiacion:

a. Poblacion:

La poblacién objetivo corresponde a personas jévenes de 14 a 29 afos que
viven, estudian y/o trabajan en las comunas en que el programa se ejecuta
directamente, asi como también, en aquellas comunas en donde el Programa

tiene cobertura o irradial®.

Sin embargo, desde la Linea de capacitacion, también se formaran a personas
como Agentes Preventivos, cuyo perfil corresponde a personas adultas de 18 y
mas afos, que se vinculan con jovenes, es decir, que trabajan con ellos o
participan de Ila crianza (padres, madres, adultas/os responsables,
funcionarios/as publicos/as, apoderados/as, profesores/as, paradocentes, entre
otros). Dichas intervenciones también deberan estar orientadas a distinguir las

construcciones generacionales que mantienen las discriminaciones vy

14 El Programa de Prevencion en VCM se ejecuta directamente en la comuna donde tiene domicilio,
sin embargo, puede intervenir en otras comunas que se entenderan como parte de su cobertura con
quienes se llevara a cabo un proceso de irradiacion, que consiste en establecer un acuerdo con el
municipio en cuestion.
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manifestaciones de violencia de género o que por el contrario facilitan la

transformacién sociocultural hacia una sociedad mas justa.

Es importante mencionar que el punto de partida de la intervencion
corresponderd al Diagnodstico definido en los Proyectos de Ejecucidon, esta
herramienta de planificacion se complementara con los Mapeos Colectivos y la
Estrategia de Vinculacion con Jdvenes, que corresponden a un método que nos
permite acercarnos y describir cuantitativa y cualitativamente a la comunidad
que habita un espacio geografico, social, econdémico, histérico y cultural

determinado.

b. Irradiacion:

La irradiacion es la acreditacion mediante firma de un acuerdo de colaboracion
y/0 convenio, entre la entidad ejecutora con la municipalidad de la comuna que
se ha establecido como cobertura en el convenio y/o proyecto de ejecucién. En
dicho acuerdo se deben identificar los apoyos técnicos, administrativos y/o

financieros que ello implique, lo que se sefialara en el proyecto de ejecucion.

Recomendaciones para la gestion local del programa.

A continuacion, se describe la estrategia de Coordinacién Intersectorial que
compartira la Unidad VCM, sin perjuicio de estas consideraciones, el Programa
de Prevencion en VCM, describe mas adelante los requerimientos de la Linea de

Accidon de Coordinacion Intersectorial.

Para mayor claridad, respecto a los alcances de las coordinaciones
intersectoriales, es importante distinguir los distintos requerimientos que los
Programas de la Unidad VCM tienen en base a las necesidades que enfrentan,
es asi como los dispositivos del Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion,
estaran mas orientados a establecer coordinaciones que mejoren procedimientos
entre instituciones u organizaciones, tendientes a facilitar la correcta derivacién
o gestion de casos de mujeres victimas de VCM; por otra parte, el Programa de

Prevencion en VCM, buscard desarrollar en conjunto con instituciones y
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organizaciones un plan de trabajo que defina acciones comunitarias a desarrollar
durante el ano. En ambos casos, el quehacer transversal corresponderd a

traspasar los enfoques orientadores del SernamEG.

Por otra parte, para la operacionalizacion de las Orientaciones Técnicas
del Programa, cada region elabora Lineamientos Regionales, con el
objetivo de implementar el Programa de Prevencion VCM, avanzando en

la descentralizacion y territorialidad.

Estos Lineamientos Regionales seran parte integral de estas

Orientaciones Técnicas.

Lineamientos para la Coordinacion Intersectorial Local/Regional del

Programa

La estrategia intersectorial que desarrolla SernamEG tiene por finalidad que las
diferentes instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios

e implementacion de sus politicas, planes, medidas y programas.

La intersectorialidad desde la Unidad en VCM, tiene el desafio de aunar criterios
y voluntades tomando en cuenta la multiplicidad de instituciones que intervienen
en VCM vy, en consecuencia, su oferta programatica se nutre de alianzas
virtuosas con otros sectores publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar
el acceso de las mujeres a la prevencién, atencion, proteccién y reparacion de

la violencia.

En este sentido, erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad
de instituciones intervinientes, constituye un “reto interinstitucional” para una

diligente, efectiva y eficiente coordinacién de la respuesta oportuna y de calidad.

Los Programas de Prevenciéon en VCM y Atencion, Proteccion y Reparacion en
VCM vy Linea de Violencia Extrema, Femicidios y Casos de Connotacion Publica
VCM, desarrollan su propésito en coordinacion permanente con las instituciones
publicas y privadas a nivel nacional, regional y territorial. Asimismo, las

actividades definidas tanto en el problema como en sus efectos se enmarcan en
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el deber del Estado de otorgar respuesta a sus victimas. Entonces este enfoque
intersectorial propone un abordaje integral de las situaciones de desigualdad y
discriminacion de género, integrando esta coordinacion como una estrategia que
facilite el acceso de las mujeres que viven violencia a los servicios orientados a

atender sus necesidades y demandas.

En este sentido, los Programas en VCM del SernamEG como parte de sus
estrategias de accion incorporan diferentes mecanismos nacionales, regionales

y locales de articulacion intersectorial tales como:
A Nivel Nacional:

e Agenda de Gobierno (Agenda de Género, Politicas Publicas)

e Planes Nacionales

e Mecanismos Bilaterales: convenios de colaboracién, acuerdos operativos,
PMG, compromisos ministeriales

e Mecanismos Multilaterales: Mesas de Trabajo Intersectorial, conformacién
de redes territoriales a distintos niveles (regional-territorial-local),

comisiones tematicas, etc.

A Nivel Regional:

- Identificar actores relevantes del contexto interinstitucional contando con
informacidon de Politicas y Planes Regionales/Estrategia de Desarrollo
Regional.

« Conocer sus propuestas programaticas regionales particularmente
vinculadas a VCM.

« Articulacién con instrumentos sectoriales de la regién (formar parte de
mesas intersectoriales estratégicas, conocer agendas de género,
compromisos sectoriales en materia de VCM, entre otros).

« Conocer los Servicios publicos y presencia de oferta publica y privada en
VCM.
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« Generar Lineamientos Regionales/Territoriales, para operacionalizar las

Orientaciones Técnicas vigentes del Programa.

A Nivel Local:

Es fundamental que tanto los ejecutores como los equipos territoriales
identifiquen su accionar institucional en el contexto del territorio donde se

emplaza su intervencion:

- Identificando actores relevantes del contexto interinstitucional del
territorio contando con informacién de Planes Comunales.

« Conocer programas e iniciativas locales particularmente vinculadas a VCM

« Conocer los servicios publicos y presencia de oferta publica y privada en
VCM.

« Reconocer y vincularse con actores relevantes de la sociedad civil,
agrupaciones locales, ONGs, lideres/ lideresas barriales, etc.

+ Gestion de redes con fines de intervencion.

+ Generacién de Mapeo Colectivo y Estrategia de Vinculacion con Jévenes.

Es importante sefialar que en el contexto de las gestiones de coordinacion
intersectorial a nivel local, sin perjuicio de que existen instituciones que son
fundamentales para la articulacion de las acciones los Programas coordinaran
aquellas otras redes institucionales del territorio que consideren contribuyen al
desarrollo y fortalecimiento de las distintas autonomias contempladas en el
Modelo de abordaje en VCM, entre éstas se promueven coordinaciones con

sector privado, redes ciudadanas, organizaciones sociales y ONGs.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad
en VCM para la adecuada ejecucion de sus programas/linea a continuacion se
presentan los sectores e instituciones con la cual se coordina la Red VCM

SernamEG a nivel nacional, provincial, regional y local.
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Diagrama N°4: Gestion Intersectorial de la Unidad VCM.
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Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

Modelos de Intervencion

El Programa de Prevencion en VCM cuenta con dos modelos de intervencién que

pueden ser complementarios.
A continuacion, se describen estos modelos:

a) Modelo de Intervencidon Presencial: Este modelo de intervencion se
basa en el contacto directo con la comunidad que habita un territorio
determinado, a través de la construccién de conocimiento sobre la misma
(poblacién, magnitud de la problematica, recursos, entre otros), que

permite el desarrollo de las cuatro Lineas de Accién, desarrolladas a través
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de metodologias participativas y de generacion de aprendizajes

significativos y su divulgacion.

b) Modelo de Intervencion No Presencial: Este modelo de intervencion
utiliza las Tecnologia de Informacion y Comunicacién, para el
contacto con personas y comunidades, que pertenecen a un mismo
territorio, a través de la construccion de conocimiento (poblacion,
magnitud de la problematica, recursos, entre otros), que permita el
desarrollo de las cuatro Lineas de Accién, a través de metodologias
participativas y de generacion de aprendizajes significativos y su

divulgacion.

Ambos modelos, tienen como punto de partida el Proyecto de Ejecucion, el
Mapeo Colectivo y el diseno de una Estrategia para armar vinculos con las y los

jovenes.

Estos instrumentos permiten construir conocimiento comun, a partir de los
diferentes saberes de quienes participan en su elaboracién, construyendo asi
una imagen compartida del territorio. Se trata de un método para acercarnos a
la comunidad que habita un espacio geografico, social, econdmico, histérico y
cultural, y decidir dentro del mapeo un conjunto de acciones posibles de realizar
para su transformacion. En este caso para prevenir violencia contra las mujeres
(VCM).

Mapear un territorio es una accion de diagndstico, que complementa lo
declarado en el Proyecto de Ejecucidn, permite establecer principales problemas,
sus causas Yy las dindmicas sociales en que se sostienen dichas dificultades.
Permite conjugar una serie de factores de manera compleja para tener una
mirada mas comprensiva y disefar asi unas formas de accién también de mayor

profundidad.

Una de las condiciones basicas de los procesos formativos con jévenes refiere al
caracter del vinculo que se establece, por lo que es esencial construir una
estrategia de vinculacion con jovenes. Cuando se realizan experiencias

socioeducativas en las que no se les considera como protagonistas, lo que se ha
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observado es que el compromiso es mas bien escaso, por lo que reproducir ese
estilo en este proceso pronostica mas complicaciones que logros. Por lo anterior
es que nos parece que el propdsito principal de la vinculacidén con personas
jovenes es establecer una complicidad, que permita caminar de forma

mancomunada tras los propdsitos de una sociedad sin violencias de género.
La definicidn de estos instrumentos debe realizarse durante el primer trimestre

de la intervencion anual y se actualiza o complementa cada vez que sea

necesario durante el afio, siendo parte de los dos modelos de Intervencion.

Diagrama N©°5: Modelo de Intervencion.

MODELO DE INTERVEIIHCIéN
PROGRAMA DE PREVENCION EN VCM

DIFUSION

COORDINACION
SENSIBILIZACION INTERSECTORIAL

e

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

Como deciamos anteriormente, ambos modelos permiten la implementacion de

cuatro lineas de accion.

La Linea de Accion de Difusion cuenta con actividades que buscan que la

comunidad, en especial jovenes, tengan acceso a informacién sobre VCM,
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pudiendo representar una primera aproximacién a la problematica. Para luego,
vincular a estas personas a la Linea de Accién de Sensibilizacidon, que busca
generar aprendizajes significativos, gatillando en las personas jovenes el interés

de generar un cambio sociocultural.

La Linea de Accion Capacitacion profundiza en la entrega de herramientas
tedrico-practicas para que las personas participantes, realicen acciones de
réplica, en donde divulgan los conocimientos aprendidos. Esta formacion, puede
ser conducente a la Linea de Accién de Coordinacién Intersectorial, que, a través
de la conformacion de redes o mesas, realiza un Plan de Trabajo con otros
actores y actoras comunitarias, para desarrollar nuevas acciones de difusion,

sensibilizacion y capacitacion en la comunidad.

Cada una de estas Lineas de Accion también puede ser desarrollada de manera
independiente. Como ya hemos mencionado, estas decisiones seran tomadas en
base al Proyecto de Ejecucion, el Mapeo Colectivo y la Estrategia de Vinculacion

con Jovenes.

Por lo tanto, el Programa de Prevencién en VCM, se operacionaliza a través de

cuatro Lineas de Accién, que describiremos a continuacién:

1. Linea de Accion Difusion:

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Difusion:

El objetivo de esta Linea de Accidn consiste en que la comunidad conozca la
problematica de la Violencia de Género, especialmente la Violencia contra las
Mujeres, a través de actividades masivas que transmitan mensajes

comunicacionales para su prevencion.

Tematicas que se deben tratar:
- Conceptualizacién de la violencia de género, especialmente aquella que

es ejercida contra las mujeres;
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- Espacios y contextos en los que se ejerce violencia contra las mujeres;

- Estereotipos de género;

- Tipos y manifestaciones de la violencia contra las mujeres;

- Consecuencias de la violencia contra las mujeres;

- Magnitud (nacional, regional o local) de la violencia contra las mujeres;

- Promocién del derecho a vivir una vida libre de violencia, y

- Otras tematicas que tengan pertinencia territorial y se ajusten al objetivo

del Programa.

Si bien, desde esta la Linea de Accidon es pertinente describir la oferta del
Programa e incluso la oferta de la Unidad VCM, esta informacién siempre debe
ir acompafada de los contenidos antes mencionados, de lo contrario no cumple

el objetivo de la Linea de Accion.

Estas actividades siempre son coordinadas intersectorialmente, con distintas
instituciones u organizaciones presentes en el espacio local, tales como:
Programas Sociales, Municipios, Gobernaciones, Colegios, Universidades,
Hospitales, Juntas de Vecinos, radios locales, policias, entre otras. Es decir,

movilizan recursos humanos y logisticos para su realizacion.

Las actividades de esta Linea de Accidon son de dos tipos para el Modelo de
Intervencién Presencial, sin embargo, para la implementacion del Modelo de

Intervenciéon No Presencial solo correspondera a Participacion en Medios.

1. Eventos masivos: Corresponden a actividades exclusivamente presenciales,
gue tratan las tematicas ya sefialadas, debido a su masividad deben ser visadas
por la Direccion Regional de SernamEG y es posible repartir material grafico de

la institucion.

- Eventos conmemorativos: Corresponden a actos o intervenciones publicas

y masivas, organizadas por los ejecutores para conmemorar hitos en
materias de violencia contra las mujeres, tales como, el 8 de marzo Dia
Internacional de las Mujeres Trabajadoras, 25 de noviembre dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, 12 de

agosto dia Internacional de la Juventud; el dia de las Mujeres Rurales; el

58



SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

dia de las Nifas; el dia de las Mujeres Indigenas; el dia de los Derechos
Humanos; el 7 de febrero Dia Nacional por la no violencia en el Pololeo;

el 28 de junio dia Mundial de la Diversidad Sexual, entre otros.

- Participacién en stands de ferias preventivas: Se debe priorizar la

participacion en ferias que convoquen a mujeres y poblacidn juvenil y los
contenidos que se aborden sean pertinente y se complementen con la

prevencion de violencia contra las mujeres.

- Concursos (Literarios y de Fotografia): Involucra desde la creacidn de

Bases Técnicas, en donde se establezcan con claridad los requisitos y

alcances del concurso, hasta la implementacion y premiacion del mismo.

- Obra de teatro / Ciclos de cine Involucra desde el levantamiento de los

requerimientos de la obra o ciclo de cine, hasta el apoyo logistico en su
implementacién. Es importante que la obra de teatro o ciclo de cine se
ajuste al tratamiento que SernamEG da a las tematicas de prevencion de
violencia contra las mujeres, evitando la victimizacién de las mujeres, las
imagenes o escenas de violencia, o atribuir el origen de la violencia de
género a las mujeres o a causas que en realidad son factores o conductas

de riesgos.

- Conversatorio/Coloquio: Encuentros de conversacion entre la

Encargada/o Territorial y la comunidad, a partir de ponencias o la
exposicion de un tema. Deben tratar las tematicas definidas para el

Programa.

- Seminario: Reunién especializada, de naturaleza técnica o académica, que
puede contar con invitados/as, sin embargo, ademas de tratar las
tematicas definidas para el Programa, deben ser guiadas o acompafiadas

en todo minuto por la Encargada/o Territorial.

1. Participacion en medios: Corresponden a actividades que se desarrollaran
desde el Modelo Presencial y No Presencial, son realizadas por la/el

Encargada/o Territorial, a través de la coordinacién con canales o medios de
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informacion para desarrollar las tematicas que corresponden a esta linea de

accion.

Dichas participaciones deben entenderse desde el rol socioeducativo que

realiza el programa, tratando exclusivamente los temas ya sefialados. En

ningln caso nuestra participacion consiste en comentar temas de

contingencia, sino en el desarrollo de contenidos generales para la prevencion

de violencia contra las mujeres.

Consideraremos como actividades de participacion las siguientes:

Participacion en programas radiales (incluidos podcasts).

Participacion en programas de television locales.

Apariciones en prensa escrita.

Paginas digitales. Estas actividades deben contar como referencia con un

link o hipervinculo que permita visualizar la participaciéon del/ la

Encargada/o Territorial.

Todo material de difusion (dipticos, infografias, ldaminas, afiches, entre otros)

elaborado por el ejecutor deberd responder a los objetivos del Programa vy

guiarse por lo sefalado en el Manual de Normas Graficas y Lineamientos

Comunicacionales del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

El material propuesto debe contar con los siguientes pasos para su aprobacion:

Primero: Visto bueno de la Direccién Regional y envio al equipo del
Programa de Prevencion en VCM del Nivel Central.

Segundo: Visto bueno del contenido por parte del equipo del Programa de
Prevencion en VCM Nivel Central y envio a Departamento de
Comunicaciones del Nivel Central.

Tercero: Visto bueno por la Disenadora Grafica de Comunicaciones del

Nivel Central y su Jefatura y envio final a Direccién Regional para su uso.

El plazo maximo de visacién corresponde a 15 dias, pudiendo ser menos, lo que

dependera de la demanda existente.
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b) Duracion de la Linea de Accion de Difusion:

Es relativo, la mayoria de ellas se desarrollardan durante un mismo dia, pero

deben ser planificadas con tiempo.

Es posible que algunas actividades, sobre todo aquellas que corresponden a
Eventos Masivos, se realicen fuera del horario laboral (después de las 17:00
horas o fines de semana), favoreciendo la participacién comunitaria. Asimismo,
las fechas conmemorativas mas importantes se concentran en el primer y cuarto
trimestre de ejecucién, especificamente en el mes de marzo (8M) y noviembre
(25N).

c) Requisitos vinculados a la participacion en la Linea de Accion

Difusion:

No existen requisitos para participar de las actividades de difusion, sin embargo,
el programa estd orientado a poblacién juvenil, por lo tanto, sus estrategias
culturales y de comunicacion masiva deben estar orientadas a la participacion
de este tramo etario. Es importante sefialar que los equipos profesionales,
contenidos, instrumentos y experticia no deben hacerse cargo de la poblacidn

infantil, pues no contamos con las competencias técnicas necesarias.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accidon de Difusion:

El requisito fundamental es la coordinacion con distintas instituciones u
organizaciones de la o las comunas donde el programa tiene cobertura. El éxito
de su implementacion se relaciona con la capacidad de gestidn institucional que
la entidad ejecutora despliegue en apoyo al Programa. Dicha capacidad de
gestion puede traducirse en coordinaciones con organizaciones de la sociedad
civil, privados y otros; y los posibles acuerdos colaborativos, con el fin de

gestionar la mayor cantidad de recursos para el cumplimiento de las metas.

e) Meta y cobertura esperada para la Linea de Acciéon de Difusion:
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Respecto a la cobertura, se espera que participen de esta Linea de Accién 1.000
personas, a través de 10 actividades. En funcién de cumplir con esta meta
se debe evaluar la necesidad de aumentar el nimero de actividades masivas,

procurando no aumentar sustancialmente la cobertura de personas.

f) Materiales de apoyo de la Linea de Accion de Difusion:

- Campahas 0 mensajes comunicacionales vigentes del Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género (material digital, audiovisual e impreso)*>.

- Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones,
lienzos, infografias, entre otros;

- Modulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la
Violencia contra las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version
2020. Dichos mddulos deben ser leidos y estudiados por las/os
Encargadas/os Territoriales como parte de su proceso de induccidén para
el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de
Prevencién VCM.

- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecuciéon, Mapeo
Colectivo y Estrategia de Vinculacidn con Jovenes.

- Documento “Caja de Herramientas” del Programa de Prevencion VCM,
2020.

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusiéon de personas con

diversidad funcional auditiva y visual, 2021.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de

Accion Difusion:

Debido a la masividad de las actividades de esta Linea de Accidn, el registro
correspondera a dos tipos:

- Visual (fotografico, prensa) o audiovisual.

15 Es recomendable que la Direccion Regional considere lo relevante y central que es para el
Programa de Prevencion en VCM contar con el material de difusién del Servicio y se tenga presente
cuando se distribuya entre Programas el material enviado por el Departamento de Comunicaciones.
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- Acta de registro de actividades de Difusion, en donde debe indicar los aspectos
generales de la actividad y la coordinacion, ademas de incluir la firma de las

partes involucradas®®.

En caso de no contar con las firmas de las partes involucradas, debido a la
imposibilidad de reuniéon por las medidas sanitarias establecidas, se debera
adjuntar las copias de correos electrénicos al instrumento “Acta de registro de

las actividades de Difusion”.

2. Linea de Accion de Sensibilizacion

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Sensibilizacion:

Las actividades de sensibilizacidn consisten en concientizar y visibilizar la
problematica de la violencia de género, intencionado que las personas jévenes
quieran transformar la problematica de la violencia de género y especialmente

la violencia contra las mujeres.

Por lo tanto, esta linea de accidon va mas alld de la sola entrega de informacion,
consiste en desarrollar acciones que impliquen un proceso de comunicacidon
activo y creativo. El supuesto que guia esta linea de accién es que a mayor
concientizacidn respecto de la violencia de género mayor sera el compromiso de
un cambio a nivel actitudinal y de transformacién sociocultural, por lo tanto,

tiene mayor intensidad y profundidad que las acciones de difusion.

Las actividades de sensibilizacién implican el abordaje de tematicas relacionadas
con los enfoques de juventudes, género no binario, interseccional y prevencion
de la VCM. Es importante, tener en cuenta que no hay posibilidad de construir
aprendizajes sin las experiencias de las personas participantes, por lo tanto,
quien facilita las actividades debe utilizar metodologias participativas que estén

al servicio del aprendizaje democratico, basado en el didlogo y la horizontalidad.

16 E|l formato de Acta sera enviado por el equipo nacional del Programa de Prevencion en VCM.
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El modelo de intervencidon presencial considera dos tipos de actividades de

sensibilizacion:
- Charla: Actividad que mezcla la metodologia expositiva y de reflexidon
grupal, utilizando recursos y apoyos visuales y audiovisuales, para dar

dinamismo y pertinencia al tratamiento de contenidos.

- Taller de Sensibilizacion: Actividad que implica el ejercicio y aplicacidon de

metodologias participativas, teniendo en cuenta ciertos principios y
supuestos simples para el trabajo con jovenes, tales como: favorecer el
aprendizaje en pequefos grupos de pares, apoyar el proceso educativo
mediante técnicas y materiales didacticos, generar aprendizajes partiendo
de las necesidades e intereses de las personas participantes, considerar
gue la evaluacion también puede convertirse en un proceso participativo
y formativo, y la participacidon debe ser sustantiva, es decir, las personas
jovenes pueden tomar decisiones sobre lo que les parece relevante y sus
aportes y experiencias seran tomadas en cuenta como piso fundante de

la actividad.

Se espera que en esta Linea de Accién las personas logren una comprensién de
los temas relacionados con la violencia de género y que les permita a las
personas jovenes acercarse a la posibilidad de tener un rol participativo en la

prevencién de la VCM, tanto en el ambito individual como en el @mbito colectivo.

En el Modelo de Intervencion No Presencial estas actividades se han
denominado Sensibilizaciones/Coloquio!’/, sin embargo, se registraran como
Charlas. Se realizan a través de video llamadas, tras el llenado de un formulario

de inscripcion.

b) Duracion de la Linea de Accidon de Sensibilizacion:

17 Se han denominado Sensibilizaciones/Coloquio para facilitar la convocatoria.
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La duracién minima de las actividades de Sensibilizacién corresponde a dos
horas pedagdgicas, como maximo se pueden extender hasta seis horas

pedagdgicas.

En los casos en que las sensibilizaciones duren mas de un encuentro debe

registrarse la asistencia de las personas participantes.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion de

Sensibilizacion:

Podran participar de estas actividades personas jovenes, entre 14 a 29 afos,

quienes pueden o no estar vinculados a una agrupacion o institucion.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accion de

Sensibilizacion:

Para el Modelo de Intervencion Presencial, se debe contar con un espacio lo
mas adecuado posible para la implementacion de las actividades, considerando
las variables de desplazamiento de las y los participantes en el caso de ser
necesario su traslado, asi como las condiciones sanitarias exigidas por las

autoridades segun corresponda.

También se recomienda considerar la situacion climatica que podria afectar el

bienestar (mucho frio o calor) y, por ende, la asistencia.

Para el Modelo de Intervencion No Presencial, es indispensable que la
Encargada/o Territorial cuente con un equipo computacional y conexidon a
Internet adecuados, que le permitan la implementacion de las
sensibilizaciones/coloquios. La Direccién Regional debera velar porque la entidad

ejecutora provea del equipamiento y la conexidn necesaria.

e) Meta y Cobertura esperada para la Linea de Accion de

Sensibilizacion:
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Realizar aproximadamente 15 actividades de sensibilizacién, para una
convocatoria minima de 20 personas y una convocatoria maxima de 50 personas

por actividad.

En caso de tener una convocatoria que exceda la cantidad maxima (regimientos,
por ejemplo) o la cantidad de actividades debido a la densidad poblacional (alta
o baja), dispersion geografica u otro factor externo, éstas deberan ser
autorizadas por la Encargada Regional de Prevencion e informada al Nivel

Nacional.

Respecto a la cobertura esperada, la participacion en esta Linea de Accion

corresponde a 300 jovenes.

f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Sensibilizacion:

- Campafas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género (material digital, audiovisual e impreso)*8,

- Modulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la
Violencia contra las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version
2020. Dichos moddulos deben ser leidos y estudiados por las/os
Encargadas/os Territoriales como parte de su proceso de habilitacion para
el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de
Prevencion VCM.

- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucién, Mapeo
Colectivo y Estrategia de Vinculacién con Jdovenes.

-  Documento “Caja de Herramientas”, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusidn de personas con
diversidad funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “Caja de Herramientas”, para participantes.

18 Es recomendable que la Direccion Regional considere, lo relevante y central que es para el
Programa de Prevencion en VCM contar con el material de difusién del Servicio y se tenga presente
cuando se distribuya entre Programas el material enviado por el Departamento de Comunicaciones.
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g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de

Accion Sensibilizacion:

En la implementaciéon de las actividades de Sensibilizacién se utilizan los
siguientes instrumentos de registro'®, los que estaran contenidos en un Sistema

de Registro:

- Ficha de Inscripcion de Participantes.

- Lista de Asistencia (solo en el caso que la actividad de sensibilizacion se
desarrolle en mas de un encuentro).

- Encuesta de Satisfaccion.

- Registro visual o audiovisual (optativo).

3. Linea de Accion de Capacitacion

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Capacitacion:

La linea de accién de Capacitacion tiene por objetivo desarrollar procesos de
aprendizaje con el fin de entregar y fortalecer herramientas tedricas vy
practicas para la prevencién de la violencia de género en poblacién juvenil y
personas que trabajen o se vinculan con jévenes??, identificados en el Proyecto

de Ejecucion, Mapeo Colectivo y Estrategia de Vinculacion.

Un aspecto fundamental de la propuesta metodoldgica que involucra la Linea de
Accion de Capacitacion, son las actividades de réplica, que realizan las
personas participantes como parte esencial del proceso socioeducativo. El
objetivo de la Linea de Capacitacion es que las personas participantes adquieran
herramientas para la prevencion de la violencia de género, este proceso se lleva

a cabo de manera participativa, por lo tanto, las actividades de réplica dan

9 El formato de Ficha de Inscripcién de Participantes, Lista de Asistencia y Encuesta de Evaluacion
sera enviado por el equipo nacional del Programa de Prevencion en VCM.

20 Se entendera por vinculacion con poblacion juvenil, a aquellas personas de 18 y mas afios, que
trabajan con jévenes o que participan de la crianza y cuidados (padres, madres, adultos/as
responsables, profesionales de programas sociales, profesores/as, paradocentes, entre otros).
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cuenta de estos nuevos conocimientos generados a partir de la propia

experiencia los que deben ser divulgados a la comunidad inmediata.

En el caso de Monitores/as Juveniles, se espera que, a partir de su participacion
en las capacitaciones, interpelen a través de sus acciones de réplica a sus grupos
de pares, familias, instituciones, organizaciones o comunidad a las que
pertenecen. Los contenidos se encuentran organizados en Herramientas de
aprendizajes que estan al servicio de la generacién de las actividades de réplica.
En un segundo orden de importancia, se encuentra el que las personas
participantes conozcan sobre la oferta local de proteccién en tematicas de
violencia de género para referenciar?! a quienes la viven o han vivido, no es el
objetivo principal pues muchas de las personas participantes son menores de
edad y/o no cuentan con habilidades o roles de liderazgo, dirigencia o
voluntariado dentro de su comunidad. La preparacion para la referenciacién de
personas puede trabajarse en la medida que las caracteristicas del grupo de
personas lo permitan, sin endosar una responsabilidad que corresponde a

instituciones u organizaciones.

En el caso de los Agentes Preventivos, el objetivo es generar nuevos
conocimientos para potenciar el rol que define su vinculacién con jovenes
(cuidadores/as, apoderados/as, profesores/as, profesionales de programas
sociales, etc.). El desafio estd situado en proponer formas de relacion con
jovenes distintas a las tradicionales, que tienden a centrar sus practicas en lo
jerarquico y no participativo, ademas de reflexionar sobre los contenidos
especificos para la prevencién de la violencia de género. Las actividades de

réplicas deben considerar a la poblacién juvenil como destinatarios.

En el caso de que las personas que quieran formarse como Agentes Preventivos

tengan roles ad hoc a la prevencion de violencia por razones de género, podria

21 Una referenciacion, es solo la entrega de informacion sobre la red de proteccion existente frente
al problema de la violencia por razones de género. Se debe tener cuidado porque la accién de
referenciar podria abrir una peticion de ayuda que exceda la responsabilidad de las personas que
formamos, ya sea porque son menores de edad o bien, porque se requieren habilidades especificas
que se deben entrenar para acoger a personas victimas o que han ejercido violencia, en tales casos
debiera existir una responsabilidad respaldada por una institucién u organizacién, entendiendo que
la escucha y orientacion a personas que se encuentran viviendo o han vivido violencia debe ser
especializada (evaluar riesgo y tomar medidas al respecto).
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ser recomendable incluir elementos de referenciacion y derivacion de personas
que vivan o hayan vivido violencia, pero el objetivo principal de las
capacitaciones es que las personas que participan sean capaces de interpelar a
través de sus acciones de réplica a los grupos de jévenes con quienes se

vinculan.??

Pasos claves para realizar capacitaciones (considere que cada paso ho

corresponde a un encuentro, sino a momentos metodoldgicos):

Paso uno: Considerar la informacidén recopilada en el Mapeo Colectivo y la
Estrategia de Vinculacién con Jévenes (o personas que trabajan con jovenes), al
momento de conformar el grupo, ya sea si usted lo convoca o se inscriben a

través de formulario web.

Paso dos: Caracterizar el grupo con el que se realizara el curso o taller. Definir
gue réplica o réplicas se realizaran y cual serd la herramienta o las herramientas

a utilizar para trabajar los contenidos de la actividad de réplica.

La eleccién de la réplica o réplicas, asi como de herramienta o herramientas,
puede realizarse con el grupo de jovenes o ser asignada por la/el Encargada/o
Territorial en base a la caracterizacidén. Esto ultimo, se recomienda como opcion
para aquellos grupos que muestran menos motivacion o cuyas organicas son

complejas.
En este paso se recomienda compartir materiales con las personas participantes,
ya sea el Micrositio, una Herramienta especifica o un recurso (medio audiovisual

u otro).

Paso tres: Trabajar contenidos y avances de las réplicas individuales o la réplica

grupal.

Paso cuatro: Presentar la réplica al grupo o a la comunidad inmediata.

22 Sj existe un equipo de trabajo (programas sociales, equipo de salud, policias, etc.) que quiere
capacitarse en primera acogida, se debe derivar esta necesidad de aprendizaje al equipo del Centro
de la Mujer méas cercano
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Paso cinco: Retroalimentar la réplica y contestar la Encuesta de Satisfaccion.

Considere que el momento en que se presenta la réplica, al grupo o la
comunidad, es el momento central de los cursos o talleres, es la actividad en
donde las y los participantes transforman los contenidos en una experiencia y
son protagonistas de ella, y el momento en el que los/as Encargadas/os
Territoriales pueden observar conductas, escuchar discursos y potenciar los
aprendizajes deseados en las personas participantes. Sin perjuicio de lo anterior,

la réplica debe trabajarse desde el primer encuentro.
Asimismo, la actividad de Réplica tiene un propdésito didactico, busca comunicar,
difundir y sensibilizar a la comunidad inmediata, sobre los conocimientos
adquiridos en la Linea de Capacitacion.
Para los fines que persigue el Programa, existen tipos de actividades de Réplica:
- Charlas: Esta actividad debe convocar al menos a 30 personas desde los
14 afios, a través de una exposicion de contenidos, relacionados con la

prevencién de la VCM.

- Iniciativas innovadoras: Por iniciativas innovadoras se entenderan todas

aquellas actividades que impliqguen el uso de recursos artisticos,
culturales, digitales, tecnoldgicos, entre otros; para comunicar los
aprendizajes vivenciados en la capacitacion y que sensibilicen sobre la

problematica de la violencia de género.

Dentro de las iniciativas innovadoras se definen dos subtipos:

e Las iniciativas innovadoras presenciales: Sélo corresponden al

Modelo de Intervencion Presencial.

Son aquellas que comunican los nuevos conocimientos invitando a la comunidad
o entorno cercano, a participar de manera presencial en la muestra,

lanzamiento, exposicion o presentacion de la réplica.
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La cantidad de personas que asistan a la convocatoria sera el total de personas

sensibilizadas por la Réplica.

e Las iniciativas innovadoras masivas por internet: Corresponden al

Modelo de Intervencion Presencial y No Presencial.

Son aquellas que comunican los nuevos conocimientos utilizando plataformas en

internet.

El célculo total de las personas sensibilizadas en este tipo de réplica, puede ser
un numero aproximado y acotado a un periodo corto de tiempo, en el que se
exhibe la réplica. Dicho cdlculo se realizard en base a las visualizaciones del

video, cantidad de me gusta o cantidad de veces que el material fue compartido.

O bien, la cantidad de personas conectadas si se trata de una transmisidon on

line, la que debera ser grabada.

En el Modelo de Intervencion No Presencial, las capacitaciones se llevan a
cabo a través de cursos o talleres virtuales, los que involucran al menos 4
contactos a través de videollamada, cada uno de al menos 2 horas pedagdgicas.
Para completar el nimero de horas de formacion, se contard con un Micrositio
Web “Caja de Herramientas” para las personas participantes, cuya revision
complementara la formacién de Monitores/as Juveniles con 4 horas pedagdgicas
de autoaprendizaje y en el caso de los Agentes Preventivos con 8 horas

pedagdgicas de autoaprendizaje.

La inscripcidn a los talleres se realiza a partir del llenado de un Formulario virtual,
en base a esta inscripcidn se invita a un primer contacto. En este primer contacto
se debe compartir, como parte del proceso formativo, el link de acceso al
Micrositio “Caja de Herramientas” para participantes e introducir la réplica como

el aspecto central de la metodologia de capacitacién del programa.

Como ya se menciond solo se pueden realizar Iniciativas Innovadoras por

Internet, se sugiere agregar variadas técnicas como poemas, cuentos cortos,
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infografias, decdlogos, cartas, fotografias, dibujos o canciones de propia autoria

(se pueden publicar como textos escritos o a través de mini videos grabados).

Todas estas acciones deben basarse en el Manual de Normas graficas y su
divulgacion es a titulo personal de los y las participantes. Es decir, no
representan al Servicio o a la entidad ejecutora, sin embargo, son aprobadas

por las Encargadas/os Territoriales y Regionales.

b) Duracion de la Linea de Accion de Capacitacion:

Un aspecto que diferencia la capacitacion respecto a las otras lineas de accién
es que tiene mayor intensidad y duracion, ya que se desarrolla mediante un
proceso educativo que, como tal, contiene etapas o pasos a través de las que se
van consolidando diversos aprendizajes significativos, para la prevencion de la

violencia de género.

En el caso de las capacitaciones a jévenes como Monitoras o Monitores Juveniles,
se deben completar 12 horas pedagdgicas (maximo 20 horas pedagdgicas),

dentro de estas horas se contempla la presentacion de la actividad de réplica.

En el caso de las capacitaciones a Agentes Preventivos, se deben completar 16
horas pedagdgicas (maximo de 20 horas pedagodgicas), dentro de estas horas se

contempla la presentaciéon de la actividad de réplica.

Las actividades de capacitacién se pueden dividir en encuentros diarios o
semanales. El minimo de encuentros es de dos y el maximo de diez encuentros

para el Modelo de Intervencién Presencial.

Para el modelo de intervencion no presencial, el nUmero de encuentros son

cuatro videollamadas.
Como ya se menciond el acceso al Micrositio “Caja de Herramientas virtual para

participantes”, supone un proceso de auto instruccién, es decir, cada persona

recorre, revisa e interactla directamente con la Caja de Herramientas virtual.
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Este proceso es equivalente a 4 horas pedagdgicas de autoformacién para

Monitores/as Juveniles y 8 horas pedagdgicas para Agentes Preventivos.

Es posible realizar la implementacién de la capacitacion considerando algunas
variantes, las que deben ser evaluadas por la Encargada Regional del Programa

de Prevencion en VCM y consultadas al nivel nacional.

Los requisitos para la certificacion corresponden a: actividad de réplica, 80% de
asistencia y la respuesta de la Encuesta de Satisfaccién, como parte de un

continuo de formacion.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion

Capacitacion:

Podran participar de las capacitaciones para Monitoras o Monitores
Juveniles, personas entre 14 a 29 afios, quienes pueden o no estar vinculados

a una agrupacion o institucion.

Para participar de las capacitaciones Agentes Preventivos, deben ser personas

de 18 y mas afios, ademas que se vinculen con jovenes.

Es importante, mencionar que cuando las personas se encuentren viviendo
violencia (como victimas o hayan ejercido violencia), la oferta que corresponde
es la de atencidon y no la formaciédn como Monitoras/es Juveniles o Agentes

Preventivos.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Acciéon Capacitacion:

Para el Modelo de Intervencion Presencial, se debe contar con un espacio lo
mas adecuado posible para la implementacion de las actividades, considerando
las variables de desplazamiento de las personas participantes en el caso de ser
necesario su traslado, asi como las condiciones sanitarias exigidas por las

autoridades segun corresponda.
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También se recomienda considerar la situacion climatica que podria afectar el

bienestar (mucho frio o calor) y, por ende, la asistencia.

Para el Modelo de Intervencion No Presencial, es indispensable que la/el
Encargada/o Territorial cuente con un equipo computacional y conexion a
Internet adecuados, que le permitan la implementacion de las capacitaciones.
La Direccidn Regional deberd velar porque la entidad ejecutora provea del

equipamiento necesario.

e) Meta y Cobertura de la Linea de Accion de Capacitacion:

La meta anual del Programa es de 140 personas capacitadas como
Monitoras/es Juveniles y un total de 60 personas formadas como Agentes

Preventivos.

En total 200 personas deberan certificarse en la Linea de Accién de Capacitacion.

f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Capacitacion:

- Campahas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género (material digital, audiovisual e impreso)?23.

- Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones,
lienzos, infografias, entre otros;

- Modulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la
Violencia contra las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version
2020. Dichos moddulos deben ser leidos y estudiados por las/os
Encargadas/os Territoriales como parte de su proceso de habilitacion para
el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de

Prevencion VCM.

23 Es recomendable gue la Direccion Regional considere, lo relevante y central que es para el Programa de Prevencion en

VCM contar con el material de difusion del Servicio y se tenga presente cuando se distribuya entre Programas el material
enviado por el Departamento de Comunicaciones.
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- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucién, Mapeo
Colectivo y Estrategia de Vinculacién con Jdovenes.

- Documento “Caja de Herramientas”, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso TIC y la inclusion de personas con
diversidad funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “Caja de Herramientas”, para participantes.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de

Accion de Capacitacion:

En la implementacion de las actividades de capacitacion se utilizan los siguientes

instrumentos de registro:

- Ficha de Inscripcion de Participantes.

- Lista de Asistencia.

- Encuesta de Satisfaccion.

- Registro visual o audiovisual (optativo).

- Ficha de Réplica.

4. Linea de Accion Coordinacion Intersectorial:

a) Objetivo y descripcion de la Linea de Accion de Coordinacion

Intersectorial:

La Linea de Accién, Coordinacion Intersectorial, tiene por objetivo generar,
coordinar y participar Mesas o Redes de Trabajo, en pos de la
transversalizacion de los enfoques y contenidos que promueven la prevenciéon

de la violencia de género.

Se espera que la Encargada/o Territorial se vincule a través de la participacion
en Redes o Mesas locales, en donde se trabaje la tematica de juventudes y
coordinen una Red o Mesa de Prevencion en violencia de género en la que se

incorporan los contenidos definidos para el trabajo con jovenes.
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Por lo tanto, las acciones estan dirigidas a la generacion de articulaciones y
alianzas locales entre organizaciones y/o instituciones, para la realizacién de

acciones comunitarias que potencien el tejido social?*.

Es deseable que en este espacio participen instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, que trabajan directamente con jévenes como, por ejemplo:
Pastorales, Asociacién de Guias y Scout, Bomberos, Voluntariados, Colectivos
Juveniles, Centros de Alumnas y Alumnos o Estudiantes, Sindicatos, grupos de

expresion artistica y musical, entre otros.

Sin embargo, también se espera que ambos Modelos de intervencién se
completen cuando participantes de las capacitaciones, se interesen en formar
espacios de Redes o Mesas. Por lo tanto, es posible pensar en otros tipos de

redes o0 mesas no institucionales, sino de tipo comunitario.

Es relevante para esta linea de accion que los objetivos y la planificacion de la
mesa que coordinen se plasmen en el documento “Plan de Trabajo de Mesas

o Redes Locales”.

En el caso que existan Mesas o Redes intersectoriales que estén funcionando en
la regién o comuna en torno a la tematica de violencia de género y juventudes,
la Encargada/o Regional y Territorial, deberan insertarse activamente a éstas,
relevando los temas asociados a la prevenciéon de las distintas manifestaciones

de violencia en contra de las mujeres, focalizando en poblacién juvenil.

Como se sefald anteriormente, aquellas Mesas o Redes que se coordinen deben

contar con un Plan de Trabajo Anual, algunas actividades sugeridas son:

- Participar en los actos conmemorativos, resaltando la Prevencién de la

Violencia por razones de género en la poblacién juvenil.

24 Es importante considerar, que existe una distincion entre la coordinacion intersectorial para la intervencion
en casos individuales, actividad que corresponde a las y los profesionales de los Programas de Atencion,
Proteccion y Reparacion de Violencia contra las Mujeres, y las coordinaciones para potenciar el tejido social
cuya intervencion apunta a causas estructurales de la violencia por razones de género.
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- Capacitar a los integrantes de la mesa o red en materia de VCM o Violencia
de Género, Enfoque de Juventudes, Enfoque de Género No Binario y
Enfoque Interseccional.

- Generar programas de capacitacion en los que se integren la prevencién
a publico jovenes, considerando las distintas especialidades de
instituciones u organizaciones participantes.

- Elaborar protocolos comunes para la prevencion de la violencia de género
con jévenes.

- Elaborar materiales conjuntos para la prevencién de la violencia de género
con jévenes.

- Levantar o actualizar catastros de las instituciones y organizaciones que
trabajan con jévenes en los distintos territorios.

- Participar como Mesa o Red en espacios radiales gestionados por sus

miembros.

b) Duracion de la Linea de Accidon Coordinacion Intersectorial:

El trabajo para la coordinacidn o participacion se desarrolla de manera anual,

teniendo una periodicidad de reunién mensual, en la mayoria de los casos.

c) Requisitos vinculados a la participacion de la Linea de Accion de

Coordinacion Intersectorial:

Una Red o Mesa debe conformarse con al menos tres representantes de otros

Programas Sociales, Instituciones, Organizaciones, etc.

Sin embargo, las capacitaciones realizadas también pueden devenir en espacios
de Redes o Mesas. Por lo tanto, es posible pensar en otros tipos de
coordinaciones, incluso desde el espacio digital, que reina a jévenes interesados
en mantener lazos para el desarrollo o apoyo de actividades preventivas de

violencia de género.

d) Requisitos para el desarrollo de la Linea de Accion de Coordinacion

Intersectorial:
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Es necesario conocer, a través del Mapeo Colectivo o Catastro, las instituciones
u organizaciones presentes en el territorio para convocarlas o sumarnos a su

trabajo.

En el caso del Modelo de Intervencidn No Presencial, se requiere equipo
computacional y conexidon adecuados para convocar o participar de reuniones

via plataformas virtuales.

En el caso del Modelo de Intervencion Presencial, contar con un espacio o
gestionar sala para reuniones, en lo posible de facil acceso y que cuente con

condiciones minimas para la comodidad de las personas participantes.

e) Meta de la Linea de Accion de Coordinacion Intersectorial:

Se espera:

- Coordinacién de una Red o Mesa de Prevencion de VCM o Violencia de
Género, en la que se incorporen los enfoques y contenidos definidos para el
programa de prevencion en VCM.

- Participacién en una Red o Mesa en donde se trabaje la tematica de

juventudes.

f) Materiales de apoyo para la Linea de Accion de Coordinacion
Intersectorial:

- Campahas vigentes del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género (material digital, audiovisual e impreso)?°.

- Disefios de dipticos, tripticos, afiches, chapitas, poleras, pendones,
lienzos, infografias, entre otros;

- Modulos del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la
Violencia contra las Mujeres con un Enfoque de Género y DDHH”, version

2020. Dichos moddulos deben ser leidos y estudiados por las/os

25 Es recomendable gue la Direccion Regional considere, lo relevante y central que es para el Programa de Prevencion en
VCM contar con el material de difusion del Servicio y se tenga presente cuando se distribuya entre Programas el material
enviado por el Departamento de Comunicaciones.
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Encargadas/os Territoriales como parte de su proceso de habilitacion para
el Programa.

- Biblioteca Virtual para Encargadas/os Territoriales del Programas de
Prevencién VCM.

- Instrumentos de planificacion, tales como: Proyecto de Ejecucién, Mapeo
Colectivo y Estrategia de Vinculacién con Jovenes.

- Documento “Caja de Herramientas”, 2020.

- Caja de Herramienta para el uso de TIC y la inclusidn de personas con
diversidad funcional auditiva y visual, 2021.

- Micrositio Web “Caja de Herramientas”, para participantes.

g) Instrumentos de registro y medios de verificacion para la Linea de

Accion de Coordinacion Intersectorial:

Las actividades de la Linea de Accidon Coordinacion Intersectorial se registran

mediante:

1. Plan de Trabajo Local de Redes o Mesas que coordinan las Encargadas/os
Territoriales.

2. Registro visual y/o audiovisual de las actividades (optativo).

A continuacién, se entrega un breve resumen, en donde se describe cada una
de las Lineas de Accion del Programa de Prevencidén en VCM, principales

resultados esperados y las metas por Encargada/o Territorial 20212¢:

Tabla N©°2: Lineas de Accion Programa de Prevencion en VCM 2021.

Lineas de Accion | Objetivo Principales Cobertura

Resultados

%6 Estas son las metas que cada Encargada/o Territorial debe cumplir, si existen dos profesionales
las metas deben duplicarse.
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DIFUSION

SENSIBILIZACION

CAPACITACION

COORDINACION
INTERSECTORIAL

Que la comunidad
conozca la
problematica de la
VCM.

Que las/os jovenes
quieran
transformar esa

problematica.

Que las/os
participantes
adquieran
herramientas
para transformar

esa problematica.

Que se generen
redes o mesas,
para la
coordinacion y
alianzas para
enfrentar la

problematica.

10 actividades

Aproximadamente
15 actividades

(charlas vy talleres)

- Al menos 4
cursos de
formacion de
monitoras/es
juveniles de 14 a
29 afnos.

- Al menos 2
cursos de
formacion de
agentes
preventivos de 18

y mas afios.

- Coordinacién de
redes o mesas.

- Participacion en
redes o mesas.

- Planes Anuales

de Trabajo.

Fuente: Unidad VCM, SernamEG, 2020.

- 1000 personas.

- 300 jovenes

sensibilizados/as.

- 140
monitoras/es
juveniles.

- 60 agentes

preventivos.

- Coordinacion de
una red o mesa.
- Participacion en

una red o mesa.
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Equipo Ejecutor

El Programa de Prevencion en VCM se ejecutara preferentemente a través de

municipios, gobernaciones o fundaciones, sin fines de lucro.

Descripcion de cargos y perfiles.

Funciones de Encargadas/os Territoriales.

Las/os Encargadas/os Territoriales, son las personas que ejecutan el programa

a nivel local (comunal, provincial), tienen las siguientes funciones:

Participar en la elaboracion del Plan de Ejecucidon de Programa de Prevencién en
Violencia contra las Mujeres (en los plazos que corresponda su planificacion o
eventual modificacion).

Conocer y dar cumplimiento a todas las plataformas e instrumentos de Gestion
del Programa, los que deben ser presentados y trabajados durante el periodo de
actualizacion o induccién, por la Encargada/o Regional del Programa de
Prevencion en VCM.

Administrar un correo de uso exclusivo para el Programa de Prevencion en VCM,
en conjunto con un representante del ejecutor, que estara conectado a los
recursos digitales creados para el Programa.

Realizar un Mapeo Colectivo y Estrategia de Vinculacion con Jovenes, que
complemente con pertinencia territorial, lo comprometido en Convenios,
Proyecto de Ejecucién y las presentes Orientaciones Técnicas.

Coordinar vy articular en terreno con distintos sectores, instituciones,
organizaciones comunitarias y sociales, vinculadas con jévenes, con el fin de
gestionar la implementacién de la oferta del Programa de Prevencién en VCM.
Realizar gestiones y actividades, para dar cumplimiento a las Lineas de Accidn
de: Difusién, Sensibilizacién, Capacitacién y Coordinacién Intersectorial.

En caso de encontrarse inserta/o en un Centro de la Mujer, la/el Encargada/o
Territorial, debera mantener al tanto de su horario y actividades al
Coordinador/a del dispositivo (para ello pueden acordarse reuniones semanales,

distintas o complementarias a las reuniones de equipo del dispositivo).
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Asimismo, revisar en conjunto la planificacion de actividades, cumplimiento del
Proyecto de Ejecucion (incluido el presupuesto, su gasto o modificacion), la
actualizacion del Mapeo Colectivo y la estrategia de vinculacién con jévenes. Sin
perjuicio de lo anterior, el/la Encargado/a Territorial siempre debe liderar las
actividades y gestiones del Programa de Prevencion en VCM.

Participar de las reuniones de equipo del Centro de la Mujer (cuando sea
pertinente), de las actividades de autocuidado y capacitacion.

En caso de no encontrarse inserta/o en un dispositivo del Programa APR, debera
coordinarse con el Centro de la Mujer mas cercano, con el fin de facilitar posibles
derivaciones.

Revisar material bibliografico actualizados sobre tematicas de VCM y Enfoques
tales como Juventudes, Género No Binario, Interculturalidad, Interseccionalidad
y Derechos Humanos.

Participar de las asesorias, supervisiones, acompafamientos y seguimientos
acordados con el nivel regional, orientados a establecer las mejoras pertinentes
en la implementacién del Programa.

Informar a la Encargada Regional del Programa de Prevencion en VCM la
realizacion de actividades, eventos conmemorativos, comunitarios,
certificaciones, entre otras.

Mantener el sistema del registro al dia y cumplir con los plazos de entrega, lo
que se traduce en completar informacion en el Sistema de Gestién de Programas
(SGP) y otras consultas o requerimientos realizados por la Encargada Regional.

Realizar Informes de Gestidn del Programa de Prevencién en VCM.

Requisitos para las/os Encargadas/os Territoriales de Prevencion en
VCM.

Titulo profesional del area de las ciencias sociales (Trabajador/a Social,
Psicélogas/os, Profesor/a, entre otros), requisito excluyente.

Deseable experiencia en trabajo comunitario con jévenes.

Deseable especializacion en género y juventudes.

Deseable conocimiento en Violencia contra las Mujeres.

Deseable conocimiento en metodologias participativas de aprendizaje.

Deseable experiencia en trabajo en redes y/u organizaciones locales.
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g) Jornada completa y con disponibilidad para al menos una jornada vespertina?’.

h) Proceso de Seleccién

Se adecuard a lo indicado en Convenio suscrito entre la Direccidon Regional y la

Entidad Ejecutora.

Instrumentos de gestion programatica

a) Proyecto de Ejecucién

El Proyecto de Ejecucion es un documento cuyo formato serd entregado por
SernamEG. Dicho documento forma parte integrante del convenio, por lo tanto,
se ajusta a las clausulas que indica, y como todo Proyecto, da cuenta de la
propuesta de trabajo de parte del ejecutor (incluida carta Gantt), la que se
construye en base a las Orientaciones Técnicas vigentes. Contiene importantes
elementos diagndsticos, que fundamenta la existencia del Programa en el
territorio cubierto, entrega definiciones, estrategia de trabajo, dotacién de
personal, planificacidon de las actividades, detalle del presupuesto, entre otros
elementos. El Proyecto debe ser enviado a la Directora Regional por Oficina de
Partes con copia a la Encargada Regional, en formato digital, para su revision.
El Proyecto puede sufrir modificaciones durante la ejecucidn del convenio previa
autorizacién de la Direcciéon Regional de SernamEG, en consulta con el equipo
técnico del nivel nacional. En algunos casos, esta modificacion conllevara a la
modificacién del convenio, y serd la fiscalia regional de SernamEG quien asi lo
indique. El presupuesto del Proyecto debe contemplar al menos todos los items
contenidos en la propuesta presupuestaria entregada por SernamEG, sea como

gasto o aporte valorizado.

27 El Programa de Prevencion en VCM, por su naturaleza comunitaria, esta disefiado para
implementarse a través de una jornada completa de trabajo, pues el éxito de la intervencién esta
relacionado con el vinculo y cercania que la Encargada/o Territorial tenga con la comunidad.
Asimismo, se deben contar con cierta flexibilidad horaria que facilite la participacion de las personas
interesadas.
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b) Convenio

El convenio es un documento de caracter legal que establece compromisos
acordados previamente entre las partes que lo firman. Este documento establece
las obligaciones de las partes firmantes y su término estd supeditado al
cumplimiento de los compromisos establecidos en el mismo. La propuesta de
convenio serd entregada por SernamEG nivel nacional y debera ser ajustada
regionalmente de acuerdo a los compromisos que adicionalmente se establezcan
de parte del ejecutor y de parte de SernamEG regional. El convenio debe ser

firmado por la Directora Regional y el representante legal del ejecutor.

c) Lineamientos Regionales para el Programa de Prevencion en VCM.

Los Lineamientos Regionales son parte integral de las Orientaciones Técnicas
vigentes del Programa de Prevencion en VCM. Definen especificamente la
relacion de asesorias técnicas y metodoldgicas que la Direccion Regional, en este
caso la Encargada Regional del Programa de Prevencién en VCM, mantendra con

el Ejecutor y Profesionales que implementan el Programa.

Los Lineamientos Regionales, tiene por objetivo fortalecer los aspectos
metodoldgicos y conceptuales del Programa de Prevencion en VCM, a través de

una mirada y organizacion territorial o local.

1. Procesos de Induccion.

2. Acompafiamiento de Mapeos Colectivos y Estrategias de Vinculaciéon con
Jévenes.

3. Modelo/s de Intervencidn que implementara cada ejecutor.

4. Supervision y Asesoria.

4.1. Asesoria SGP y cumplimiento de metas.
4.2. Capacitacion.

4.3. Cuidado de equipo.

4.4, Encuentros regionales

5. Gestién y Coordinacion Intersectorial para la implementacién del Programa

de Prevencion en VCM.
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Estos lineamientos regionales son parte esencial de las Orientaciones Técnicas y
son elaborados por la Encargada/o Regional del Programa de Prevencién de
Violencia contra las Mujeres y visados por el nivel central y la Directora Regional.

Deben ser elaborados durante el mes de enero de 2021.

d) Plan de cuentas presupuestario

El Plan de Cuentas debera ser propuesto en el respectivo proyecto de ejecucion
cuyo formato es proporcionado por las Unidades Técnicas del SernamEG regional

y nacional.

e) Registros Administrativos del Programa

Los registros son instrumentos publicos, por lo que no pueden, ni deben ser
modificados, sin previa autorizacidon del SernamEG. Ademas, se deben archivar
y guardar en un lugar adecuado y seguro para garantizar su confidencialidad y
privacidad. El Ejecutor debera guardar respaldo digital y fisico de todos los
documentos que se describen mas adelante, ya que son los medios de
verificacién del programa, asimismo debe cumplir con su entrega cuando sea

requerida por el nivel regional y nacional.

El sistema de registro establecido por SernamEG, a través de un conjunto de
instrumentos, constituye un elemento central para la ejecucion del programa y

para el trabajo de SernamEG.

Los registros permiten obtener informacién sobre la ejecucidon del programa,
caracterizar a las personas participantes, hacer seguimiento, acompafamientos

y evaluaciones del mismo.

Los registros de informacion son definidos por la Unidad VCM en el nivel nacional
de SernamEG y su sistema de registro y recoleccion es comunicado mediante
Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencidon en VCM u otros medios de
comunicacién (memorandums, correos electrdonicos, minutas) a las Direcciones
Regionales, quienes son responsables de las supervisiones y seguimientos de lo

reportado por los ejecutores y los y las Encargadas Territoriales de manera
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mensual, trimestral, semestral y anual (segun corresponda a cada instrumento),

al nivel nacional; con la finalidad de contar con informacidén valida y fiable.

El Programa de Prevencion en VCM cuenta con registros que contienen
informacidn detallada de las actividades realizadas por cada linea de accién del
programa, junto con bases de caracterizacién y contacto de personas que
participan en las actividades de las Lineas de Accion de Sensibilizacion y

Capacitacion. Ademas, de otros registros, todos en completa sintonia.

Los registros del Programa de Prevencion en VCM, utilizados por las/os
Encargadas/os Territoriales, son revisados y consolidados por el nivel regional y
luego, enviados al nivel nacional en plazos y tiempos definidos, para la continua

retroalimentacién y asistencia técnica.

En total, el Programa de Prevencidon en VCM, cuenta con los siguientes registros

de informacion

e Ficha de Inscripcion de Participantes: El objetivo de este instrumento
es recoger informacién basica de identificacién de las personas
participantes del Programa de Prevencion en VCM de manera individual.

e Ficha de Difusion: Este instrumento tiene por finalidad registrar
informacidon particular de las actividades de Difusién, sean Eventos
Masivos o Participacidn en Medios, realizadas a nivel territorial.

e Ficha de Sensibilizacion: Este instrumento tiene por finalidad registrar
informacion referente a las Charlas o Talleres realizados a nivel territorial.
En el modelo no presencial se incluyen Coloquios en esta Linea de Accidén,
pero se registran como Charlas.

e Ficha de Monitores/as Juveniles: Este instrumento tiene por finalidad
registrar informacién referente a los Cursos o Talleres realizados a nivel
territorial.

e Ficha de Agentes Preventivos: Este instrumento tiene por finalidad
registrar informacion referente a los Cursos o Talleres realizados a nivel

territorial.
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Ficha de Réplica: Este instrumento tiene por finalidad registrar las
actividades de réplica realizadas por cada participante que se certifica en
la Linea de capacitacion.

Encuestas de Satisfaccion para las actividades de las Lineas de
Accion de Sensibilizacion y Capacitacion: Este instrumento tiene por
objetivo evaluar la satisfaccion de los participantes de las Lineas de
Sensibilizacién y Capacitacion, con los productos entregados por el
programa.

Ficha de Coordinacion Intersectorial: Este instrumento tiene por
finalidad registrar informacion referente a las redes o mesas en las cuales
se participa o coordina nivel territorial.

Plan de Trabajo Local de Redes/Mesas coordinadas, para la Linea
de Accion de Coordinacion Intersectorial: Este instrumento tiene por
finalidad conocer la planificacién del trabajo anual de la Red o Mesa de
trabajo.

Visual (fotografico, link) o audiovisual, para la Linea de Accion de
Difusion: Este registro es un medio de verificacidon para las actividades
de Difusién, ya que su caracter masivo no permite un registro individual
de participantes.

Acta de Registro de Actividades de la Linea de Accién de Difusion:
Este instrumento tiene por finalidad conocer la planificacién y coordinacion
para las actividades de Difusion.

Listas de Asistencias para la Linea de Capacitacion: Este registro
busca registrar el cumplimiento del porcentaje de asistencia requerido
para certificarse.

Informe de Gestion Territorial Semestral y Anual del Programa de
Prevencion en VCM: Este documento contiene elementos de analisis,
tales como fortalezas, oportunidades, nudos criticos, estado de las metas,
conclusiones, desafios y recomendaciones; los que permiten evaluar el
Programa y tomar decisiones sobre su implementacion.

Reporte de Mapeo Colectivo y Estrategia para armar vinculos con
las y los Jovenes: Estos instrumentos de Diagndstico buscan generar
conocimiento para la accion. Se elaboran durante los meses de enero y
febrero de cada afio, en formato PPT, realizando las actualizaciones que

sean necesarias.
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La informacién contemplada en los instrumentos debe ser digitada y consolidada
en la plataforma que el Programa de Prevencion en VCM disponga para tales
efectos, entre las cuales se encuentra el Sistema Informatico de Gestion de

Programas (SGP).

Respecto a la seguridad de la informacién que se reporta, es de suma
importancia sefalar que los instrumentos de registro de la Unidad VCM son de
estricta confidencialidad, siendo tanto un deber ético como parte de las labores
de los profesionales, el resguardar la privacidad de los datos personales y

sensibles de las personas que participan en el Programa de Prevencién en VCM.

Es importante mencionar que algunos de estos instrumentos tienen version
imprimible y versiones digitales, pensando en el desarrollo metodoldgico de los

Modelos de Intervencidn Presencial y No Presencial.

f)  Asesoria y Supervisidon

Asesoria técnica y acompafiamiento del Equipo Regional y Nacional SernamEG

(con pertinencia técnica), a la/el Encargada/o Territorial.

Las asesorias, supervisiones y acompafamientos pueden efectuarse, tanto por
el nivel regional como por el nivel nacional, en sintonia con el calendario y

planificacion anual.

El contacto directo con los equipos que realizan actividades de prevencién en los
territorios permite la retroalimentacion, la reflexién acerca de las fortalezas y
nudos criticos del Programa. La mejora continua del Programa de Prevencién en
VCM, fortalece las estrategias de trabajo, mejora la evolucién de los procesos de

cambio y garantiza en todos los casos intervenciones dignas y de calidad.

El proceso de asesoria, supervision y de la ejecucion del Programa de Prevencion

en VCM considera los siguientes elementos:
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° Cumplimiento de los objetivos del Programa de Prevencién en VCM en los
Municipios, Gobernaciones y otras entidades ejecutoras en las que estan

insertos.

° Reconocimiento de fortalezas y buenas practicas en las acciones

preventivas.

° El monitoreo y seguimiento de los reportes y el registro de los datos.

° Monitoreo del estado de avance de los indicadores, resultados esperados y

plan de mejora.

° Levantamiento de nudos criticos para la realizacion de actividades.

° Coordinaciones y articulacion intersectorial para enriquecer la respuesta a

las necesidades practicas y estratégicas en materia de VCM.

° Asesorar a las y los Encargados Regionales, Territoriales y equipos,

respecto a los convenios intersectoriales y su operativizacién en lo local.

° Gestidn de capacitaciones locales y/o regionales que aporten a la mejora

continua de las acciones de prevencion en materia de VCM.

° Monitoreo de la ejecucidon presupuestaria y compromisos del Convenio del

Programa con cada ejecutor, segun informacién de los niveles regionales.

Ademas, se realizan Encuentros Regionales con los/as Encargadas Territoriales,
y las Coordinadoras/es de los dispositivos donde se encuentran insertas/os

los/as profesionales, o sus Jefaturas correspondientes.

Todas las actividades de asesorias y acompafiamientos son registradas por
medio de actas, las cuales deben incluir los acuerdos, mejoras y sugerencias que
se realizan a los/as Encargadas Territoriales del Programa de Prevencién en
VCM, asi como también incluir requerimientos y compromisos que involucran a

las Encargadas/os Regionales. Estas actas deben incluir las firmas de quienes
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participen de la actividad de asesoria o acompanamiento (Encargada/o

Territorial, Coordinador/a o Jefatura directa, Encargada/o Regional).

La profesional Encargada Regional del Programa de Prevencién en VCM, deberd

realizar las siguientes acciones de asesoria y supervision:

g)

Reunion semanal (presencial, videollamada o conferencia telefénica) en
todas aquellas regiones con menos de 5 intervenciones, cada 2 semanas,
si la regién cuenta entre 5 y 8 intervenciones. En el caso de la RM, que
cuenta con 20 intervenciones se propone se realice una vez al mes?8.
Incluir en al menos dos jornadas de trabajo grupal a las Coordinadoras/es
de CDM o quien conforme su equipo de trabajo donde se encuentre
alojado el Programa de Prevencion en VCM o algun representante de la
entidad ejecutora.

Al menos una visita en terreno en el semestre para asesoria y supervision,
solo si las medidas sanitarias lo permiten.

Al menos un contacto semestral mediante video llamada exclusivamente
para asesoria en ambitos del llenado de la plataforma de registro (SGP) y
supervisién del cumplimiento de metas.

Al menos dos jornadas de capacitacion/habilitacién sobre tematicas
abordadas por el Programa de Prevencion en VCM.

Una jornada de cuidado de equipo, que recoja informacidon sobre
situaciones complejas vividas por las/os Encargadas/os Territoriales y las
estrategias utilizadas para resolver dichas situaciones. Cuyo principal
objetivo es generar insumos para, en el futuro, mejorar los protocolos de
actuacion.

Dos encuentros regionales de caracter anual como minimo con los equipos
de los distintos dispositivos de la Unidad VCM de la region, con el objetivo
de conocer buenas practicas, fortalecer la coordinacién de la red interna

y establecer espacios de intercambio técnico.

Evaluaciéon ejecutores

28 Las reuniones seran reemplazadas por las actividades de asesoria SGP, cumplimiento de metas,
capacitacién/habilitacién, cuidado de equipo y encuentros regionales cuando se realicen dentro de
la semana de reunién calendarizada.
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Durante el mes de junio y de noviembre, el ejecutor sera evaluado por la

Encargada Regional del Programa de Prevencién en VCM del SernamEG, a través

de una pauta técnica, para constatar el estado de implementacién del programa

y los compromisos establecidos en el Proyecto de Ejecucion.

h) Reportes e Informe de gestidn

Los plazos exactos para reportes e Informes de Gestion seran informados

oportunamente en base a la planificacion de la Unidad VCM. Es importante

sefalar que a estos instrumentos pueden agregarse otras solicitudes.

Periodicidad Tipo de Fecha Formato
Registro/Infor
me

Semanal Registro de Segun plazos Plataforma SGP.
actividades en comunicados
Sistema SGP. oportunamente.

Mensual Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.

Trimestral Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.

Semestral Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Informe de Formato de
Gestion Informe.
Territorial y
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Regional
Semestral.

Anual Registro de Segun plazos Registro de
actividades en comunicados actividades en
Sistema SGP. oportunamente. Sistema SGP.
Informe de Formato de
Gestion Informe.
Territorial y
Regional
Semestral.

Resultados técnicos esperados

a) Metas y seguimiento de indicadores

Nombre Indicador | Meta Medio de Frecuencia Propuesta de
verificacion de planificaciéon
medicién
Porcentaje de | 50% Registros Trimestral | Los operandos del
jovenes Administrativos indicador  deben
participantes del de Informacioén considerar lo
componente de del Programa siguiente:
capacitacion que de Prevencion Cada Encargado/a
se certifican en Territorial capacita
Prevencién de un total de 160
Violencia  contra jovenes como
las Mujeres en el Monitores/as
afio t. Juveniles de
Prevencion en
(N° de jévenes VCM.
participantes del
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componente de
capacitacion que
se certifican en en
prevencion de la
VCM en el afio t /
Ne° total de
jovenes

participantes del
componente de

capacitaciéon en el

afiot) * 100

Porcentaje de | 83% Registros Semestral |Los operandos del
personas Administrativos indicador deben
capacitadas que de Informacién considerar lo
declaran del Programa siguiente:

satisfaccion con la
capacitacién
recibida en el afio
t.

(N° de personas
capacitadas que
declaran
satisfaccion con la
capacitacién
recibida en el afio
t / N° total de

personas que
contestan la
Encuesta de

Satisfaccion en el
afio t)*100

de Prevencion

Cada Encargado/a
Territorial aplica
Encuesta de
Satisfaccion a las/os
participantes de los
cursos o talleres
para formar a
Monitoras/es

Juveniles.

Indicadores de propdsito asociados al cumplimiento de Convenio Ejecutor-

SernamEG, del Programa de Prevencién en VCM
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Indicadores por Componente asociados al cumplimiento de Convenio

Ejecutor- SernamEG, del Programa de Prevencion en VCM

Nombre Indicador | Meta Medio de Frecuencia de |Propuesta de
verificacion medicidn planificacion

Porcentaje de | 65% | Registros Anual Los

personas Administrativos de operandos

sensibilizadas?®® Informacion del del indicador

que declaran Programa de deben

satisfaccion con la Prevencion considerar lo

sensibilizacion siguiente:

recibida en el afio Cada

T. Encargado/a

Territorial

(NUmero de aplica

personas Encuesta de

sensibilizadas que Satisfaccién a

declaran las/os

satisfaccion con la participantes

sensibilizacion de las charlas

recibida en afio t / talleres de

NUumero total de Sensibilizacié

personas que son n.

consultados

respecto a la

satisfaccion en el

afo t) *

Porcentaje de | 12% Anual Los

réplicas operandos

innovadoras3° del indicador

29 Personas que participan de las actividades de sensibilizacion (charlas y talleres).
%0 Las réplicas innovadoras son aquellas acciones de sensibilizacion que de una manera creativa
logre transmitir la comprensién del problema de la VCM utilizando herramientas tecnoldégicas,
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realizadas con Registros deben

jovenes en el afio Administrativos de considerar lo

t, respecto del Informacion del siguiente:

total de réplicas Programa de Cada

realizadas por Prevencion Encargado/a

personas Territorial

certificadas en el facilita como

Componente de parte de los

Capacitacion en el cursos o]

afio t talleres
actividades

(NUumero de de réplicas

réplicas con las/os

innovadoras participantes

realizadas con

jovenes en el afo

t/ Total de réplicas

realizadas por

personas

certificadas en el

Componente de

Capacitacion en el

afio t) * 100.

Resultados Técnicos

Todos los indicadores deberan ser informados a través del informe mensual del

ejecutor.

audiovisuales y artisticas. Por ejemplo: videotutoriales, obras de teatro, programa radial en recintos
escolares, boletines digitales, ferias preventivas, concurso de cuento sobre VCM.
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b) Resultados Técnicos

A continuacién, se propone una distribucion de cumplimiento de metas

trimestral, la que debe puede ajustarse, segun pertinencia territorial en los

Lineamientos Regionales.

Metas esperadas Distribucion de metas
Linea de Total Enero a Abril a Julio a Octubre a
Acciéon/Total | Cobertu Marzo Junio Septiembr | Diciembre
Actividades ra en e
persona
s
Mapeo Creacién de | (actualizacidé | (actualizaci | (actualizaci
Colectivo y Mapa n del mapa | 6n del mapa | én del mapa
Estrategia de Colectivo y colectivo) colectivo) colectivo)
Vinculacion Estrategia
con Jovenes. o de
Vinculacién
con
Jévenes.
Difusion 3 2 2 3
10 actividades 1000 actividades | actividades | actividades | actividades
personas
300 200 200 300
personas personas personas personas
Sensibilizacio 2 5 5
n 300 actividades | actividades | actividades ) _3
15 personas 40 100 100 actividades
Actividades personas personas personas 60 personas
Capacitacion 1 1 1 1
Al menos 4 140 curso/taller | curso/taller | curso/taller | curso/taller
curso talleres jovenes | Monitoras/e | Monitoras/e | Monitoras/e | Monitoras/e
Monitoras/es s s Juveniles | sJuveniles | s Juveniles
Juveniles Juveniles
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Al menos 2
curso/talleres
Agentes

Preventivos

20 jévenes

40 jévenes

50 jovenes

30 jovenes

60
agentes
Preventiv

(015

1
curso/taller
Agentes

Preventivos

30 agentes

Preventivos

1
curso/taller
Agentes

Preventivos

30 agentes

Preventivos

Coordinacion
Intersectorial
1 red o mesa
coordinada
1 red o mesa

participa

lredo
mesa
coordinada
lredo
mesa

participa

(mantiene
el trabajo
enredo

mesa)

(mantiene
el trabajo
enredo

mesa)

b) Monitoreo

El monitoreo de la aplicacion de los instrumentos de registro del Programa de

Prevencion en VCM, asi como su informatizacion en el sistema informatico de

registro vigente, tiene un nivel escalado de responsabilidad entre los distintos

actores que forman parte de la Unidad VCM.

A continuacion, se detallan a modo general los roles diferenciados de la Unidad

VCM Nacional, el Equipo VCM Regional y los Equipos Territoriales:

¢ Unidad VCM Nacional

Apoyo y monitoreo a Encargadas/os Regionales y Territoriales en VCM, del

avance del proceso de implementacién del sistema de registro, brindando
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acompafiamiento a las regiones, a través de la entrega de orientaciones vy
asesoria técnica, respuesta a consultas, asi como la solucién de dificultades a
partir del reporte de las/os Encargadas/os Territoriales via formulario de

incidencias.

Asimismo, correspondera a la Unidad Nacional, a través de las personas
designadas para esta tarea, capacitar y apoyar a las/os Encargadas/os
Territoriales en la instalacion del Sistema Informatico y sus correspondientes
registros de informacién. Para ello, se entregara material de apoyo, que permita
operativizar las labores de monitoreo y seguimiento a los registros de la Unidad
VCM.

e Encargadas Regionales VCM:

Apoyo y monitoreo de la implementacidn de la instalacién del proceso de registro
en el Sistema Informatico en regiones, entregando acompafamiento técnico
para la correcta implementacion del registro de informacién en el Sistema

Informatico de Registro.
Asimismo, se espera que las Encargadas Regionales puedan, en caso de que sea
necesario, canalizar las dudas y/observaciones que presenten las/os

Encargadas/os Territoriales cuando se trate de problemas con la plataforma SGP,

a través de los Formularios de Incidencia.

e Encargadas/os Territoriales de Prevencion en VCM:

Se espera de los profesionales que se desempenan en el Programa de Prevencién

los siguientes elementos:

e Revisen el material que se envia para aprender el manejo del sistema para

el registro de datos, asi como los nuevos instrumentos de la Unidad VCM.
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e Se organicen operativamente para el ingreso de informacién definiendo
responsables o subrogancias para la aplicacidon e informatizacién de los

datos al sistema.

e Genere una calendarizacién de trabajo semanal que involucre tanto el
trabajo administrativo como los registros de informacion en el Sistema

Informatico.

e Informe periédicamente a la Encargada Regional de SernamEG respecto
del funcionamiento del Sistema Informatico de Registro vigente, a partir

de su experiencia.

Cuidado de Equipo

El trabajo en la contribucién a la erradicacién de la Violencia Contra Las Mujeres,
desde la prevencidon de la misma, asi como en la atencion, proteccion y/o
reparacién con las mujeres que han vivido las vulneraciones, implica
directamente a quienes intervienen con ella, pues politiza y permea nuestros
discursos personales y requiere de una actitud critica de ciertos “valores
sociales” y convicciones acufiada en los procesos personales de socializacion.

En este escenario reiterar la pertinencia de “cuidar a los que protegen y cuidan”
es un deber del sistema de proteccion tanto de las personas individuales, como
de los equipos y grupos de trabajo, asi como, de las instituciones ejecutoras y
el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, es por ello que el
Autocuidado se considera fundamental en los contextos de atencién a victimas
de violencia y abuso, para minimizar los efectos negativos en los/as
profesionales en diferentes planos de su desarrollo, definiéndolo como: “aquellas
actividades que realizan los individuos, las familias o las comunidades, con el
propdsito de promover la salud, prevenir la enfermedad, limitarla cuando existe
o restablecerla cuando sea necesario “. En este sentido es importante identificar
distintos conceptos y teorizacidon en relacion a los riesgos, que se viven, el
desgaste profesional y autocuidado, todas estas perspectivas enfatizan en la
necesidad de desarrollar intervenciones que promuevan “la salud de las personas
que trabajan con personas y su sufrimiento, velando por la eficacia de las tareas

gue desarrollan” , mirando las practicas y reflexionando en torno al papel de
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los/as profesionales en el desarrollo de sus tareas y estimar el gran impacto

emocional que esto supone.

Cuidado de equipo

Los equipos técnicos a cargo de la intervencion psicosocial requieren de un gran
esfuerzo de contencién, comprensiéon y canalizacién de los procesos que, dada
la tematica, generan impacto en quienes estan a cargo del espacio terapéutico.
Al efecto, es de suma importancia que los equipos comprendan que el “Auto
Cuidado Profesional” es fundamental, “por lo que se debe considerar un
dispositivo para despertar, promover, mantener y proteger la implicacion, ética

y politica de los profesionales”.

Es asi que junto con las capacidades propias de los/as profesionales, como la
reflexividad, empatia, capacidad de didlogos inclusivos, se deben disefar planes
y estrategias especificas para el auto cuidado que permitan regular la demanda
psico emocional, contenerla y disipar esta adecuadamente manteniendo la

integridad de las personas que intervienen.

Lo anterior mediante las siguientes estrategias:

e Facilitar espacios de vaciamiento y descompresion cotidianos.

e Asegurar espacios de vaciamiento y descompresion estructurados

e Compartir la responsabilidad de las decisiones riesgosas

e Establecimiento de relaciones de confianza en el equipo

e se trate del trabajo, como una instancia de celebracién de cumpleafios, u
otros.

e Estilos de liderazgo democraticos, ya que los estilos de liderazgos
autoritarios y verticales aumentan la probabilidad de aparicion de
dindmicas de abuso y pérdida de resolucién adecuada de conflictos.

e Fomentar la resolucion no confrontacional de conflictos y diferencias.

e Registro y visualizacion de la traumatizacion de los equipos, informando
de manera oportuna y clara de las dificultades a las jefaturas, para
generar de parte de la institucion (SernamEG), espacios protegidos para
la explicitacion y resolucién de los problemas surgidos al interior de los

equipos.
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e Apoyo de la Institucionalidad para formacion continua, con actividades de
formaciéon y perfeccionamiento, para mejorar el clima laboral y para la
Orientacion para una planificacién adecuada de los espacios de cuidado

de equipos en los dispositivos.

Cuidado profesional

Las y los profesionales son quienes experimentan la acumulacién de cargas
negativas y emociones contra transferenciales que sin un adecuado vaciamiento
se hacen demasiado pesadas y obstruyen el funcionamiento individual en las
tareas cotidianas, por esta razén es que se debe tener en cuenta la necesidad

de limpiar de toxicidad nuestras emociones y pensamientos.

Es importante definir o conceptualizar, como hipdtesis explicativas en relacion al
malestar percibido y registrado, situandolo desde las explicaciones referidas al
desgaste profesional y no tan solo a aspectos personales e individuales,

surgiendo la necesidad de cuidarse para cuidar a otros.

Por ultimo, y a nivel individual, el autocuidado profesional y personal debe
apuntar a “acciones para mirarse y hacerse cargo de si mismo, de su
capacitacion continua, de la participacion de actividades extralaborales de
cuidado personal, recreativas y sociales”, lo que implica favorecer un mejor
cuidado de las energias fisicas y emocionales al momento de enfrentar las

tareas, no auto responsabilizarse en exceso ni culpar a otros/as del equipo.

Estrategias de Autocuidado individual:

e Visualizacién oportuna de los malestares

e Descompresion y vaciamiento

e Dimensién de la corporalidad, pues el cuerpo se mantiene en un
determinado estado de acuerdo a cémo se desarrolla la relaciéon con las
partes y su entorno, por lo que debemos materializar cuidados de nuestra

corporalidad de manera cotidiana.
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Mantencién de areas libres de contaminacién, por la necesidad de tener
espacios de oxigenacién, en que la persona pueda airearse, nutrirse, en
actividades absolutamente alejadas de las tematicas de trabajo.

Evitar la relacion de espacios de distraccion con tematicas de la violencia.
Ubicacion de la responsabilidad donde corresponde, lo que implica evitar
auto responsabilizarse en exceso y traspasar culpas a otras personas.
Evitar la saturacion de redes personales, como la pareja, los hijos, los
amigos, que es un “factor protector muy importante en el area de soporte

III

emocional” con este tipo de contenidos. Hacerlo implica una sobrecarga
injusta para quien no estd preparado para escuchar estos temas, y a la
vez se corre el riesgo de producir un distanciamiento y perder por lo tanto
las redes de apoyo.

Formacidn profesional, pues la actitud proactiva por mantener la inquietud
de conocimiento y formacion en la tematica que se interviene, conocer
diferentes perspectivas tedricas, modelos y herramientas para desarrollar
las tareas, brinda seguridad y bienestar respecto del impacto de la

relacién con las personas que se tiende.

Glosario

Dispositivos Programa Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia

Contra las Mujeres

Cvs e Centro de Atencion y Reparacion a Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de violencia sexual
CDM e Centros de la Mujer
CDA e (Casas de Acogida
SATT e Servicio de Atencion Telefdnica y Telematica
Casa e (Casa de Acogida para mujeres vulneradas por la trata de personas
Trata y migrantes en situacién de explotacion

Otras siglas y/o abreviaturas
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DIPRE e Direccién de Presupuestos Gobierno de Chile
S
EPG e Evaluacion de Programas Gubernamentales, DIPRES
MDS e Ministerio de Desarrollo Social
PMG e Plan de Mejoramiento de la Gestidn
PII e Plan de Intervencién Individual. Instrumento que registra la

planificacion de la intervencién a realizar con las mujeres que
ingresan a atencion psico socio juridica, por cada ambito de
prestacion de servicios, en funcidon de sus requerimientos.

PNUD e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

APR e Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en Violencia

Contra las Mujeres

ONG e Organizaciones No Gubernamentales
VCM e Violencia Contra las Mujeres

CEPAL e Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe
SGP e Sistema de Gestidon de Programas
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