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SERNAMEG

Ministerio dela

Bhujer y Ly Equidad
Genero

Gabierno de Chile

PYR/ILS/MGA/IVA/IHC
APRUEBA ANEXO A LA RESOLUCION EXENTA N°

1587, DE 31 DE DICIEMBRE DE 2019, QUE
APRUEBA  ORIENTACIONES TECNICAS DEL
PROGRAMA “MUIJERES JEFAS DE HOGAR” DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD
DE GENERO.

RESOLUCION EXENTA N2 286/2020

SANTIAGO, mayo 15 de 2020

VISTO:

Ley N° 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases de la Administracion del Estado; Ley N° 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género; Ley N° 19.023 que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N2 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; Resolucién Exenta N° 1587, de 31 de diciembre de
2019, que Aprueba Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Decreto N° 4 del afio 2020 y su modificaciones, de la
Subsecretaria de Salud Publica, Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que
se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de
importancia internacional (ESPIl) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); Instructivo
presidencial N° 10 de 2020; el instructivo N° 2 sobre medidas preventivas y reactivas por brote de
coronavirus (COVID-19) del SERNAMEG; Decretos N°104, 106 y 107 de 2020; Oficio Circular N° 18
de 16 de abril de 2020, todos ellos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las Resoluciones
Exentas N° 180, 183,188,194,200, 208, 210, 212, 215,217,227,236,241,242 y 244, 247, 261, 282,
289, 322, 326, 327, 334 de 2020 del Ministerio de Salud, que disponen medidas sanitarias que
indica por brote de COVID-19; Instructivo N° 9.460 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
las Resoluciones N 7 y 8 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del trémite de toma de razdn.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que se
relacionard con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende
el mencionado Ministerio.

2.- Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misién “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a traves de la implementacion
de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, aportando a la transformacion
cultural del pais”.

3.- Que, la direccidn superior, técnica y administrativa del Servicio estd a cargo de la Directora
Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

4.- Que, el SERNAMEG a través de la Resolucidn Exenta N° 1.587 de 31 de diciembre de 2019, aprobd
las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar.

5.- Que, encontrandose dicho programa en desarrollo, con fecha 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha declarado que el brote de Coronavirus que genera la
enfermedad denominada COVID-19, constituye una pandemia de alto riesgo de contagio y de
caracter mundial.

6.- Que, mediante los decretos 4, 6 y 10 del Ministerio de Salud, se declaré emergencia sanitaria, y a
su vez el decreto 104, de fecha 18 de marzo de 2020 del Ministerio del Interior, decretd estado de
excepcion constitucional de Catastrofe, complementado por los decretos 106 y 107 de 2020. En virtud
de los decretos citados, el Ministerio de Salud ha dictado las correspondientes Resoluciones Exentas,
tendientes a decretar medidas sanitarias para evitar y controlar la expansion de la pandemia que ha
generado la enfermedad COVID-19, consistentes entre otras en confinamiento a las personas
mayores de 80 afios, prohibicién de reunién en un nimero mayor de cincuenta personas, cordones y
aduanas sanitarias en diversos puntos del pais, aislamiento y cuarentenas totales en diversas
comunas del pais, todo lo cual ha significado limitaciones al derecho de reunién y movilizacién.

7.- Que, por regla general, los contenidos y objetivos del programa Mujeres Jefas de Hogar se
entregan a las usuarias y se cumplen, mediante reuniones presenciales de las mismas, lo que
conforme a lo expresado en los considerandos anteriores, en las actuales condiciones de emergencia
sanitaria, no es posible llevarla a cabo en dicha forma.

8.- Que, de conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo 5° de la ley N° 18.575, la
autoridad del Servicio debe velar por |a eficiente e idénea administracidén de los medios publicos y
por el debido cumplimiento y continuidad de la funcidon puablica.

9.- Por lo anterior, el programa ha debido reformular la forma de llevar a cabo los componentes
del mismo, mediante prestaciones en forma no presencial, mientras duren las condiciones
sanitarias actuales y, en tanto se mantengan las medidas que limitan la reunién y movilizacion de
las personas, que impiden la ejecucién de las actividades asociadas al programa en forma
presencial, proponiendo a la méxima autoridad del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género un anexo a las orientaciones técnicas aprobadas por Resolucién Exenta N° 1.587 del 31 de
diciembre de 2019 de SERNAMEG correspondientes al Programa Mujeres Jefas de Hogar, las que
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volveran a ser aplicadas integramente, una vez superada la crisis sanitaria, quedando sin efecto el
anexo que se aprueba mediante la presente Resolucién, cumplida la misma condicién.

10.- Que, en base a las argumentaciones de hecho y disposiciones legales citadas, se determina lo

siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el anexo a la Resolucion Exenta N° 1.587 de 31 de diciembre de 2019,
denominado “DESARROLLO REMOTO PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR”, cuyo texto
integro se transcribe:

DESARROLLO REMOTO PROGRAMA MUIJERES JEFAS DE HOGAR
Objetivo y descripcion general

El programa Mujeres Jefas de Hogar se inicia con los Talleres de Formacion para el Trabajo (TFT).
Estos talleres configuran un sistema de gestién de contenidos y aprendizajes, cuyas acciones de
formacién en linea subyacen en un espacio de trabajo compartido, de intercambio de contenidos,
informacidn y trabajo colaborativo entre las participantes y el ejecutor.

Estos talleres se realizan de forma presencial y en grupos. Pero dada la contingencia se propone
gue las 14 sesiones del taller se desarrollen de forma remota en un plazo de 6 semanas, para lo
cual se requiere que el contenido de cada sesion se exponga de manera audiovisual. El material
audiovisual que se desarrolle debera colaborar con el proceso de aprendizaje de las mujeres, por
lo que requerira de un lenguaje que explique claramente el mensaje que se quiere transmitir, que
contenga graficas y animaciones que correspondan al publico objetivo al cual va dirigido el Taller
de Formacién para el Trabajo (por ejemplo, evitar la infantilizacién). El material audiovisual que se
produzca debera ser manejado por los equipos ejecutores del PMJH, y serdn éstos los que realicen
el seguimiento y evaluacion del taller, que luego serd registrado en el sistema informatico vigente.
El material que se ponga a disposicién permitira desarrollar los talleres de manera remota, y los
enriquecera cuando puedan retomarse presencialmente.

De estos talleres se pueden desplegar diferentes estrategias para reforzar contenidos y/o
aprendizajes esperados para cada semana, por ejemplo, se pueden abrir foros de debate, tutorias,
chat interno para la resolucién de dudas y fomentar el trabajo grupal y colaborativo mediante la
herramienta de wikis, es decir que las mismas participantes puedan crear, editar ideas, reflexiones
y conclusiones referentes a una temética definida en los contenidos del Taller de Formacién para
el Trabajo.

De esta manera se releva la importancia del Taller de Formacién para el Trabajo como elemento
distintivo y caracteristico de nuestra intervencién institucional, cuya esencia radica en la gestion
del conocimiento presencial, colectivo y sobre todo mediante el didlogo entre las partes y
ejemplificacién y recuperacion de saberes desde las mismas participantes.
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1. Linea de accion: Taller de Formacion para el Trabajo

Descripcidn de la linea de accidn.

e Plataforma on — line.

| e Facilitada por un profesional del equipo comunal.

¢ Posibilidad de tutoria entre ejecutor y participante.

e Participativa, interactiva y grupal.

e Con ejercicios y contenidos complementados con disefios, imagenes, audios y
otro tipo de recursos virtuales.

| Conforme a ritmos de aprendizajes y conectividad de la participante.

| Plataforma online.

6 sesiones

14 médulos

e 12 horas Taller de Formacién para el Trabajo.
e 3 horas Taller Construccion Proyecto Laboral.
e 2 horas Taller Especifico Dependiente.

e 2 horas Taller Especifico Independiente.

Grupos conforme a la operatividad del ejecutor.
5 a 10 participantes.

e Pagina web Sernam€EG.

s Redes Sociales SernamEG.

¢ ChileAtiende.

o Otros Ministerios y Servicios de Gobierno.

e Otros mecanismos de caracter territorial (afiches, radio, canal de tv comunal,
etc.).

e On-line.
e Banner.
e Presencial con ejecutor.

e 2 profesionales ejecutores.
e Conforme a definicidén del equipo ejecutor.

| Conforme a lo proyectado por cada equipo ejecutor.

7_ No

Durante contingencia sanitaria.

Primero de acuerdo a participantes inscritas en el sistema informatico. Luego se
registran participantes que optan por esta modalidad.

o Eltaller debe ser evaluado luego del 8° modulo.
¢ Asistencia Mddulos Comunes:
- 70% asistencia Taller de Formacién para el Trabajo.
- 0O como lo defina cada Direccién Regional.
e Asistencia Mddulos Especificos:
- 100% asistencia Taller Construccion Proyecto Laboral.
- 100% asistencia Taller Especifico Dependiente.
- 100% asistencia Taller Especifico Independiente.

Informética
| Comunicaciones

e Habilitar banner explicativo en la pagina web SernamEG y en ejecutores.
e Habilitar pagina en SernamEG con informacién explicativa de esta estrategia.
¢ Link que dirige a la participante para cumplir con esta exigencia.

No aplica.

| No aplica.
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De manera especifica para cada taller, se propone lo siguiente:

Niveles y Roles

Publico

Objetivo objetivo Contenidos
Entregar formacion para el | Mujeres 1. Conociendo el SernamEG el Programa Mujeres
trabajo  dependiente e |inscritasenel Jefas de Hogar.
independiente; desarrollar i;ﬁ;gerfer:?efas 2. Comprendiendo el Sistema Sexo-Género.
capacidades y habilidades | de Hogar 3. El aporte de las mujeres al desarrollo del Pais:
para conseguir, mantener Trabajo remunerado y no remunerado.
y/o mejorar un empleo o 4. Mujery Trabajo.
actividad independiente, a 5. Mercado del trabajo y perfil laboral.
través del conocimiento vy 6. Oportunidades laborales en el territorio.
uso de redes, desarrollo de 7. Habilidades sociales para el trabajo.
competencias de liderazgo vy 8. Modalidades de trabajo: dependiente e
habilidades sociolaborales y independiente.
personales en las 9. El proyecto laboral.
participantes, que les 10. Proyecto laboral: Metas a corto plazo.
permita tener  mejores 11. Proyecto laboral: presentacion de los
herramientas para un buen proyectos.

desempefio en el ambito del
trabajo. Estas acciones se
desarrollan desde el
enfoque de igualdad de tradicional
género, lo que implica que
el trabajo es comprendido

no

empleo. Médulos Dependientes:

Mddulos Independientes:

12. El trabajo Independiente: Alternativa al trabajo

13. Diagnostico de proyectos

14. Construyendo un plan de negocios
como sinonimo de

12. La historia y los problemas de las mujeres en el
trabajo dependiente.

13. Autoexploracion y  reconocimiento  de
habilidades.

14. Herramientas para buscar trabajo

Funciones en el Proceso

Coordina procesos, contenidos y cronograma con quien adjudica.

Coordina con soportes SernamEG (Comunicaciones, Informatica y Programas).

Coordina, supervisa y orienta a equipos regionales en proceso de prueba e implementacién del
modelo remoto.

Sistematiza resultados y genera propuestas del modelo remoto.

Reporta resultados y propuestas a quien adjudica.

Capacitacidon en modelo remoto.

Ejecuta y ensaya modelo remoto.

Sistematiza resultados y genera propuestas del modelo remoto.
Reporta resultados y propuestas al Equipo Nivel Central de SernamEG.
Coordina, supervisa y reporta implementacién del modelo remoto.

Se capacita en modelo remoto.

Ejecuta y ensaya el modelo remoto.

Sistematiza resultados y genera propuestas del modelo remoto.
Reporta resultados y propuestas al Equipo Regional SernamEG.
Aplica evaluacion remota del taller.
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Carta Gantt (Indicando procesos, plazos y responsabilidades para la puesta en marcha de la
propuesta de ejecucion remota del programa)

Disefio Plan Remot

Coordinacion soporte
comunicaciones

Coordinacion soporte
programas

Coordinacién soporte
informatica

Coordinacion DAF X | X

Coordinacion Equipos
Regionales

x
X[ X X[ X

Capacitacién Equipos Regionales

Implementacién Piloto

> [ [>] X x| X

Seguimiento y
retroalimentacion Piloto

Capacitacién Equipos Ejecutores

>X x| X XX X

Implementacidn y seguimiento

SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA que el presente anexo a las Orientaciones Técnicas del Programa
Mujeres Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, no involucra
recursos financieros del SERNAMEG.

TERCERO: DEJASE ESTABLECIDO que el presente anexo sera aplicable durante el tiempo en que se
mantengan las medidas de resguardo y sanitarias derivadas de la pandemia de COVID-19, y que se
mantiene a firme todo lo resuelto en la Resolucién Exenta N° 1587, de 31 de diciembre de 2019, del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, la que serd plenamente aplicable una vez
superada la emergencia sanitaria y conforme las directrices entregadas por la autoridad de salud.
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CUARTO: PUBLIQUESE la presénte resolucién en’el banner de'transparencia del Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de/Género, y archivese en los registros qlie corresponda
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