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SERNAMEG APRUEBA ANEXO A ORIENTACIONES TECNICAS DEL

Ministerio de la
Mujer y la Equidad

de Género PROGRAMA MUIJER EMPRENDE DE LA UNIDAD MUIJER
Y TRABAJO DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO.

Gobierno de Chile

PYR/JLS/MGA/IVA/MNG
RESOLUCION EXENTA N° 285/2020

SANTIAGO, mayo 15 de 2020
VISTO:

Ley N° 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases de la Administracion del Estado; Ley N° 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género; Ley N° 19.023 que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N2 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los organos de la Administracion del Estado; Decreto N° 4 del afio 2020 y su modificaciones, de la
Subsecretaria de Salud Publica, Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que
se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de
importancia internacional (ESPIl) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); Instructivo
presidencial N° 10 de 2020; el instructivo N° 2 sobre medidas preventivas y reactivas por brote de
coronavirus (COVID-19) del SERNAMEG; Decretos N°104, 106 y 107 de 2020; Oficio Circular N° 18
de 16 de abril de 2020, todos ellos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las Resoluciones
Exentas N° 180, 183,188,194,200, 208, 210, 212, 215,217,227,236,241,242 y 244, 247, 261, 282,
289, 322, 326, 327, 334 de 2020 del Ministerio de Salud, que disponen medidas sanitarias que
indica por brote de COVID-19; Instructivo N° 9.460 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
las Resoluciones N¢ 7 y 8 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre

exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, en adelante también SernamEG, es
un Servicio Publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica a través del Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género; y tiene por objeto ejecutar las politicas, planes y programas que le

encomiende el mencionado Ministerio.

2° Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por mision “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la implementacién
de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, aportando a la transformacion

cultural del pais”.
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3° Que, la direccidn superior, técnica y administrativa del Servicio estd a cargo de la Directora Nacional

del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

4° Que, con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha declarado
que el brote de Coronavirus que genera la enfermedad denominada COVID-19, constituye una

pandemia de alto riesgo de contagio y de caracter mundial.

5° Que, mediante los decretos 4, 6 y 10 del Ministerio de Salud, se declaré emergencia sanitaria, y a su
vez el decreto 104, de fecha 18 de marzo de 2020 del Ministerio del Interior, se decretd estado de
excepcidn constitucional de Catastrofe, complementado por los decretos 106 y 107 de 2020. A su vez
en virtud de los decretos citados, el Ministerio de Salud ha dictado las correspondientes Resoluciones
Exentas, tendientes a decretar medidas sanitarias para evitar y controlar la expansiéon de la pandemia
que ha generado la enfermedad COVID-19, consistentes entre otras en confinamiento a las personas
mayores de 80 afios, prohibicion de reunién en un nimero mayor de cincuenta personas, cordones y
aduanas sanitarias en diversos puntos del pais, aislamiento y cuarentenas totales en diversas

comunas del pais, todo lo cual ha significado limitaciones al derecho de reunién y movilizacion.

6° Que, por regla general, los contenidos y objetivos del programa Mujer Emprende se entregan a las
usuarias y se cumplen, mediante reuniones presenciales de las mismas, lo que, conforme a lo
expresado en los considerandos anteriores, en las actuales condiciones de emergencia sanitaria, no es

posible llevarla a cabo en dicha forma.

7° Que, de conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo 5° de la ley N° 18.575, la
autoridad del Servicio debe velar por la eficiente e iddnea administracién de los medios publicos y

por el debido cumplimiento y continuidad de la funcion publica.

8° Por lo anterior, el programa ha debido reformular la forma de llevar a cabo los componentes del
mismo, mediante prestaciones en forma no presencial, , mientras se mantengan las condiciones
sanitarias actuales y, en tanto la autoridad de salud no permita la reunién y movilizacién de las
personas, proponiendo a la maxima autoridad del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género un anexo a las orientaciones técnicas aprobadas por Resolucion Exenta N° 1.586 del 31 de
diciembre de 2019 de SERNAMEG correspondientes al Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad,
las que volveran a ser aplicadas integramente, una vez superada la crisis sanitaria, quedando sin

efecto el anexo que se aprueba mediante |a presente Resolucion, cumplida la misma condicion.

9° Que, en base a las argumentaciones de hecho vy disposiciones legales citadas, se determina lo

siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO APRUEBASE, el anexo denominado
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ANEXO ORIENTACIONES TECNICAS EN EPOCA DE PANDEMIA.
DESARROLLO REMOTO PROGRAMA MUJER EMPRENDE

Objetivo y Descripcion general.

Desde el mes de octubre del afio 2019, a raiz del estallido social, las pymes y emprendimientos se
han visto golpeadas por la baja o nula venta de sus productos y servicios, esto a pesar de los
innumerables esfuerzos del Gobierno de Chile para implementar planes y programas de
reactivacion econdmica. Cuando se pensaba que esta situacion estaba mejorando, se declara
emergencia sanitaria a raiz de la pandemia del Coronavirus. La economia mundial se ha visto
afectada, entre otras areas, y con ello un nuevo revés a las pymes y emprendimientos de nuestro
pais.

En este contexto de emergencia sanitaria y, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion que
dispone medidas sanitarias que indica por brote de COVID-19%, el Programa Mujer Emprende (ME)
propone realizar una adaptacién a la ejecucién de las Escuelas presenciales, con el objetivo de dar
continuidad y llegar a las emprendedoras por via de capacitacion y asistencia técnica a distancia, a
través de diversas modalidades, tales como: webinar, capsulas, videos, foros, entre otras, por el
tiempo que determine la autoridad sanitaria, y de esta forma dar cumplimiento a los objetivos
programaticos establecidos, resguardando la salud de las personas participantes y profesionales
de los equipos ejecutores.

El Programa Mujer Emprende tiene como objetivo otorgar herramientas técnicas y de gestion a
mujeres que cuenten con un emprendimiento de a lo menos un afio de desarrollo, promoviendo
en ellas estrategias que permitan fortalecer sus competencias y habilidades como emprendedoras,
potenciando asi el crecimiento, viabilidad y sostenibilidad de sus negocios, favoreciendo la
entrada a otros espacios de formacidn que apunten a generar nuevos canales de comercializacion
y que garantice un desarrollo continuo del emprendimiento.

El Programa Mujer Emprende cuenta con 2 componentes y acciones de gestion regional que se
propone trabajar de la siguiente forma:

1. Componente 1: Profesionalizando el Emprendimiento. (Escuela Mujer Emprende)

Descripcién

| Capacitacién e-learning, para las 16 regiones del pais.

Los modulos se desarrollaran a través de webinar, capsulas, streaming, material de
| apoyo descargable como video, PowerPoint, tutorias virtuales, entre otros.

| Tutor/a de apoyo en cada médulo. Medicidn de contenidos se realizara a través de
trabajos individuales, grupales (comunidades virtuales) y participacién en foros,
entre otros.

Plataforma online.

| Tres a cinco sesiones por moddulo, con una duracién por sesién de una hora
| pedagogica.

| En esta propuesta se sugiere 5 mddulos:

e Maddulo Marketing Digital: Conocer las redes sociales mas utilizadas.
Creacion de redes sociales para mi negocio, cdmo elaborar campafias de
ventas y difusion a través de RRSS, fidelizacion y comunidad de clientes,

1 MINISTERIO DE SALUD Subsecretaria de Salud PUblica DISPONE MEDIDAS SANITARIAS QUE INDICA POR BROTE DE
COVID-19. Resolucién Num. 215 exenta.- Santiago, 30 de marzo de 2020.https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2020/03/Diario-Oficial-30-de-marzo.pdf
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coémo elaborar contenido, potenciar los hashtags, generar estrategias de
comunicacion y ventas por redes sociales.

¢ Médulo Innovando mi producto o servicio: La importancia de ir
innovando el producto o servicio de acuerdo a los actuales requerimientos
de los clientes. Generar procesos creativos para el disefio de los productos
y servicios.

e Moddulo cdmo emprender en tiempos de crisis: Recursos y habilidades
personales y del negocio para reaccionar ante las nuevas exigencias en
tiempos de crisis. Como “sacarle provecho a la crisis”. COmo generar
contenido en este contexto, qué y cdmo ofertar mi producto/servicio.

e Plan de Negocio y Gestion Financiera: Conocer los elementos para
desarrollar un plan de negocio y la gestion financiera adecuada para mi
emprendimiento.

e Formalizacion: Conocer las distintas formas de formalizacion.

Médulo de Género: Sesiones transversales para todas las emprendedoras
participantes. Lo ejecuta SernamEG.

Ademas de los mddulos, se solicita incorporar capsulas, webinar, tips u otra
modalidad con tematicas de uso practico, tales como:

- Aplicaciones que permitan presentar y potenciar los productos de una forma
atractiva, tales como APP de filtros, estilo de colores vy letras, disefio basico por
ejemplo Canva, Nichi, Tezza, Mojo, entre otros.

- Psicologia del color, como influyen los colores en los clientes, como utilizo los
colores en mis RRSS para hacer mas atractivo la difusion y posible venta.

- Como tomar una buena foto, luz y sombra, encuadre, tips para tomar una
buena foto con el celular, ambientaciéon, fondo y contexto de la foto, uso de
flash.

- Cémo optimizar los hashtags, cuéntos utilizar.

- Generacion de contenido, équé postear?

Esta propuesta sugiere 5 médulos de tres a cinco sesiones cada uno, dependiendo
de la tematica a abordar, con una duracion por sesion de una hora pedagdgica.

{ 1.500 participantes, con un minimo de 1000 participantes e idealmente 2000
dependiendo de los recursos tecnoldgicos con los que la emprendedora cuente.

e Pdgina web SernamEG

e Redes Sociales SernamEG

e Contrapartes sectoriales en cada region.
¢ Maedios locales en cada regién.

e Banner de Pre inscripcion en pagina web de SernamEG
e Correo electrénico encargada/o regional SernamEG

Tutores por definir con ejecutor.

7 1.000 a 2.000 participantes a nivel pais.

Si (presencial, luego de emergencia sanitaria)

" | Junio a Octubre

Segun plataforma seleccionada.

Se certificaran las emprendedoras que finalicen 3 médulos técnicos més el médulo
de género.

o Unidad de Informatica.
e Unidad de Comunicaciones.

e Mujeres que cumplan con el perfil: Mayores de 18 afios, que pertenecen a
los quintiles de ingreso auténomo |, Il, Il y IV y que cuenten con
emprendimientos y/o actividades productivas de al menos un afio de
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antigliedad, siendo ésta la via por la que han definido la obtencién de su
ingreso y que sean actividades comerciales con potencial crecimiento.

e Habilitar banner de Pre Inscripcidn en pagina web de SernamEG.

e Difusion del Programa.

En proceso de consulta con Fiscalia.

Si se debe realizar licitacidn, esta seria en la primera quincena de mayo.

2. Componente N° 2: Fomento de Redes y Asociatividad

Encuentro Regional: Es la actividad cilmine de la Escuela Mujer Emprende

Encuentro presencial en cada una de las regiones del pais.

Se abordaran tematicas vinculadas con asociatividad, redes e innovacion.
Metodologia participativa a través de la interaccion entre las participantes, y entre
estas y emprendedoras de mayor desarrollo de su autonomia econémica.
Aplicacidn de instrumentos ex post.

No aplica.

| Una sesion.

Redes y Asociatividad

4 horas.

El nimero variaré de acuerdo a cada region, deberia fluctuar entre 80 a 200
participantes.

Invitacidn, via correo electrénico, a las participantes de los médulos de la Escuela
| Mujer Emprende.

Confirmacion de Participantes Escuela Mujer Emprende (respuesta correo
| electrénico con invitacidn).

A definir con ejecutor.

| 1.000 a 2.000 participantes.

| En esta actividad se certifica a las egresadas de la Escuela Mujer Emprende.

Octubre a Noviembre.

Lista de asistencia.

Asistencia a Encuentro Regional.

e Departamento de Gestion de Programas.
¢ Unidad de Comunicaciones.

Apoyo en graficas, certificados y contenidos.

Encuentro Regional lo realiza el mismo Ejecutor de la Escuela Mujer Emprende.

No aplica.

Incluido en presupuesto de ejecucién de Escuela Mujer Emprende.
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Funciones en el Proceso

Proponer politicas y lineas a ejecutar del Programa.

Realizar diagndstico de las mujeres participantes del Programa.

Generar coordinaciones con entidades publicas y privadas con el fin de beneficiar el trabajo
con las mujeres en todas las regiones.

Elaborar consolidado nacional de todas las acciones realizadas en el Programa en las
regiones.

Supervisar a todas las regiones respecto a la ejecucion de acciones del Programa.

Generar herramientas e instrumentos que apoyen la gestion regional.

Revision de propuestas técnicas y académicas presentada por ejecutor, y realizar las
sugerencias respectivas.

Coordinacion en la estrategia metodoldgica y tiempos de desarrollo de los contenidos de la
Escuela Mujer Emprende.

Revision de plataforma digital: acceso, descarga de material, imagenes, tipografia asociada
Asesoria en la incorporacion enfoque de género en el desarrollo de los contenidos de la
Escuela Mujer Emprende y Encuentro Regional.

Coordinacion con encargados regionales respecto a la seleccién de emprendedoras vy difusién
de la Escuela Mujer Emprende.

Supervision constante al ejecutor, promoviendo que la Escuela ME se desarrolle en los
tiempos y periodo establecido.

Supervision del desarrollo de la Escuela en cada una de las regiones.

Reuniones periddicas con el ejecutor.

Solicitar a los/as encargadas regionales reportes que den cuenta sobre el desarrollo de la
Escuela.

Solicitar a los/as encargadas regionales reportes sobre las evaluaciones a las emprendedoras,
a fin de ir midiendo |a percepcion sobre los contenidos y estrategia metodoldgica entregada.
Solicitar reportes e informes a contraparte, a fin de conocer los avances, dificultades y
aciertos de la Escuela bajo la metodologia e-learning.

Coordinacion permanente con encargados regionales, a fin de conocer el desarrollo del
programa en la regién.

Elaboracién de informes y otros documentos a las jefaturas correspondientes que den cuenta
del avance del Programa.

Reuniones con contrapartes de los convenios en ejecucion

Supervision del desarrollo y ejecucién de estos convenios en regiones.

Ejecutar las acciones a realizar de cada uno de los componentes del Programa, haciendo
énfasis en herramientas remotas de trabajo.

Supervisar las acciones del Programa en su regién, considerando la comunicacion a distancia
con las mujeres y contando con videoconferencia frecuente con las entidades publicas y
privadas aliadas del trabajo regional para las emprendedoras.

Responder a las solicitudes de informacién que provienen desde el nivel central.

Generar acciones conjuntas con entidades publicas y/o privadas para beneficio de las
participantes del Programa, a través de videoconferencias, correo y teléfono.

Elaborar y enviar los Informes Semestrales y Anuales en las fechas definidas por el nivel
central.

Difusién Escuela Mujer Emprende.

Inscripcidén de mujeres para el Programa.

Seleccidn de emprendedoras para Escuela Mujer Emprende.

Promover la incorporacion de las mujeres a la Escuela ME.

Realizar seguimiento a las emprendedoras, a fin de evitar desercion y alcanzar el porcentaje
de asistencia establecido.

Reuniones de coordinacién con contraparte regional ejecutor.

Supervisar el desarrollo de la Escuela

Contar con la némina de asistentes a la Escuela y datos personales de las emprendedoras.
Contar con Ficha de Inscripcién actualizada y completa de cada emprendedora.

Brindar asesoria y acompafiamiento a las emprendedoras en el proceso de formacion.
Reuniones de coordinacién con Equipo ME NC.

Ejecutar Médulo de Género de la Escuela ME.

Ejecutar acciones con instituciones en Convenio.
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Participar del Encuentro Regional.

No aplica.

Revisién de las Orientaciones Técnicas del Programa como base de sustento para la
generacion y ejecucion de la Escuela ME y el Encuentro.

Ejecutar las acciones definidas para las Escuelas y Encuentro Regional. Considerando la
modalidad de e-learning, tutorias y foros en espacios de internet para las mujeres
participantes de las Escuelas.

Elaborar Informes y cumplir con los instrumentos solicitados de acuerdo con convenio.
Agregar valor a la ejecucidn de Escuelas en la medida de los recursos de conocimiento e
infraestructura con la que cuenta la institucidon ejecutora, considerando la modalidad a
distancia y/o remota para el trabajo con las mujeres emprendedoras.

Reuniones de coordinacidn con equipo NC.

Entrega de insumos y material de trabajo para revision equipo NC (propuesta metodoldgica,
actividades pedagdgicas, graficas, entre otros).

Entregar reportes cada 15 dias de la asistencia de las emprendedoras, a fin de que las
regiones puedan hacer seguimiento y evitar desercién.

Entregar resultados analizados de las encuestas de satisfaccion, percepcién de contenidos y
otros instrumentos que se apliquen en el desarrollo de la Escuela y Encuentro Regional.
Proponer a un profesional o equipo de profesionales por regién, a fin de establecer
coordinacion permanente con encargados regionales.

Disefio y ejecucién de Encuentro Regional segln orientaciones de SernamEG.

CARTA GANTT

T T
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SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA que el presente anexo a las Orientaciones Técnicas afio 2020 del
Programa Mujer Emprende del Servicio Nacional de la Mujer y |la Equidad de Género, no involucra

recursos financieros del SERNAMEG.

TERCERO: DEJASE ESTABLECIDO que el presente anexo sera aplicable durante el tiempo en que se
mantengan las medidas de resguardo y sanitarias derivadas de la pandemia de COVID-19, y que las
orientaciones técnicas, seran aplicadas una vez superada la emergencia sanitaria y conforme las

directrices entregadas por la autoridad de salud.

4° PUBLIQUESE la presente resolucién en el banner de transparencia del Servicio Nacional de la

SERVICIO NACIONAL DE
Distribucidén:
Direccién
Subdireccién
Direcciones Regionales
MSM
Oficina de Partes



pbriones
Lápiz


