VISTOS:

DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N° 2259 DE
CHILELO 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y APRUEBA NUEVAS
HACEMOS ORIENTACIONES TECNICAS ANO 2019 PROGRAMA
TODOS MUJER EMPRENDE DEL SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO.

TR &
RESOLUCION EXENTA N° 0 /71U

Santiago, [} MAY 2019

Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1
(Ley19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N2 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracidon del Estado; la Ley 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucion Exenta N° 2259 de 2018 del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucidén N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y
programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misidén “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la
implementacion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género,
aportando a la transformacion cultural del pais”.

Que, el Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento, actualmente denominado
Mujer Emprende busca avanzar hacia la autonomia econdémica de las mujeres
emprendedoras de 18 afios y mas de los quintiles | al 1V, desarrollando estrategias de
intervencion que permitan mejorar sus competencias y habilidades contribuyendo a la
viabilidad y sostenibilidad de sus emprendimientos.

Que, mediante la Resolucion Exenta N° 2259 de 31 de diciembre de 2018, se autorizaron
las Orientaciones Técnicas del Programa Mujer Emprende.

Que, por razones de buen servicio, dado los cambios y mejoria que ha experimentado el
Programa, corresponde dejar sin efecto la Resolucién Exenta N° 2259 de 2018, dictada por
este Servicio y aprobar las nuevas Orientaciones Técnicas del Programa sefialado
mediante el presente acto administrativo.

Que en base a las argumentaciones y disposiciones legales citadas, se determina lo
siguiente,




RESUELVO:

ARTICULO 1°: DEJASE SIN EFECTO, a partir de esta fecha, la Resolucién Exenta N° 2259, de 31 de
diciembre de 2018, que aprueba las Orientaciones Técnicas para el afio 2019 del Programa Mujer
Emprende del Servicio Nacional de la Mujer y la equidad de Género.

ARTICULO 22: APRUEBENSE, en su lugar las nuevas Orientaciones Técnicas para el Programa Mujer
Emprende para el afio 2019, cuyo texto reemplaza al anterior:

ORIENTACIONES TECNICAS / PROGRAMA MUJER EMPRENDE / 2019

Prélogo

La puesta en marcha del Programa de Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera Echenique,
junto con el lanzamiento de la Agenda Mujer, liderada por la Ministra Isabel Pl Jarufe, define
una serie de desafios cuyo principal objetivo es terminar con la discriminacién y con las brechas
entre hombres y mujeres.

“Frente a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la mayor fuerza
y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con decisién y urgencia,
hacia una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar
para que hombres y mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y
dignidad””.

En este sentido, el Gobierno plantea objetivos que estan en plena sintonia con la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), que aprobd en el afio 2015 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas. Esta agenda cuenta con 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Estos Objetivos son herederos de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y buscan ampliar los logros alcanzados con ellos por los paises, asi como
avanzar hacia aquellas metas que no fueron alcanzadas.

El sefialamiento de Naciones Unidas sobre los derechos de las mujeres es de larga data, se
inicia con la Declaracién Universal de los Derecho Humanos®, aprobada en 1948, que sefiala
“derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos
humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

Para garantizar de manera eficaz los derechos de las mujeres, la Organizacion de las Naciones
Unidas, ha establecido tratados internacionales sobre derechos humanos. Cada uno de estos
tratados cuenta con un comité encargado de supervisar su debida aplicacion.

La discriminacion por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comun a ambos, asegura a los hombres y a

! http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-
agenda-de-equidad-de-genero/

2 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(llI)



las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos”
(ACNUDH?, 2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y organizado
comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos humanos de las
mujeres. Algunos de éstos son:

La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979).

En esta Convencion, que esta considerada como la carta internacional de derechos de las
mujeres, se define qué es la discriminacion y se establece un programa de accién nacional para
ponerle fin. La Convencién fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entré en vigor el 3
de septiembre de 1981. Chile ratificd la CEDAW en 1989, pero su implementacion comenzd el
ano 1991, con la creacion del Servicio Nacional de la Mujer.

La supervision de la Convenciéon esta a cargo del Comité para la Eliminacidon de la
Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencidon deben presentar cada
cuatro afos informes detallados sobre el cumplimiento de sus cldusulas. El Comité examina
esos informes y puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracién grave
o sistemética de los derechos de las mujeres.

Las acciones que desarrolla SernamEG, forman parte de los informes de Chile al Comité.

Contexto Nacional

En el transcurso de las ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una
transformacion que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley,
valoracion e impulso a su incorporacion plena a la vida publica en todos los @mbitos, mayor
autonomia personal e independencia econdmica con la creciente incorporacion al mundo del
trabajo y el emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la
corresponsabilidad, involucrando a los hombres en los cuidados de la familia y compartiendo
con ellos las responsabilidades®.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto
avanzar prioritariamente en tres grandes desafios: consolidar definitivamente la igualdad ante
la ley para las mujeres terminando con todas las discriminaciones legales existentes,
impulsando una agenda legislativa tendiente a modificar el régimen de sociedad conyugal
permitiendo a la mujer administrar la sociedad y/o sus bienes propios, terminar con el
impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270 dias desde la disolucion del
vinculo por divorcio, nulidad o muerte, asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres
trabajadoras de hijos e hijas menores de 2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Junto con lo anterior, el Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la
autonomia y la integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su
dignidad en todos los espacios y a la proteccién de su vida y su integridad, combatiendo sin
tregua la violencia intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de

¥ Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https://www.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx

“ Agenda de Género, Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente Sebastian Pifiera,
disponible en https://www.minmujeryeg.cl/agenda-de-genero/programa-de-gobierno/




vulnerabilidad, y fortalecer la participacion de las mujeres en cargos de responsabilidad y en
cargos de representacion politica.

Capitulo 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

La Misién del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG) es:

“Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres,
a través de la implementaciéon y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y
Equidad de Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se
requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.”

Los objetivos estratégicos que se propone son:

1.- Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacién de
iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la
generacién de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacién, permanencia y
desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente-
potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

2.- Promover vy fortalecer la autonomia fisica de las mujeres, mediante la implementacion de
programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus derechos en el 2mbito de la
sexualidad y maternidad.

3.- Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion, atencion
y reparacion de la violencia contra las mujeres.

4 - Contribuir a fortalecer la autonomia politica de las mujeres mediante la implementacion de
programas que promuevan su liderazgo, el ejercicio de ciudadania y la participacién de las
mujeres en la toma de decisiones en los distintos dmbitos de la sociedad, con énfasis en la
participacion politica.

1. ENFOQUES ORIENTADORES DEL SERNAMEG

SernamEG ha definido algunos enfoques transversales que otorgan un sello al conjunto de sus
programas. Cada uno de ellos tiene una expresion particular en cada modelo programatico y
deben permear el conjunto de acciones que se desarrollen.

1.1. Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad de género distingue entre los conceptos sexo y género, permitiendo un
analisis de las desigualdades entre lo femenino y lo masculino, visibilizando las brechas que los
patrones sociales y culturales instalan y naturalizan en las distintas sociedades y en la nuestra
en particular.

Es por esta razén que los Modelos Programéticos de SernamkG, reconociendo la posicion de
desventaja de las mujeres, se orientan preferentemente al trabajo con ellas, teniendo presente
que se espera modificar la manera de relacionarse entre hombres y mujeres, incorporando el
concepto de empoderamiento, como proceso de cambio en el que las mujeres van



1.2,

1.3.

aumentando su acceso y toma de conciencia sobre el poder, dando lugar a potenciar su
autonomia y fortalecer sus competencias en las distintas esferas a nivel personal y colectivo.

Enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a los
Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los derechos de
las mujeres (CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convenciéon de Belém do Pard, y los
Convenios 100, 111, 156, 183 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT)S.

El enfoque de derechos humanos, busca ampliar la democracia al proteger la integridad de las
personas, eliminando formas de dominio, de discriminacion y de violencia. Son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion de, nacionalidad, territorio, sexo, raza,
situacion migratoria, religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Enfoque Territorial

El enfoque territorial busca desarrollar las intervenciones reconociendo las particularidades del
territorio (debilidades y potencialidades), incorporando una mirada sistémica que reconoce las
expresiones particulares de la region y la comuna (inequidades, brechas, barreras), las
necesidades y la mejor manera de abordarlas (recursos, mapa de actores, etc.).

Desde el enfoque territorial, se releva el encadenamiento programatico como una forma de
gestionar la oferta de servicios, poniendo en el centro la mejora de las condiciones y situacién
de las mujeres y la igualdad de género, lo que favorece una mayor integralidad y pertinencia en
las intervenciones.

1.4. Enfoque de Interculturalidad

15,

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

Enfoque Interseccional

El concepto de interseccionalidad, se entiende como la discriminacién compuesta, doble o
multiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacién, por ejemplo, la
interseccion de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacién
sexual, la identidad y la expresion de género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras,
relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad que se debe
considerar en la intervencion.

SernamEG propone modelos de intervencion que dan cuenta tanto de las particularidades y
especificidades de las mujeres que conforman nuestra sociedad, como del hecho que en la
realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas

® CEPAL (2016): “Estrategia de Montevideo para la Implementaciéon de la Agenda Regional de Género en el
Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030.




Capitulo 2: Modelo de Intervencion del Programa

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajo nivel de desarrollo de los emprendimientos de mujeres pertenecientes a los quintiles | al
IV de ingreso auténomo.

La autonomia econémica de las mujeres apunta a la capacidad de generar ingresos y recursos
propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres.

Desde su inicio a la fecha, el Programa Mujeres, Asociatividad y Emprendimiento actualmente
denominado Mujer Emprende ha promovido la apropiacion de conocimientos técnicos y de
empoderamiento con las emprendedoras que han accedido como participantes, lo que les ha
permitido mejorar la gestion y administracion de sus emprendimientos y avanzar en procesos
de empoderamiento personal y relacional.

Asi tanto la experiencia de la implementacién del Programa como el desarrollo tedrico, dan
cuenta que, para avanzar en la autonomia econémica de las mujeres, se requiere considerar las
barreras de género que dificultan la sostenibilidad y proyeccién de los emprendimientos de las
mujeres. Estos se pueden clasificar en barreras extrinsecas e intrinsecas’, a saber:

Extrinsecas o impuestas:

* De los mercados: Bajo acceso al crédito que dificulta que las mujeres cuenten con
financiamiento para invertir en sus emprendimientos, falta de acceso e informacién sobre
medios de comercializacion, falta de oportunidades de comercializacion.

* De los Estados: Falta de articulacidon de los instrumentos de fomento productivo; falta de
incorporacion de enfoque de género en los cursos de capacitacion; los enfoques de programas
se orientan a enfrentar la precariedad econdmica de las mujeres mas que a aumentar su
autonomia economica.

Intrinsecas:

* Normas y creencias culturales que asignan responsabilidades diferenciadas a mujeres y
hombres: cuidado de las y los hijas e hijos y de adultas y adultos mayores y, obligaciones
domésticas que dificultan el desarrollo de los emprendimientos de las mujeres (carga total de
trabajo).

* Falta de valoracién de las propias mujeres en lo que se refiere a su papel como trabajadoras
por cuenta propia y empresarias.

» Falta de informacidn y contactos de las mujeres sobre mercados de compras y de ventas,
reglamentacion comercial y tecnologia digital.

* Falta de redes comerciales y sociales de las mujeres.

Las restricciones descritas tienen un alto impacto no sélo en la sostenibilidad y crecimiento de
los emprendimientos liderados por mujeres, sino también en la posibilidad de potenciar que las
mujeres participen en otros sectores economicos donde actualmente no lo hacen o, que la
actividad econémica que realizan, tenga un mayor posicionamiento en el mercado. Por lo
mismo, deben ser objeto de priorizacién en las gestiones que se realicen para la ejecucion
regional del Programa Mujer Emprende, segun factores territoriales tales como, dispersion
geografica, nivel de articulacion en la coordinacion intersectorial local, caracteristicas
especificas de la poblacion de mujeres que emprenden en los Programas del Area, situacion de
alianzas y cooperaciones locales existentes, posibilidades de encadenamientos y vinculacion
con otros actores, como asi mismo vocacion productiva del territorio, demandas y necesidades
productivas locales, ubicaciéon de las mujeres en la economia local, identificacion de otras
brechas propias del territorio, existencia de diagnosticos sectoriales locales, entre otras.

% Naila Kabeer, 2014



Las mujeres habitualmente inician actividades emprendedoras a partir de sus habilidades y
experiencias cotidianas, asociadas a servicios y tareas domésticas o actividades heredadas por
tradicion familiar, lo que conlleva problemas de rentabilidad, de crecimiento y de escalabilidad,
situacion por la cual sus emprendimientos se mantienen en el tiempo como actividades con
bajos niveles de desarrollo. Ello se explica por un conjunto de factores y entre los mas
relevantes segun la Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia (EME 2015)
son: el bajo acceso a capacitacion, el 72,7% de las emprendedoras, entre el 2010 y 2015 no ha
accedido a ninguna formacién que permita potenciar sus negocios; bajo acceso a redes y
canales de comercializacion que se refleja en que 88% de las mujeres no vende fuera de la
region donde estd su residencia y 98% no vende fuera del pais, situacion que limita el
crecimiento de sus emprendimientos. Otras causas identificadas por la EME son la falta de
financiamiento, falta de clientes (24,6%) y ausencia de redes de apoyo (7,1%). Para las mujeres,
la falta de capacitacion implica menor conocimiento de administracion, gestion, aspectos
legales, uso de Tics, de redes sociales y territoriales orientadas a la venta, ademas de falta de
espacios para el intercambio de experiencias con otras mujeres que hayan avanzado en el
desarrollo de sus negocios. Esto debido a que la mayor parte de los emprendimientos los
desarrollan de manera individual en sus viviendas, dificultando que las mujeres de distintas
realidades (territoriales, niveles de ingreso, etc.) se relacionen entre si, compartan y se
retroalimenten en conocimientos y experiencias, lo que igualmente limita el mejoramiento de
su autonomia economica.

ANTECEDENTES

El Programa Mujer Emprende — , destaca que ha aportado en avanzar en la autonomia
econdmica de las mujeres, considerando las barreras de género que dificultan la sostenibilidad
y proyecciéon de los emprendimientos de las mujeres. Asimismo, el Programa incide en la
consolidacion y visualizacion de acciones regionales orientadas a la comercializacion,
cooperativismo, experiencias en terreno y la concrecién de mesas de trabajo, tanto con el
sector publico, como privado, cuyos frutos han ido apalancando recursos en beneficio de los
emprendimientos y sobre todo en el fortalecimiento de las habilidades técnicas y socio
laborales de las mujeres emprendedoras.

Sumado a esto, se han ido consolidando diferentes estrategias para la complementariedad
interna entre los Programas del SernamEG, siendo una de ellas la derivacidon efectiva de
participantes, la cual apunta al desarrollo y fortalecimiento, tanto de |a actitud emprendedora
como de conocimientos técnicos. En este sentido, las mujeres que pertenezcan al Programa
Mujeres Jefas de Hogar, no pueden simultdneamente participar del Programa Mujer
Emprende. En el momento del egreso de la Linea Independiente del Programa Mujeres Jefas de
Hogar, las mujeres podran ser participantes del Programa Mujer Emprende sélo si cuentan con
el perfil.

De este modo, progresivamente el Programa ha ido dando respuesta en su intervencién a las
diferentes barreras intrinsecas y extrinsecas, otorgando al SernamEG un nivel de especificidad y
experticia que lo posiciona como una institucion en terreno cuyo modo de proceder se orienta
a la generacion de condiciones para la autonomia de las mujeres, la igualdad de oportunidades
y derechos con los hombres, en la que los temas técnicos de gestion de negocios con
perspectiva de género, el trabajo intersectorial y los pactos publico-privados tienen un lugar
fundamental.

El Programa Mujer Emprende el 2019, considera tres componentes:

i) Escuela Mujer Emprende: Incorpora en el proceso de formacién un plan comuin y uno
diferenciado que permite dar respuesta a las necesidades de los diversos perfiles de las
emprendedoras, agrupandolas a partir del nivel de desarrollo de sus emprendimientos y del
grado de empoderamiento de si mismas, categorizdndolas en niveles bésico (1), medio (2) o




avanzado (3)”. Lo anterior permitira que tanto los contenidos técnicos como el fortalecimiento
de la autoconfianza, habilidades, talentos y destrezas socio-laborales apunten a perfiles
diferenciados, contribuyendo con ello a un desarrollo ascendente de sus actividades
emprendedoras y a incrementar su empoderamiento personal y relacional. Esta instancia
formativa se denomina “Escuela Mujer Emprende”.

ii) Fomento de Redes y Asociatividad: Este componente amplia y diversifica las intervenciones
a las cuales las mujeres acceden dependiendo de su perfil, dando énfasis a |a asociatividad, la
generacion de redes entre emprendedoras y la gestion de diversas instancias que promuevan el
traspaso de conocimientos, experiencias y asesoria de las emprendedoras y empresarias con
mayor desarrollo a las que se encuentran en un nivel mds bajo, como asimismo, la gestién de
apoyo a iniciativas de emprendimientos regionales. Todo ello con base a las particularidades
territoriales, la oferta de la intersectorialidad y de las iniciativas de articulacién publico —
privadas, en miras a aportar a la trayectoria de desarrollo de las mujeres emprendedoras. Este
Componente considera un fondo de iniciativas regionales para tales efectos, que se
implementara en algunas regiones a través de las Direcciones Regionales del SernamEG.

iii) Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos: Tiene como énfasis la
gestion intersectorial en el Programa Mujer Emprende orientada a la generacién de
condiciones para la proyeccion de sus emprendimientos y de su empoderamiento personal y
relacional. Apunta a lograr una gestion de redes efectivas con otras instituciones publicas y
privadas.

4. OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1.0bjetivo General

Avanzar hacia la autonomia econémica de las mujeres emprendedoras de 18 afios y mas de los
quintiles | al IV, desarrollando estrategias de intervencién que permitan mejorar sus
competencias y habilidades contribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad de sus
emprendimientos.

4.2.0bjetivos Especificos

Desarrollar la autonomia fisica, politica y econdmica de las mujeres como base para su
desarrollo como sujetas de derechos, a través de su actividad emprendedora.

Promover la asociatividad entre las participantes del Programa como mecanismo para
potenciar sus emprendimientos vy la visibilidad publica de su aporte a la economia.

Impulsar a través de la coordinacion con servicios publicos y entidades privadas de fomento
productivo, el acceso de mujeres emprendedoras participantes del Programa Mujer Emprende
a sus instrumentos con el fin que mejoren sus negocios.

Incidir en la incorporacion del enfoque de género en los instrumentos de fomento productivo e

innovacién, en la intervencion regional y nacional dirigidos a emprendedores y emprendedoras
para disminuir las brechas de género que enfrentan las mujeres al emprender.

5. MODELO DE INTERVENCION

5.1. Perfil de las Mujeres participantes del Programa Mujer Emprende

Mujeres con emprendimientos y/o actividad productiva de al menos un afio de antigliedad y
que su actividad econémica independiente es |a via por la cual han definido obtener su ingreso.

" Definicién de cada segmento en Tabla N°1 de este documento.



Emprendimientos con potencial de crecimiento para fortalecer su incorporaciéon al mercado
(local, regional y/o nacional).

Mujeres que pertenezcan a los quintiles | al IV, de acuerdo al ingreso auto declarado.

5.2. Ingreso al Programa Mujer Emprende

Las mujeres participantes del Programa Mujer Emprende, deben llenar la Ficha de Inscripcidn al
Programa Mujer Emprende, cuya informacion la debe registrar el encargado o encargada
regional del Programa cuya informacion redundara en una base de datos. A partir de esta
informacion se seleccionara a las integrantes de la Escuela Mujer Emprende, no obstante, dicha
seleccidn significara sélo una parte de todas las inscritas, por lo tanto, el resto de las mujeres
seran igualmente participantes del Programa, pero para otros componentes programaticos.

El contenido de lo que arroje dicha Ficha, serd insumo imprescindible para hacer la
comparacion cuando SERCOTEC como entidad ejecutora aplique los instrumentos Ex Post que
se explicitan en el punto 9, numeral 9.2 de estas Orientaciones Técnicas.

En los siguientes puntos se explicita de qué manera las mujeres pueden participar del Programa
Mujer Emprende, que no es sélo la intervencion de la Escuela Mujer Emprende y el Encuentro
Regional las Unicas acciones programaticas.

- Mujeres que participan de la Escuela Mujer Emprende y del Encuentro Regional del Programa
podrian eventualmente participar de tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela Mujer Emprende, pero si del Encuentro Regional,
podrian ser participantes de tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela Mujer Emprende y tampoco del Encuentro Regional,
pero si participan en tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de ninguna accion de los Componentes 1 y 2, pero participan en
acciones que integran el Componente 3 (FNDR, ferias, expo, ruedas de negocio, taller,
conversatorios, seminario, entre otros).

En ese sentido, independiente de las intervenciones y acciones en las que participan las
mujeres inscritas en el Programa, todas son consideradas participantes del Programa Mujer
Emprende. Es importante que el o la encargada del Programa Mujer Emprende en la region
aborde esta situacion a través de algunas acciones orientadas a fomentar la identidad colectiva
con el Programa, teniendo en consideracion que la asociatividad es parte central de la
estrategia.

Todas las emprendedoras, deben llenar |a Ficha de Inscripcion, no sélo las que participan en la
Escuela Mujer Emprende, y de acuerdo al segmento en el cual fueron categorizadas invitarlas a
acciones del Componente 3. Todas las emprendedoras inscritas en el Programa deben ser
registradas por los y las encargadas regionales del Programa, en el sistema que esta operativo
desde Enero 2019.

El Programa busca empoderar a las emprendedoras (dimensiones personal y relacional) y
fortalecer sus capacidades, haciendo consciente las barreras de género que les afecta para
mejorar el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos. No basta sélo con entregar
conocimientos técnicos en gestion del negocio, si no logran avanzar en procesos de
empoderamiento que les permitan hacer frente a las inequidades y desigualdades derivadas de
las funciones asignadas al género femenino (labores domésticas, de cuidado y actividades
derivadas de éste) que limitan su proyeccion de crecimiento como emprendedoras.




Desde el Programa Mujer Emprende se distinguen 3 grupos de desarrollo de emprendimiento
[basico (1), medio (2) y avanzado (3)]®, ninguno de los cuales est4 exento de barreras de género
presentes en el entorno territorial, social y en las propias emprendedoras, dificultando el
acceso a instrumentos de fomento productivo publico y/o privado, que les permitan
proyectarse y avanzar en su autonomia economica en igualdad de condiciones que los
hombres.

El Programa Mujer Emprende debe enfocarse en el desarrollo de un conjunto de acciones que
permitan generar las condiciones para que las mujeres emprendedoras avancen en su
autonomia econémica. Esto, a través de la capacitacion a las mujeres, de la asistencia técnica,
de espacios de encuentros, de la gestion intersectorial para dar respuesta a la necesidad de
formacion con otros actores; del desarrollo de acciones concretas con pertinencia territorial
que favorezcan la venta de sus productos y/o servicios como por ejemplo, los espacios de
comercializaciéon, y las acciones que incidan en el quehacer de otros actores territoriales
relevantes en materia de fomento productivo e innovacién, para aportar no sélo a la igualdad
de acceso, sino también a la igualdad de resultados en materia de capitales y/o financiamiento
y nuevas oportunidades de comercializacion.

En el siguiente Diagrama se resume el Modelo del Programa.

Diagrama 1

“PROGRAMA MUIJER EMPRENDE”

ingrese 3l

2= Programa

6. Descripcion de los Componentes

o Derivacion aotras entidades publicas de
fomento productivo e innovacion.

© Ruedas de Negocios.

o Seminarios.

o Aliarzas PUblico-Privada para trabgjo
“conjunto.

o Proyectos FNDR.

6.1.Componente 1: Escuela Mujer Emprende.

La Escuela Mujer Emprende apunta a profesionalizar el emprendimiento, consolidando y
profundizando conocimientos previos, a través del empoderamiento personal y relacional y el
fortalecimiento de las capacidades de las emprendedoras, favoreciendo la visibilizacion y
desarrollo de acciones para el abordaje de las barreras de género que les afecta para la

8 Definicion de cada segmento en Tabla N°1 de este documento.



sostenibilidad y desarrollo de sus emprendimientos, incorporando ademas la perspectiva
territorial, cultural, de identidad y las redes presentes en el lugar donde las mujeres habitan o
despliegan su emprendimiento, de manera que faciliten procesos personales y comprension
del entorno para potenciar su emprendimiento.

No basta soélo con entregar conocimientos técnicos que les permita administrar y gestionar su
negocio, la evidencia muestra de que si no se logra avanzar cualitativamente en el
enfrentamiento de las barreras o restricciones derivadas de la divisién sexual del trabajo que
imponen de manera exclusiva tareas al género femenino (labores domésticas, de cuidado,
entre otras) ello tiene implicancias en el crecimiento sustantivo de sus emprendimientos, ya
que ello requiere de que las mujeres puedan redistribuir — negociar — redefinir la carga de
responsabilidades y roles, y problematizar los paréametros de autovaloracién de su aporte social
y econdémico. La intervencién en género es implementada por el SernameEG.

Sercotec como entidad ejecutora, implementard en modalidad capacitacion y asistencia técnica
con enfoque de género previa construccion de un Plan de Trabajo, acorde con las
caracteristicas y perfiles de segmento de las mujeres seleccionadas por el equipo regional del
SernamEG.

Las emprendedoras de la Escuela Mujer Emprende 2018, pueden ser participantes de la Escuela
Mujer Emprende 2019, en el segmento que le corresponda en el presente afio. Se entiende que
no necesariamente, puede haber emprendedoras que hayan ascendido de segmento desde el
afo anterior, debido a diversos factores que se midieron a través de los instrumentos
utilizados. Por esta razon, en estos casos se le hard participar en el segmento que le
corresponda. En el caso de las participantes de la Escuela Mujer Emprende del segmento 3,
quedara a discrecion de la Direccion Regional si participaran en la Escuela en el afio 2019 o se
les dard oportunidades a otras emprendedoras que hayan ascendido del afio pasado y algunas
nuevas incorporadas.

La descripcion de cada Etapa es la siguiente, para lo cual, debemos antes aclarar los conceptos
de capacitacion y asistencia técnica que seran utilizados en este Componente.

Entenderemos por:
Capacitacion: El conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr que las
mujeres adquieran destrezas, valores o conocimientos, que les permita realizar ciertas tareas o

desempefiarse en algin ambito especifico, con mayor eficacia.

Asistencia_técnica: es un servicio de apoyo y acompafamiento para la utilizacion de
conocimientos aplicados por medio del ejercicio de una instruccion o adiestramiento.

6.1.1 Primera Etapa

Participan todas las emprendedoras inscritas en el Programa Mujer Emprende que han sido
seleccionadas para la Escuela Mujer Emprende.

Médulo empoderamiento personal y relacional de las mujeres para el emprendimiento: 8
horas cronoldgicas, ejecuta Equipo regional SernamEG:

Una vez constituido el grupo que fue seleccionado por el equipo regional del SernamEG, se
ejecuta el Modulo: “Empoderamiento de las Mujeres para el Emprendimiento”, cuyo objetivo
es generar competencias en las mujeres, que permitan reconocer su identidad de
emprendedoras y el vinculo de éstas con el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos.
Esto es, reconocer sus propias habilidades y competencias para potenciarlas, asi como alcanzar
mayor autonomia para la toma de decisiones sobre sus recursos y su vida personal,
gestionando cambios favorables en su vida y en su entorno a través de la generacién de redes y
la asociatividad con otras emprendedoras.




Este modulo se ejecutara con la totalidad de las mujeres seleccionadas para la Escuela Mujer
Emprende en 8 horas cronolégicas que pueden ser subdivididas en distintas jornadas de
acuerdo a la realidad de las mujeres participantes y sera realizado por los y las profesionales
del SernamEG. Se espera que las mujeres desarrollen un proceso reflexivo — propositivo en
torno a su empoderamiento y la autonomia economica. Los contenidos del Médulo pueden ser
ejecutados en base a los enviados desde el nivel central el afio 2018, cuyo disefio basico el
equipo regional le realice los ajustes que considere pertinente.

Nivelacion en Gestion del Emprendimiento: 4 horas cronologicas, realizado por SERCOTEC:

Siendo parte de esta misma etapa, el total de las mujeres seleccionadas contara con 4 horas
cronologicas divididas en dos sesiones que seran desarrolladas por la entidad ejecutora,
considerando que las tematicas deben ser definidas de acuerdo al conocimiento de cada
segmento (1, 2 y 3), es decir, serdan capacitaciones separadas segun perfil. Los contenidos
técnicos para esta nivelacion son conceptos relativos al negocio y su gestion, en temas
contables, administracién, de comercializacion, planificacion, entre otros, segin la necesidad
de cada segmento.

6.1.2 Segunda Etapa

Una vez finalizada la Etapa anterior, las mujeres acceden a la Segunda Etapa de la Escuela
Mujer Emprende, en la cual se divide a las emprendedoras en tres segmentos: basico (1),
medio (2) y alto (3), de acuerdo a los elementos recogidos en la entrevista inicial y el
Formulario de Ingreso al Programa Mujer Emprende.

Tal como esta referido en el punto S, numeral 5.2 el SernamEG Regional debe realizar la
selecciéon de las mujeres integrantes de la Escuela Mujer Emprende y SERCOTEC debe
presentar un Plan de Trabajo para la intervencidon con todos los segmentos de las mujeres
seleccionadas en todas las regiones.

En esta etapa se continuarad fortaleciendo las capacidades y factores condicionantes de las
mujeres (de acuerdo al perfil), para un emprendimiento que vaya transitando hacia la
sostenibilidad y el desarrollo de sus negocios. Se realizara un Mddulo de 4 horas cronoldgicas
con la totalidad de las mujeres de los tres segmentos y sera impartido por los y las
profesionales del SernamEG en tematicas vinculadas al enfrentamiento de las barreras de
género con pertinencia territorial.

Asimismo, en esta etapa se entregan contenidos técnicos de capacitacion y asistencia técnica
referidas a la gestidén del negocio y que seran diferenciados de acuerdo al perfil y segmento
para que escalen progresivamente. La entidad ejecutora debe implementar estas sesiones, las
que seran focalizadas dependiendo de la necesidad de las emprendedoras en cada segmento,
velando que los contenidos, los ejemplos y el lenguaje de las sesiones sean coherentes con lo
solicitado y que se aborde adecuadamente el enfoque de género, de manera que dichos
contenidos apoyen y fortalezcan transversalmente la intervencion con énfasis en mejorar los
niveles de empoderamiento y autonomia en las mujeres participantes.

Las horas designadas por segmento son las que estan establecidas y que deben ser distribuidas
cautelando primeramente los contenidos minimos, para posteriormente incorporar otros
contenidos técnicos con pertinencia territorial, siempre considerando que sea en beneficio de
una trayectoria ascendente de la emprendedora y su negocio.

En los parrafos siguientes se describe mas especificamente lo que se busca para cada uno de
los segmentos.

i) Segmento 1



Se consideran 15 horas’ cronoldgicas de capacitacion y asistencia técnica para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1). Todo el grupo de este segmento asiste a la misma
capacitacion y asistencia técnica.

Este Modulo se subdividira en sesiones hasta alcanzar las 15 horas cronolégicas. Las materias
técnicas deben apuntar a fortalecer conocimientos bdsicos adquiridos respecto al negocio,
tales como: contabilidad, principales estrategias de marketing, elaboracion de un estudio de
mercado (elementos basicos), penetracion de mercado, principales sectores productivos de los
territorios de las participantes y cémo abordarlos, administracion financiera, planes de
negocios. La definicion de las materias técnicas y la modalidad de capacitacion o asistencia
técnica debe realizarse de acuerdo al perfil y conocimiento de las mujeres emprendedoras que
sean parte de este segmento y que debe estar explicitado en el Plan de Trabajo de Sercotec.

ii) Segmento 2

Se consideran 28 horas cronoldgicas de capacitacion y asistencia técnica, para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1).

Este Mddulo se subdividird en sesiones con una duracién minima de dos horas cada una, de
acuerdo a las necesidades especificas de las emprendedoras de este segmento. En este
segmento podria existir mds de un grupo con asistencia técnica diferenciada, esto dependera
del perfil de las emprendedoras seleccionadas, del costo de la ejecucion, de la dispersion
geografica, entre otras variables a considerar. Sin embargo, los contenidos minimos a
implementar en asistencia técnica para las participantes de este segmento son:

- Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para comercializacion digital (al
menos 4 horas cronoldgicas).

- Disefio o imagen de producto (al menos 4 horas cronoldgicas).

- Formalizacién del negocio (al menos 4 horas cronolégicas).

El resto de las horas cronoldgicas, pueden ser distribuidas en contenidos como: Modelo
Canvas; conocimiento de instrumentos publicos y privados para el apalancamiento de recursos
para este tamafio de negocio; gestion financiera (activos, pasivos, flujo de caja, conocimiento
de tasas de interés, plazos, captacion, colocacion); alternativas de mercado para
financiamiento tanto de fundaciones, empresas privadas y otros; canales de venta on line y off
line; presentacion final del producto y montaje; y fortalecimiento de las habilidades para
comercializar el producto con las y los clientes. La definicion de las materias técnicas —una vez
que estén cautelados los contenidos minimos- y la modalidad de capacitaciéon o asistencia
técnica debe realizarse por Sercotec en coordinacion con SernamEG Regional de acuerdo al
perfil y conocimiento de cada mujer emprendedora que sea parte de este segmento y que
debe estar explicitado en el Plan de Trabajo como se explica en el punto 6, numeral 6.1 de
estas Orientaciones Técnicas.

Tal como esta referido en el punto 5 numeral 5.2, el SernamEG regional debe realizar la
seleccion de las mujeres integrantes de la Escuela y enviarlas al nivel central en el mes de
Mayo, en fecha por definir. SERCOTEC debe presentar un plan de trabajo para la intervencion
con éste segmento, segun caracteristicas de las participantes.

iii) Segmento 3

Se consideran 17 horas cronoldgicas de capacitacion y asistencia técnica, para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1).

Este Modulo se subdividird en sesiones de una duracién minima de dos horas, focalizando las
necesidades especificas de las emprendedoras de este segmento. En términos de materias, los

° EI N° de horas podria aumentarse de acuerdo a las negociaciones que realice la Direccién
Regional.




contenidos minimos solicitados para todas las emprendedoras de este segmento en asistencia
técnica:

- Conocimiento de instrumentos de CORFO, ProChile y privados que permitan apalancamiento
de recursos a este tipo de negocio (al menos 2 horas cronologicas).

- Nociones de propiedad industrial/intelectual y registro de marca (al menos 3 horas
cronoldgicas).

Las horas restantes del moédulo, podrdn destinarse a capacitacion y asistencia técnica en
temdticas como: incorporacion de la [+D para lograr innovaciéon tecnoldgica en el producto;
estrategias de mercado y requisitos para internacionalizar el negocio; nociones de evaluacion
de proyecto financiero y econdémico; disefio de imagen corporativa. La definicion de las
materias técnicas —una vez estén cautelados los contenidos minimos- y la modalidad de
capacitacion o asistencia técnica debe realizarse de acuerdo al perfil y conocimiento de cada
mujer emprendedora que sea parte de este segmento y que debe estar explicitado en el Plan
de Trabajo de Sercotec como se explica en el punto 6, numeral 6.1, de estas Orientaciones
Técnicas.

La distribucidon de las horas esta sefialada en la Tabla N°2

El plazo de ejecucién del Componente 1 (Escuela Genera Mujer Emprendedora) esta basado
en un Convenio entre SERCOTEC y SernamEG que entrara en vigencia a contar de la fecha de
la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba y regird hasta el 31 de Diciembre
de 2019. Sin perjuicio de ello, la ejecucion de las Escuelas deberdn ser ejecutadas a mas
tardar el 31 de Octubre.

Un ejemplo de ejecucion del Componente 1 para una participante es el siguiente:

Una emprendedora que ingresa en el primer afo, realiza la Primera Etapa y en la Segunda
Etapa, la asistencia técnica correspondiente al segmento 1. Una emprendedora puede acceder
en el segundo afo a la asistencia técnica del segmento 2 y en el tercer afio al segmento 3. A
través de esta estrategia que podria durar hasta 3 afios para una emprendedora que ingreso al
Programa en el segmento 1; 2 afios, para la que ingreso clasificada en el segmento 2 y, 1 afio
para la que ingreso clasificada en el segmento 3.

No obstante lo anterior, también puede darse el caso que la emprendedora que ingresé el afio
2018 al segmento 1 o 2 de la Escuela Mujer Emprende, luego de la medicidn con instrumentos,
todavia se encuentre perteneciendo al mismo segmento. Independiente de ello, el maximo que
puede ser parte de la Escuela son tres afios continuos.

En la siguiente Tabla, se explica la caracterizacion para cada uno de los segmentos:
Tabla N° 1

Segmento 1

Segmento 2

Segmento 3

e Emprendedoras que
tienen al menos 1 afio de
existencia de su negocio.

e Estdn incursionando
en el conocimiento técnico
y de gestion de sus
emprendimientos.

e Estan comenzando a
conocer los instrumentos
publicos y privados de
apoyo al emprendimiento.
e Cuentan con un
producto o servicio con
disefio bdsico y/o nula

¢ Emprendedoras con al
menos 1 afio de existencia
de su negocio y
preferentemente mas de 2
anos.

e Cuentan con
conocimientos basicos y/o
medianos en  materias
técnicas y de gestion para

su negocio.

¢ Son usuarias y
demandantes de las
alternativas de

instrumentos publicos vy
privados.

e Emprendedoras con mas de

2 anos de existencia de su
negocio.

Cuentan con conocimiento
técnico y capacidad para
gestionar su negocio.
Conocen las alternativas de
los instrumentos publicos y
privados de fomento
productivo e innovacion,
aunque éstos no sean
imprescindibles para su
escalamiento por contar
CON recursos propios como




capacidad de técnicas de
comercializacion.

e Tienen débil uso vy
conocimiento de internet y
redes sociales para la
comercializacion.

e Cuenta con falencias
en la presentacion y calidad
del producto.

e No existe clara divisién
horaria ni econdmica entre
el hogar y el negocio.

e  Bajo nivel de
empoderamiento como
mujer y como
emprendedora.

e Nivel de ventas hasta
$250.000 mensuales.

e Trabajan por mejorar
el disefio y presentacion de
su producto o servicio.

e Manejan y conocen
internet y redes sociales,
pero no las usan para la
comercializacion de sus
productos y servicios.

e Definen y diferencian
los tiempos que destinan al
negocio y al hogar.

e Diferencian entre los
gastos econdmicos del
emprendimiento y del
hogar. Esto es mas
probable en la medida que
tiene mayores afos de

experiencia como
emprendedora.

* A mayor vinculo con
cualquiera de los

Programas del SernamEG
es una emprendedora mas
empoderada como mujer y
respecto a su negocio.

e Se encuentran mas
abiertas a experiencias
grupales que impliquen la
posibilidad de asociarse sea
legal o informalmente, para
crear un proyecto y y ser
parte de un colectivo con
sentido.

* Nivel de ventas mayores
a $250.000 mensuales.

capital de trabajo en su
negocio. Ambas situaciones
se evidenciarian mediante
la sostenibilidad del
negocio.

El disefio de su producto o
servicio es de alto nivel,
habiendo invertido para
ello.

Existe una clara definicion
horaria respecto al tiempo
dedicado al negocio, versus
el horario dedicado y al
hogar. Lo mismo respecto a
los recursos econémicos de
uno u otro espacio.

Tienen un alto grado de
autonomia econdmica,
aunque eso no obsta para
estar en constante
contacto con instituciones
como Corfo, Prochile,
Centro de Desarrollo de
Negocios y  entidades
privadas relacionadas con
MiPes.

No necesariamente se
encuentran asociadas con
otras personas.

Alto manejo de la
comercializacion a través
del internet.

Se desenvuelven con su
negocio y las alternativas
de comercializacion del
mercado, incluso
considerando la alternativa
de exportar sus productos
0 servicios.

Nivel de ventas mayores a
$450.000 mensuales.

Responsabilidad y horas de ejecucion del componente

A continuacidn se presenta una Tabla, sefialando por separado el mddulo de género de las
sesiones técnicas para evidenciar cuando interviene directamente el SernamEG y cuando

SeRCOTEC. No obstante, la_perspectiva de género debe estar presente transversalmente en
ambos mddulos y el SernamEG debe velar y cuidar que asi lo implemente SERCOTEC como

ejecutor.

Tabla N° 2




Primera Etapa: SernamEG (8 horas minimo)
Médulo Género Sercotec (4 horas minimo)
Maédulo Técnico

Segunda Etapa: - SernameEG (4 horas minimo)
Mddulo Género - Sercotec:
Modulo Técnico (Segmentol: 15 horas minimo

Segmento 2: 28 horas minimo
Segmento 3: 17 horas minimo)

Nota: Estas horas minimas ya estan establecidas y no son traspasables de un segmento a otro.

6.2 Componente 2: Fomento de Redes y Asociatividad.

Este Componente busca generar las condiciones para el fortalecimiento del rol de las mujeres
como emprendedoras, la sostenibilidad y desarrollo de sus emprendimientos a mayor escala.
Esto se realiza a través de acciones de encuentro e intercambio que apuntan a su
empoderamiento (personal y relacional); al desarrollo de vinculos de colaboracion,
acompafiamiento, transferencia de experiencia, entre otros. Lo anterior obedece a contenidos
que apunten al objetivo del componente; al diagndstico realizado por el ejecutor, y a los
requerimientos de las emprendedoras. Estas acciones deberan incorporar précticas de
comercializacion e intercambio propias de las dinamicas de los territorios, potenciando la
articulaciéon de emprendedoras que tengan rubros complementarios con el fin de agregar valor
a los productos que desarrollan.

Las actividades de este componente permitiran potenciar la asociatividad en el aprendizaje,
como en conocimiento e intercambio de experiencias, destacando emprendimientos
innovadores asociados a necesidades de los territorios y definir perfiles de emprendedoras
para derivacion a entidades publicas y/o privadas.

También permitird a las emprendedoras aprender de las vivencias de otras emprendedoras y
empresarias a través de conocimientos técnicos y del proceso que significa desarrollar un
negocio, del como lograr sostenibilidad, expansion y mejora del emprendimiento, como
también de su proceso de desarrollo personal, generando un circulo virtuoso entre
emprendedoras y entre éstas y empresarias consolidadas, generando redes que promuevan y
fomenten la asociatividad.

El Componente “Fomento de Redes y Asociatividad” contiene tres tipos de iniciativas, una
comun a todas las participantes y dos que se desarrollarén via fondo de iniciativa:

Encuentros Regionales de Emprendedoras.
Tutorias/Mentorias.

Giras Técnicas.

6.2.1 Encuentros Regionales

Por lo anterior, la participacion en los Encuentros Regionales seréd para todas las
emprendedoras de la Escuela Mujer Emprende (Componente 1), y se ejecutara en las 16
regiones del pais, también podrian participar otras emprendedoras del Programa Mujer
Emprende, segun permitan las coberturas y presupuestos designados. Los Encuentros
Regionales serdn un espacio para el intercambio de conocimientos, experiencias exitosas y
analisis propositivo en torno a las dificultades encontradas en el proceso. Se compartiran en
esta instancia diversas estrategias y resultados significativos de las emprendedoras con foco en



el empoderamiento, el liderazgo y la asociatividad y redes, relevando el sello institucional y
experticia formativa del SernamEG en temdticas de género. Los Encuentros Regionales se
pueden desarrollar mediante metodologias participativas y combinadas a través de talleres,
seminarios, paneles, conversatorios u otros, de acuerdo a las necesidades de las
emprendedoras y del contexto del territorio en el que habitan. El Equipo Regional definira la
modalidad pertinente para lograr los objetivos buscados, sin embargo, se insiste en el foco de
tematicas indicadas en estas Orientaciones Técnicas. La duracion es de 9 horas, es decir una
jornada de trabajo (incluyendo una hora de almuerzo y pausas).

Los Encuentros Regionales seran ejecutados por SERCOTEC lo que estd basado en un Convenio
entre ambas partes que entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo que lo aprueba y regira hasta el 31 de Diciembre de 2019. Sin perjuicio de
ello, los Encuentros deben ser ejecutados a mas tardar el 30 de Noviembre. No obstante eso,
se sugiere que dicha actividad en cada regidn, se realice en una fecha cercana al término de la
ejecucion de la Escuela Mujer Emprende.

6.2.2 Tutorias/Mentorias y Giras Técnicas

En funcién de los recursos disponibles para el Programa, las acciones de Tutorias/Mentorias y
Giras Técnicas, se realizarédn de acuerdo a la presentacién voluntaria de iniciativas regionales,
las que serdn evaluadas en su contribucién a objetivos. Las Direcciones Regionales interesadas,
deberan presentar un proyecto a un Fondo de Iniciativas, el cual evaluard principalmente la
contribucidn de la accidn a la asociatividad, generacion de redes entre emprendedoras y entre
éstas y empresarias, condiciones para su implementacion, enfoque territorial y proyeccion de
sus resultados.

El formato de proyecto, criterios especificos de evaluacion y fecha de postulacion se envian en
Febrero por el Nivel Central.

Fondo de Iniciativas

Busca promover instancias de asociatividad que apunten a la ampliacion de redes entre
emprendedoras, intercambio de conocimientos y aprendizajes entre ellas y con empresarias
que han logrado una trayectoria ascendente. Se hara con presupuesto del Subtitulo 22. El
equipo regional SernamEG serd el responsable de todo lo que conlleva este proceso,
considerando ademads que es una postulacion voluntaria. El resultado de las postulaciones
deberia estar finalizado e informado por el Nivel Central durante el ultimo trimestre del 2019.

El Fondo de Iniciativas, contribuird a las acciones que a continuacion se describen. En estas
podréan participar emprendedoras que hayan o no participado en la Escuela Mujer Emprende,
ya que también es deseable que se considere a otras emprendedoras que integren el Programa
Mujer Emprende y no necesariamente hayan participado en la Escuela.

Tutorias / Mentorias: Apuntan a una interrelacién entre emprendedoras y/o empresarias con
mayor desarrollo, buscando apoyar a emprendedoras cuyos negocios estan en fase de
crecimiento y avance en su autonomia economica.

En la Tutorias se entrega orientacion, direccion, instruccion y entrenamiento a una o varias
emprendedoras con el objetivo de alcanzar una meta o desarrollar habilidades especificas. El
rol de la tutoria es orientar, acompafar, aportar ideas a la emprendedora y su negocio. La
tutoria entrega las pautas a la emprendedora para lograr la concrecién del o los objetivos que
la emprendedora ha priorizado alcanzar a corto y mediano plazo para el desarrollo de su
negocio. Aporta a analizar los resultados y a visualizar las alternativas a seguir.

Por Mentoria se entendera el acompafnamiento, en el cual la mentora aporta su experiencia y
vivencia, apoya a la emprendedora en el despliegue de sus capacidades, orientandola en los
pasos a seguir en su emprendimiento. El traspaso de experiencia de la mentora permitira




minimizar y/o evitar errores. Esta experiencia permite identificar las necesidades y las
competencias que debe fortalecer la emprendedora, favoreciendo su desarrollo, impactando
positivamente en su empoderamiento y toma de decisiones. Esto permitira que la participante
identifique las principales dificultades que le impiden crecer.

La distincion entre ambas modalidades (tutorias y mentorias) radica en que la primera esta
enfocada a una relaciéon de orientacion en aspectos especificos que la tutora observa que la
emprendedora debiese modificar y/o mejorar. La Mentoria es una relacién que supone el
traspaso de la experiencia personal (de vida y de negocios) de la mentora a la emprendedora.
Son experiencias inspiradoras que motivan trasformaciones.

En estas modalidades podran participar emprendedoras de los tres segmentos que hayan
participado o no de la Escuela Mujer Emprende, es decir, mujeres que defina la Direccion
Regional sean participantes del Programa Mujer Emprende en su conjunto y que se puedan
potenciar con este tipo de intervencion.

No obstante lo anterior, las tutorias y mentorias, de acuerdo a la experiencia de algunas
regiones durante el afio 2018, pueden desarrollarse sin presupuesto asignado, en alianza o
acuerdos con universidades u otras organizaciones.

En el caso de las tutorias, pueden ejecutarse por ejemplo con estudiantes en practica
estudiantil de carreras afines a los requerimientos de las emprendedoras (Ingenieria Comercial,
Auditoria, Ingenieria Industrial, Publicidad, Disefio, entre otras) o con consultoras o centros de
formacioén técnica en forma voluntaria, etc.

Respecto a las mentorias, pueden coordinarse con redes regionales de empresarias y/o con
emprendedoras egresadas del Programa con un desarrollo de sus negocios ascendentes al igual
gue su empoderamiento, cuya experiencia aporte a la trayectoria de las emprendedoras de
segmentos 2y 3.

En el mes de Abril desde el Nivel Central se enviara el resultado de un proyecto piloto de
Mentorias y se enviard el disefio metodoldégico como modelo para que sea replicado en todas
las regiones. Se espera que sea ejecutado con al menos 2 emprendedoras asistidas por
mentoras, en base a gestiones para alianzas con agrupaciones de empresarias.

Al concretar las alianzas o acuerdos con Universidades, la Direccion Regional del SernamEG
debe informar a la Jefa del Area Mujer y Trabajo, qué se realizaré (tutoria/mentorfa), con quién
se implementara (Universidad u otra organizacion) y a cudntas emprendedoras se les otorgara
el servicio (numero aproximado de participantes).

6.2.3 Giras Técnicas: Las giras técnicas estan dirigidas a un grupo especifico de mujeres
participantes del Programa Mujer Emprende de segmentos 2 y 3 y tienen como objetivo,
conocer experiencias de emprendedoras con una trayectoria de sostenibilidad y crecimiento de
sus emprendimientos. Permiten conocer buenas practicas y otros territorios que
eventualmente puedan ser de interés para relacionarse productiva y comercialmente entre uno
y otro grupo.

Estas emprendedoras deben ser seleccionadas por la entidad ejecutora con acompafiamiento
del Equipo Regional SernamEG.

Es importante insistir que las participantes de la Escuela Mujer Emprende eventualmente
pueden participar de las tutorias/mentorias y las giras técnicas, pero también considerar
aquellas que no formaron parte de la Escuela, pues también pertenecen al Programa Mujer
Emprende y si son seleccionadas, es porque el Programa a nivel regional vislumbra potencial de
escalamiento de sus negocios.

Toda la intervencién de los Componentes debe incorporar enfoque territorial, considerando
realidades y diagndsticos productivos de la region. La coordinacién intersectorial que estd



contenida en las Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos (ver punto 6,
numeral 6.3), sera fundamental en el desarrollo de los Componentes 1 y 2 para la vinculacién
efectiva de las emprendedoras con instituciones de fomento productivo e innovacién cuando
egresen del Programa.

En el siguiente Flujograma se expone la ruta y el enlace entre las partes, de la intervencion
programatica, considerando ademas los instrumentos necesarios para realizar un adecuado

apoyo y seguimiento (indicado en asteriscos), los cuales son definidos y descritos en el punto 9
“Instrumentos de Gestion y Registro” de estas Orientaciones Técnicas.

Diagrama 2: Flujograma del Componente 1y 2

Segmento 1

INICIO Etapa 1 Clasificacién

Segmentacion Segmento 2

Segmento 3

Encuentros

regionales

Tutorias/
Mentorias
¢Tiene
opcion de
otra accion?

- Instrumentos de seguimiento y evaluacion.
Responsabilidad y horas de Ejecucion del Componente
A continuacion se presenta una Tabla, sefialando la responsabilidad de cada una de las partes.

Tabla N° 3

Encuentro Regional. SERCOTEC (1 dia, 9 horas en total)
Tutorias / Mentorias. Sernam€EG presenta proyecto a Fondo de
Iniciativas.

SernamEG crea alianzas o acuerdos con
Giras técnicas. Universidades.




6.3 Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos

Este Componente apunta a lograr una vinculacion efectiva con otras instituciones publicas y
privadas y al fortalecimiento de las intervenciones del SernamEG para las emprendedoras.
Estas acciones corresponden a gestiones tanto del Nivel Regional, como del Nivel Central.

Apunta a aumentar recursos para intervenciones que incrementen, profundicen y amplien la
oferta de servicios que provee el modelo, a través de alianzas publico-privadas, potenciar
acciones, gestiones y/o proyectos tales como:

Acceso a instrumentos de la red de fomento productivo e innovacion.

Generar espacios de comercializacion,

Apertura de potenciales canales de comercializacion a través de las ruedas de negocios,
Generar intercambio de conocimiento para todas las partes involucradas a través de
Seminarios, Charlas, Talleres, etc.

Generar alianzas de apoyo mutuo con asociaciones de empresarias para realizar
coordinaciones en funcidon de apoyar a emprendedoras seleccionadas del Programa Mujer
Emprende.

Generar la posibilidad de apalancar recursos frescos a través de la postulacion a proyectos
FNDR que consideren diversos perfiles de emprendedoras (por ejemplo: indigenas, privadas de
libertad, victimas de violencia, territorios aislados, etc.), considerando siempre el perfil de base
correspondiente a las mujeres participantes del Programa Mujer Emprende (ver punto 5,
numeral 5.1).

Durante el presente afio y en el marco de la pronta celebracion de un convenio entre
SernamEG y el Centro de Negocios de SERCOTEC, las participantes de la Escuela 2018 (una
parte del segmento 2 y todas las del segmento 3), deberan ser derivadas a dichos Centros.

Esto se hara formalmente a través de un formulario, para que a continuacién de la asesoria del
Centro se pueda contar con un informe de monitoreo explicito de la situaciéon de la
emprendedora y su negocio. La derivacion la realiza la Direccién Regional en conjunto con el o
la encargada regional del Programa Mujer Emprende. Desde el Nivel Central sera informado
todo detalladamente cuando se suscriba dicho Convenio.

Responsabilidad de Ejecucion

A continuacién se presenta una Tabla sefialando al SernamEG como responsable de la
implementacion

TablaN° 4

Acciones de Gestion para el SernamEG.
Desarrollo de los Emprendimientos.

6.4 Cronograma General del Programa

Envio de Plan de Trabajo 2019 (ver formato en Anexo)
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Componente 1
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Componente 2.

Encuentro Regional.
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7. FOCALIZACION

7.1. Postulacion

Podran postular al Programa Mujer Emprende, mujeres emprendedoras que participen en
otros Programas del SernamEG y emprendedoras que se acerquen directamente a la Direccidn
Regional del Servicio, siempre y cuando cumplan con los requisitos del perfil sefialado
anteriormente (ver punto 5, numeral 5.1). En este sentido, las mujeres que pertenezcan al
Programa Mujeres Jefas de Hogar, no pueden simultaneamente participar del Programa Mujer
Emprende. En el momento del egreso de la Linea Independiente del Programa Mujeres Jefas de
Hogar, las mujeres sélo si cuentan con el perfil del Programa Mujer Emprende, podran ser
participantes de este Programa.

Todas las mujeres emprendedoras que cumplan con los requisitos del perfil del Programa,
podran postular a través del llenado de la Ficha de Inscripcion al Programa Mujer Emprende y
cuyo proceso y sistematizacion es responsabilidad del SernamEG Regional.




7.2. Seleccion

El SernamEG Regional podra establecer criterios de priorizacion, de acuerdo a las
particularidades de su territorio, siempre que cumpla con los perfiles del Programa Mujer
Emprende (ver punto 5, numeral 5.1).

Para ingresar al Componente 1, se realiza una seleccion de las mujeres que pasardn a ser parte
de la intervencidon de la Escuela Mujer Emprende, resguardando que al menos el 50% de las
mujeres emprendedoras tengan el perfil del segmento 2 (ver Tabla 1) y, para el segmento 1y 3,
existe un minimo resguardando que en la Escuela Mujer Emprende hayan participantes de los
tres segmentos.

El responsable de la realizacion de esta etapa es el SernamEG Regional. No obstante, SERCOTEC
a partir de la informacidn de las mujeres seleccionadas y de acuerdo a sus segmentos (ver Tabla
1) hard una propuesta, segun diagndstico de necesidades de cada participante. Para esto debe
considerar los contenidos minimos explicitados en el punto 6, la metodologia y si se hara a
través de capacitacidon y/o asistencia técnica.

7.3. Egresos

El egreso es anual para todas las integrantes del Programa Mujer Emprende,
independientemente de las intervenciones recibidas durante el afio.

Todas las participantes del Programa Mujer Emprende, independientemente de las acciones
del Componente 1y del Componente 2 en las que participaron durante el afio, son sujeto de las
acciones de gestion. Eso dependera del diagnéstico de las necesidades de las emprendedoras.
Se sugiere sin embargo, que los vinculos con otras acciones consideren el desarrollo de una
trayectoria ascendente para la emprendedora con horizonte hacia un desarrollo sostenible de
su negocio.

El egreso anual no significa que se desvincula a las emprendedoras del Programa, ya que, como
se explicé en el punto 6, numeral 6.1, para el caso de las que integraron la Escuela Mujer
Emprende, podrian transitar al segmento superior al afio siguiente (exceptuando las que
formaron parte del segmento 3). Igual situacion las emprendedoras que participaron de las
acciones relativas al Componente 2, podrian ser parte al afio siguiente del Componente 1,
como también de otras acciones del Componente 2.

8. APOYO A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DEL PROGRAMA
8.1. Enfoque de Ensefianza y Aprendizaje

En primer lugar, para comprender los fundamentos y aspectos metodologicos del Programa
Mujer Emprende y de cada uno de sus componentes, se deben considerar y aplicar ciertos
principios respecto del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Desde este marco, el proceso de ensefianza - aprendizaje se entiende como una construccion
colectiva del conocimiento y pone al didlogo como una forma de interpretar al mundo y asi
llegar al aprendizaje. Ser parte de la premisa que todo proceso educativo debe considerar al
menos los siguientes puntos:

e Las personas traen consigo conocimientos y experiencias anteriores que son valiosos como
punto de partida y diferenciada en funcion del género.

e Siempre se debe identificar y validar lo que aporta cada una de las participantes para llevarlas
hacia una nueva experiencia de aprendizaje.



Este proceso considera tanto los conceptos, juicios y prejuicios de las participantes, como sus
subjetividades y emociones como recursos validos.

Aunque el proceso de aprendizaje se trabaja de manera colectiva, hay que entender que su
asimilacion es personal, intima y asume por tanto un ritmo especial para cada persona,
requiriendo respeto y valoracion de las capacidades individuales, tiempos y espacios de
desarrollo y experimentacion de cada una. Desde su dimensidn personal, el reconocimiento de
la propia realidad, de las necesidades, de las desigualdades y la reflexion frente a estas
situaciones es también parte fundamental del proceso de aprendizaje.

Dentro de este proceso de aprendizaje se identifican las siguientes fases:

conocer y replantear la
reconocer la

realidad y la
propia practica

construir accion para § actuar sobre la
nuevas formas § mejorar la | realidad
de actuar i realidad

8.2. Transversalizacion del Enfoque de Género

En segundo lugar, desde el enfoque de género, se concibe para este Programa el aprendizaje
como un elemento que potencia y autonomiza al ser humano reconociendo sus diversas
capacidades e intereses. Lo anterior sirve para elaborar procesos personales y subjetivos, para
aprender y apropiarse de saberes e ideas, asi como herramientas técnicas, habilidades y
actitudes a través de las cuales las personas se construyen a si mismas y establecen nuevas
relaciones de y entre los géneros. Estos procesos estan intermediados por las definiciones de
los modelos de femineidad y masculinidad, pero en la medida que se reconoce que estos
modelos son aprendidos en contextos sociales determinados, es posible de construir y
modificarlos a favor del desarrollo del mayor potencial de las personas.

Desde este plano, el proceso de aprendizaje es un proceso personal, intimo y permanente, al
ritmo propio de cada participante. Requiere de reconocimiento de la interseccionalidad que
configura a cada mujer, respeto de la valoracion de las capacidades individuales de las
participantes y de espacios para su desarrollo y experimentacion.

La transversalizacion del enfoque de género tiene como propdsito integrar el interés en la
igualdad de género en todas las sesiones y actividades del Programa. Implica reflexionar
criticamente sobre las concepciones, creencias y pensamientos que refuerzan las relaciones
que se dan en el contexto de la division sexual del trabajo, que asigna a hombres y mujeres
tareas diferenciadas con valoracion desigual. Esta valoracion desigual esta a la base de las
diversas barreras que encuentran las mujeres para acceder al trabajo remunerado y a trabajos
de calidad; para compatibilizar trabajo y familia en la perspectiva de la co-responsabilidad; para
incrementar sus competencias técnicas y para sostener trayectorias laborales ascendentes, ya
sean de manera dependiente o independiente.

En resumen, el Programa requiere, tanto para el equipo regional del SernamEG como para la
entidad ejecutora, una metodologia participativa, basada en que el concepto de “aprender
haciendo” permita un proceso de aprendizaje continuo y colectivo, cuyo resultado depende
tanto de los métodos y técnicas utilizadas como de los contenidos tratados, siendo tanto las
mujeres participantes como las y los docentes los responsables de su aprendizaje.

Los Lineamientos para el Componente 1y para el Componente 2 son como sigue:




8.3.Lineamientos Metodoldgicos Componente 1

Para cumplir con el propdsito del Programa Mujer Emprende, especificamente en lo que
respecta al Componente Escuela Mujer Emprende, se ejecutara el Plan de Capacitacién para la
Autonomia Econdmica, mediante la metodologia y técnica de taller para la implementacion de
los médulos.

En términos generales, este taller busca generar aprendizajes y conocimientos de
competencias y habilidades en areas concretas del emprendimiento. Esta metodologia es
eminentemente practica, con un énfasis puesto en la experiencia y subyace en los enfoques
descritos en el punto 1 de estas Orientaciones Técnicas.

La implementacion de este taller tiene ademas la finalidad de visualizar las necesidades
especificas de las participantes tanto en cuestiones relativas a las atribuciones de género y
también elementos técnicos, los cuales permitiran el desarrollo y proyeccién de sus
emprendimientos econdmicos. Al considerar estas particularidades que tienen y enfrentan las
mujeres emprendedoras, se generan las condiciones para la des-masculinizacién de los
modelos imperantes -especialmente los asociados al mundo de los negocios- e integran y
refuerzan nuevas visiones para enfrentar las desigualdades e inequidades de género que
impactan y afectan a las emprendedoras.

Desde este marco, se deben considerar los siguientes puntos y cuadro explicativo para la
ejecucion de la Escuela Mujer Emprende:

Nombre del Mdédulo: Plan de Capacitacion para la Autonomia Econémica

Objetivo: “Profesionalizar el emprendimiento, consolidando y profundizando conocimientos
previos y nuevos mediante la implementacion de un proceso de formacidn, que contempla
contenidos vinculados con el desarrollo de competencias especificas (gestién de negocios) y
competencias transversales (empoderamiento, liderazgo y autonomia)”.

Mediante este mddulo se espera habilitar y/o potenciar a las participantes para el trabajo
independiente, ya sea en aptitudes o en técnicas de gestion de negocios. Lo anterior se traduce
en herramientas que permiten a las mujeres emprendedoras visualizarse y proyectarse como
titulares de derechos desde un marco de la ciudadania laboral.

Relevancia cobra en este proceso el rol y funcién de las y los docentes, quienes deben poseer
necesariamente un perfil que reuna competencias, conocimientos y experiencias en
metodologia grupal, trabajo independiente y sobre todo sensibilizacion y manejo de tematicas
de género y de conduccién de grupos de aprendizaje.

8.4. Lineamientos Metodologicos Componente 2.

El Programa Mujer Emprende para su segundo componente, tiene como objetivo generar
instancias de Asociatividad entre las participantes; mejorar técnicamente sus
emprendimientos; ampliar las redes de apoyo entre emprendedoras; intercambiar
conocimientos y aprendizajes con empresarias que han logrado una trayectoria ascendente y
fomentar el acceso a servicios e instrumentos publicos y privados de fomento productivo.

Para dar cumplimiento a este Componente, se definen las siguientes orientaciones
metodoldgicas:

Tabla N° 5: Orientaciones Metodolégicas Componente 2
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INSTRUMENTOS DE GESTION Y REGISTRO

Los formatos de los instrumentos de gestion y de registro fueron enviados en el mes de enero
por el Nivel Central a regiones para medir todo lo necesario.

9.1. Ficha de Inscripcion al Programa Mujer Emprende.

Esta ficha estd compuesta por una ficha institucional y una ficha especifica, que debe ser
aplicada a toda mujer emprendedora interesada por ingresar al Programa Mujer Emprende,
que cumpla los requisitos establecidos en el punto 5, numeral 5.1 de estas Orientaciones
Técnicas.

Esta aplicacion y registro en el sistema generado para ello, da como resultado una base de
datos, y es de responsabilidad del SernamEG Regional que se registre todas las participantes,
con informacion fidedigna y oportuna.

La sistematizacién de la ficha debe incluir a todas las mujeres del Programa Mujer Emprende,
ya que se entiende que las que llenaron la Ficha cumplen con el perfil minimo exigido para la
incorporacion al Programa. De esta Ficha se selecciona un subgrupo que integrard el
Componente 1 (Escuela Mujer Emprende), y el resto es potencialmente beneficiaria de otras
acciones en el marco del Programa Mujer Emprende.

9.2. Evaluacion Ex_post.

Esta evaluacion se realizara una vez que haya concluido el Encuentro Regional. La referida
evaluaciéon medirda variables importantes recogidas en la Ficha de Inscripcion, particularmente
en la Ficha Especifica, que permitird medir el avance de segmento de las mujeres participantes
(si es que lo hubiera), como también los objetivos propuestos en la Escuela Mujer Emprende y
en el Encuentro Regional (empoderamiento, liderazgo, redes). También se medira el grado de
satisfaccion de las participantes tanto en la Escuela Mujer Emprende como del Encuentro
Regional.

En resumen esta evaluacion busca conocer:



Nivel de segmento + (empoderamiento, redes, liderazgo) + grado de satisfaccion Escuelza y
Encuentro

La aplicacion y sistematizacion en Excel, es responsabilidad de SERCOTEC como entidad
ejecutora con formato entregado por el SernamEG.

9.3. Evaluacién de Tutorias/Mentorias.

Mediante sus variables, esta evaluacion permitirda medir el avance hacia segmentos
ascendentes de las mujeres participantes. Asimismo, también permitird medir los objetivos
planteados para las Tutorias/Mentorias y también el grado de satisfaccion de estas mismas.

Nivel de segmento + (objetivos tutorias/mentorias) + grado de satisfaccion de
Tutorias/Mentorias.

La aplicacién y sistematizacion en Excel, es responsabilidad del SernamEG Regional.

9.4. Evaluacién de Giras Técnicas

Esta evaluacion recogera variables que permitiran medir el avance hacia segmentos
ascendentes de las participantes. Asimismo, también permitird medir los objetivos planteados
para las Giras Técnicas y también el grado de satisfaccion de las mismas.

Nivel de segmento + (objetivos giras técnicas) + grado de satisfaccion de Giras Técnicas.

La aplicacion y sistematizacion en Excel, es responsabilidad del SernamEG Regional.

9.5. Evaluacion Ejecutor.

Al finalizar la Escuela Mujer Emprende y Encuentro Regional en cada regioén, de acuerdo a lo
estipulado en las OT, y al mes de finalizado el Encuentro Regional, SERCOTEC debe entregar
todos los productos comprometidos en el convenio, incluyendo la rendicion. El o la encargada
regional del Programa Mujer Emprende, debe aplicar el instrumento de evaluacién de
SERCOTEC como ejecutor de ambas iniciativas.

9.6. Informe de la Entidad Ejecutora incorporando la Escuela Mujer Emprendedora y Encuentro
Regional.

9.7. Informes de Gestion Semestral y Anual del Programa.

Este Informe que debe elaborar el equipo regional a cargo del Programa Mujer Emprende,
debe considerar los 3 Componentes que lo constituyen, para lo cual es imprescindible la
entrega previa del Informe de SERCOTEC como ejecutor, como uno de los insumos necesarios
para la construcciéon del informe regional. Ademas, en ambos informes debe haber sido
ingresada la informacion de las participantes al sistema creado para ello, para que arroje la
base de datos del Programa Mujer Emprende de la region y completar la informacion referida
de las emprendedoras en relacion a qué segmento terminaron las iniciativas de
tutorias/mentorias, giras técnicas, si corresponde.

Tabla N° 6

INSTRUMENTO PERIODO

RESPONSABLE




APLICACION Y
SISTEMATIZACION

1.- Ficha de inscripcion

Postulacion.

Equipo Regional
SernamEG

2.- Evaluacién Ex_post

Finalizadas Etapa 2 de la
Escuela y ejecutado el
Encuentro Regional.

SERCOTEC

3.- Evaluacion
tutorias/mentorias

Posterior a la ejecucion del
plan de tutorias/mentorias.

Equipo Regional
SernamEG

4.- Evaluacion giras técnicas

Posterior a la ejecucion de las
giras técnicas.

Equipo Regional
SernamEG

S.- Informe SERCOTEC

Entrega de un Informe
Técnico de Avance y un
Informe Técnico Final.

SERCOTEC

6.- Informe de Gestion
(semestral y anual).

Informe semestral: todas las
acciones contenidas hasta el
30 de Junio.

Informe anual: una vez
ejecutados los 3
componentes del Programa
Mujer Emprende para
entregar el 19 de Diciembre.

Equipo Regional
SernamEG

7.- Base de datos

- En periodo de seleccion de
mujeres para la Escuela.

- Junto al Informe de Gestion
Semestral: 30 de Junio de
2019.

- Junto al Informe de Gestion
Anual: 19 de Diciembre.

Equipo Regional
SernamEG

8.- Evaluacion de SERCOTEC
como Ejecutor

Entrega hasta un mes
después de finalizado el
Encuentro regional.

Equipo Regional
SernamEG

9.- Flujos de Caja del

M al. Equipo Regional
Subtitulo 22 si corresponde ehER e g
. SernamEG
(*)
10.-Planilla resumen de .
. Junto al Informe Final
asistencia Escuela Mujer SERCOTEC

Emprende con 3 fotos por
region

técnico.
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(*) Flujos de Caja: es indicacion de la nueva autoridad que cada Programa o Area elabore un
flujo de caja que considere una proyeccion de gasto por mes para cada uno de los subtitulos.
Esta medida permitira que las autoridades del Servicio tengan mayor claridad sobre la
disponibilidad presupuestaria del Servicio, pudiendo tener un manejo mas oportuno de los
saldos que permita redistribuir recursos que se proyecten y no se ejecuten.

Capitulo 3: Actores claves

10. SERCOTEC COMO ENTIDAD EJECUTORA DE LA INTERVENCION PROGRAMATICA

10.1 Descripcion.

a)

b)

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, SernamEG, externaliza la ejecucidn del
Componente 1y el Encuentro Regional del Componente 2 al Servicio de Cooperacion Técnica,
SERCOTEC.

a. SERCOTEC en su rol de ejecutor de las materias técnicas de las Escuelas Mujer Emprende y
de la ejecucion de los Encuentros Regionales del Programa en las 16 regiones, se espera sea
ejecutado con enfoque de género y metodologias participativas, velando que los contenidos,
los ejemplos y el lenguaje de los Mddulos sea coherente con lo solicitado en las presentes
Orientaciones Técnicas. Los contenidos sobre enfoque de género y emprendimiento deben
apoyar y fortalecer transversalmente la intervencién con énfasis en mejorar los niveles de
empoderamiento y autonomia en las mujeres participantes.

b. El SernamEG a nivel central firmard un Convenio de Transferencia de fondos con SERCOTEC,
en donde se estableceran las principales acciones para el éptimo desarrollo del Componente 1
y el Encuentro Regional del Componente 2, considerando de base y respaldo, lo definido en
estas Orientaciones Técnicas y todo aquello que garantice el bienestar de las mujeres
participantes, su asistencia y permanencia, y un resultado esperado acorde al presente
documento.

10.2 Responsabilidad de SERCOTEC como Entidad Ejecutora.

SERCOTEC debe cumplir con las siguientes obligaciones:

Todas las personas que forman parte del equipo ejecutor, deben presentar Certificado de
Antecedentes y no deben contener condenas por Violencia Intrafamiliar.

Ejecutar el Componente 1 y el Encuentro Regional del Componente 2, de acuerdo a los
requerimientos contenidos en estas Orientaciones Técnicas y a lo comprometido en el
convenio.

Ejecutar la Escuela Mujer Emprende con un minimo de 64 horas cronoldgicas de asistencia
técnica, distribuidas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las mujeres
participantes. Asimismo, debera realizar el Encuentro Regional con un minimo de 9 horas en
un dia, incluyendo una hora de almuerzo y su costo.

Disponer de profesionales con competencias acorde a los contenidos solicitados para la
realizacion del Componente 1y el Encuentro Regional del Componente 2, de los 3 segmentos y
en las 16 regiones, de acuerdo a las realidades territoriales.

Contar con un equipo técnico de apoyo metodoldgico para el desarrollo de los contenidos
como materiales, equipo audiovisual, entre otros.




Q)

h)

k)

P)

Q)

s)

Proveer de lugar/infraestructura adecuado para la ejecucion de las acciones del Convenio.

Realizar inauguracion de la Escuela Mujer Emprende en coordinacién con la Direccidn Regional
del SernamEG. Entre las alternativas puede ser la organizaciéon de un punto de prensa que
deberd ser coordinado en conjunto con la encargada regional de Comunicaciones del
SernamEG, para visibilizar la accion con mujeres emprendedoras de la regién, cuidando de
incorporar el logo del SernamEG en todos los productos que se generen en el marco de la
ejecucion de esta iniciativa.

Registrar asistencia de las mujeres participantes de todas las jornadas, de la Escuela Mujer
Emprende y enviar via email al o la encargada regional al finalizar cada jornada, de manera que
la asistencia sea revisada y se realicen las acciones pertinentes en caso de detectar alguna
inasistencia o desercion temprana, siendo deseable incorporar a dos o tres mujeres mas desde
el inicio, para cumplir con las coberturas minimas esperadas.

Desarrollar contenido especifico para las tematicas que se indican para la Escuela Mujer
Emprende y el Encuentro Regional (Ver punto 6), considerando el perfil de las mujeres de
acuerdo al segmento en la cual han sido diagnosticadas (Ver Tabla 1) en coherencia con la
presente Orientacion Técnica.

El Encuentro Regional seria el punto culmine para las participantes de la Escuela Mujer
Emprende, toda vez que las mujeres emprendedoras de la Escuela tienen como condicion
primordial que terminen el proceso, asistiendo al Encuentro Regional. Este evento ademads
tiene por objeto la visibilizacion de las mujeres emprendedoras que egresan de las Escuelas,
siendo crucial la coordinacion entre el SERCOTEC y SernamEG regional.

Entregar certificado a cada mujer egresada que acredite esta condicion, luego de haber
concluido la Escuela Mujer Emprende y el Encuentro Regional del Programa. El certificado y/o
diploma debera ser firmado por la Directora Regional del SernamEG vy se sugiere entregarlo en
el Encuentro Regional, no obstante, las demds participantes del Encuentro Regional pudieran
recibir algun tipo de certificado u algin tipo de reconocimiento de su participacién en el
Encuentro.

Aplicar todos los instrumentos necesarios de acuerdo a lo explicitado en el punto 9.

Elaborar y entregar un Informe Técnico de Avance y un Informe Técnico Final, luego de ejecutar
los Encuentros Regionales en las 16 regiones, donde se incluyen los instrumentos solicitados
en el punto 9.

Entrega de materiales de apoyo para las jornadas de clases.

Transporte o reembolso de pasajes y/o locomocion colectiva si se requiere, para aquellas
mujeres que asistan a la Escuela Mujer Emprende desde comunas distintas a donde se
realizaran las clases.

En caso de definir horario extendido de clases para el desarrollo de la Escuela Mujer Emprende,
se debera considerar alimentacion (café media mafiana y/o almuerzo y/o café media tarde).

Considerar cuidado infantil en caso de requerirse para las participantes de la Escuela Mujer
Emprende y del Encuentro Regional.

Registro de medios de verificacion (3 fotos por region, un registro resumen de asistencia por
regién, grabaciones, noticias, etc.) de todas aquellas actividades ejecutadas e incorporarlas en
el informe final del SERCOTEC.

En caso que SERCOTEC tenga inconvenientes institucionales como movilizaciones estudiantiles,
contingencias de cualquier indole o dias feriados propios de la entidad que impidan el inicio y
desarrollo de la ejecucién del convenio, deberd tomar los resguardos del caso para que
igualmente se realice la ejecucion en los plazos estipulados.



w)

La entidad ejecutora debe cefiirse exclusivamente a los items planteados del Plan de Cuentas
para el uso de sus recursos y rendiciones.

Los registros que realiza el ejecutor de las participantes, debe cumplir con los requisitos
técnicos de la politica de seguridad de la informacion con la que cuenta SernamEG.

Considerar por parte de SERCOTEC que los contenidos materias y definiciones respecto a los
sectores productivos abordables en la asistencia técnica, segin la necesidad y realidad
territorial en la cual estan insertas las participantes de la intervencién, asi como también
aquellos mercados internos o externas al pais que deseen abordar las mujeres con mayores
niveles de desarrollo.

Se deberd velar por el cumplimiento de los plazos de toda ejecucién de la Escuela Mujer
Emprende y el Encuentro Regional, como estd estipulado en el Cronograma indicado en el
punto 6.4.

Capitulo 4: Resultados Esperados

Cobertura/ Egreso

La cobertura de participantes en las Escuelas Mujer Emprende sera informada a cada Direccidén
Regional del SernamEG, considerando que al menos el 50% corresponda al segmento 2.

Se espera que de las participantes de la Escuela Mujer Emprendedora egresen al menos el 78%
de las mujeres.

Incremento de ventas

Se espera al menos el 35% de las emprendedoras egresadas en el afio 2019, aumenten sus
ventas.

Desarrollo de sus Emprendimientos

Se espera que al menos el 50% de las participantes del segmento 1, logren ascender al
segmento 2, respecto del total de egresadas del segmento 1.

Redes de Emprendedoras

De las participantes egresadas del Programa Mujer Emprende durante 2019, se espera que al
menos el 40% forme parte de una red de mujeres emprendedoras, respecto del total de
egresadas del Programa.

ANEXO
Lineamientos Comunicacionales
En materia de comunicaciones, se deja establecido que los ejecutores deben respetar lo
sefialado en el Manual de Normas Gréficas y Lineamientos Comunicacionales del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, instrumento que sera enviado junto al convenio y

que contiene orientaciones sobre |os siguientes temas:

Normas Graficas: entrega orientaciones especificas para el disefio y uso de piezas graficas
impresas y digitales, como papeleria, pendones, invitaciones, certificados, afiches, folleteria,




entre otras, y se explican las aplicaciones para el logo institucional del SernamEG en diversos
formatos y la correcta tipografia a utilizar.

Es importante destacar que todas las piezas gréficas -impresas y digitales- disefiadas por
los ejecutores, deben adecuarse a los lineamientos del Manual de Normas Gréficas y
contar con la aprobacién de comunicaciones del nivel central del SernamEg antes de su
impresion y distribucion final.

e Uso de Redes Sociales: este Manual deja establecido que los ejecutores no estdn autorizados a
crear cuentas propias de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest u
otras), para los Programas y dispositivos y se entregan las razones de este lineamiento. En el
caso de cuentas ya existentes, se envian las orientaciones para el cierre y derivacion de
usuarias a las cuentas de las direcciones regionales o el nivel central del SernamEG.

e Orientaciones comunicacionales y protocolo para actividades: entrega lineamientos sobre las
coordinaciones que se deben establecer para pautas de prensa o actividades en terreno
realizadas en conjunto con ejecutores. Para difundir de manera adecuada los Programas, se
deberan obtener testimonios e imagenes de mujeres participantes de los mismos, para lo cual
serd necesario conseguir un consentimiento informado. También incluye recomendaciones
sobre uso de lenguaje inclusivo y representacion gréfica no sexista.

ARTICULO 3°: PUBLIQUESE la presente resolucién en el banner de transparencia del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE
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MEMORANDUM N°33/ 2019
DEPTO. DE EJECUCION DE POLITICAS Y GESTION DE PROGRAMAS

DE: MARIA CRISTINA DE LA SOTTA FERNANDEZ
JEFA DEPARTAMENTO EJECUCION DE POLITICAS Y GESTION DE PROGRAMAS.

A: VIVIANA PAREDES MENDOZA
DIRECTORA NACIONAL

MAT: SOLICITA MODIFICACION OT PROGRAMA ME

FECHA: ABRIL 18 DE 2019.

Junto con saludar, mediante el presente solicito tener a bien modificar las Orientaciones
Técnicas del Programa Mujer Emprende.

Este cambio tiene por finalidad incluir como ejecutor a SERCOTEC y aplazar fechas que se habian
establecido para el primer trimestre del ano.

De acuerdo al procedimiento, solicito a usted, tener a bien enviar este documento a Fiscalia
para su revision y tramitacion, una vez incorporadas las modificaciones que considere

pertinente.

Esperando una buena acogida,.le saluda muy atentamente,

JEFA DPTO. DE EJECUCION DE POLITICAS Y GESTION DE PROGRAMAS
MCDS/blf

e  Archivo Depto EPGP
e  Area Mujer y Trabajo
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MEMORANDUM N° 73/2019

A : MARIA CRISTINA DE LA SOTTA FERNANDEZ
JEFA DEPARTAMENTO DE EJECUCION DE POLITICAS
Y GESTION DE PROGRAMAS

DE : LESLY MEYER GUZMAN
PROFESIONAL AREA MUJER Y TRABAJO

REF. : Remite Orientaciones técnica

FECHA 5 Santiago, 10 de ABRIL 2019

Junto con saludarla, a través del presente remito a usted orientaciones técnicas del
Programa Mujer Emprende 2019, para revision.

Cordialmente,

LESLY MEYER GUZMAN =~
PROFESIONAL, AREA MUJER'Y TRABAJO

Distribucién:
Archivo Area MT
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Prélogo

La puesta en marcha del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto
con el lanzamiento de la Agenda Mujer, liderada por la Ministra Isabel Pla Jarufe, define una serie
de desafios cuyo principal objetivo es terminar con la discriminacion y con las brechas entre
hombres y mujeres.

“Frente a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la mayor fuerza y
claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con decision y urgencia, hacia
una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar para que

hombres y mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad”’.

En este sentido, el Gobierno plantea objetivos que estan en plena sintonia con la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), que aprob6é en el afo 2015 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo
camino para mejorar la vida de todas las personas. Esta agenda cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Estos Objetivos son herederos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y buscan ampliar los logros alcanzados con ellos por los paises, asi como avanzar hacia
aquellas metas que no fueron alcanzadas.

El sefialamiento de Naciones Unidas sobre los derechos de las mujeres es de larga data, se inicia
con la Declaracion Universal de los Derecho Humanos?, aprobada en 1948, que sefiala “derechos
iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos humanos de las
mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

Para garantizar de manera eficaz los derechos de las mujeres, la Organizacién de las Naciones
Unidas, ha establecido tratados internacionales sobre derechos humanos. Cada uno de estos
tratados cuenta con un comité encargado de supervisar su debida aplicacion.

La discriminacién por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comun a ambos, asegura a los hombres y a las
muijeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos” (ACNUDH?,
2016).

f http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-agenda-de-
equidad-de-genero/

2 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(l11)

® Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https://www.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx
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Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y organizado
comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos humanos de las
mujeres. Algunos de éstos son:

La Convenciéon sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979).

En esta Convencién, que esta considerada como la carta internacional de derechos de las
mujeres, se define qué es la discriminacion y se establece un programa de accion nacional para
ponerle fin. La Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entr6 en vigor el 3 de
septiembre de 1981. Chile ratifico la CEDAW en 1989, pero su implementacion comenzé el afio
1991, con la creacion del Servicio Nacional de la Mujer.

La supervision de la Convencion esta a cargo del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencion deben presentar cada cuatro afios informes
detallados sobre el cumplimiento de sus clausulas. EI Comité examina esos informes y puede
también aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracion grave o sistematica de los
derechos de las mujeres.

Las acciones que desarrolla SernamEG, forman parte de los informes de Chile al Comité.

Contexto Nacional

En el transcurso de las ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una
transformacién que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley, valoracion
e impulso a su incorporacion plena a la vida publica en todos los ambitos, mayor autonomia
personal e independencia econémica con la creciente incorporacion al mundo del trabajo y el
emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la corresponsabilidad,
involucrando a los hombres en los cuidados de la familia y compartiendo con ellos las
responsabilidades®.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto avanzar
prioritariamente en tres grandes desafios: consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para
las mujeres terminando con todas las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda
legislativa tendiente a modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer
administrar la sociedad y/o sus bienes propios, terminar con el impedimento legal de contraer
segundas nupcias antes de los 270 dias desde la disolucién del vinculo por divorcio, nulidad o
muerte, asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos e hijas
menores de 2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

“ Agenda de Género, Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente Sebastian Pifiera, disponible en
https://www.minmujeryeg.cl/agenda-de-genero/programa-de-gobierno/
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Junto con lo anterior, el Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la
autonomia y la integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad
en todos los espacios y a la proteccién de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la
violencia intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y
fortalecer la participacion de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de
representacion politica.

Capitulo 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujery la
Equidad de Género

La Misién del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEQG) es:

“Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a
través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad
de Geénero, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere
para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.”

Los objetivos estratégicos que se propone son:

1.- Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante |la implementacién de iniciativas,
acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la generaciéon de
ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente- potenciando su empoderamiento
individual y colectivo.

2.- Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres, mediante la implementaciéon de
programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus derechos en el ambito de la
sexualidad y maternidad.

3.- Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida libre
de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion, atencion y
reparacion de la violencia contra las mujeres.

4 .- Contribuir a fortalecer la autonomia politica de las mujeres mediante la implementacion de
programas que promuevan su liderazgo, el ejercicio de ciudadania y la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones en los distintos ambitos de la sociedad, con énfasis en la
participacion politica.
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1. [ENFOQUES ORIENTADORES DEL SERNAMEG

SernamEG ha definido algunos enfoques transversales que otorgan un sello al conjunto de sus
programas. Cada uno de ellos tiene una expresion particular en cada modelo programatico y
deben permear el conjunto de acciones que se desarrollen.

1.1 Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad de género distingue entre los conceptos sexo y género, permitiendo un
analisis de las desigualdades entre lo femenino y lo masculino, visibilizando las brechas que los
patrones sociales y culturales instalan y naturalizan en las distintas sociedades y en la nuestra en
particular.

Es por esta razén que los Modelos Programaticos de SernamEG, reconociendo la posicién de
desventaja de las mujeres, se orientan preferentemente al trabajo con ellas, teniendo presente
que se espera modificar la manera de relacionarse entre hombres y mujeres, incorporando el
concepto de empoderamiento, como proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando
su acceso y toma de conciencia sobre el poder, dando lugar a potenciar su autonomia y fortalecer
sus competencias en las distintas esferas a nivel personal y colectivo.

1.2 Enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a los
Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los derechos de
las mujeres (CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do Para, y los
Convenios 100, 111, 156, 183 y 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT)®.

El enfoque de derechos humanos, busca ampliar la democracia al proteger la integridad de las
personas, eliminando formas de dominio, de discriminacion y de violencia. Son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién de, nacionalidad, territorio, sexo, raza,
situacion migratoria, religiéon, lengua, o cualquier otra condicién.

1.3 Enfoque Territorial

El enfoque territorial busca desarrollar las intervenciones reconociendo las particularidades del
territorio (debilidades y potencialidades), incorporando una mirada sistémica que reconoce las
expresiones particulares de la regién y la comuna (inequidades, brechas, barreras), las
necesidades y la mejor manera de abordarlas (recursos, mapa de actores, etc.).

® CEPAL (2016): “Estrategia de Montevideo para la Implementacion de la Agenda Regional de Género en el Marco del
Desarrollo Sostenible hacia 2030.
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Desde el enfoque territorial, se releva el encadenamiento programatico como una forma de
gestionar la oferta de servicios, poniendo en el centro la mejora de las condiciones y situacion de
las mujeres y la igualdad de género, lo que favorece una mayor integralidad y pertinencia en las
intervenciones.

1.4 Enfoque de Interculturalidad

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

1.5 Enfoque Interseccional

El concepto de interseccionalidad, se entiende como la discriminaciéon compuesta, doble o multiple
y referida a la interaccién entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccién
de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacién sexual, la
identidad y la expresién de género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no
existe un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad que se debe considerar en la
intervencion.

SernamEG propone modelos de intervencién que dan cuenta tanto de las particularidades y
especificidades de las mujeres que conforman nuestra sociedad, como del hecho que en la
realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas

Capitulo 2: Modelo de Intervencion del Programa

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajo nivel de desarrollo de los emprendimientos de mujeres pertenecientes a los quintiles |
al IV de ingreso auténomo.

La autonomia econémica de las mujeres apunta a la capacidad de generar ingresos y recursos
propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres.

Desde su inicio a la fecha, el Programa Mujeres, Asociatividad y Emprendimiento actualmente
denominado Programa Mujer Emprende ha promovido la apropiacién de conocimientos técnicos y
de empoderamiento con las emprendedoras que han accedido como participantes, lo que les ha
permitido mejorar la gestion y administracion de sus emprendimientos y avanzar en procesos de
empoderamiento personal y relacional.

Asi tanto la experiencia de la implementacion del Programa como el desarrollo tedrico, dan cuenta
que, para avanzar en la autonomia econémica de las mujeres, se requiere considerar las barreras
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de género que dificultan la sostenibilidad y proyecciéon de los emprendimientos de las mujeres.
Estos se pueden clasificar en barreras extrinsecas e intrinsecas®, a saber:

Extrinsecas o impuestas:

* De los mercados: Bajo acceso al crédito que dificulta que las mujeres cuenten con
financiamiento para invertir en sus emprendimientos, falta de acceso e informaciéon sobre medios
de comercializacion, falta de oportunidades de comercializacion.

* De los Estados: Falta de articulaciéon de los instrumentos de fomento productivo; falta de
incorporacién de enfoque de género en los cursos de capacitacion; los enfoques de programas se
orientan a enfrentar la precariedad econdmica de las mujeres mas que a aumentar su autonomia
economica.

Intrinsecas:

* Normas y creencias culturales que asignan responsabilidades diferenciadas a mujeres y
hombres: cuidado de las y los hijas e hijos y de adultas y adultos mayores y, obligaciones
domeésticas que dificultan el desarrollo de los emprendimientos de las mujeres (carga total de
trabajo).

+ Falta de valoracién de las propias mujeres en lo que se refiere a su papel como trabajadoras por
cuenta propia y empresarias.

+ Falta de informacion y contactos de las mujeres sobre mercados de compras y de ventas,
reglamentacion comercial y tecnologia digital.

* Falta de redes comerciales y sociales de las mujeres.

Las restricciones descritas tienen un alto impacto no so6lo en la sostenibilidad y crecimiento de los
emprendimientos liderados por mujeres, sino también en la posibilidad de potenciar que las
mujeres participen en otros sectores economicos donde actualmente no lo hacen o, que la
actividad econémica que realizan, tenga un mayor posicionamiento en el mercado. Por lo mismo,
deben ser objeto de priorizacion en las gestiones que se realicen para la ejecucion regional del
Programa Mujer Emprende, segun factores territoriales tales como, dispersion geografica, nivel de
articulacion en la coordinacion intersectorial local, caracteristicas especificas de la poblacién de
mujeres que emprenden en los Programas del Area, situacion de alianzas y cooperaciones locales
existentes, posibilidades de encadenamientos y vinculacion con otros actores, como asi mismo
vocacion productiva del territorio, demandas y necesidades productivas locales, ubicacion de las
mujeres en la economia local, identificacion de otras brechas propias del territorio, existencia de
diagnésticos sectoriales locales, entre otras.

Las mujeres habitualmente inician actividades emprendedoras a partir de sus habilidades y
experiencias cotidianas, asociadas a servicios y tareas domeésticas o actividades heredadas por
tradicion familiar, lo que conlleva problemas de rentabilidad, de crecimiento y de escalabilidad,
situacion por la cual sus emprendimientos se mantienen en el tiempo como actividades con bajos
niveles de desarrollo. Ello se explica por un conjunto de factores y entre los mas relevantes segun
la Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia (EME 2015) son: el bajo acceso
a capacitacion, el 72,7% de las emprendedoras, entre el 2010 y 2015 no ha accedido a ninguna

® Naila Kabeer, 2014
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formacion que permita potenciar sus negocios; bajo acceso a redes y canales de comercializacién
que se refleja en que 88% de las mujeres no vende fuera de la region donde esta su residencia y
98% no vende fuera del pais, situacion que limita el crecimiento de sus emprendimientos. Otras
causas identificadas por la EME son la falta de financiamiento, falta de clientes (24,6%) y
ausencia de redes de apoyo (7,1%). Para las mujeres, la falta de capacitacién implica menor
conocimiento de administracion, gestion, aspectos legales, uso de Tics, de redes sociales y
territoriales orientadas a la venta, ademas de falta de espacios para el intercambio de
experiencias con otras mujeres que hayan avanzado en el desarrollo de sus negocios. Esto
debido a que la mayor parte de los emprendimientos los desarrollan de manera individual en sus
viviendas, dificultando que las mujeres de distintas realidades (territoriales, niveles de ingreso,
etc.) se relacionen entre si, compartan y se retroalimenten en conocimientos y experiencias, lo
que igualmente limita el mejoramiento de su autonomia econémica.

3. ANTECEDENTES

El Programa Mujer Emprende destaca que ha aportado en avanzar en la autonomia econémica de
las mujeres, considerando las barreras de género que dificultan la sostenibilidad y proyeccion de
los emprendimientos de las mujeres. Asimismo, el Programa incide en la consolidaciéon y
visualizacién de acciones regionales orientadas a la comercializacién, cooperativismo,
experiencias en terreno y la concrecién de mesas de trabajo, tanto con el sector publico, como
privado, cuyos frutos han ido apalancando recursos en beneficio de los emprendimientos y sobre
todo en el fortalecimiento de las habilidades técnicas y socio laborales de las mujeres
emprendedoras.

Sumado a esto, se han ido consolidando diferentes estrategias para la complementariedad interna
entre los Programas del SernamEG, siendo una de ellas la derivacion efectiva de participantes, la
cual apunta al desarrollo y fortalecimiento, tanto de la actitud emprendedora como de
conocimientos técnicos. En este sentido, las mujeres que pertenezcan al Programa Mujeres
Jefas de Hogar, no pueden simultaneamente participar del Programa Mujer Emprende. En el
momento del egreso de la Linea Independiente del Programa Mujeres Jefas de Hogar, las
mujeres podran ser participantes del Programa Mujer Emprende solo si cuentan con el perfil.

De este modo, progresivamente el Programa ha ido dando respuesta en su intervencion a las
diferentes barreras intrinsecas y extrinsecas, otorgando al SernamEG un nivel de especificidad y
experticia que lo posiciona como una institucion en terreno cuyo modo de proceder se orienta a la
generacién de condiciones para la autonomia de las mujeres, la igualdad de oportunidades y
derechos con los hombres, en la que los temas técnicos de gestion de negocios con perspectiva
de género, el trabajo intersectorial y los pactos publico-privados tienen un lugar fundamental.

El Programa Mujer Emprende el 2019, considera los siguientes componentes:

i) Escuela Mujer Emprende: Incorpora en el proceso de formacién un plan comin y uno
diferenciado que permite dar respuesta a las necesidades de los diversos perfiles de las
emprendedoras, agrupandolas a partir del nivel de desarrollo de sus emprendimientos y del grado
de empoderamiento de si mismas, categorizandolas en niveles basico (1), medio (2) o avanzado
(3)". Lo anterior permitira que tanto los contenidos técnicos como el fortalecimiento de la

” Definicién de cada segmento en Tabla N°1 de este documento.
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autoconfianza, habilidades, talentos y destrezas socio-laborales apunten a perfiles diferenciados,
contribuyendo con ello a un desarrollo ascendente de sus actividades emprendedoras y a
incrementar su empoderamiento personal y relacional. Esta instancia formativa se denomina
“Escuela Mujer Emprende”.

ii) Fomento de Redes y Asociatividad: Este componente amplia y diversifica las intervenciones
a las cuales las mujeres acceden dependiendo de su perfil, dando énfasis a la asociatividad, la
generacion de redes entre emprendedoras y la gestion de diversas instancias que promuevan el
traspaso de conocimientos, experiencias y asesoria de las emprendedoras y empresarias con
mayor desarrollo a las que se encuentran en un nivel mas bajo, como asimismo, la gestion de
apoyo a iniciativas de emprendimientos regionales. Todo ello con base a las particularidades
territoriales, la oferta de la intersectorialidad y de las iniciativas de articulacién publico — privadas,
en miras a aportar a la trayectoria de desarrollo de las mujeres emprendedoras. Este Componente
considera un fondo de iniciativas regionales para tales efectos, que se implementara en algunas
regiones a través de las Direcciones Regionales del SernamEG.

Ademas, se considera una linea de Accion de Gestion para el Desarrollo de los
Emprendimientos. Esta tiene como énfasis la gestién intersectorial en el Programa Mujer
Emprende orientada a la generacién de condiciones para la proyeccion de sus emprendimientos y
de su empoderamiento personal y relacional. Apunta a lograr una gestion de redes efectivas con
otras instituciones publicas y privadas.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Objetivo General

Avanzar hacia la autonomia econémica de las mujeres emprendedoras de 18 afios y mas de los
quintiles | al IV, desarrollando estrategias de intervenciéon que permitan mejorar sus competencias
y habilidades contribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad de sus emprendimientos.

4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar la autonomia fisica, politica y econdmica de las mujeres como base para su desarrollo
como sujetas de derechos, a través de su actividad emprendedora.

Promover la asociatividad entre las participantes del Programa como mecanismo para potenciar
sus emprendimientos y la visibilidad publica de su aporte a la economia.

Impulsar a través de la coordinacion con servicios publicos y entidades privadas de fomento
productivo, el acceso de mujeres emprendedoras participantes del Programa Mujer Emprende a
sus instrumentos con el fin que mejoren sus negocios.

1|
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Incidir en la incorporacion del enfoque de género en los instrumentos de fomento productivo e
innovacién, en la intervenciéon regional y nacional dirigidos a emprendedores y emprendedoras
para disminuir las brechas de género que enfrentan las mujeres al emprender.

5. MODELO DE INTERVENCION

5.1 Perfil de las Mujeres participantes del Programa Mujer Emprende

Mujeres con emprendimientos y/o actividad productiva de al menos un afio de antigliedad y que
su actividad econdémica independiente es la via por la cual han definido obtener su ingreso.

Emprendimientos con potencial de crecimiento para fortalecer su incorporacién al mercado (local,
regional y/o nacional).

Mujeres que pertenezcan a los quintiles | al IV, de acuerdo al ingreso auto declarado.

5.2 Ingreso al Programa Mujer Emprende

Las mujeres participantes del Programa Mujer Emprende, deben llenar la Ficha de Inscripcién del
Programa Mujer Emprende, cuya informacion la debe registrar el encargado o encargada regional
del Programa cuya informacién redundara en una base de datos. A partir de esta informacién se
seleccionara a las integrantes de la Escuela Mujer Emprende, no obstante, dicha seleccién
significara sélo una parte de todas las inscritas, por lo tanto, el resto de las mujeres seran
igualmente participantes del Programa, pero para otros componentes programaticos.

El contenido de lo que arroje dicha Ficha, sera insumo imprescindible para hacer la comparacion
cuando SERCOTEC como entidad ejecutora aplique los instrumentos Ex Post que se explicitan en
el punto 9, numeral 9.2 de estas Orientaciones Técnicas.

En los siguientes puntos se explicita de qué manera las mujeres pueden participar del Programa
Mujer Emprende, que no es sélo la intervencion de la Escuela Mujer Emprende y el Encuentro
Regional las unicas acciones programaticas.

- Mujeres que participan de la Escuela Mujer Emprende y del Encuentro Regional del
Programa podrian eventualmente participar de tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela Mujer Emprende, pero si del Encuentro Regional,
podrian ser participantes de tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela Mujer Emprende y tampoco del Encuentro
Regional, pero si participan en tutorias/mentorias y/o giras técnicas.

12|
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- Mujeres que no participan de ninguna accién de los Componentes 1y 2, pero participan en
acciones de gestion para el desarrollo de emprendimientos (FNDR, ferias, expo, ruedas de
negocio, taller, conversatorios, seminario, entre otros).

En ese sentido, independiente de las intervenciones y acciones en las que participan las mujeres
inscritas en el Programa, todas son consideradas participantes del Programa Mujer Emprende. Es
importante que el o la encargada del Programa Mujer Emprende en la regién aborde esta
situacion a través de algunas acciones orientadas a fomentar la identidad colectiva con el
Programa, teniendo en consideracion que la asociatividad es parte central de la estrategia.

Todas las emprendedoras deben llenar la Ficha de Inscripcion, no sélo las que participan en la
Escuela Mujer Emprende y, de acuerdo al segmento en el cual fueron categorizadas, invitarlas a
las acciones de gestion.

Todas las emprendedoras inscritas en el Programa deben ser registradas por los y las encargadas
regionales del Programa, en el sistema que esta operativo desde enero 2019.

El Programa busca empoderar a las emprendedoras (dimensiones personal y relacional) y
fortalecer sus capacidades, haciendo consciente las barreras de género que les afecta para
mejorar el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos. No basta sbélo con entregar
conocimientos técnicos en gestion del negocio, si no logran avanzar en procesos de
empoderamiento que les permitan hacer frente a las inequidades y desigualdades derivadas de
las funciones asignadas al género femenino (labores domésticas, de cuidado y actividades
derivadas de éste) que limitan su proyeccién de crecimiento como emprendedoras.

Desde el Programa Mujer Emprende se distinguen 3 grupos de desarrollo de emprendimiento
[basico (1), medio (2) y avanzado (3)]°, ninguno de los cuales esta exento de barreras de género
presentes en el entorno territorial, social y en las propias emprendedoras, dificultando el acceso a
instrumentos de fomento productivo publico y/o privado, que les permitan proyectarse y avanzar
en su autonomia econémica en igualdad de condiciones que los hombres.

El Programa Mujer Emprende debe enfocarse en el desarrollo de un conjunto de acciones que
permitan generar las condiciones para que las mujeres emprendedoras avancen en su autonomia
econdmica. Esto, a través de la capacitacion a las mujeres, de la asistencia técnica, de espacios
de encuentros, de la gestion intersectorial para dar respuesta a la necesidad de formacion con
otros actores; del desarrollo de acciones concretas con pertinencia territorial que favorezcan la
venta de sus productos y/o servicios como por ejemplo, los espacios de comercializacién, y las
acciones que incidan en el quehacer de otros actores territoriales relevantes en materia de
fomento productivo e innovacién, para aportar no sélo a la igualdad de acceso, sino también a la
igualdad de resultados en materia de capitales y/o financiamiento y nuevas oportunidades de
comercializacion.

En el siguiente diagrama se resume el modelo del Programa.

® Definicion de cada segmento en Tabla N°1 de este documento.
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6. Descripciéon de los Componentes

6.1 Componente 1: Escuela Mujer Emprende.

La Escuela Mujer Emprende apunta a profesionalizar el emprendimiento, consolidando vy
profundizando conocimientos previos, a través del empoderamiento personal y relacional y el
fortalecimiento de las capacidades de las emprendedoras, favoreciendo la visibilizacién vy
desarrollo de acciones para el abordaje de las barreras de género que les afecta para la
sostenibilidad y desarrollo de sus emprendimientos, incorporando ademas la perspectiva
territorial, cultural, de identidad y las redes presentes en el lugar donde las mujeres habitan o
despliegan su emprendimiento, de manera que faciliten procesos personales y comprensién del
entorno para potenciar su emprendimiento.

No basta sdlo con entregar conocimientos técnicos que les permita administrar y gestionar su
negocio, la evidencia muestra de que si no se logra avanzar cualitativamente en el enfrentamiento
de las barreras o restricciones derivadas de la division sexual del trabajo que imponen de manera
exclusiva tareas al género femenino (labores domésticas, de cuidado, entre otras) ello tiene
implicancias en el crecimiento sustantivo de sus emprendimientos, ya que ello requiere de que las
mujeres puedan redistribuir — negociar — redefinir la carga de responsabilidades y roles, y
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problematizar los parametros de autovaloracién de su aporte social y econémico. La intervencion
en género es implementada por el SernamEG.

SERCOTEC como entidad ejecutora, implementara en modalidad capacitacion y asistencia
técnica con enfoque de género previa construccion de un Plan de Trabajo, acorde con las
caracteristicas y perfiles de segmento de las mujeres seleccionadas por el equipo regional del
SernamEG.

Las emprendedoras de la Escuela Mujer Emprende 2018, pueden ser participantes de la Escuela
Mujer Emprende 2019, en el segmento que le corresponda en el presente afio. Se entiende que
no necesariamente, puede haber emprendedoras que hayan ascendido de segmento desde el
afno anterior, debido a diversos factores que se midieron a través de los instrumentos utilizados.
Por esta razén, en estos casos se le hara participar en el segmento que le corresponda. En el
caso de las participantes de la Escuela Mujer Emprende del segmento 3, quedara a discrecion de
la Direcciéon Regional si participaran en la Escuela en el afio 2019 o se les dara oportunidades a
otras emprendedoras que hayan ascendido del afio pasado y algunas nuevas incorporadas.

La descripcion de cada Etapa es la siguiente, para lo cual, debemos antes aclarar los conceptos
de capacitacion y asistencia técnica que seran utilizados en este Componente.

Entenderemos por:

Capacitacién: El conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr que las
mujeres adquieran destrezas, valores o conocimientos, que les permita realizar ciertas tareas o
desempenfarse en algun ambito especifico, con mayor eficacia.

Asistencia técnica: es un servicio de apoyo y acompafamiento para la utilizacién de
conocimientos aplicados por medio del ejercicio de una instruccion o adiestramiento.

6.1.1 Primera Etapa

Participan todas las emprendedoras inscritas en el Programa Mujer Emprende que han sido
seleccionadas para la Escuela Mujer Emprende.

Médulo empoderamiento personal y relacional de las mujeres para el emprendimiento: 8
horas cronolégicas, ejecuta Equipo regional SernamgG:

Una vez constituido el grupo que fue seleccionado por el equipo regional del SernamEG, se
ejecuta el Médulo: “Empoderamiento de las Mujeres para el Emprendimiento”, cuyo objetivo es
generar competencias en las mujeres, que permitan reconocer su identidad de emprendedoras y
el vinculo de éstas con el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos. Esto es, reconocer
sus propias habilidades y competencias para potenciarlas, asi como alcanzar mayor autonomia
para la toma de decisiones sobre sus recursos y su vida personal, gestionando cambios
favorables en su vida y en su entorno a través de la generacion de redes y la asociatividad con
otras emprendedoras.

Este modulo se ejecutara con la totalidad de las mujeres seleccionadas para la Escuela Mujer
Emprende en 8 horas cronologicas que pueden ser subdivididas en distintas jornadas de acuerdo
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a la realidad de las mujeres participantes y sera realizado por los y las profesionales del
SernamEG. Se espera que las mujeres desarrollen un proceso reflexivo — propositivo en torno a
su empoderamiento y la autonomia econémica. Los contenidos del Médulo pueden ser ejecutados
en base a los enviados desde el nivel central el afio 2018, cuyo disefio basico el equipo regional le
realice los ajustes que considere pertinente.

Nivelacion en Gestion del Emprendimiento: 4 horas cronoldgicas, realizado por
SERCOTEC:

Siendo parte de esta misma etapa, el total de las mujeres seleccionadas contara con 4 horas
cronolégicas divididas en dos sesiones que seran desarrolladas por la entidad ejecutora,
considerando que las tematicas deben ser definidas de acuerdo al conocimiento de cada
segmento (1, 2 y 3), es decir, seran capacitaciones separadas segun perfil. Los contenidos
técnicos para esta nivelacion son conceptos relativos al negocio y su gestion, en temas contables,
administracion, de comercializaciéon, planificaciéon, entre otros, segun la necesidad de cada
segmento.

6.1.2 Segunda Etapa

Una vez finalizada la Etapa anterior, las mujeres acceden a la Segunda Etapa de la Escuela Mujer
Emprende, en la cual se divide a las emprendedoras en tres segmentos: basico (1), medio (2) y
alto (3), de acuerdo a los elementos recogidos en la entrevista inicial y el Formulario de Ingreso al
Programa Mujer Emprende.

Tal como esta referido en el punto 5, numeral 5.2 el SernamEG Regional debe realizar la
seleccién de las mujeres integrantes de la Escuela Mujer Emprende y SERCOTEC debe
presentar un Plan de Trabajo para la intervencion con todos los segmentos de las mujeres
seleccionadas en todas las regiones.

En esta etapa se continuara fortaleciendo las capacidades y factores condicionantes de las
mujeres (de acuerdo al perfil), para un emprendimiento que vaya transitando hacia la
sostenibilidad y el desarrollo de sus negocios. Se realizara un Médulo de 4 horas cronolégicas con
la totalidad de las mujeres de los tres segmentos y sera impartido por los y las profesionales del
SernamEG en tematicas vinculadas al enfrentamiento de las barreras de género con pertinencia
territorial.

Asimismo, en esta etapa se entregan contenidos técnicos de capacitacion y asistencia técnica
referidas a la gestion del negocio y que seran diferenciados de acuerdo al perfil y segmento para
que escalen progresivamente. La entidad ejecutora debe implementar estas sesiones, las que
seran focalizadas dependiendo de la necesidad de las emprendedoras en cada segmento,
velando que los contenidos, los ejemplos y el lenguaje de las sesiones sean coherentes con lo
solicitado y que se aborde adecuadamente el enfoque de género, de manera que dichos
contenidos apoyen y fortalezcan transversalmente la intervencion con énfasis en mejorar los
niveles de empoderamiento y autonomia en las mujeres participantes.

Las horas designadas por segmento son las que estan establecidas y que deben ser distribuidas
cautelando primeramente los contenidos minimos, para posteriormente incorporar otros
contenidos técnicos con pertinencia territorial, siempre considerando que sea en beneficio de una
trayectoria ascendente de la emprendedora y su negocio.
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En los parrafos siguientes se describe mas especificamente lo que se busca para cada uno de los
segmentos.

i) Segmento 1

Se consideran 15 horas® cronolégv Tabla 1). Todo el grupo de este segmento asiste a la misma
capacitacion y asistencia técnica.

Este Modulo se subdividira en sesiones hasta alcanzar las 15 horas cronolégicas. Las materias
técnicas deben apuntar a fortalecer conocimientos basicos adquiridos respecto al negocio, tales
como: contabilidad, principales estrategias de marketing, elaboracion de un estudio de mercado
(elementos basicos), penetracién de mercado, principales sectores productivos de los territorios
de las participantes y como abordarlos, administracion financiera, planes de negocios. La
definicion de las materias técnicas y la modalidad de capacitacion o asistencia técnica debe
realizarse de acuerdo al perfil y conocimiento de las mujeres emprendedoras que sean parte de
este segmento y que debe estar explicitado en el Plan de Trabajo de SERCOTEC.

ii) Segmento 2

Se consideran 28 horas cronolégicas de capacitacion y asistencia técnica, para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1).

Este Modulo se subdividira en sesiones con una duracion minima de dos horas cada una, de
acuerdo a las necesidades especificas de las emprendedoras de este segmento. En este
segmento podria existir mas de un grupo con asistencia técnica diferenciada, esto dependera del
perfil de las emprendedoras seleccionadas, del costo de la ejecucién, de la dispersion geografica,
entre otras variables a considerar. Sin embargo, los contenidos minimos a implementar en
asistencia técnica para las participantes de este segmento son:

- Uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para comercializacién digital (al
menos 4 horas cronolégicas).

- Disefio o imagen de producto (al menos 4 horas cronoldgicas).
- Formalizacién del negocio (al menos 4 horas cronolégicas).

El resto de las horas cronolégicas, pueden ser distribuidas en contenidos como: Modelo Canvas:
conocimiento de instrumentos publicos y privados para el apalancamiento de recursos para este
tamario de negocio; gestion financiera (activos, pasivos, flujo de caja, conocimiento de tasas de
interés, plazos, captacion, colocacién); alternativas de mercado para financiamiento tanto de
fundaciones, empresas privadas y otros; canales de venta on line y off line; presentacién final del
producto y montaje; y fortalecimiento de las habilidades para comercializar el producto con las y
los clientes. La definicién de las materias técnicas —una vez que estén cautelados los contenidos
minimos- y la modalidad de capacitacion o asistencia técnica debe realizarse por Sercotec en
coordinacién con SernamEG Regional de acuerdo al perfil y conocimiento de cada mujer

® EI N° de horas podria aumentarse de acuerdo a las negociaciones que realice la Direccién Regional.
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emprendedora que sea parte de este segmento y que debe estar explicitado en el Plan de Trabajo
como se explica en el punto 6, numeral 6.1 de estas Orientaciones Técnicas.

Tal como esta referido en el punto 5 numeral 5.2, el SernamEG regional debe realizar la
seleccion de las mujeres integrantes de la Escuela y enviarlas al Nivel Central durante el
mes de mayo, en fecha por definirr SERCOTEC debe presentar un plan de trabajo para la
intervencion con éste segmento, segun caracteristicas de las participantes.

iii) Segmento 3

Se consideran 17 horas cronoldgicas de capacitacion y asistencia técnica, para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1).

Este Mdédulo se subdividira en sesiones de una duracién minima de dos horas, focalizando las
necesidades especificas de las emprendedoras de este segmento. En términos de materias, los
contenidos minimos solicitados para todas las emprendedoras de este segmento en asistencia
técnica:

- Conocimiento de instrumentos de CORFO, ProChile y privados que permitan apalancamiento de
recursos a este tipo de negocio (al menos 2 horas cronolégicas).
- Nociones de propiedad industrial/intelectual y registro de marca (al menos 3 horas cronolégicas).

Las horas restantes del mddulo, podran destinarse a capacitacion y asistencia técnica en
tematicas como: incorporaciéon de la 1+D para lograr innovacion tecnolégica en el producto;
estrategias de mercado y requisitos para internacionalizar el negocio; nociones de evaluacion de
proyecto financiero y econdémico; disefio de imagen corporativa. La definicion de las materias
técnicas —una vez esten cautelados los contenidos minimos- y la modalidad de capacitacion o
asistencia técnica debe realizarse de acuerdo al perfil y conocimiento de cada mujer
emprendedora que sea parte de este segmento y que debe estar explicitado en el Plan de Trabajo
de Sercotec como se explica en el punto 6, numeral 6.1, de estas Orientaciones Técnicas.

La distribucion de las horas esta sefnalada en la Tabla N°2

El plazo de ejecucion del Componente 1 (Escuela Mujer Emprende) esta basado en un
Convenio entre SERCOTEC y SernamEG que entrara en vigencia a contar de la fecha de la
total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba y regira hasta el 31 de Diciembre de
2019. Sin perjuicio de ello, la ejecucion de las Escuelas deberan ser ejecutadas a mas
tardar el 31 de Octubre.

Un ejemplo de ejecucion del Componente 1 para una participante es el siguiente:

Una emprendedora que ingresa en el primer afio, realiza la Primera Etapa y en la Sequnda Etapa,
la asistencia técnica correspondiente al segmento 1. Una emprendedora puede acceder en el
segundo ario a la asistencia técnica del segmento 2 y en el tercer aiio al segmento 3. A través de
esta estrategia que podria durar hasta 3 afios para una emprendedora que ingresé al Programa
en el segmento 1; 2 afios, para la que ingreso clasificada en el segmento 2 y, 1 afio para la que
ingreso clasificada en el segmento 3.
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No obstante lo anterior, también puede darse el caso que la emprendedora que ingresé el afio
2018 al segmento 1 o 2 de la Escuela Mujer Emprende, luego de la medicién con instrumentos,
todavia se encuentre perteneciendo al mismo segmento. Independiente de ello, el maximo que
puede ser parte de la Escuela son tres afios continuos.

En la siguiente Tabla, se explica la caracterizacion para cada uno de los segmentos:

Tabla N° 1
Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
. Emprendedoras que tienen al | * Emprendedoras con  al Emprendedoras con mas de 2 afios de

menos 1 afio de existencia de su negocio.
. Estan incursionando en el
conocimiento técnico y de gestién de sus
emprendimientos.

. Estdn comenzando a conocer
los instrumentos publicos y privados de
apoyo al emprendimiento.

. Cuentan con un producto o
servicio con disefic basico y/o nula
capacidad de técnicas de
comercializacion.

. Tienen débil uso y
conocimiento de internet y redes sociales
para la comercializacion.

. Cuenta con falencias en Ila
presentacioén y calidad del producto.

. No existe clara divisién horaria
ni econémica entre el hogar y el negocio.
. Bajo nivel de empoderamiento
como mujer y como emprendedora.

. Nivel de ventas hasta $250.000
mensuales.

menos 1 afio de existencia de su
negocio y preferentemente mas de 2
afios.

. Cuentan con conocimientos
basicos y/o medianos en materias
técnicas y de gestion para su negocio.
. Son usuarias
demandantes de las alternativas de
instrumentos publicos y privados.

. Trabajan por  mejorar el
disefio y presentacion de su producto
o servicio.

. Manejan y conocen internet
y redes sociales, pero no las usan
para la comercializacion de sus
productos y servicios.

. Definen y diferencian los
tiempos que destinan al negocio y al
hogar.

. Diferencian entre los gastos
econdémicos del emprendimiento y del
hogar. Estc es mds probable en la medida
que tiene mayores afios de experiencia
como emprendedora.

. A mayor vinculo con cualquiera
de los Programas del SernamEG es una
emprendedora mas empoderada como
mujer y respecto a su negocio.

+ Se encuentran mas abiertas a
experiencias grupales que impliquen la
posibilidad de asociarse sea legal o
informalmente, para crear un proyecto
y y ser parte de un colectivo con
sentido.

* Nivel de ventas mayores a $250.000
mensuales.

existencia de su negocio.

Cuentan con conocimiento técnico y
capacidad para gestionar su negocio.
Conocen las alternativas de los
instrumentos publicos y privados de
fomento productivo e innovacién,
aunque éstos no sean imprescindibles
para su escalamiento por contar con
recursos propios como capital de
trabajo en su negocio. Ambas
situaciones se evidenciarian mediante
la sostenibilidad del negocio.

El disefio de su producto o servicio es
de alto nivel, habiendo invertido para
ello.

Existe una clara definicién horaria
respecto al tiempo dedicado al
negocio, versus el horaric dedicado y
al hogar. Lo mismo respecto a los
recursos econémicos de uno u otro
espacio.

Tienen un alto grado de autonomia
econdmica, aunque eso no obsta para
estar en constante contacto con
instituciones como Corfo, Prochile,
Centro de Desarrollo de Negocios y
entidades privadas relacionadas con
MiPes.

No necesariamente se encuentran
asociadas con otras personas.

Alto manejo de |la comercializacién a
través del internet.

Se desenvuelven con su negocio y las
alternativas de comercializacién del
mercado, incluso considerando Ia
alternativa de exportar sus productos
0 servicios.

Nivel de ventas mayores a $450.000
mensuales.

Responsabilidad y horas de ejecucion del componente

A continuaciéon se presenta una tabla, sefialando por separado el médulo de género de las
sesiones técnicas para evidenciar cuando interviene directamente el SernamEG y cuando
SERCOTEC. No obstante, la_perspectiva de género debe estar presente transversalmente en
ambos médulos y el SernamEG debe velar y cuidar que asi lo implemente SERCOTEC como
ejecutor.
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Tabla N° 2

Primera Etapa: SernamEG (8 horas minimo)
Modulo Género Sercotec (4 horas minimo)
Médulo Técnico

Segunda Etapa: - SernamEG (4 horas minimo)
Médulo Género - Sercotec:
Modulo Técnico (Segmento1: 15 horas minimo

Segmento 2: 28 horas minimo
Segmento 3: 17 horas minimo)

Nota: Estas horas minimas ya estan establecidas y no son traspasables de un segmento a otro.

6.2 Componente 2: Fomento de Redes y Asociatividad.

Este Componente busca generar las condiciones para el fortalecimiento del rol de las mujeres
como emprendedoras, la sostenibilidad y desarrollo de sus emprendimientos a mayor escala. Esto
se realiza a través de acciones de encuentro e intercambio que apuntan a su empoderamiento
(personal y relacional); al desarrollo de vinculos de colaboracién, acompafamiento, transferencia
de experiencia, entre otros. Lo anterior obedece a contenidos que apunten al objetivo del
componente; al diagnoéstico realizado por el ejecutor, y a los requerimientos de las
emprendedoras. Estas acciones deberan incorporar practicas de comercializaciéon e intercambio
propias de las dinamicas de los territorios, potenciando la articulacién de emprendedoras que
tengan rubros complementarios con el fin de agregar valor a los productos que desarrollan.

Las actividades de este componente permitiran potenciar la asociatividad en el aprendizaje, como
en conocimiento e intercambio de experiencias, destacando emprendimientos innovadores
asociados a necesidades de los territorios y definir perfiles de emprendedoras para derivacion a
entidades publicas y/o privadas.

También permitira a las emprendedoras aprender de las vivencias de otras emprendedoras y
empresarias a través de conocimientos técnicos y del proceso que significa desarrollar un
negocio, del cémo lograr sostenibilidad, expansién y mejora del emprendimiento, como también
de su proceso de desarrollo personal, generando un circulo virtuoso entre emprendedoras y entre
éstas y empresarias consolidadas, generando redes que promuevan y fomenten la asociatividad.

El Componente “Fomento de Redes y Asociatividad” contiene tres tipos de iniciativas, una comun
a todas las participantes y dos que se desarrollaran via fondo de iniciativa:
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i) Encuentros Regionales de Emprendedoras.
ii) Tutorias/Mentorias.
i) Giras Técnicas.

6.2.1 Encuentros Regionales

Por lo anterior, la participacion en los Encuentros Regionales sera para todas las emprendedoras
de la Escuela Mujer Emprende (Componente 1), y se ejecutara en las 16 regiones del pais,
también podrian participar otras emprendedoras del Programa Mujer Emprende, segun permitan
las coberturas y presupuestos designados. Los Encuentros Regionales seran un espacio para el
intercambio de conocimientos, experiencias exitosas y analisis propositivo en torno a las
dificultades encontradas en el proceso. Se compartiran en esta instancia diversas estrategias y
resultados significativos de las emprendedoras con foco en el empoderamiento. el liderazgo vy la
asociatividad y redes, relevando el sello institucional y experticia formativa del SernamEG en
tematicas de género. Los Encuentros Regionales se pueden desarrollar mediante metodologias
participativas y combinadas a través de talleres, seminarios, paneles, conversatorios u otros, de
acuerdo a las necesidades de las emprendedoras y del contexto del territorio en el que habitan. El
Equipo Regional definira la modalidad pertinente para lograr los objetivos buscados, sin embargo,
se insiste en el foco de tematicas indicadas en estas Orientaciones Técnicas. La duracion es de 9
horas, es decir una jornada de trabajo (incluyendo una hora de almuerzo y pausas).

Los Encuentros Regionales seran ejecutados por SERCOTEC lo que esta basado en un Convenio
entre ambas partes que entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo que lo aprueba y regira hasta el 31 de Diciembre de 2019. Sin perjuicio
de ello, los Encuentros deben ser ejecutados a mas tardar el 30 de Noviembre. No obstante
es0, se sugiere que dicha actividad en cada region, se realice en una fecha cercana al término de
la ejecucion de la Escuela Mujer Emprende.

6.2.2 Tutorias/Mentorias y Giras Técnicas

En funcion de los recursos disponibles para el Programa, las acciones de Tutorias/Mentorias y
Giras Técnicas, se realizaran de acuerdo a la presentacion voluntaria de iniciativas regionales, las
que seran evaluadas en su contribucién a objetivos. Las Direcciones Regionales interesadas,
deberan presentar un proyecto a un Fondo de Iniciativas, el cual evaluara principalmente la
contribucion de la accion a la asociatividad, generacién de redes entre emprendedoras y entre
éstas y empresarias, condiciones para su implementacion, enfoque territorial y proyeccién de sus
resultados.

El formato de proyecto, criterios especificos de evaluacion y fecha de postulaciéon se envian en
febrero por el Nivel Central.
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Fondo de Iniciativas

Busca promover instancias de asociatividad que apunten a la ampliacion de redes entre
emprendedoras, intercambio de conocimientos y aprendizajes entre ellas y con empresarias que
han logrado una trayectoria ascendente. Se hara con presupuesto del Subtitulo 22. El equipo
regional SernamEG sera el responsable de todo lo que conlleva este proceso, considerando
ademdas que es una postulacién voluntaria. El resultado de las postulaciones deberia estar
finalizado e informado por el Nivel Central durante el dltimo trimestre del 2019.

El Fondo de Iniciativas, contribuira a las acciones que a continuacién se describen. En estas
podran participar emprendedoras que hayan o no participado en la Escuela Mujer Emprende, ya
que también es deseable que se considere a otras emprendedoras que integren el Programa
Mujer Emprende y no necesariamente hayan participado en la Escuela.

Tutorias / Mentorias: Apuntan a una interrelacién entre emprendedoras y/o empresarias con
mayor desarrollo, buscando apoyar a emprendedoras cuyos negocios estan en fase de
crecimiento y avance en su autonomia econémica.

En la Tutorias se entrega orientacion, direccién, instruccion y entrenamiento a una o varias
emprendedoras con el objetivo de alcanzar una meta o desarrollar habilidades especificas. El rol
de la tutoria es orientar, acompanar, aportar ideas a la emprendedora y su negocio. La tutoria
entrega las pautas a la emprendedora para lograr la concrecién del o los objetivos que la
emprendedora ha priorizado alcanzar a corto y mediano plazo para el desarrollo de su negocio.
Aporta a analizar los resultados y a visualizar las alternativas a seguir.

Por Mentoria se entendera el acompafiamiento, en el cual la mentora aporta su experiencia y
vivencia, apoya a la emprendedora en el despliegue de sus capacidades, orientandola en los
pasos a seguir en su emprendimiento. El traspaso de experiencia de la mentora permitira
minimizar y/o evitar errores. Esta experiencia permite identificar las necesidades y las
competencias que debe fortalecer la emprendedora, favoreciendo su desarrollo, impactando
positivamente en su empoderamiento y toma de decisiones. Esto permitira que la participante
identifique las principales dificultades que le impiden crecer.

La distincion entre ambas modalidades (tutorias y mentorias) radica en que la primera esta
enfocada a una relacién de orientacion en aspectos especificos que la tutora observa que la
emprendedora debiese modificar y/o mejorar. La Mentoria es una relacion que supone el traspaso
de la experiencia personal (de vida y de negocios) de la mentora a la emprendedora. Son
experiencias inspiradoras que motivan trasformaciones.

En estas modalidades podran participar emprendedoras de los tres segmentos que hayan
participado o no de la Escuela Mujer Emprende, es decir, mujeres que defina la Direccién
Regional sean participantes del Programa Mujer Emprende en su conjunto y que se puedan
potenciar con este tipo de intervencion.

No obstante lo anterior, las tutorias y mentorias, de acuerdo a la experiencia de algunas regiones
durante el afio 2018, pueden desarrollarse sin presupuesto asignado, en alianza o acuerdos
con universidades u otras organizaciones.
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En el caso de las tutorias, pueden ejecutarse por ejemplo con estudiantes en practica estudiantil
de carreras afines a los requerimientos de las emprendedoras (Ingenieria Comercial, Auditoria,
Ingenieria Industrial, Publicidad, Disefio, entre otras) o con consultoras o centros de formacion
técnica en forma voluntaria, etc.

Respecto a las mentorias, pueden coordinarse con redes regionales de empresarias y/o con
emprendedoras egresadas del Programa con un desarrollo de sus negocios ascendentes al igual
que su empoderamiento, cuya experiencia aporte a la trayectoria de las emprendedoras de
segmentos 2y 3.

En el mes de Abril desde el Nivel Central se enviara el resultado de un proyecto piloto de
Mentorias y se enviara el disefio metodolégico como modelo para que sea replicado en todas las
regiones. Se espera que sea ejecutado con al menos 2 emprendedoras asistidas por mentoras, en
base a gestiones para alianzas con agrupaciones de empresarias.

Al concretar las alianzas o acuerdos con Universidades, la Direccion Regional del SernamEG
debe informar a la Jefa del Area Mujer y Trabajo, qué se realizara (tutoria/mentoria), con quién se
implementara (Universidad u otra organizacion) y a cuantas emprendedoras se les otorgara el
servicio (numero aproximado de participantes).

6.2.3 Giras Técnicas: Las giras técnicas estan dirigidas a un grupo especifico de mujeres
participantes del Programa Mujer Emprende de segmentos 2 y 3 y tienen como objetivo, conocer
experiencias de emprendedoras con una trayectoria de sostenibilidad y crecimiento de sus
emprendimientos. Permiten conocer buenas practicas y otros territorios que eventualmente
puedan ser de interés para relacionarse productiva y comercialmente entre uno y otro grupo.

Estas emprendedoras deben ser seleccionadas por la entidad ejecutora con acompafiamiento del
Equipo Regional SernamEG.

Es importante insistir que las participantes de la Escuela Mujer Emprende eventualmente pueden
participar de las tutorias/mentorias y las giras técnicas, pero también considerar aquellas que no
formaron parte de la Escuela, pues también pertenecen al Programa Mujer Emprende y si son
seleccionadas, es porque el Programa a nivel regional vislumbra potencial de escalamiento de sus
negocios.

Toda la intervencion de los Componentes debe incorporar enfoque territorial, considerando
realidades y diagnoésticos productivos de la region. La coordinacion intersectorial que esta
contenida en las Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos (ver punto 6,
numeral 6.3), sera fundamental en el desarrollo de los Componentes 1 y 2 para la vinculacién
efectiva de las emprendedoras con instituciones de fomento productivo e innovacién cuando
egresen del Programa.

En el siguiente Flujograma se expone la ruta y el enlace entre las partes, de la intervencion
programatica, considerando ademas los instrumentos necesarios para realizar un adecuado
apoyo y seguimiento (indicado en asteriscos), los cuales son definidos y descritos en el punto 9
“Instrumentos de Gestion y Registro” de estas Orientaciones Técnicas.
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Diagrama 2: Flujograma del Componente 1y 2

Segmento 1

INICIO Clasificacion

Segmentacion Segmento 2

Segmento 3

Encuentros

regionales

Tutorias/
n Mentorias
éTiene
opcién de
otra accion?

Giras
Técnicas

* |Instrumentos de seguimiento y evaluacion.

Responsabilidad y horas de Ejecucion del Componente
A continuacion se presenta una Tabla, sefialando la responsabilidad de cada una de las partes.

Tabla N° 3

Encuentro Regional. SERCOTEC (1 dia, 9 horas en total)
Tutorias / Mentorias. SernamEG presenta proyecto a Fondo de
Iniciativas.

SernamEG crea alianzas o acuerdos con
Giras técnicas. Universidades.
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6.3 Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos

Este Componente apunta a lograr una vinculacion efectiva con otras instituciones publicas y
privadas y al fortalecimiento de las intervenciones del SernamEG para las emprendedoras. Estas
acciones corresponden a gestiones tanto del Nivel Regional, como del Nivel Central.

Apunta a aumentar recursos para intervenciones que incrementen, profundicen y amplien la oferta
de servicios que provee el modelo, a través de alianzas publico-privadas, potenciar acciones,
gestiones y/o proyectos tales como:

Acceso a instrumentos de la red de fomento productivo e innovacion.

Generar espacios de comercializacion,

Apertura de potenciales canales de comercializacion a través de las ruedas de negocios,

Generar intercambio de conocimiento para todas las partes involucradas a través de

Seminarios, Charlas, Talleres, etc.

e Generar alianzas de apoyo mutuo con asociaciones de empresarias para realizar
coordinaciones en funcién de apoyar a emprendedoras seleccionadas del Programa Mujer
Emprende.

e Generar la posibilidad de apalancar recursos frescos a través de la postulacién a proyectos

FNDR que consideren diversos perfiles de emprendedoras (por ejemplo: indigenas,

privadas de libertad, victimas de violencia, territorios aislados, etc.), considerando siempre

el perfil de base correspondiente a las mujeres participantes del Programa Mujer

Emprende (ver punto 5, numeral 5.1).

Durante el presente afio y en el marco de la pronta celebracién de un convenio entre SernamgG y
el Centro de Negocios de SERCOTEC, las participantes de la Escuela 2018 (una parte del
segmento 2 y todas las del segmento 3), deberan ser derivadas a dichos Centros.

Esto se hara formalmente a través de un formulario, para que a continuacién de la asesoria del
Centro se pueda contar con un informe de monitoreo explicito de la situacion de la emprendedora
y su negocio. La derivacion la realiza la Direccion Regional en conjunto con el o la encargada
regional del Programa Mujer Emprende. Desde el Nivel Central sera informado todo
detalladamente cuando se suscriba dicho Convenio.

Responsabilidad de Ejecucion

A continuacion se presenta una Tabla sefalando al SernamEG como responsable de la
implementacion

Tabla N° 4

Acciones de Gestién para el SernamEG.
Desarrollo de los Emprendimientos.
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6.4 Cronograma General del Programa

Envio de Plan de Trabajo 2019 (ver formato en Anexo)
Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov | Dic

Componente 1

Escuela Mujer Emprende
Ene |Feb | Mar | Abr Ma Jun Jul Ago | Se Oct Nov | Dic

Componente 2.

Encuentro Regional.
Ene |Feb |[Mar | Abr | May |Jun | Jul Ago | Se Oct | Nov | Dic

Tutorias/ Mentorias (con o sin financiamiento)
Ene |Feb |[Mar |Abr [May |Jun [Jul |Ago | Sep |Oct |Nov |Dic

Giras Técnicas.
Ene |Feb |Mar | Abr Ma Jun Jul Ago | Se Oct Nov | Dic

Acciones de Gestion para el Desarrollo de los Emprendimientos
Ene |Feb |Mar | Abr | Ma Jun | Jul Ago | Se Oct | Nov | Dic

7. FOCALIZACION

7.1 Postulacion

Podran postular al Programa Mujer Emprende, mujeres emprendedoras que participen en otros
Programas del SernamEG y emprendedoras que se acerquen directamente a la Direccién
Regional del Servicio, siempre y cuando cumplan con los requisitos del perfil sefalado
anteriormente (ver punto 5, numeral 5.1). En este sentido, las mujeres que pertenezcan al
Programa Mujeres Jefas de Hogar, no pueden simultdneamente participar del Programa Mujer
Emprende. En el momento del egreso de la Linea Independiente del Programa Mujeres Jefas de
Hogar, las mujeres solo si cuentan con el perfil del Programa Mujer Emprende, podran ser
participantes de este Programa.
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Todas las mujeres emprendedoras que cumplan con los requisitos del perfil del Programa, podran
postular a través del llenado de la Ficha de Inscripcion al Programa Mujer Emprende y cuyo
proceso y sistematizacion es responsabilidad del SernamEG Regional.

7.2 Seleccioén

El SernamEG Regional podra establecer criterios de priorizacion, de acuerdo a las
particularidades de su territorio, siempre que cumpla con los perfiles del Programa Mujer
Emprende (ver punto 5, numeral 5.1).

Para ingresar al Componente 1, se realiza una seleccidon de las mujeres que pasaran a ser parte
de la intervencion de la Escuela Mujer Emprende, resguardando que al menos el 50% de las
mujeres emprendedoras tengan el perfil del segmento 2 (ver Tabla 1) y, para el segmento 1y 3,
existe un minimo resguardando que en la Escuela Mujer Emprende hayan participantes de los tres
segmentos.

El responsable de la realizacion de esta etapa es el SernamEG Regional. No obstante,
SERCOTEC a partir de la informacién de las mujeres seleccionadas y de acuerdo a sus
segmentos (ver Tabla 1) hara una propuesta, segun diagnéstico de necesidades de cada
participante. Para esto debe considerar los contenidos minimos explicitados en el punto 6, la
metodologia y si se hara a través de capacitacion y/o asistencia técnica.

7.3 Egresos

El egreso es anual para todas las integrantes del Programa Mujer Emprende, independientemente
de las intervenciones recibidas durante el afio.

Todas las participantes del Programa Mujer Emprende, independientemente de las acciones del
Componente 1 y del Componente 2 en las que participaron durante el afio, son sujeto de las
acciones de gestion. Eso dependera del diagnéstico de las necesidades de las emprendedoras.
Se sugiere sin embargo, que los vinculos con otras acciones consideren el desarrollo de una
trayectoria ascendente para la emprendedora con horizonte hacia un desarrollo sostenible de su
negocio.

El egreso anual no significa que se desvincula a las emprendedoras del Programa, ya que, como
se explicd en el punto 6, numeral 6.1, para el caso de las que integraron la Escuela Mujer
Emprende, podrian transitar al segmento superior al afio siguiente (exceptuando las que formaron
parte del segmento 3). Igual situacion las emprendedoras que participaron de las acciones
relativas al Componente 2, podrian ser parte al afio siguiente del Componente 1, como también de
otras acciones del Componente 2.
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8. APOYO A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DEL PROGRAMA
8.1 Enfoque de Ensefianza y Aprendizaje

En primer lugar, para comprender los fundamentos y aspectos metodolégicos del Programa Mujer
Emprende y de cada uno de sus componentes, se deben considerar y aplicar ciertos principios
respecto del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Desde este marco, el proceso de ensefianza - aprendizaje se entiende como una construcciéon
colectiva del conocimiento y pone al didlogo como una forma de interpretar al mundo y asi llegar
al aprendizaje. Ser parte de la premisa que todo proceso educativo debe considerar al menos los
siguientes puntos:

e Las personas traen consigo conocimientos y experiencias anteriores que son valiosos como
punto de partida y diferenciada en funcion del género.

e Siempre se debe identificar y validar lo que aporta cada una de las participantes para llevarlas
hacia una nueva experiencia de aprendizaje.

Este proceso considera tanto los conceptos, juicios y prejuicios de las participantes, como sus
subjetividades y emociones como recursos validos.

Aunque el proceso de aprendizaje se trabaja de manera colectiva, hay que entender que su
asimilacion es personal, intima y asume por tanto un ritmo especial para cada persona,
requiriendo respeto y valoracion de las capacidades individuales, tiempos y espacios de desarrollo
y experimentacion de cada una. Desde su dimension personal, el reconocimiento de la propia
realidad, de las necesidades, de las desigualdades y la reflexién frente a estas situaciones es
también parte fundamental del proceso de aprendizaje.

Dentro de este proceso de aprendizaje se identifican las siguientes fases:

conocer y | replantearla

reconocer la ; 3 |
construir accion para actuar sobre la

realidad y la
propia practica

nuevas formas | mejorar la realidad
de actuar ‘ realidad
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8.2 Transversalizacion del Enfoque de Género

En segundo lugar, desde el enfoque de género, se concibe para este Programa el aprendizaje
como un elemento que potencia y autonomiza al ser humano reconociendo sus diversas
capacidades e intereses. Lo anterior sirve para elaborar procesos personales y subjetivos, para
aprender y apropiarse de saberes e ideas, asi como herramientas técnicas, habilidades y
actitudes a través de las cuales las personas se construyen a si mismas y establecen nuevas
relaciones de y entre los géneros. Estos procesos estan intermediados por las definiciones de los
modelos de femineidad y masculinidad, pero en la medida que se reconoce que estos modelos
son aprendidos en contextos sociales determinados, es posible de construir y modificarlos a favor
del desarrollo del mayor potencial de las personas.

Desde este plano, el proceso de aprendizaje es un proceso personal, intimo y permanente, al
ritmo propio de cada participante. Requiere de reconocimiento de la interseccionalidad que
configura a cada mujer, respeto de la valoracion de las capacidades individuales de las
participantes y de espacios para su desarrollo y experimentacion.

La transversalizacion del enfoque de género tiene como propésito integrar el interés en la igualdad
de género en todas las sesiones y actividades del Programa. Implica reflexionar criticamente
sobre las concepciones, creencias y pensamientos que refuerzan las relaciones que se dan en el
contexto de la divisién sexual del trabajo, que asigna a hombres y mujeres tareas diferenciadas
con valoracion desigual. Esta valoracion desigual esta a la base de las diversas barreras que
encuentran las mujeres para acceder al trabajo remunerado y a trabajos de calidad; para
compatibilizar trabajo y familia en la perspectiva de la co-responsabilidad; para incrementar sus
competencias técnicas y para sostener trayectorias laborales ascendentes, ya sean de manera
dependiente o independiente.

En resumen, el Programa requiere, tanto para el equipo regional del SernamEG como para la
entidad ejecutora, una metodologia participativa, basada en que el concepto de “aprender
haciendo” permita un proceso de aprendizaje continuo y colectivo, cuyo resultado depende tanto
de los métodos y técnicas utilizadas como de los contenidos tratados, siendo tanto las mujeres
participantes como las y los docentes |los responsables de su aprendizaje.

Los Lineamientos para el Componente 1 y para el Componente 2 son como sigue:

8.3 Lineamientos Metodolégicos Componente 1

Para cumplir con el propésito del Programa Mujer Emprende, especificamente en lo que respecta
al Componente Escuela Mujer Emprende, se ejecutara el Plan de Capacitacion para la Autonomia
Econémica, mediante la metodologia y técnica de taller para la implementacién de los médulos.

En términos generales, este taller busca generar aprendizajes y conocimientos de
competencias y habilidades en areas concretas del emprendimiento. Esta metodologia es
eminentemente practica, con un énfasis puesto en la experiencia y subyace en los
enfoques descritos en el punto 1 de estas Orientaciones Técnicas.

La implementacion de este taller tiene ademas la finalidad de visualizar las necesidades
especificas de las participantes tanto en cuestiones relativas a las atribuciones de género y
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también elementos técnicos, los cuales permitiran el desarrollo y proyeccién de sus
emprendimientos econémicos. Al considerar estas particularidades que tienen y enfrentan las
mujeres emprendedoras, se generan las condiciones para la des-masculinizacion de los modelos
imperantes -especialmente los asociados al mundo de los negocios- e integran y refuerzan
nuevas visiones para enfrentar las desigualdades e inequidades de género que impactan y
afectan a las emprendedoras.

Desde este marco, se deben considerar los siguientes puntos y cuadro explicativo para la
ejecucioén de la Escuela Mujer Emprende:

Nombre del Médulo: Plan de Capacitacion para la Autonomia Econémica

Objetivo: “Profesionalizar el emprendimiento, consolidando y profundizando conocimientos
previos y nuevos mediante la implementacion de un proceso de formacién, que contempla
contenidos vinculados con el desarrollo de competencias especificas (gestion de negocios) y
competencias transversales (empoderamiento, liderazgo y autonomia)”.

Mediante este moédulo se espera habilitar y/o potenciar a las participantes para el trabajo
independiente, ya sea en aptitudes o en técnicas de gestion de negocios. Lo anterior se traduce
en herramientas que permiten a las mujeres emprendedoras visualizarse y proyectarse como
titulares de derechos desde un marco de la ciudadania laboral.

Relevancia cobra en este proceso el rol y funcién de las y los docentes, quienes deben poseer
necesariamente un perfil que reina competencias, conocimientos y experiencias en metodologia
grupal, trabajo independiente y sobre todo sensibilizacion y manejo de tematicas de género y de
conduccion de grupos de aprendizaje.

8.4 Lineamientos Metodolégicos Componente 2.

El Programa Mujer Emprende para su segundo componente, tiene como objetivo generar
instancias de Asociatividad entre las participantes; mejorar técnicamente sus emprendimientos;
ampliar las redes de apoyo entre emprendedoras; intercambiar conocimientos y aprendizajes con
empresarias que han logrado una trayectoria ascendente y fomentar el acceso a servicios e
instrumentos publicos y privados de fomento productivo.

Para dar cumplimiento a este Componente, se definen las siguientes orientaciones metodologicas:

Tabla N° 5: Orientaciones Metodolégicas Componente 2
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9. INSTRUMENTOS DE GESTION Y REGISTRO

Los formatos de los instrumentos de gestion y de registro fueron enviados en el mes de enero por
el Nivel Central a regiones para medir todo lo necesario.
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9.1 Ficha de Inscripcion al Programa Mujer Emprende.

Esta ficha esta compuesta por una ficha institucional y una ficha especifica, que debe ser aplicada
a toda mujer emprendedora interesada por ingresar al Programa Mujer Emprende, que cumpla los
requisitos establecidos en el punto 5, numeral 5.1 de estas Orientaciones Técnicas.

Esta aplicacion y registro en el sistema generado para ello, da como resultado una base de datos,
y es de responsabilidad del SernamEG Regional que se registre todas las participantes, con
informacion fidedigna y oportuna.

La sistematizacion de la ficha debe incluir a todas las mujeres del Programa Mujer Emprende, ya
que se entiende que las que llenaron la Ficha cumplen con el perfil minimo exigido para la
incorporacion al Programa. De esta Ficha se selecciona un subgrupo que integrara el
Componente 1 (Escuela Mujer Emprende), y el resto es potencialmente beneficiaria de otras
acciones en el marco del Programa Mujer Emprende.

9.2 Evaluacion Ex_post.

Esta evaluacion se realizara una vez que haya concluido el Encuentro Regional. La referida
evaluacion medira variables importantes recogidas en la Ficha de Inscripcidn, particularmente en
la Ficha Especifica, que permitira medir el avance de segmento de las mujeres participantes (si es
que lo hubiera), como también los objetivos propuestos en la Escuela Mujer Emprende y en el
Encuentro Regional (empoderamiento, liderazgo, redes). También se medira el grado de
satisfaccion de las participantes tanto en la Escuela Mujer Emprende como del Encuentro
Regional.

En resumen esta evaluacion busca conocer:

Nivel de segmento + (empoderamiento, redes, liderazgo) + grado de satisfaccion Escuela y
Encuentro

La aplicacion y sistematizacion en Excel, es responsabilidad de SERCOTEC como entidad
ejecutora con formato entregado por el SernamgG.

9.3 Evaluacion de Tutorias/Mentorias.

Mediante sus variables, esta evaluacion permitirda medir el avance hacia segmentos ascendentes
de las mujeres participantes. Asimismo, también permitird medir los objetivos planteados para las
Tutorias/Mentorias y también el grado de satisfaccion de estas mismas.

Nivel de segmento + (objetivos tutorias/mentorias) + grado de satisfaccion de Tutorias/Mentorias.

La aplicacion y sistematizacion en Excel, es responsabilidad del SernamEG Regional.
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9.4 Evaluacion de Giras Técnicas

Esta evaluacion recogera variables que permitiran medir el avance hacia segmentos ascendentes
de las participantes. Asimismo, también permitira medir los objetivos planteados para las Giras
Técnicas y también el grado de satisfaccion de las mismas.

Nivel de segmento + (objetivos giras técnicas) + grado de satisfaccion de Giras Técnicas.

La aplicacién y sistematizacion en Excel, es responsabilidad del SernamEG Regional.

9.5 Evaluacion Ejecutor.

Al finalizar la Escuela Mujer Emprende y Encuentro Regional en cada regién, de acuerdo a lo
estipulado en las OT, y al mes de finalizado el Encuentro Regional, SERCOTEC debe entregar
todos los productos comprometidos en el convenio, incluyendo la rendicién. El o la encargada
regional del Programa Mujer Emprende, debe aplicar el instrumento de evaluacién de SERCOTEC
como ejecutor de ambas iniciativas.

9.6 Informe de la Entidad Ejecutora incorporando la Escuela Mujer Emprendedora y
Encuentro Regional.

9.7 Informes de Gestion Semestral y Anual del Programa.

Este Informe que debe elaborar el equipo regional a cargo del Programa Mujer Emprende, debe
considerar los 3 Componentes que lo constituyen, para lo cual es imprescindible la entrega previa
del Informe de SERCOTEC como ejecutor, como uno de los insumos necesarios para la
construccién del informe regional. Ademas, en ambos informes debe haber sido ingresada la
informacién de las participantes al sistema creado para ello, para que arroje la base de datos del
Programa Mujer Emprende de la regién y completar la informacion referida de las emprendedoras
en relaciéon a qué segmento terminaron las iniciativas de tutorias/mentorias, giras técnicas, si
corresponde.

Tabla N° 6
RESPONSABLE APLICACION
INSTRUMENTO PERIODO Y SISTEMATIZACION
1.- Ficha de inscripcion Postulacion. Equipo Regional SernamEG

Finalizadas Etapa 2 de la Escuela y

ejecutado el Encuentro Regional. SERCOTEC

2.- Evaluacién Ex_post
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Posterior a la ejecucion del plan de

tutorias/mentorias. Equipo Regional SernamEG

3.- Evaluacion tutorias/mentorias

Posterior a la ejecucion de las giras

tecicss: Equipo Regional SernamEG

4.- Evaluacion giras técnicas

5.- Informe SERCOTEC Entrega de un Informe Técnico de | SERCOTEC
Avance y un Informe Técnico Final.

Informe semestral: todas las
acciones contenidas hasta el 30 de
Junio.

Informe anual: una vez ejecutados | Equipo Regional SernamEG
los 3 componentes del Programa
Mujer Emprende para entregar el
19 de Diciembre.

6.- Informe de Gestion (semestral
y anual).

- En periodo de seleccion de
mujeres para la Escuela.

- Junto al Informe de Gestion

7.- Base de datos Semestral: 30 de Junio de 2019.
- Junto al Informe de Gestion
Anual: 19 de Diciembre.

Equipo Regional SernamEG

8.- Evaluacion de SERCOTEC Entrega hasta un mes después de

como Ejecutor finalizado el Encuentro regional. Equipo Regional SemamEG

9.- Flujos de Caja del Subtitulo Mensual.

22 si corresponde (*) Equipo Regional SernamEG

10.-Planilla resumen de
asistencia Escuela Mujer Junto al Informe Final técnico. SERCOTEC
Emprende con 3 fotos por region

(*) Flujos de Caja: es indicacién de la nueva autoridad que cada Programa o Area elabore un flujo de caja que considere una
proyeccién de gasto por mes para cada uno de los subtitulos. Esta medida permitira que las autoridades del Servicio tengan mayor
claridad sobre la disponibilidad presupuestaria del Servicio, pudiendo tener un manejo mas oportuno de los saldos que pemita
redistribuir recursos que se proyecten y no se ejecuten.
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Capitulo 3: Actores claves

10. SERCOTEC COMO ENTIDAD EJECUTORA DE LA INTERVENCION PROGRAMATICA

10.1 Descripcion.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, SernamEG, externaliza la ejecucion del
Componente 1 y el Encuentro Regional del Componente 2 al Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC.

a. SERCOTEC en su rol de ejecutor de las materias técnicas de las Escuelas Mujer Emprende y
de la ejecuciéon de los Encuentros Regionales del Programa en las 16 regiones, se espera sea
ejecutado con enfoque de género y metodologias participativas, velando que los contenidos, los
ejemplos y el lenguaje de los Mddulos sea coherente con lo solicitado en las presentes
Orientaciones Técnicas. Los contenidos sobre enfoque de género y emprendimiento deben
apoyar y fortalecer transversalmente la intervencién con énfasis en mejorar los niveles de
empoderamiento y autonomia en las mujeres participantes.

b. El SernamEG a nivel central firmara un Convenio de Transferencia de fondos con SERCOTEC,
en donde se estableceran las principales acciones para el 6ptimo desarrollo del Componente 1y
el Encuentro Regional del Componente 2, considerando de base y respaldo, lo definido en estas
Orientaciones Técnicas y todo aquello que garantice el bienestar de las mujeres participantes, su
asistencia y permanencia, y un resultado esperado acorde al presente documento.

10.2 Responsabilidad de SERCOTEC como Entidad Ejecutora.

SERCOTEC debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Todas las personas que forman parte del equipo ejecutor, deben presentar Certificado de
Antecedentes y no deben contener condenas por Violencia Intrafamiliar.

b) Ejecutar el Componente 1 y el Encuentro Regional del Componente 2, de acuerdo a los
requerimientos contenidos en estas Orientaciones Técnicas y a lo comprometido en el
Convenio.

c) Ejecutar la Escuela Mujer Emprende con un minimo de 64 horas cronolégicas de asistencia
técnica, distribuidas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las mujeres
participantes. Asimismo, debera realizar el Encuentro Regional con un minimo de 9 horas en
un dia, incluyendo una hora de almuerzo y su costo.

d) Disponer de profesionales con competencias acorde a los contenidos solicitados para la
realizacion del Componente 1 y el Encuentro Regional del Componente 2, de los 3 segmentos
y en las 16 regiones, de acuerdo a las realidades territoriales.

e) Contar con un equipo técnico de apoyo metodologico para el desarrollo de los contenidos
como materiales, equipo audiovisual, entre otros.
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Proveer de lugar/infraestructura adecuado para la ejecucion de las acciones del Convenio.

Realizar inauguracion de la Escuela Mujer Emprende en coordinacién con la Direccién
Regional del SernamEG. Entre las alternativas puede ser la organizaciéon de un punto de
prensa que debera ser coordinado en conjunto con la encargada regional de comunicaciones
del SernamEG, para visibilizar la accion con mujeres emprendedoras de la region, cuidando
de incorporar el logo del SernamEG en todos los productos que se generen en el marco de la
ejecucion de esta iniciativa.

Registrar asistencia de las mujeres participantes de todas las jornadas, de la Escuela Mujer
Emprende y enviar via email al o la encargada regional al finalizar cada jornada, de manera
que la asistencia sea revisada y se realicen las acciones pertinentes en caso de detectar
alguna inasistencia o desercion temprana, siendo deseable incorporar a dos o tres mujeres
mas desde el inicio, para cumplir con las coberturas minimas esperadas.

Desarrollar contenido especifico para las tematicas que se indican para la Escuela Mujer
Emprende y el Encuentro Regional (ver punto 6), considerando el perfil de las mujeres de
acuerdo al segmento en la cual han sido diagnosticadas (ver Tabla 1) en coherencia con la
presente Orientaciéon Técnica.

El Encuentro Regional seria el punto culmine para las participantes de la Escuela Mujer
Emprende, toda vez que las mujeres emprendedoras de la Escuela tienen como condicion
primordial que terminen el proceso, asistiendo al Encuentro Regional. Este evento ademas
tiene por objeto la visibilizacion de las mujeres emprendedoras que egresan de las Escuelas,
siendo crucial la coordinaciéon entre SERCOTEC y SernamEG regional.

Entregar certificado a cada mujer egresada que acredite esta condicion, luego de haber
concluido la Escuela Mujer Emprende y el Encuentro Regional del Programa. El certificado y/o
diploma debera ser firmado por la Directora Regional del SernamEG y se sugiere entregarlo
en el Encuentro Regional, no obstante, las demas participantes del Encuentro Regional
pudieran recibir algun tipo de certificado o algun tipo de reconocimiento de su participacion en
el Encuentro.

Aplicar todos los instrumentos necesarios de acuerdo a lo explicitado en el punto 9.

Elaborar y entregar un Informe Técnico de Avance y un Informe Técnico Final, luego de
ejecutar los Encuentros Regionales en las 16 regiones, donde se incluyen los instrumentos
solicitados en el punto 9.

Entrega de materiales de apoyo para las jornadas de clases.

Transporte o reembolso de pasajes y/o locomocién colectiva si se requiere, para aquellas
mujeres que asistan a la Escuela Mujer Emprende desde comunas distintas a donde se
realizaran las clases.

En caso de definir horario extendido de clases para el desarrollo de la Escuela Mujer
Emprende, se debera considerar alimentacion (café media mafiana y/o almuerzo y/o café
media tarde).
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Considerar cuidado infantil en caso de requerirse para las participantes de la Escuela Mujer
Emprende y del Encuentro Regional.

Registro de medios de verificacion (3 fotos por regién, un registro resumen de asistencia por
region, grabaciones, noticias, etc.) de todas aquellas actividades ejecutadas e incorporarlas en
el informe final del SERCOTEC.

En caso que SERCOTEC tenga inconvenientes institucionales como movilizaciones
estudiantiles, contingencias de cualquier indole o dias feriados propios de la entidad que
impidan el inicio y desarrollo de la ejecucion del convenio, debera tomar los resguardos del
caso para que igualmente se realice la ejecucion en los plazos estipulados.

La entidad ejecutora debe cefiirse exclusivamente a los items planteados del Plan de Cuentas
para el uso de sus recursos y rendiciones.

Los registros que realiza el ejecutor de las participantes, debe cumplir con los requisitos
técnicos de la politica de seguridad de la informacién con la que cuenta SernamgG.

Considerar por parte de SERCOTEC que los contenidos materias y definiciones respecto a los
sectores productivos abordables en la asistencia técnica, segun la necesidad y realidad
territorial en la cual estan insertas las participantes de la intervencion, asi como también
aquellos mercados internos o externas al pais que deseen abordar las mujeres con mayores
niveles de desarrollo.

Se debera velar por el cumplimiento de los plazos de toda ejecucion de la Escuela Mujer
Emprende y el Encuentro Regional, como esta estipulado en el cronograma indicado en el
punto 6.4.

Capitulo 4: Resultados Esperados

1

Cobertura/ Egreso

La cobertura de participantes en las Escuelas Mujer Emprende sera informada a cada Direccion
Regional del SernamEG, considerando que al menos el 50% corresponda al segmento 2.

Se espera que de las participantes de la Escuela Mujer Emprendedora egresen al menos el 78%
de las mujeres.

2.

Incremento de ventas

Se espera al menos el 35% de las emprendedoras egresadas en el afio 2019, aumenten sus
ventas.
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3. Desarrollo de sus Emprendimientos

Se espera que al menos el 50% de las participantes del segmento 1, logren ascender al segmento
2, respecto del total de egresadas del segmento 1.

4. Redes de Emprendedoras

De las participantes egresadas del Programa Mujer Emprende durante 2019, se espera que al
menos el 40% forme parte de una red de mujeres emprendedoras, respecto del total de
egresadas del Programa.
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ANEXO

Lineamientos Comunicacionales

En materia de comunicaciones, se deja establecido que los ejecutores deben respetar lo sefialado
en el Manual de Normas Graficas y Lineamientos Comunicacionales del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Geénero, instrumento que sera enviado junto al convenio y que contiene
orientaciones sobre los siguientes temas:

e Normas Graficas: entrega orientaciones especificas para el disefio y uso de piezas
graficas impresas y digitales, como papeleria, pendones, invitaciones, certificados, afiches,
folleteria, entre ofras, y se explican las aplicaciones para el logo institucional del
SernamEG en diversos formatos y la correcta tipografia a utilizar.

Es importante destacar que todas las piezas graficas -impresas y digitales- disefiadas por
los ejecutores, deben adecuarse a los lineamientos del Manual de Normas Gréficas y
contar con la aprobacion de comunicaciones del nivel central del SernamEg antes de su
impresion y distribucion final.

e Uso de Redes Sociales: este Manual deja establecido que los ejecutores no estan
autorizados a crear cuentas propias de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, Pinterest u otras), para los Programas y dispositivos y se entregan las razones
de este lineamiento. En el caso de cuentas ya existentes, se envian las orientaciones para
el cierre y derivacion de usuarias a las cuentas de las direcciones regionales o el nivel
central del SernamEG.

e Orientaciones comunicacionales y protocolo para actividades: entrega lineamientos
sobre las coordinaciones que se deben establecer para pautas de prensa o actividades en
terreno realizadas en conjunto con ejecutores. Para difundir de manera adecuada los
Programas, se deberan obtener testimonios e imagenes de mujeres participantes de los
mismos, para lo cual sera necesario conseguir un consentimiento informado. También
incluye recomendaciones sobre uso de lenguaje inclusivo y representacion grafica no
sexista.
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