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Mujery a s APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS ANO 2020 DEL

de Género

PROGRAMA MUIJER y PARTICIPACION POLITICA DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE
Gobierno de Chile G EN ERO.

RESOLUCION EXENTA N° 1 5 9 8
Santiago, 31 DL 2019
VISTOS:

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N° 19.653), de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19.023, que crea el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Ley 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer v la
Equidad de Género; Ley N2 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los érganos de la Administracion del Estado; Ley de presupuesto del sector publico
para el afio 2020; Resolucién N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que se
relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el
mencionado Ministerio.

2.- Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misidon “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la implementacion
de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, aportando a la transformacion
cultural del pais”.

3.- Que, el programa Mujer y Participacion Politica, tiene por objetivo contribuir a fortalecer la
autonomia politica de las mujeres a través del fomento de la participacién de las mujeres en
diversos ambitos de la sociedad, en la toma de decisiones y en cargos de representacién publicos
y privados, en igualdad de condiciones y oportunidades que los hombres.

4.- Que, la direccion superior, técnica y administrativa del Servicio estd a cargo de la Directora
Nacional del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

5.- Que, entre sus funciones se encuentran las de dirigir, planificar y supervisar las actividades que se

even a efecto, para cumplir los objetivos y funciones del Servicio; como también la de coordinar,
ntrolary evaluar la gestion que desarrollen las dependencias centrales del Servicio y las Direcciones
FRegionales para el logro de sus fines.




6.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.023, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, corresponde a la Directora Nacional, en el ejercicio de sus funciones, dictar el acto
administrativo que apruebe dicho instrumentos.

7.- Que, en hase a las argumentaciones y disposiciones legales citadas, se dicta lo siguiente:
RESUELVO:

ARTICULO 19. APRUEBA las Orientaciones Técnicas afio 2020 del Programa Mujer y Participacion
Politica, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuyeo texto integro forma parte
de la presente Resolucién Exenta y se transcriben a continuacion:

“ORIENTACIONES TECNICAS PROGRAMA MUIJER Y PARTICIPACION POLITICA 2020"

PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con ia Agenda Mujer,
liderada por la Ministra Isabel PI3 Jarufe, definen una serie de desafios cuyo principal objetivo es
terminar con la discriminacién y con las brechas entre hombres y mujeres que el mismo
Presidente enfatiz6: “Frente o todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quierc expresar,
con fa mayor fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con
decision y urgencia, hacia una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias,
podamos avanzar para que hombres y mujeres tengamos fos mismos derechos, deberes,
oportunidades y dignidad™’.

El Gobierno plantea objetivos en sintonfa con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y diversas
Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile. Como la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado a que los paises y sus
sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todas las persenas. La Agenda
profundiza los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y propone avanzar hacia aquellas metas
que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es de larga
data, se inicia con la Declaracién Universal de los Derecho Humanos?, aprobada en 1948, que
sefiala “derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos
humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacion por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comin a ambos, asegura a los hombres y a las
mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos” (ACNUDH?,
2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y erganizado
comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos humanos de las
mujeres. Algunos de éstos son:

& La Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979)

! htp:/iwww.msgg.gob. cliwp/index.php/2018/05/23/todospeniedas-presidente-pinera-anuncia-agenda-de-equidad-de-genero/
2 hitp:/iwww. un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en https://undocs.orglfes/A/RES/217(1ll)

¥ Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https:/fwww.ohchr.org/sp/issues/iwomen/wrgs/pagesiwrgsindex.aspx
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En esta Convencion, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres, define qué
es la discriminacidon y establece un programa de accion nacional para ponerle fin. La
Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entrd en vigor el 3 de septiembre
de 1981. Chile ratificd la CEDAW en 1989, pero su implementacion comenzo el afio 1991, con
la creacion del Servicio Nacional de la Mujer.

e El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

La supervision de la Convencién estd a cargo del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencidn deben presentar cada
cuatro afios informes detallados sobre el cumplimiento de sus clausulas. El Comité examina
esos informes y puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracion
grave o sistematica de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte de la
comision pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos Humanos de las
Mujeres.

CONTEXTO NACIONAL

En el transcurso de las ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una
transformacion que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley, valoracion
e impulso a su incorporacion plena a la vida publica en todos los ambitos, mayor autonomia
personal e independencia econémica con la creciente incorporacion al mundo del trabajo y el
emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la corresponsabilidad,
involucrando a los hombres en los cuidados de la familia y compartiendo con ellos las

responsabilidades.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastidan Pifiera se ha propuesto avanzar

prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con todas
las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legislativa tendiente a
modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer administrar la sociedad
y/o sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270 dias
desde la disolucidn del vinculo por divercio, nulidad o muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos menores de
2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia y la
integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en todos los
espacios y a la proteccién de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la violencia
intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer la
participacion de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de representacion politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a los

‘mujeres (CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencion de Belém do Para, y los Convenios 100,
111, 156, 183 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT).




CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres y
mujeres, que resulta en una total ausencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria contra
las mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de discriminacion que
se produce en nuestra sociedad, que esta referida a la desigualdad o discriminacion por razén de
género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
ha definido, para el afio 2020, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas,
acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan |a generacion de
ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente- potenciando su
empoderamiento individual y colectivo.

2. Promover vy fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jdvenes, mediante la
implementacién de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus
derechos en los ambitos de la sexualidad y fa maternidad.

3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencién,
atencidn y reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia, a través de la
representacion especializada.

4. Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la toma de
decisiones y en cargos de representacion publicos y privados, en igualdad de condiciones y
oportunidades que los hombres.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencidn del SernamEG, se hasan en enfoques de
intervencién, que determinan la manera de gestionar los programas y suponen un
posicionamiento ético, una base tedrica y metodoldgica, y ciertos aspectos técnicos operativos. A
continuacién se desarrolla brevemente cudles son y en qué consisten los enfeques:

a} Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos los seres
humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo, segin la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacion
que son ohjeto de una mayor marginacion, exclusion y discriminacién. Este enfoque a menudo
requiere un anélisis de las normas de género, de las diferentes formas de discriminacion y de los
desequilibrios de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos mas
marginados de la poblacion”® (UNFPA).

* Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas: https:/fiwww.unfpa.org/esfel-enfoque-basado-en-los-derechos-humanos




La Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW) se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad de
género. Mas alla de la igualdad formal que pueda garantizarse a través de las legislaciones, los
Estados deben asumir un compromiso activo para que sus acciones generen igualdad de acceso y
oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir como operan las brechas y barreras y orientar
medidas especificas de accion afirmativa temporales, que permitan frenar y/o neutralizar, las
dinamicas de discriminacion existentes en los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la intervencién en
politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene como misién:
“Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a
través de la implementacidn y ejecucién de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para
alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais””. Las intervenciones del

Servicio, por tanto incorporan el enfoque de derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos principios que permiten
asegurar la pertinencia de la intervencion; estos son el territorio y la interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificandose desde una concepcién Unicamente juridica, a un
concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y metodoldgico que explica y
describe el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres humanos
en los ambitos cultural, social, politico o econémico”® (Llanos, 2010). Los Programas Sociales se
instalan en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de garantizar una mayor eficacia y
eficiencia de la intervencidn, es necesario observar y analizar cdmo se comportan las dindmicas y
grupos sociales que se espera atender, revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que
es necesario hacer al modelo programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dinamicas de inclusién y de exclusidn. La Interseccionalidad
se entiende como la discriminacion compuesta, doble o multiple y referida a la interaccién entre
dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccidn de género, raza (PNUD, 2009, p.
28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresion de género), asi
como la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de
personas, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencion.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencion que dan cuenta tanto de las
particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del hecho que

i en la realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas.
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especificos, para saber cudles son los ajustes necesarios en la intervencién local que se realiza, a
fin de gestionar programas con una mayor pertinencia y por tanto eficacia y calidad.

® Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.
® Llanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacion Social.
http://mww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-54722010000300001




CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestidn Programatica del Servicio.

En el afio 2020, el Servicio implementard un Modelo de Gestion Programatica transversal, que
tiene por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en cada una de las regiones, incorporando
el sello del Gobierno de acuerdo a los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia, calidad de
atencién y planificacién establecidos. Una nueva forrma de trabajar que buscara estandarizar los
procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que mejorard la gestién, homologando el
trabajo de Arica a Punta Arenas; creando un lenguaje comun para todos en el Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género.

1. Gestion Programatica
Actores claves y sus funciones
a.1 Actores Claves en Nivel Central:

I. Depto. De Ejecucion de Politicas y Gestién de Programas:
Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucién de los programas en los distintos niveles, y garantizar su
concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género.

e Lliderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora gue aseguren una
ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia,
calidad de atencidn y planificacion establecidos.

e Revisar y acordar con las regiones los planes de supervision de ejecutores.
e Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestion de programas.

e Instruir a dreas programaticas en materias de procedimientos, administracion de recursos,
coordinacidn y control de gestidn, vinculados al drea respectiva.

il. Jefas de Programas y Equipos :
Funciones:

+ Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestion programatica a
los equipos regionales.

» Proponer y disefiar ajustes o modificaciones a la gestién programatica, que permitan
asegurar la pertinencia e impacto esperado.

« Elaboracién de materiales para el desarrollo de los programas, guias, crientaciones, de
formacion de equipos y trabajo con participantes.

» Definir estdndares minimos para la adecuada implementacién del programa.
» Velar por la correcta implementacién de su programa.

+  Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de éstos,
mediante el control de rendiciones.

« Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el
programa.



Ill. Control de Ejecucion de Programas (dependiente del Departamento de Planificacién y Control
de Gestion)
Funciones:

e Control y seguimiento al plan de supervision y evaluaciones realizadas a los ejecutores por las
Direcciones Regionales.

e Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores riesgos o
quiebres de control para recomendar a las autoridades del Servicio, medidas de mitigacién.

e Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias internas o
externas.

e Evaluar la gestion y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a lo determinado en
el convenio para la gestién programatica.

e Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestion entre los Programas.

a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

1. Directora Regional:

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las siguientes
unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias, Administracion y Finanzas y Gestion de Programas.

Sus funciones son:

* Implementar el Modelo de Gestion Programética de la Region para asegurar la correcta
ejecucion de programas en la region.

* Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.

* Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora Nacional,
cualquier irregularidad o situacidon que pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de
los objetivos institucionales o ejecucion de los programas. Para la gestidn de las soluciones
puede apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

* Responsable de |a supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del programay
por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un plan de supervision anual.

* Representar al SernamEG en la regién.

* Validar la informacion que se genera en la gestion regional, velando por la confiabilidad y
oportunidad en la entrega de informacién de gestién programas, reporte del panel de
Control, informes de gestion y otros que se indique.

ll. Gestion de Programas Regional:

La gestion de Programas en las regiones estd constituida por la Coordinadora de Programas y a
las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la regidn, el soporte para la gestién de
Programas, siendo el soporte basico de la Directora Regional en las materias relacionadas.

Sus funciones son:
- *  Coordinar la relacién con equipos ejecutores.

* Responsable de la habilitacion, capacitacion, asesoria y supervision de equipos ejecutores en
modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico metodolégico de los
programas, trabajo con registros administrativos y demas materias necesarias para la gestion
de los Programas.




+ Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validande rendiciones
(supervision), para lo cual recibe apoyo de Administracién y Finanzas Regional.

«  Realizar correctamente la implementacién y ejecucion del o los programas, asegurando la
pertinencia territorial del mismo.

« Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional y/o al Area
Programética del Nivel Central, cualquier irregularidad o situacion que pueda obstaculizar el
adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los programas.

« Entregar informacion confiable y oportuna sobre la gestién de programas validande la
informacién entregada por los Ejecutores.

+ Proponer ajustes o modificaciones a la gestion programatica, que permitan asegurar la
pertinencia territorial.

a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Frecuentemente, el equipo estd compuesto por Contraparte Administrativa o Representante del
Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programético, que esta a cargo de la ejecucidn. De
contar con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar la contratacion de Apoyos
Administrativos. El Equipo Programético se constituye y selecciona a partir de los perfiles
establecidos en las Orientaciones por el Servicio.

Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

e Ejecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio, promoviendo
la participacién de los equipos en las instancias formativas del Servicio y mostrar disposicién
para las supervisiones en las modalidades que sean requeridas.

¢ Implementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y materiales para

la adecuada gestion, conforme lo instruido por el Servicio, avanzando hacia el cumplimiento de
los requisitos legales propios de accesibilidad en lugares de atencién a publico a fin de
promover la igualdad de oportunidades y de inclusién social de personas con discapacidad
(Decreto 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio 2015).

e Contratar y gestionar un equipo para la ejecuciéon del Programa que cumpla con las
indicaciones entregadas por el SernamEG.

e Asegurar e! buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo ejecutor o
terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso control del gasto y
realizando en tiempo y forma las rendiciones presupuestarias {procedimiento indicado en el
Manual de Rendiciones vigente del Servicio).

¢ Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestion, de acuerdo con lo instruido
en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de archivo de tramites
originales y resguardando la informacién en el sistema o planilla que el Servicio indigue,
procurando que la informacién se consolide practicamente en tiempo real o con un desfase
menor, a un mes.

e Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados para la ejecucidn
del programa.

¢ Elaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de ejecucion en
plazos y formas indicados por el Servicio.

s Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y promover la
realizacién de acciones conjuntas que potencien la intervencidn y su integralidad.

e Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en el territorio
o comunas aledafias, a fin de generar intervenciones integrales.



® Proponer a la Direccion Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local, a fin de
garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la intervencién.

e (Generar mecanismos para la deteccidn y adecuada derivacién de casos de violencia contra las
mujeres (a partir de la ficha tnica de inscripcion u otras instancias pertinentes).

b) Implementacién

El proceso de implementacién es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las condiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la Direccién Regional del
Servicio.

Los requerimientos para la implementacion se agrupan de la siguiente manera:

Cumplimiento de requisitos logisticos:

- Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencién de las mujeres y la realizacién de
las actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacién, ventilacién y bafios
de acuerdo a lo que requiera la intervencion.

- Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de compra
e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora, data show,
conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con participantes del programa,
hojas, tonner, papeldgrafos, plumones.

Equipo Ejecutor:

- El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa, gestionando
procesos de seleccion publicos y transparentes garantizando en los mismos, el cumplimiento
del Perfil técnico establecido por SernamEG.

- Los contratos del equipo ejecutor deberdn cumplir con las normativas en materia laboral
vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de Transferencias, pudiendo,
de acuerdo a sus criterios institucionales, gestionar mejoras en beneficio de las y los
trabajadores.

- La Direccién Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacién de equipos ejecutores en
aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la correcta ejecucién del
programa. Es de vital importancia que el ejecutor comprometa la participacién activa del
equipo en las instancias que indique la Direccion Regional del Servicio para estos efectos.

El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada
implementacion que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo y gestién de los
programas con estandares de calidad.

¢) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de gestion.

En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacioén referida a las y los
participantes, a través de mediciones a la llegada al programa y durante el desarrollo del mismo;
asi como de seguimiento. La ficha de inscripcion considera variables que permiten describir al
publico atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado, ruralidad, migracién, pertenencia
étnica, raza, tipo de violencia a la que ha estado expuesta la muijer, factores y niveles de riesgo
asociados, tipo de emprendimiento que desarrolla.

“\En los dltimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de los mismos pues la
; 3 }nformacién producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los registros
‘i-;.' /administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede, en algunos
Fa i casos directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta de |a situacion de la
mujer en el pais.




los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una
herramienta de gestién, la cual nos permite identificar demandas en el territorio y entregar
insumos para garantizar la pertinencia territorial de |as intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se recomienda
gue:

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccién de informacién, es indispensable
generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es importante
respetar el momento de intervencién que se define para la aplicacién.

siendo fundamental que la persona que aplica la ficha, conozca el instrumento y sus variables; a
fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes en su uso para con
esto garantizar la exactitud de la informacién disminuyendo las interpretaciones erréneas. Asi
como de revisar las fichas para asegurar que estén correctamente respondidas y completas. En
caso de detectar inconsistencias o vacios en el llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la
persona participante y completar o validar la informacién que es de caracter relevante para el
programa y la intervencion.

A fin de garantizar 'a oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar las fichas cuando
corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.

Para cumphr con:la puntualldad dela mformamén, cada eLecutor deberé asegurarse de que :

el desfase en Ia entmga de Ia mformaclén‘ sea mimmo,

;para el reglstro de las mtervenclonas.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual, las fichas
deberin archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada programa instruya, garantizando
que los equipos ejecutores tengan la informacion a mano y que se resguarde la confidencialidad
de la misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

Funcionamiento del Sistema Informatico

€| Servicio Naciona! de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informético que
contiene la informacion referente a participantes contenida tanto en la Ficha Unica de Postulacion,
Fichas especificas de los distintos Programas e informacién respecto a la asistencia a las
intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen 1a responsabilidad de actualizar permanentemente
dicho sistema. Para garantizarlo, los Equipos Ejecutores, tienen como plazo el primer dia habil de
cada mes para hacer el cierre de la subida de informacion del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning
dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores, realizar
el curso, participar en las pruebas del Sistema que se indiguen desde el Servicio, reportar errores y
dificultades de funcionamiento, subir constantemente la informacion al sistema procurando que el
sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas, informar en caso de cambio profesionales



de los equipos para ajustar usuarias/os del Sistema y demas procedimientos necesarios para el
adecuado funcionamiento del sistema’.

Requisitos para el Sistema Informatico

1) CPU Intel o AMD de 1,5 Mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones recientes (2018
en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su version mas reciente (Noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte navegadores recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

d) Protocolos:

A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen una serie
de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales que, eventualmente podrian poner en
riesgo la normal ejecucion de los programas. En estos casos, es necesario remitirse a los
protocolos generales que para ello se han establecido:

e Plan frente a catdstrofes y emergencias.

* Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.

e Protocolo de denuncias de vulneracion de derechos de participantes en el marco de los
Programas del Servicio.

e) Optimizacion territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de optimizacién
territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual, un modelo programatico
disefiado con ciertos niveles de abstraccion se ajusta al territorio, a fin de garantizar la eficacia y
efectividad de la gestion y, por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se realiza en el
proyecto comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un diagndstico
acabado de la situacion de la localidad con relacion especificamente a los asuntos que se planea
abordar en las intervenciones y una base general diagndstica sobre los principales indicadores de
género. Este diagnéstico, elaborado en el proyecto del ejecutor, es necesario revisarlo para
realizar una planificacién estratégica del Programa en el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas que trabajan en el
mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir publicos prioritarios, asi como alianzas
necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la intervencién.

2. Coordinacion Intersectorial

a) Interinstitucional

La Coordinacion Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a través del
apalancamiento de recursos, asi como de la derivacion oportuna de participantes del Programa
hacia programas de otras instituciones para recibir atencién y acceder a espacios en los cuales
satisfacer otras necesidades de las participantes. Tambien se expresa en la generacién de

concatenaciones y escalonamientos que permitan profundizar la intervencién realizada y apoyen

" Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del Servicio dispondra de un
medio alternativo para la recopilacién de la informacién (hoja de calculo éxcel u otro pertinente), manteniéndose los
Erooedimientos y responsabilidades indicadas para los ejecutores.

El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustara de acuerdo a la disponibilidad del servicio a nivel local,
ya que la oferta, fluctia significativamente en el pais.




al desarrollo de habilidades en las y los participantes. En ambos casos, el objetivo de estas
coordinaciones es potenciar la integralidad de |a intervencion.

£n un andlisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras instituciones que
describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se operativizan estos acuerdos
generando para ello, con base a la pertinencia, acuerdos operativos a Nivel Regional, mismos que
son implementados a nivel local por las instituciones ejecutoras. Ademads, en las Direcciones
Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la coordinacién con otros sectores publicos vy
entidades privadas.

Elaboracién de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y las
instituciones vinculadas con la promocién de la autonomia de las mujeres en el territorio,
identificar su misién, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles alianzas que se
pueden establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En algunos programas esto se
resuelve via coordinacion bilateral, mientras gue en otros se propone la gestion de mesas de
coordinacién intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de lo avanzado del proceso
intersectorial y se entregan instrucciones especificas para cada programa mas adelante. Para
todos los casos, se recomienda establecer planes de trabajo que incorporen instancias de
monitoreo que permitan potenciar y detectar dificultades de coordinacion a fin de ir las
subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social, especificamente
del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se compone de cuatro programas: Programa
Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, la coordinacién entre estos y los programas del
Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El compromiso gue tienen los Programas de
SernamEG en este marco, es garantizar el acceso preferente de mujeres participantes en el
subsistema. Para potenciar estas coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y
entregar informacion respecto a las fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles,
procesos y las descripciones de los programas en términos generales.

Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integrd la consulta por si
participan en el Subsistema; a partir de esa indicacién se gestionara el acceso preferente de
acuerdo a los procedimientos instruidos por cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacién de género en los programas y
acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la perspectiva de genero, se
recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacién, instancias de capacitacion con los
equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o privadas.

Programa Odontolégico Integral {Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa Odontolégico
Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha unica de ingreso la pregunta por si la
participante quiere ser derivada al Componente Mas Sonrisas, de dicho programa, que esta
destinado para mujeres con un dafio severo.

En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mds Sonrisas, el Ministerio de Salud
deriva internamente para su atencién. La deteccién debe realizarse durante todo el afio con el
ingreso de las mujeres y la derivacion se realiza a través de listados que son entregados a los
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referentes odontoldgicos locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccidn Regional coordinaré los
plazos de entrega de dichos listados e instruira en términos especificos al respecto. Cada ejecutor
debe conocer las Orientaciones Técnicas de este Programa, tener claridad en torno a la la cartera
de prestaciones incluida, a fin de informar adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa
expectativa de que contiene implantes, cuando en realidad tiene protesis removibles o en la
intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere una extraccién, lo cual genera
ansiedad).

b) Coordinacidn Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccion tiene a su cargo la entrega de informacién de los Programas con
los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacion, misma que sera transmitida a los equipos de
ejecutores. De la misma manera, cada Direccion Regional promoveré instancias de coordinacion
de los Programas SernamEG en el territorio, de acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacién de los programas del Servicio es la incorporacioén en la
ficha unica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre situaciones de violencia
sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y si quiere ser derivada a un
Centro De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante gestionar formas de deteccién de
situaciones de Violencia Contra las Mujeres a fin de entregar un servicio oportuno al respecto e
intervenir para prevenir, atender, proteger y reparar el dafio que la exposicién a la violencia haya
generado. En términos prdcticos esto significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene
contacto directo con la coordinacion del CDM mds cercano, que los equipos que trabajan en los
distintos programas del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas
gestiones; apresto que es entregado por las Direcciones Regionales.

Mas alld de esta coordinacién que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse
acciones conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones de capacitacion a los actores
clave en enfoque de género, de concatenacion y derivacién entre programas y cualquier iniciativa
que se considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del Servicio con el apoyo y
orientacion de la respectiva Direccion Regional.

Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estén presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la implementacién
como la regulacion de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado en el Decreto Ley N°680,
del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todos los 6rganos de la Administracion del Estado a
contar con espacios de atencién ciudadana y la Ley N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de |a
administracion del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademds incorporan como parte de sus lineamientos, los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencién de publico donde se entrega
atencion personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres, oferta publica y
oferta especifica de nuestro Servicio.
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Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se puede
coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello, por lo que se
recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible. Igualmente, se recomienda
tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que discutan con este gran criterio
nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado que se continta elaborando durante el
resto del afio. En esta situacién es necesario aclarar con las participantes que podrin acceder a mediados del préximo
afio recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo nimero telefdnico, el contacto del Programa, ya que
hay una importante cantidad de cupos que se pierden por no lograr establecer contacto.




Las personas pueden acceder a atencidn a través de los siguientes canales: pagina web del
servicio, correo electrénico, en forma presencial o telefonica.

£l modelo de atencién de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

¢ Contencidn y primera acogida.

¢ Deteccion de necesidades de informacion y orientacion.

e Entrega de informacion y orientacion.

e Derivacién vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios pablicos, etc.
e Seguimiento.

CAP{TULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS
1. Modelo de intervencion del programa

a) Planteamiento {justificacién) del problema
£l objetivo del Programa Mujer y Participacion tiene relacién con el bajo nivel de habilidades para
el liderazgo politico en mujeres organizadas. La experiencia ha demostrado que la presencia y
participacién de mujeres en espacios donde se decide la agenda politica ha contribuido a que se
incorporen temas y enfoques que provocan transformaciones socioculturales importantes.

En la practica, las mujeres se encuentran con obstaculos que hacen dificil avanzar en una carrera
politica, 1o que se denomina “techo de cristal”. Este concepto es utilizado para referirse a los
limites impuestos por las instituciones o normas socio-culturales, enfrentando ademas los
llamados “techos de cemento”, los que son aquellos que se autoimponen las propias mujeres y
que se relacionan con sus propios prejuicios o miedos a su capacidad o nivel de empoderamiento.
Asi, en un estudio de la CEPAL que incluye entrevistas a mujeres politicas en la regién, se observa
“el temor y la desconfianza ante el ejercicio de! poder, tanto por ser desconocido, como por la
relacion que el concepto tiene con la fuerza, el autoritarismo y la imposicion”.

Diversos estudios cualitativos y recomendaciones de organismos internacionales suman a las
barreras del techo de cristal y de cemento que enfrentan las mujeres, la falta de habilidades
comunicativas y de negociacién que les permitan desarrollar y ejercer liderazgos efectivos, en
directa asociacién con la socializacién estereotipada de los liderazgos. Esta falencia es uno de los
mayores frenos para la participacién politica de las mujeres.

El entregar habilidades para el liderazgo genera impactos positivos, tales como llevar una
negociacién con resultados efectivos, formar equipos de trabajo sélidos, producir cambios en los
sistemas de creencias individuales, entre otros, lo que genera como resultado la presencia de un
liderazgo mas enfocado al logro, enérgico, y que es capaz de generar sentidos comunes y de
pertenencia.

Si queremos elevar la participacion de la mujer dentro de la politica y en puestos de liderazgo, es
necesario analizar y trabajar con las mismas mujeres, analizar |os factores que inciden y facilitan o
dificultan el que la mujer logre empoderarse. Esto, para que una vez detectados sea posible incidir
en programas educativos, politicas publicas, acciones concretas, etc. que nos permitan alcanzar
una participacién realmente equitativa y efectiva, y de esta manera lograr que las condicionantes
que las que las limitan desaparezcan y puedan alcanzar metas mas elevadas.

Otro impacto relevante se vincula al plano subjetivo, donde una mujer se hace consciente de su
propia mejora, se plantea ser protagonista, trabaja en si misma y decide gue es momento de
incidir en su entorno; crecientemente se empodera y enfrenta con decisién el escenario de la



participacion politica. Este proceso es profundamente complejo porque exige a la mujer
reconfigurar aspectos psicoldgicos, sociales, culturales, actitudinales y conductuales, que suponen
superar estereotipos de género y creencias internalizadas, entre otros, que son claves para ejercer
un liderazgo efectivo y con enfoque de género.

Las mujeres adn enfrentan dificultades al momento de acceder a un cargo de representacion
politica que se podrian enmarcar en 3 procesos que deben sortear para dedicarse a la politica:

- Elegirse a si misma (y superar los techos de cemento);

- Ser seleccionada por el partido (y superar los techos de cristal existentes dentro de la
organizacion partidista)

- Ser elegida por el electorado (y superar los estereotipos de género).

Entregar a las mujeres un entrenamiento eficaz en competencias comunicacionales y de
negociacion, que les permita mejorar y lograr habilidades en este sentido, incidird en que los
liderazgos de las mujeres aporten, en mayor medida, una visién del poder y de un liderazgo
“diferente” (en comparacién a liderazgos tradicionales que replican modelos masculinos), que
promueva la igualdad de género, la inclusién y el empoderamiento de otras mujeres.

Como consecuencia de la nueva Ley Electoral que considera un criterio de paridad flexible para las
candidaturas parlamentarias, hay una mayor presencia de mujeres en la Cdmara de Diputados y en
el Senado, sin embargo, estamos lejos de lograr la paridad en un 100%. La baja representacion de
mujeres lideres se produce también en los gobiernos locales, espacios de decision donde se puede
constatar la alta participacion de las mujeres en distintas instancias comunitarias territoriales y
funcionales, versus, un bajo nimero de representantes de las comunas como alcaldesas y/o
concejalas.

b) Antecedentes
A pesar de que se han producido algunos avances a lo largo de los ultimos tres decenios, las
mujeres contindan estando marginadas de la toma de decisiones politicas en todas las partes del
mundo. En algunas regiones, el desarrollo econémico y un crecimiento rapido no han venido
acompafiados de mejoras en la igualdad entre hombres y mujeres.

La participacion de las mujeres en los espacios politicos es un problema mundial. En nuestro pais
de hecho, sélo un 23,3 % de parlamentarios nacionales son mujeres (junio, 2017), lo que significa
que la proporcién de mujeres parlamentarias ha aumentado muy lentamente desde 1995, cuando
se situaba en un 11,3 %.

El equilibrio de género en la participacién politica y la toma de decisiones son un objetivo
acordado internacionalmente en la Declaracién y la Plataforma de Accién de Beijing. En la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de Naciones Unidas, los derechos de las mujeres y
las nifias quedaron reflejados de manera robusta a través del objetivo 5 referido a la igualdad de
género y empoderamiento de las mujeres y las nifias, asi como de una sélida transversalizacion de
género en las metas e indicadores de la mayoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) .
El objetivo 5 de los ODS compromete a los Estados Partes a “Lograr la igualdad entre los géneros y
‘ “empoderar a todas las mujeres y las nifias” (ONU, 2015).

L -‘;Ea reformulacién del Programa Mujer y Participacién Politica que se desarrollé a partir del 2019
*“considera la puesta en marcha de 2 componentes: Sensibilizacién y Escuelas de Lideres Politicas.
De esta manera el Programa MPP se constituyé como la tnica intervencién publica con enfoque
de género, pluralista y de alcance nacional, focalizada especificamente en el desarrollo de
habilidades discursivas y de negociacion.




Existen otros programas en el dmbito publico-privado del Estado sobre autonomia politica como el
que implementa la Fundacién PRODEMU a través de talleres, pero éste focaliza su accion en la
promocién de derechos de las mujeres (PRODEMU, 2018). La Subsecretaria del Trabajo
implementa Escuelas de Formacién Sindical que desarrollan habilidades con enfoque de género
para sindicalistas (hombres y mujeres), acotandose al area laboral (ST, 2018). Las Escuelas de
Formacion Social para dirigentes de la DOS contribuyen a su formacion civica, pero carece de
enfoque de género (DOS, 2018).

Por otra parte, Comunidad Mujer, iniciativa privada, realiza una sola Escuela de liderazgo al afio
para 50 mujeres dirigentes, entre 18 y 24 afios, en la region Metronolitana.

A diferencia de los ejemplos de otras iniciativas en autonomia politica que hay para las mujeres a
los largo del pais, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por objetivo
realizar Escuelas para 1.000 mujeres politicas desde 2019 y contribuir, por medic de distintas
actividades regionales, a un proceso de sensibilizacién y visibilizacién de la participacion politica de
las mujeres, la relevancia de su inclusién en todos los procesos democraticos y, especialmente, en
los espacios de toma de decision.

c) Objetivos
General:
El Objetivo General del Programa “Mujer y Participacion Politica” (MPP} es contribuir al
fortalecimiento de habilidades y competencias para la autonomia politica de las mujeres
organizadas, que manifiestan interés en participar en cargos de representacion y en espacios de
toma de decision.

Especificos:

e Aumentar las habilidades para el liderazgo de las mujeres gue estan interesadas en
participar en instancias de toma de decisién.

e Visibilizar la relevancia de la participacidn politica de las mujeres.

e Contribuir a la formacion de redes de mujeres lideres politicas y organizadas.

e Generar espacios de reflexién en torno a la importancia de permear el mundo politico
con enfoques y temas distintos, vinculados a las diversas experiencias de lo femenino,
visibilizando mujeres lideres en los distintos territorios.

e Entregar formacién teérico-practica para el ejercicio efectivo del liderazgo a las mujeres
que tienen interés de postular a algin cargo de representacion politica.

d) Focalizacion territorial / irradiacion.
El Programa tiene presencia en todo el territorio nacional a través de las Direcciones Regionales de
SernamEG.

No restringe ningln territorio y se plantea en concordancia y pertinencia a lo que las Direcciones
Regionales de SernamEG definan como sus prioridades territoriales para la ejecucién e
implementacién del Programa MPP, buscando reconocer las particularidades de la regién y/o
comuna, las necesidades y la mejor manera de abordar el planteamiento del Programa en cuanto
a sus objetivos generales y especificos.

a) Recomendaciones para la gestion local del programa; adaptaciones y mecanismos para
llevarlo a cabo.



2. Gestion Territorial
Una de las principales recomendaciones para la 6ptima ejecucién del Programa es la permanente
relacion que debe generar el/la encargado/a regional del Programa con los actores locales que
pueden incidir en la ejecucién programatica™.

Es de especial consideracion el caracter de gestor territorial que adquiere el/a encargado/a
regional para crear y/o fortalecer redes que permitan captar nuevos talentos, publico potencial y
objetivo del Programa, como asi mismo la generacién de acciones conjuntas que permitan
fortalecer y visibilizar en el territorio el propdsito del Programa Mujeres y Participacién Politica.

Para lo anterior serd menester de las Directoras Regionales proporcionar las condiciones
adecuadas para que el/la encargado/a regional pueda realizar tareas suscritas en el contexto de la
gestion territorial del Programa.

a) Supervisidn y asistencia técnica
La supervision y asesoria técnica es una accién continua en la ejecucién del Programa y estd
orientada a asegurar un trabajo de calidad mediante un acompafiamiento de asesoria técnica v
seguimiento tanto desde Nivel Central a Nivel Regional, como desde Nivel Regional a los
Ejecutores externos. Esta accién de supervision y asesoria, que realizan tanto los profesionales de
nivel central como de las regiones, cumple el objetivo de garantizar el cumplimiento del convenio
suscrito y prevenir situaciones que puedan generar nudos de gestidn.

La supervision y asesoria técnica debe ser realizada desde el Nivel Regional a los Ejecutores™,
tiene como objetivo cautelar el cumplimiento de los lineamientos institucionales, de los
requerimientos técnicos del Programa y otros aspectos vinculados a la ejecucion de las lineas de
accion en el Nivel Regional. Todas las acciones que realizan los Ejecutores en el marco de los
componentes, seran siempre en Ultima instancia responsabilidad de SernamEG, por ende, es de
responsabilidad y competencia de los encargados/as regionales cerciorarse, en todo momento, del
cumplimiento de los plazos, registros e instrumentos que deben desarrollar los ejecutores,
previniendo cualquier retraso o falta.

Tanto la supervisién y asesoria técnica de Nivel Central a Nivel Regional, y de Nivel Regional a
Ejecutores Externos se registrard en determinados Instrumentos de Gestién y Registros
Administrativos, tales como Pautas de Supervisién y Asistencia Técnica, e Informe Regional
Semestral y Anual del Programa, entre otros.

Cabe sefialar que la Supervision y Asistencia Técnica desde Nivel Central a Nivel Regional se
realizara en forma permanente a través de todos los medios disponibles, tales como
videoconferencias, via telefénica, correo electrénico y/o visitas presenciales.

Se entendera como asistencia técnica permanente al Ejecutor, todo el apoyo y lineamientos que
entregue el/la Encargado/a Regional del Programa al Ejecutor antes, durante y al término de la
ejecucion suscrita y en concordancia con las Bases Administrativas y Técnicas de la convocatoria
en cuestién™, ya sea para el componente de Sensibilizacién y/o de Escuelas de Lideres Politicas.

b) Coordinacidn intersectorial
Se sugiere para efectos de gestion programatica considerar en la coordinacién intersectorial a los
~ siguientes actores regionales e instancias locales:

' Para estos efectos mas adelante se detalla ‘mapa de actores locales, publicos y/o privados”, y una “estrategia regional de
visibilizacién y gestién regional” del Programa MPP
Sin perjuicio que los Ejecutores ademas puedan ser sujetos de supervision y asistencia técnica desde el Programa a
pzivel central.
Considerando ademas el acuerdo operativo regional entre Ejecutor y la Direccién regional de SernamEG




- Secretaria Regional de Gobierno / Divisién de Organizaciones Sociales (DOS)
- Servicio electoral regional, SERVEL

- Fundacidon Prodemu

- Todos los Partidos Politicos

- QOrganizaciones funcionales territoriales

- Juntas de vecinos/as

- Instituciones Educacionales

- Municipios

- Otros actores o instituciones vinculadas a autonomia politica de las mujeres.

En el contexto de coordinacion intersectorial, el Programa a nivel regional, debera establecer
comunicacion con estos actores e instancias, pudiendo priorizar o escoger aquellos que sean mas
pertinentes para el trabajo territorial del Programa y sus gestiones en la captacién de talentos,
visibilizacién de nuestra oferta, y convocatoria de mujeres politicas, entre otros.

Cada encargado/a regional de MPP deberd presentar un mapa de actores locales, publicos y/o
privados, y una estrategia de visibilizacién y gestion regional del Programa, considerando esta
estrategia como base para su gestion en difusion, convocatoria y participacién de mujeres en el
Programa y sus componentes.

El mapa de actores y la estrategia regional con la cual la region se compromete a cumplir las
coberturas y objetivos del Programa serd un ejercicio libre con pertinencia territorial. Esto bajo
una pauta que enviard Nivel Central con el objetivo de contribuir a sistematizar las estrategias y
actores que en cada region se pondra en marcha a partir de marzo de 2020.

Tanto el mapa de actores como la estrategia de visibilizacion y gestién regional del Programa
deberan ser enviados a nivel central a mas tardar la primera quincena de febrero de 2020", y una
vez acordada con nivel central de Programa MPP, se constituira en una hoja de ruta para la gestion
programadtica regional.

3. Publico del Programa

a) Objetivo

e  Mujeres organizadas mayores de 18 afios interesadas en desarrollar sus habilidades para
el liderazgo y con cumplimiento de los requisitos establecidos para su participacion™.

e Que postulen en el periodo de tiempo establecido para las Escuelas, a través de la Ficha
de Postulacién on-line, creada y administrada por SernamEG*.

s  Mujeres comprometidas, motivadas y con proyeccion de liderazgo.

b) Potencial
¢  Mujeres organizadas de 18 afios en adelante.

4. Componentes y/o lineas de accién.

Objetivo de intervencién especifica por componente

Los pardmetros del liderazgo siguen estando normados por conductas masculinas, los hombres
son socializados y validados en su constante participacién en el mundo publico, mientras las
mujeres culturaimente son relegadas al mundo privado, con menos tiempo para lo publico con

13 Plazo maximo para enviar mapa de actores y estrategias regionales de gestién programética es el 14 de febrero de 2020.
" ver punto de Requisitos de Postulacion més adelante.

'S Si llegan a las Direcciones Regionales de SemamEG Postulaciones en papel, estas deberan ser ingresadas al sistema
on-line de Postulacién por cada encargado/a regional, de no estar ingresadas en el sistema estas postulaciones no podran
ser consideradas en periodo de seleccion ni contabilizadas en recuento nacional.



respecto a los hombres y, por ende, con menos posibilidades de desarrollar habilidades para el
ejercicio del liderazgo. El modelo programético considera esta situacién y plantea que para las
mujeres es clave el desarrollo de habilidades que les permitan comunicar, negociar, convencer,
empatizar y aunar apoyos en torno al planteamiento de problemas y propuestas de solucién.

Los componentes “Escuelas de Lideres Politicas” y “Sensibilizacion de Mujeres Lideres” se dirigen a
mujeres interesadas en participar en la toma de decisiones y entregan herramientas que
aumenten sus habilidades para la participacion politica.

Los componentes se desarrollan independientes uno del otro, sin embargo, se complementan en
la medida que ambos promueven un aprendizaje individual y colectivo en las mujeres; visibilizan
su participacion en la toma de decision, y las motiva para ahondar en el desarrollo de habilidades
que tienen un impacto diferenciado en hombres y mujeres para la participacion politica. Las
mujeres pueden participar en ambos componentes, no siendo excluyente ni requisito uno del otro
para asistir.'®

a) Sensibilizaciéon Para Mujeres Lideres
Este componente tiene por objetivo sensibilizar y dar a conocer |as trayectorias y experiencias de
mujeres lideres en el acceso y ejercicio del poder (dmbito publico y/o privado, a nivel nacional y/o
regional), visibilizando de forma didactica brechas, barreras y estereotipos de género que
enfrentan y cémo los han resuelto. Esté dirigido a mujeres interesadas en el ambito de la toma de
decisiones y/o que pretendan asumir posiciones de liderazgo. También en estas instancias se
busca captar talentos nuevos y/o emergentes para las Escuelas. Este componente estd proyectado
para tener una participacion nacional de 4.000 mujeres.

Asimismo, este componente desarrolla acciones que buscan motivar a las mujeres para el
liderazgo compartiendo trayectorias y experiencias de otras mujeres lideres para visibilizar sus
liderazgos, las barreras y estereotipos de género que enfrentan y las estrategias para resolver esos
obstaculos. En estas instancias se captan mujeres con interés en desarrollar habilidades para
fortalecer su perfil de lideres y provocar su interés para ser convocadas a las “Escuelas de Lideres
Politicas”. Otro aspecto relevante es que en las actividades de este componente las mujeres
pueden compartir estrategias de influencia politica, redes de contactos y la posibilidad de crear
comunidades de mujeres lideres en sus regiones.

Descripcion tedrico - metodoldgica del componente y temas a abordar por componente del
Programa.

Las actividades regionales desarrolladas en el marco del componente de Sensibilizacién
responderdn a los requerimientos técnicos y administrativos que seran citados en Bases
Administrativas y Técnicas de la convocatoria y/o licitacién para efectos de la ejecucidn del
componente, este proceso sera realizado por el nivel nacional del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de lo
ofertado y la correspondiente aplicacién de los instrumentos recaera en la Direccién Regional que
deberd definir y establecer las coordinaciones necesarias en acuerdo regional operativo®’.

El componente de Sensibilizacién debe ser ejecutado por externos vinculados al drea de
capacitacion, desarrollo organizacional/motivacional e incluyendo servicios de produccién, con

'® Importante considerar que para efectos de las Bases de Datos del Programa, las mujeres participantes en Sensibilizacion
%ue participen ademas en Escuelas deberan sélo ser consideradas una sola vez y en componente Escuelas.
En el desarrollo del presente documento se indica en qué consiste el acuerdo operativo regional.




asistencia/supervision técnica de SernamEG. En este contexto se desarrollan charias, seminarios,
paneles, debates y exposiciones, consensuados previamente con SernamEG, que proemuevan la
participacién de mas mujeres en los espacios de decision y las instalen en la escena publica.

Su convocatoria es abierta y publica. Las coordinaciones y definiciones regionales para una 6ptima
ejecucion programdtica seran establecidas a través de los acuerdos operativos regionales, los
cuales seran anexos a los convenios suscritos entre SernamEG y Ejecutor adjudicado.

Duracidn del componente

las actividades de Sensibilizacién para Mujeres lideres pueden variar entre 1 y 3 horas
dependiendo de la tematica escogida, la modalidad de la actividad (seminario-charla-exposicion,
etc.) y el nimero de participantes convocadas. Asi mismo, la cantidad de actividades regionales
variara en funcién de la cobertura comprometida por cada regién, los tiempos, presupuesto y
otras definiciones regionales como lugar, espacio y formatos de la actividad. Dicha informacién
deber4 ser refrendada en acuerdo operativo regional.

Requisitos para el desarrollo del componente (espacio fisico, materiales, tamaiio del grupo,
otros)

Toda materia vinculada a contenido, espacios, materiales, u otros a especificar estardn en
documento “Bases Administrativas y Técnicas” de convocatoria y/o licitacion publica de cada
componente programatico.

En los acuerdos operativos regionales se estableceran las coordinaciones y definiciones entre
SernamEG regional y Ejecutor tales como lugares, fechas, horario, n° de actividades, n° de
participantes, contenidos u otro aspecto vinculado a pertinencia territorial. El acuerdo operativo
regional sera un anexo al convenio suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicadols.

Cobertura 2020 regional planificada del componente actividades de “Sensibilizacién para
Mujeres Lideres”

Region Cobertura 2020
Arica y Parinacota 250
Tarapacd 250
Antofagasta 250
Atacama 250
Coquimbo 300
Valparaiso 350
O’Higgins 300
Maule 200
Nuble 150
Bicbio 350
Araucania 250
Los Rios 250
Los Lagos 250
Aysén 100
Wagallanes 150
Metropolitana 350

15 Este componente el ailo 2020 serd a través de convocatoria ylo licitacién plblica desde el Programa MPP nivel central.
Los acuerdos operatives regionales serdn anexos regionates al Convenio que se suscriba en el marco de cada componente
y con los Ejecutores que resulten adjudicados en el proceso.



Materiales de apoyo:

e Pauta Unica para Actividades de Sensibilizacion para Mujeres Lideres. Es
elaborada por MPP nivel nacional para MPP nivel regional y contiene
sugerencias, recomendaciones u otros que potencien tanto la actividad misma
como la convocatoria y difusion.

® Pauta para desarrollo de mapa de actores y estrategia de visibilizacién y
gestion programatica elaborada por MPP nivel nacional

* Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacién publica
pertinente

e Convenio suscrito con Ejecutor y anexo de Acuerdo Operativo Regional
correspondiente.

e Pauta de Supervision y Asistencia Técnica

b) Escuelas Para Lideres Politicas

Este componente tiene por objetivo capacitar a 1.000"° mujeres a lo largo de Chile, consta de 40
horas pedagdgicas™, y su contenido se enfoca en el desarrollo de habilidades para la negociacion;
oratoria; comunicacion efectiva; elaboracién de mensajes y propuestas; técnicas de entrevista; uso
estratégico de redes sociales; presencia efectiva en debates.

Las Escuelas entregan formacién préctica en habilidades para el ejercicio efectivo del liderazgo a
mujeres politicas organizadas, que manifiestan interés explicito en participar en espacios de toma
de decision.

Descripcion tedrico - metodolégica del componente y temas a abordar en componente del
Programa.

Tanto el contenido como todo requerimiento técnico para la implementacién de las Escuelas
Regionales de Lideres Politicas que deberan supervisar los/as encargados/as regionales estard
indicado en las presentes OT 2020 del Programa, en las Bases Administrativas y Técnicas de la
convocatoria y/o licitaciéon especificas para efectos de la ejecucién del componente y en el
acuerdo operativo regional. Este proceso de convocatoria y/o licitacién sera realizado por el nivel
nacional del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de lo
ofertado y la correspondiente aplicacién de los instrumentos recaeré en la Direccién Regional que
debera definir y establecer las coordinaciones necesarias en acuerdo operativo regional.

Las Escuelas deben ser desarrolladas por Ejecutores externos tales como instituciones u
organizaciones vinculadas al drea de capacitacion, mediante convocatoria y/o licitacién publica
(segln sea el caso), con supervision técnica de SernamEG.

Su convocatoria es abierta y publica. Las coordinaciones y definiciones regionales para una dptima
; "‘:\ﬁ\_'jecucién programatica serdn establecidas a través de los acuerdos operativos regionales, los

/

/

i H chtglaies seran anexos a los convenios suscritos entre SernamEG y Ejecutor adjudicado.
Para participar en las Escuelas las interesadas deben cumplir con perfil expresado en el OT del

Programay en las Bases Administrativas y Técnicas para convocatoria y/o licitacién de Ejecutores.

' Sin perjuicio que al Ejecutor a través de Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacion publica se le
solicite una cobertura més alta.
® 1 hora pedagégica = 45 minutos




Los horarios y el numero de sesiones de las Escuelas variaran segun la decision que estipule 1a
region en coordinacién con el Ejecutor. Estas coordinaciones, compromisos y definiciones
guedaran establecidas en los acuerdos operativos regionales.

Duracién del componente

Las Escuelas tendran una duracién de 40 horas pedagdgicas y cada sesion tendrd el numero de
horas que la Direccion regional de Sernam€EG defina en coordinacion con Ejecutor, pudiendo variar
el nimero de sesiones de una regién a otra. Dicha informacion debera ser refrendada en acuerdo
regional operativo.

Requisitos vinculados a la participacion en el componente.
En el caso de las Escuelas las participantes deberan cumplir el perfil solicitado, el cual se ajusta a
los siguientes requisitos:

e Completar Ficha de inscripcién on-line para postulacic’m21

e  Ser mayor de 18 afios

e Pertenecer a alguna organizacion

e  Ensefianza media completa®

e  Manifestar interés en |la participacion politica de las mujeres

e  Manifestar interés en participar en espacios de toma de decision

e Entrevista personal y/o desarrollo de pregunta abierta en postulacién

Requisitos para el desarralio del componente (espacio fisico, materiales, tamaiio del grupo,
otros)

Toda materia vinculada a contenido, espacios, materiales, u otros a especificar estaran en
documento “Bases administrativas y técnicas” de convocatoria y/o licitacion publica de cada
componente programatico.

En los acuerdos operativos regionales se establecerdn las coordinaciones y definiciones entre
SernamEG regional y Ejecutor tales como lugares, fechas, horario, n* de sesiones Y otros aspectos
vinculados a pertinencia territorial. El acuerdo operativo regional serd un anexo al convenio
suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicado®.

Cobertura regional planificada 2020 del componente “Escuelas de Lideres Politicas”

Region Cobertura 2020
Arica y Parinacota 40
Tarapacd 50
Antofagasta 60
Atacama 50
Coquimbo 60
Valparaiso 100
O’Higgins 60
Maule 60
Nuble 40

¥ Eg una postulacién, no una seleccidn automatica por orden de llegada.

2 16 medio rendido.

2 Este componente el afio 2020 serd a través de convocatoria y/o licitacién publica desde el Programa MPP nivel central.
Los acuerdos operativos regionales seran anexos regionales al Convenio que se suscriba en el marco de cada componente
y con los Ejecutores que resulten adjudicados en el proceso.



Biobio 90
Araucania 60
Los Rios 60
Los Lagos 50
Aysén 40
Magallanes 40
Metropolitana 140
TOTAL 1.000

Materiales de apoyo (identificar si se cuenta con manuales y/o protocolo de abordaje para
publicos especificos)

* Manual de Relatores/as: Este documento contiene todas las materias de cada médulo de
las Escuelas y es proporcionado por SernamEG a los Ejecutores que se adjudiquen la
implementacion.

® Manual para las Mujeres Participantes de Escuelas de Lideres Politicas: Este documento
contiene toda la informacion de los médulos, ejercicios y material complementario.

* Pauta Unica para Escuelas de SernamEG. Es elaborada por MPP nivel nacional para MPP
nivel regional y contiene sugerencias, recomendaciones u otros que potencien tanto la
actividad misma como la convocatoria y difusion.

®  Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacién publica pertinente

¢ Convenio suscrito con Ejecutor y anexo de Acuerdo Operativo Regional correspondiente.

e  Pauta de Supervisién y Asistencia Técnica

Seguimiento post- Escuelas

Cada Direccién Regional, a través de sus encargados/as regionales, realizara seguimiento a cada
mujer egresada de las Escuelas a los 2 meses posteriores de su certificacion para actualizar su
trayectoria individual y proyectar mds acciones que promuevan y aumenten su participacién en
instancias de toma de decision.

5. Flujo de intervencion

Flujos generales de procesos de los componentes del Programa MPP

A continuacion, se presentan los flujos de los procesos del Programa Mujer y Participacién Politica
de forma analitica, los procesos transcurren y se desarrollan de forma paralela, en especial en un
afio de elecciones municipales donde, preferentemente, las actividades vinculadas al Programa
deberdn estar realizadas con antelacién.

a) Componente Escuelas De Lideres Politicas

Primer proceso: Actualizacion Manuales Ejecutores y Participantes ELP.
Este proceso estd a cargo de MPP, Nivel Central, instancia que elabora los términos de referencia®
para licitacion y realiza tramitacion administrativa y técnica completa.

LY

* TTRR = Téminos de Referencia son los requerimientos técnicos para actualizacién de Manuales.




Elaboracién de Adjudicacion Manuales 2020
TTRR Y y firma de elaborados en
Publicacidn de convenio Se inicta proceso Cierre de formatoe digital e
licitacién para entre , de actualizacion q proceso de =$ impresos,
actualizacién de Oferente de Manuales actualizacién de entregados y
Manuales de adjudicado y Manuales distribuidos a
Escuelas. SernamEG regiones

Segundo proceso: Convocatoria y/o Licitacién Pdblica para Ejecucion de Escuelas de Lideres
Politicas 2020.

Este proceso estd a cargo de MPP, nivel nacional, instancia que elabora las Bases Administrativas y
Técnicas para convocatoria y/o licitacién pulblica de Ejecutores de Escuelas de Lideres Politicas
2020, y realiza tramitacién administrativa y técnica completa.

Sin perjuicio de lo anterior, en este proceso, intervienen las Direcciones Regionales de SernamEG
en la elaboracién de los respectivos acuerdos operativos regionales en coordinacién con
Ejecutores adjudicados.

Se inkian
i cocrdinaciones
Cierre de ) Se definene
A can Ejecutares
convocatoria y/o o incorporan como
. Y adjudicados para
Elaboracion Bases licitacién pakica. implermentacién anexos de Culmina ejecucidn
Administrativa y P convenio con de Escuelas 2020
- - de Escuelas 2020.
Técnicas Escuelas Evaluacion de Ejecutor con Informes
2020. ofertas técnicas. Se inicia proceso adjudicado los finales, sus
bublicacion de selectis de elaboracién de acuerdos rendiciones
ublicacion eleccion, acuerdas operativos financieras al dia e
convocatoria @ notificacion y operativos regionales. informe anual
licitacion publica firma de . -
. regionales entre regionaly nacional
en portal convenios con ] Se inicia de MPP
Ejecutory
SernamEG. Ejecutores : Implementacién
diudi Directiones
adjudicados. ) de Escuelas 2020
Regionales de
SernamEG.

Tercer proceso: Proceso de postulacion y seleccion de participantes para las Escuelas en las
Regiones.

Este proceso esta a cargo tanto de MPP Nivel Central, para supervisar y asesorar técnicamente de
manera constante, como de las Direcciones Regionales de SernamEG, para su ejecucidén, donde se
desarrollan los procesos de difusién y convocatoria territorial para las mujeres que
potencialmente participaran en las Escuelas de Lideres Politicas 2020. Ademads, en las Direcciones
Regionales de SernamEG es donde se realiza la seleccién de las postulantes, se confecciona acta de
Evaluacién y Seleccion®, se notifica®® a las seleccionadas y NO seleccionadas, a las mujeres en lista
de espera, y se deja constancia de la evaluacién del total de postulantes’.

% Nabe estar firmada por toda la Comision de evaluacién y seleccion que conforme la DRs de SernamEG.

% Notificar via cormreo electrénico. Esto constituira un registro de! Programa que serd solicitado por nivel central para
resguardo de posibles cansultas y/o reclamos, entre otros.

27 ga debe incluir en el total aquellas que no fueron evaluadas por incumplimiento de requisitos ylo falta de informacién {no
completaron su postulacion, por ejemple, o no tiene ensefianza media completa)
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Eapem espera.

Cuarto proceso: Elaboracion Acuerdo Operativo Regional, supervision y asesoria técnica
regional a Ejecutores

Este proceso estd a cargo de las Direcciones Regionales de SernamEG, en tanto deben elaborar, en
coordinacion con Ejecutor, el acuerdo operativo regional donde se estableceradn las definiciones
respecto a lugares, fechas, horario, n° de sesiones (en el caso de Escuelas), contenido de
actividades u otro aspecto vinculado a pertinencia territorial. El acuerdo operativo regional serd un
anexo al convenio suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicado, y una vez
definido en la regidn debera ser enviado a MPP nivel nacional para efectos de considerar en
supervision y asistencia técnica tanto de la regidn al Ejecutor, como de MPP nivel nacional a
regiones, y de MPP nivel nacional a Ejecutores.

Elaboracién de Iniciadas las clases,

Acuerdos Se envia acuerdo DRs SernamEG

Operativos operativo . DRS SernamEG velan con )
Regionales en regonal firmado SHpeniiny supervisan Ia antelacién por MpP nN.EI central
coordinacién pararmbas partes ageanie hoanics aplicacion de confeccién de BDD ¥ regiones,

) (Ejecutory constante de los et 2 recepcionan y
entre Elecutor SernameG equiposregionales . Segun aprueban informe
adjudicado y regional) a nivel a Ejecutoren base N respectivosy requerimientos de \final de Ejecutores
DRS de =1 centralpara [Clmlpa Acuerdo Yy mediosde | nivelcentraly [ Y conlos

SernamEG, con
consideracidn de
las Bases
administrativas y
técnicas
pertinentes.

anexara
Convenio

Nacional suscrito

entre las partes.

operativoregional,
y Basestécnicasy
administrativas
pertinentes.

¥ verificacién
pertinentes.
Levantan pautas de
supervision y
asistencia técnica al
Ejecutor

variables
obligatorias
informadas por
Dpto. de
Planificacion y
Gestion de control.

pardmetros
definidos con
anterioridad en
acuerdos
operativos
regionales y Bases
pertinentes

b) Componente Sensibilizacién Para Mujeres Lideres

Primer proceso: Convocatoria y/o Licitacién Publica para Ejecucion de Actividades de
Sensibilizacion 2020

Este proceso esta a cargo de MPP, nivel nacional, instancia que elabora las Bases Administrativas y
Técnicas para convocatoria y/o licitacién publica de Ejecutores de Actividades de “Sensibilizacién

.,—f'."?""-'?"-r'."?‘-\pa ra Mujeres Lideres” 2020, y realiza tramitacion administrativa y técnica completa.

S!‘n perjuicio de lo anterior, en este proceso, intervienen las Direcciones Regionales de SernamEG
a3 |

en la elaboracién de los respectivos acuerdos operativos regionales en coordinacién con

4 4 : L P . " E
Ejecutores adjudicados, ademds y como primer paso de entrada al proceso, las Direcciones

Regionales deben enviar a MPP nivel nacional, a mas tardar la 1era semana de febrero de 2020,

una propuesta de actividades regionales de Sensibilizacién para mujeres Lideres, la cual sera
definida en conjunto con MPP nivel nacional como paso previo a la elaboracién de las Bases
Administrativas y Técnicas para convocatoria y/o licitacién pertinente.




DRs SernameG
elshoran
Propuestas de
Actividades de
Sensibilizacicn

MPP nivel
nacional, en
conjunte con
nivel regional,
definen
propuestas
regionales.

Elaboracién
Bases
Administrativa
y Técnicas

convocatoria y/o
ficitacion piibhica.

Evaluacion de
ofertas técnicas.

Sensibilizacion

2020.

Publicacion de
convocatoria o
licitacidn
publica en

notificacion y
convenios con

adjudicados.

Cierre de

Seleccién,

firma de

Ejecutores

partal
SernamkG.

Seinician
coordinaciones con
Ejecutores
adjudicados para
implementacién de
actividades de
Sensibilizacidn 2020.

Se inicia proceso de
elaboracion de
acuerdos operatives
regionales entre
Ejecutory
Direcciones
Regionales de

&=

Se definen e
Incorporan como
anexos de
cenvenio ¢on
Ejecutor
adjudicado los
acuerdos

operativas

regionales.

Se inicia
Implementacién
de actividades de
sensibilizacién

SernamEG.

2020

Culmina ejecucisn
de actividades de
Sensibilizacion
2020 con Informes
finales, sus
rendiciones
financieras al dia e
informe anual
regional y nacional
de MPP

Sequndo proceso: Elaboracién Acuerdo Operativo Regional, supervision y asesoria técnica

regional a Ejecutores.

Este proceso esta a cargo de las Direcciones Regionales de SernamEG, en tanto deben elaborar, en

coordinacion con Ejecutor, el acuerdo operativo regional donde se establecerdn las definiciones

respecto a lugares, fechas, horario, n° de sesiones, contenido de actividades u otro aspecto

vinculado a pertinencia territorial. El acuerdo operativo regicnal serd un anexo al convenio

suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicado, y una vez definido en la region
debera ser enviado a MPP nivel nacional para efectos de considerar en supervisién y asistencia
técnica tanto de la region al Ejecutor, como de MPP nivel nacional a regiones y de MPP nivel

nacional a Ejecutores.

Este proceso se encadena con el anterior, produciendo acciones paralelas para ambos, por este

motivo es posible ver de manera redundante acciones en funcion de una misma tarea como es la

elaboracion de los acuerdos operativos regionales. No obstante, lo anterior, se hace la salvedad

para relevar el tiempo y enfoque en |a direccién que se indica.

Elaboracién de
Acuerdos
Operativos
Regionales en
coordinacion
entre Ejecutor
zdjudicado y
DRS de
SermamEG, con
consideracién de
las Bases
administrativas y
técnicas
pertinentes.

Se envia acuerdo
operativo
regional firmado
por ambas partes
(Ejecutory
SernamEG
regional) a nivel

-

Supervisidny
asesoria técnica
constante de fos
equipos regionales
a Ejecutor en base

Ya Acuerdo

> centralpara K

anexar a
Convenio
Nacional suscrito
entre las partes.

operativo regional
y Basestécnicas y
administrativas
pertinentes.

DRS SernamEG
supervisan la
aplicacion de
instrumentos
respectivos y

k, medios de

P verificacion
pertinentes.
Levantan pautas de
supervision y
asistencia técnica al
Ejecutor

O O

Iniciadas las
actividades, DRs|
SernamEG velan

con antelacién por
confeccion de BDD
sepgin

-&k requerimientos de
= MPP nivel nacional

y variables
abligatorias
informadas por
Dpto. de
Plarificaciony
Gestidn de control.

g

o

—
Lh

O

MPP nivel nacional
y regiones,
recepcionan y
aprueban informe
final de Ejecutores

con los
pardmetros
definidas con
anterioridad en
acuerdos
operativos
regionales y Bases
pertinentes




Tercer proceso: Ejecucion de actividades regionales de Sensibilizacién para Mujeres Lideres.

Con acuerdo
operativo regional
definido y anexado

a Convenio con
Ejecutor, comienza
Difusion regional de

Actividades de

Sensibilizacién en
todo el pais

Las DRs SernamEG
comienzan
Convocatoria para
1era actividad

N regional de

sensibilizacién.

(Luego se repiten los pasos

para todas |as actividades de

sansibilizacion definidas para
la region)

Cooerdinacion de
la DRs SernamEG

2 con Ejecutor

c) Definiciones a considerar

para reforzar
Convocatoria de
mujeres
participantes.

Ejecucion de
Actividades
regionales de
Sensibilizacion
en todo el pais.

Supervisiony L

asistencia
técnica regional
a Ejecutor para
el cumplimiento
delo
comprometido

Ejecutor entrega a
MPP nivel regional,
informe preliminar
al cierre de cada
actividad con
respectiva BDD y
Listado de
Asistencia. =

MPP nivel regional,
envia informacién a
MPP nivel nacional
con pautas de
Supervision regional
aplicadas.

Cada Ejecutor
entrega a MPP
nivel nacional,
informe final
de actividades
de
Sensibilizacion
con todos los
insumos
pertinentes,

Estados de participacion (seleccionada, participante, egreso, desercion, etc).

Postulante: Mujer que se inscribe a través de plataforma online de SernamEG para postular a las
Escuelas Regionales de Lideres Politicas 2020.

Seleccionada: Mujer que segln cumplimiento de perfil y requisitos estipulados obtiene un cupo
para participar en las Escuelas del Programa MPP, previa evaluacién de Comision Regional de
evaluacion y seleccion conformada por cada Direccién Regional de SernamEG.

Participante:

* Para Componente de Sensibilizacion, se entenderd como Participacipante aquella mujer
que participe y sea acreditada en listado de asistencia todos los datos que se solicitan.

e Para componente de Escuelas, se entendera como Participante aquella mujer que cumpla
con un minimo de 75% de asistencia.

Egresada:

d)

u\’f f)

Para efectos de componente Escuelas, se entenderd como mujer egresada aquella que
cumpla con 75% de asistencia y nota estipulada para estos efectos y/o escala de mejora
respecto al momento de ingreso a las Escuelas. %

Duracidn del Programa: Todo el afio

Periodo de ejecucion de los componentes:

Componente “Sensibilizacion para Mujeres Lideres”: 1er semestre, a partir de la segunda
quincena de mayo/2020

Componente “Escuelas de Lideres Politicas”: 2do semestre, a partir de la segunda
quincena de Junio/2020

Equipo Ejecutor
e  Descripcion de cargos y perfiles.

* Criterios especificos de egreso de las Escuelas seran confirmados a través de Bases administrativas y técnicas para
convocatoria y/o licitacion de Ejecutores.




Para la ejecucién de ambos componentes se realizard una convocatoria o licitacion publica segin
sea pertinente. Para dicho acto, MPP nivel nacional, elabora Bases Administrativas y Técnicas,
documento donde estard detallada toda la informacién referente a descripcion de los/as
relatores/as adecuados/as y equipo técnico de coordinacién para Ejecucién de los componentes,
ademas de los requisitos técnicos y administrativos para cumplir con una éptima ejecucion tanto
de las Actividades Regionales de Sensibilizacién para mujeres lideres como de Escuelas de Lideres
Politicas en todo el pais.

g} Difusidn
Para la difusién del Programa y sus componentes se trabajard en conjunto con el Dpto de
Comunicaciones, basados en los Protocolos de esta instancia. Para lo anterior es de suma
relevancia que encargado/a regional de MPP se coordine con Periodista Regional de manera de
desarroliar una estrategia pertinente a nuestros productos®

2. Instrumentos de gestion programatica
2.1 OT 2020 del Programa MPP

2.2 Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacién publica pertinente para
componente Sensibilizacién, y para componente Escuelas

2.3 Convenio suscrito con Ejecutor correspondiente de cada uno de los componentes
programaticos

2.4 Acuerdo operativo regional (de ambos componentes)

2.5 “Documento de apoyo a la Gestion de las actividades de Sensibilizacién para Mujeres Lideres
2020”. Es elaborada por MPP nivel nacional para MPP nivel regional y contiene sugerencias,
recomendaciones u otros que potencien tanto la actividad misma como la convocatoria y difusion.

2.6 “Documento de apoyo a la Gestién Escuelas Lideres Politicas 2020”. Serd elaborada por MPP
nivel nacional para MPP nivel regional y contiene sugerencias, recomendaciones u otros que
potencien tanto la actividad misma como la convocatoria y difusién. En este documento también
se confirmaran todos los instrumentos y registros que deberan considerar las DRs de SernamEG
para una Optima ejecucion y control de Ejecutor.

2.7 Pauta Propuestas de actividades regionales de Sensibilizacién para Mujeres Lideres 2020.
Formato serd elaborado por MPP nivel nacional.

2.8 Registros Administrativos del Programa

a) Ficha de Postulacién on-line y presencial a Escuelas 2020 / Lo completan todas las mujeres que
desean participar en las Escuelas de Lideres Politicas de SernamEG durante el periodo de
postulacion que se defina.

b) Ficha de inscripcién en Programa [ Se aplica en lera sesion de Escuelas por SernamEG regional.
Contiene las variables obligatorias que conforman la Base de Datos que las Direcciones Regionales
deben enviar a MPP nivel nacional.

¢) Listados de asistencia para ser aplicados en todas las actividades de Sensibilizacidn como en
todas las sesiones de las Escuelas 2020. En el caso de las Escuelas, se solicita que el primer listado
sea enviado a MPP nivel nacional apenas finalice la 1era sesion, sin perjuicio que también deba ser

B actividades regionales de Sensibilizacion para mujeres lideres y Escuela de Lideres Politicas.



incorporada la asistencia completa a la Escuela, de cada una de las participantes seleccionadas, en
Informe Final de Ejecutor.*

d) Encuestas de Satisfaccion

a) Componente de Sensibilizacién: Se aplica presencialmente por el Ejecutor a las
participantes en cada actividad regional realizada en este contexto. También puede ser
aplicada via correo electrénico. La sistematizacién es parte del informe preliminar que
debe entregar el Ejecutor a MPP nivel regional.

b) Componente Escuelas: Se aplica presencialmente por el Ejecutor a las participantes en
ultima sesion de las Escuelas. También puede ser aplicada via correo electrénico. La
sistematizacion es parte del informe que debe entregar el Ejecutor a MPP nivel regional.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la encargado/a regional de MPP, deberd velar por que la
aplicacion y sistematizacién de la Encuesta y entregada a tiempo para ser incluida en
Informe anual de gestidn regional del Programa MPP.

e) Test de Inicio / Test de Finalizacion: Esta prueba tiene por objetivo evaluar el aprendizaje de
cada mujer. Debe ser realizada, ejecutada y evaluada por cada ejecutor. Se realizara al principio y
final de las Escuelas.

3. Supervision

Supervision y asistencia técnica

La supervision y asesoria técnica es una accién continua en la ejecucién del Programa vy esta
orientada a asegurar un trabajo de calidad mediante un acompafiamiento de asesoria técnica
y seguimiento tanto desde Nivel Central a Nivel Regional, como desde Nivel Regional a los
Ejecutores externos. Esta accion de supervisién y asesoria, que realizan tanto los
profesionales de nivel central como de las regiones, cumple el objetivo de garantizar el
cumplimiento del convenio suscrito y prevenir situaciones que puedan generar nudos de
gestion.

La supervision y asesoria técnica debe ser realizada desde el Nivel Regional a los Ejecutores,
tiene como objetivo cautelar el cumplimiento de los lineamientos institucionales, de los
requerimientos técnicos del Programa y otros aspectos vinculados a la ejecucion de las lineas
de accion en el Nivel Regional. Todas las acciones que realizan los Ejecutores en el marco de
los componentes, seran siempre en Ultima instancia responsabilidad de SernamEG, por ende,
es de responsabilidad y competencia de los encargados/as regionales cerciorarse, en todo
momento, del cumplimiento de los plazos, registros e instrumentos que deben desarrollar los
ejecutores, previniendo cualquier retraso o falta.

Tanto la supervision y asesoria técnica de Nivel Central a Nivel Regional, y de Nivel Regional a
Ejecutores Externos se registrard en determinados Instrumentos de Gestién vy Registros
Administrativos, tales como Pautas de Supervisién y Asistencia Técnica, e Informe Regional
Semestral y Anual del Programa, entre otros.

Cabe sefialar que la Supervisién y Asistencia Técnica desde Nivel Central a Nivel Regional se
realizard en forma permanente a través de todos los medios disponibles, tales como
videoconferencias, via telefénica, correo electrénico y/o visitas presenciales.

Se entendera como asistencia técnica permanente al Ejecutor, todo el apoyo vy lineamientos
que entregue el/la Encargado/a Regional del Programa al Ejecutor antes, durante y al término

* Este dato sobre asistencia de las participantes es un dato que los/as encargados/as regionales deben incorporar en su
Informe semestral y luego final de gestién programatica.




de la ejecucidn suscrita y en concordancia con las Bases Administrativas y Técnicas de la

convocatoria en cuestidn, ya sea para el componente de Sensibilizacion y/o de Escuelas de

Lideres Politicas.

4. Evaluacion ejecutores

La evaluacién de Ejecutores se establece en Informe Semestral y Anua! de Gestién Regional
Programatica segin los pardmetros solicitado en formato respective.

5. Informe de gestion

Todas las Direcciones Regionales de SernamEG deberdn entregar Informe Semestral y Anual

de Gestion Regional Programética segin requerimientos de formato, y acordé a las fechas

entregadas tanto por el Programa como por el Dpto. de Planificacidn, control y gestién de

SernamEG.

6. Consentimiento para contacto futuro:

El programa MPP no lo considera como variable obligatoria.

7. Resultados técnicos esperados

a) Metas y seguimiento de indicadores CDC/Formulario H/ ex ante MPP 2020
La Meta CDC y Formulario H que se describe a continuacion estd en los 17 centros de

responsabilidad enunciados en la Resolucion N°1464%! de SernamEG, en los cuales se
incluyen las 16 direcciones regionales y el Programa MPP a nivel central.
Cabe sefialar que en esta Meta los operandos estimados dicen relacién con el total de

participantes planificados del Programa vfs cobertura regional planificada.32

El porcentaje de ponderacién de esta meta es distinto para cada region segun lo que cada

una estimo conveniente®.

Las metas ex Ante (Disefio de! Programa MPP) son las que corresponden a los Indicadores

igualmente en el siguiente cuadro:

Meta CDC, formulario H y/o Ex ante | Férmula de | Registros/ Medios de
2020 Calculo Instrumentos verificacién
asociados
1) 100% de mujeres participantes 5.000/ cobertura | Test de inicio y | Informe anual
del Programa  Mujer vy | planificada para | Test final de | consolidado de
Participacién Politica en el afio | la region habilidades. gestion
t. (CDC/FormularioH) Listado de | regional del
asistencia. Programa MPP

Descriptor: Este indicador tiene como
objetivo medir el cumplimiento de la
cobertura planificada del Programa
MPP.

Las mujeres participaran en: Escuelas
de Lideres Politicas que son instancias
de formacion para transferir habilidades
a mujeres interesadas en participar en
espacios de toma de decision, en cargos
de representacién politica y se
entendera qgue mujer es

participante cuando haya asistido al

una

(Incluye BDD de
ambos
componentes)

3 Resolucién n° 1464 aprobatoria de Convenio de Desempefio Colectivo 2020 del Servicio Nacional de la Mujer.
32

# consultar el CDC 2020 regional. La ponderacidn que le dieron a esta meta las regiones esta entre un 10y 15%.




75% de las
programadas, y haya respondido test de
habilidades inicial y test de habilidades
final (o evaluacidn final) de las Escuelas.
Asi también las mujeres participaran en
actividades de “Sensibilizacion de
Mujeres Lideres” que consisten en
seminarios, paneles y otras acciones

menos  al sesiones

que releven experiencias de mujeres
lideres (dmbito publico y/o privado, a
nivel nacional y/o regional), dirigidas a
mujeres  interesadas en  asumir
posiciones de liderazgo, considerando la
posibilidad de generar redes de
contacto, talentos para las

Escuelas e incentivar comunidades de

captar

mujeres lideres, las participantes de las
actividades seran aquellas que registren
asistencia en la lista destinada para
estos efectos.

2) Un 95% de mujeres evalla
satisfactoriamente
actividades de “Sensibilizacion
para Mujeres Lideres” en el afio
t respecto del total de mujeres

las

Total de
participantes que
evallan

satisfactoriament
e (sobre un 5.0)/

Encuesta de
Satisfaccion  de
actividades de
“Sensibilizacidon

para Mujeres

Informe anual
consolidado de
gestion

regional del

Programa MPP

que evalia las actividades de | Total de | Lideres” aplicadas | (Incluye BDD de
“Sensibilizacion para Mujeres | Participantes que | a participantes ambos
Lideres” en el afio t. (ex ante | contestan la componentes)
MPP) Encuesta

3) Un 75% de las mujeres | % de mujeres que | Test de inicio y
aumentan  satisfactoriamente | aumentan Test final (o

habilidades de
participar en las Escuelas de

liderazgo al

Lideres Politicas en el afio t. (ex
ante MPP)

Descriptor: El indicador tiene por objeto
verificar una mejora o aumento en las
habilidades para el liderazgo en el
ambito politico en las mujeres que
participan en las Escuelas de Lideres
Politicas.

Para efectos de la medicién se aplicara
test, con una escala de 1.0 a 7.0, al
inicio y al finalizar la intervencién para
medir resultados de la participacion de
las mujeres en las Escuelas. Se
entendera como aumento satisfactorio
de habilidades cuando una mujer, que
ha culminado su participacién,

obtenido como minimo un 5.0 en el test

haya

satisfactoriament
e sus habilidades/
total de mujeres
que culminan su
participacion en
las Escuelas

evaluaciéon final)
de habilidades
para el liderazgo.
Listado de
asistencia.




aplicado al final. Se entendera por
participante a aquella mujer que asiste
al 75% de las sesiones/mddulos de las
Escuelas.

4) Un maximo de 6% de mujeres | (Numero de | Ficha de | Informe anual
desertan de las Escuelas de | mujeres que | Desercion y/o | consolidado de
Lideres Politicas en el afio t | desertan de las | registro que dé | gestion
respecto del total de | Escuelas de | cuenta de esta | regional del
participantes en Escuelas de | Lideres Politicas | situacion. Programa MPP
Lideres Politicas en el afio t. (ex | en el afio t/ Total | BDD 2020 (Incluye BDD de
ante MPP) de participantes ambos

en Escuelas de componentes)
Lideres Politicas
en el afio t)*100.

5) Un 85% de mujeres evalia | Total de mujeres | Encuesta de | Informe anual

satisfactoriamente las Escuelas
de Lideres Politicas en el afio t
respecto del total de mujeres
que participa en las Escuelas de
Lideres Politicas en el afio t. (ex
ante MPP)

que evalua
satisfactoriament
e las Escuelas de
Lideres Politicas
en el afio t / Total

de mujeres que

participa las
Escuelas de
Lideres Politicas

en el afo t)*100

Satisfaccion  de
“Escuelas de
Lideres Politicas”
aplicadas a
participantes

consolidado de
gestion
regional del
Programa MPP
(Incluye BDD de
ambos

componentes)

b) Monitoreo (Plan Data)/ en desarrollo.

Una vez implementado el Plan Data entregaremos a todos los equipos regionales las indicaciones
pertinentes para su poblamiento, segun sea informado al Programa MPP, nivel central, por la
unidad responsable de la plataforma en cuestion.”
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REGISTRO N° /53033

MEMORANDUM N° /11-2020 DIRECCION

DE i
virectora Nacional (S)
A JESSICA LOPEZ GRANADINO
Fiscal (S)
REF. Orientaciones Técnicas.
FECHA x Santiago, enero 28 de 2020

Junto con saludar y de acuerdo a lo solicitado en memorandum N°

004/Programa Mujer y Participacion Politica, adjunto documento con las

Orientaciones Técnicas de dicho Programa.

[ ]

@
IJ-
'\Jf

c.C.:
-Archivo

Lo anterior, para confeccién de las Resoluciones correspondiente

/
4

Sin otro particular, se despide cordialmente,

/ |

/

jl |

/

."fl —

DIRECTORA NACIONAL (S) )
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

- f
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Gobierno de Chile

Reg: 282904

MEMORANDUM N° 04 /2020/PMPP

A
DIRECTORA (S)
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
DE :  KARLA ROMERO SOVINO
JEFA PROGRAMA MUJER Y PARTICIPACION POLITICA
REF. : ENVIA ORIENTACIONES TECNICAS PROGRAMA MUJER Y PARTICIPACION
POLITICA.
FECHA : Santiago, 28 de enero 2020

Junto con saludar, por medio del presente ajunto remito a usted
"Orientaciones Técnicas del Programa Mujer y Participacion Politica" para su
aprobacién y respectiva tramitacién de resolucion aprobatoria.

El documento en cuestion serd enviado a las Direcciones Regionales una vez
sea emitida la resolucion pertinente,

Sin ofro particular, atentamente,
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PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con
la Agenda Mujer, liderada por la Ministra Isabel Pla Jarufe, definen una serie de
desafios cuyo principal objetivo es terminar con la discriminacion y con las
brechas entre hombres y mujeres que el mismo Presidente enfatizd: “"Frente a
todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la
mayor fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para
avanzar, con decisién y urgencia, hacia una sociedad en que, respetando
nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar para que hombres y
mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacidon de Naciones
Unidas (ONU) y diversas Convenciones Internacionales que han sido ratificadas
por el Estado de Chile. Como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible
(2015), la cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas. La
Agenda profundiza los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y propone

avanzar hacia aquellas metas que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las
mujeres es de larga data, se inicia con la Declaracion Universal de los Derecho
Humanos?®, aprobada en 1948, que sefiala “derechos iguales para hombres ¥
mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos humanos de las mujeres

como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacion por motivo de sexo estd prohibida en diversos tratados,
entre ellos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que “en virtud

del articulo 3, comin a ambos, asegura a los hombres y a las mujeres igual

! http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-

agenda-de-equidad-de-genero/

: http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en https://undocs.org/es/ A/RES/2 1 7(111)
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tituio a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos”
(ACNUDH?, 2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado

tratados y organizado comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer

efectivos los derechos humanos de las mujeres. Algunos de éstos son:

La Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién

contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979)

En esta Convencidn, considerada la carta internacional de derechos de las
mujeres, define qué es la discriminacion y establece un programa de accién
nacional para ponerle fin. La Convencién fue aprobada por las Naciones
Unidas en 1979 y entré en vigor el 3 de septiembre de 1981. Chile ratificd
la CEDAW en 1989, pero su implementacién comenzé el afio 1991, con la

creacion del Servicio Nacional de la Mujer.
El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

La supervision de la Convencion estd a cargo del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencién
deben presentar cada cuatro afios informes detallados sobre el
cumplimiento de sus clausulas. El Comité examina esos informes Yy puede
tambieén aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracién grave o

sistematica de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman
parte de la comisidn pais que reporta los avances nacionales en materia de
Derechos Humanos de las Mujeres.

3

Oficina del Alto Comisionado para ios Derechos Humanos.

https://www.ohchr.org/sp/issucs/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx
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CONTEXTO NACIONAL

En el transcurso de las Ultimas décadas, las mujeres en Chile han
experimentado una transformacién que ha tenido efectos significativos:
avances en la igualdad ante la ley, valoracidén e impulso a su incorporacién
plena a la vida publica en todos los &mbitos, mayor autonomia personal e
independencia econémica con la creciente incorporacién al mundo del trabajo y
el emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la
corresponsabilidad, involucrando a los hombres en los cuidados de la familia y

compartiendo con ellos las responsabilidades.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera se ha

propuesto avanzar prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres
terminando con todas las discriminaciones legales existentes,
impulsando una agenda legislativa tendiente a modificar el régimen de
sociedad conyugal permitiendo a la mujer administrar la sociedad y/o
sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes
de los 270 dias desde la disoluciéon del vinculo por divorcio, nulidad o
muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras
de hijos menores de 2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la
autonomia y la integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de
respeto a su dignidad en todos los espacios y a la proteccién de su vida Yy su
integridad, combatiendo sin tregua la violencia intrafamiliar, apoyar a las
mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer Ia
participacién de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de
representacién politica.




La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente
en los instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter
vinculante, obligan a los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para
garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres (CEDAW y su Protocolo
Facultativo, la Convencién de Belém do Para, y los Convenios 100, 111, 156,

183 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT).




CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género.

Conforme a ia Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o
diferenciado entre hombres y mujeres, que resuita en una total ausencia de
cualquier forma de discriminacion arbitraria contra las mujeres por ser tales,

en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de
discriminacion que se produce en nuestra sociedad, que estd referida a la
desigualdad o discriminacién por razén de género. Para el desarrollo de esta
tarea, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, ha definido,

para el afio 2020, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante |la
implementacion de iniciativas, acciones y programas con pertinencia
cultural y territorial, que promuevan la generacién de ingresos, el acceso y
control de sus recursos, su incorporacién, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente-

potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

2. Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jovenes,
mediante la implementacion de programas e iniciativas para el
fortalecimiento del ejercicio de sus derechos en los dmbitos de la sexualidad

y la maternidad.

3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su
derecho a una vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas
relacionadas con la prevencion, atencién y reparacién de la violencia contra
las mujeres y el acceso a la justicia, a través de la representacion

especializada.




4. Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la
sociedad, en la toma de decisiones y en cargos de representacion publicos

y privados, en igualdad de condiciones y oportunidades que los hombres.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencién del SernamgG, se
basan en enfoques de intervencidon, que determinan la manera de gestionar los
programas y suponen un posicionamiento ético, una base tedrica y
metodologica, y ciertos aspectos técnicos operativos. A continuacion se

desarrolla brevemente cuales son y en qué consisten los enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables
de todos los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y
la paz en e! mundo, segun ia Declaracion Universal de Derechos Humanos,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. El enfoque
basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacidén que son
objeto de una mayor marginacion, exclusion y discriminacién. Este enfoque a
menudo requiere un analisis de las normas de género, de las diferentes formas
de discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las
intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion™
(UNFPA).

La Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW) se promueve la igualdad sustantiva como

horizonte de las acciones de equidad de género. Mas alla de la igualdad formal

* Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-
derechos-humanos
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que pueda garantizarse a través de las legislaciones, los Estados deben asumir
un compromiso activo para que sus acciones generen igualdad de acceso y
oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir como operan las brechas y
barreras y orientar medidas especificas de accion afirmativa temporales, que
permitan frenar y/o neutralizar, las dinamicas de discriminacion existentes en

los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la
intervencion en politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género tiene como mision: “Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de
derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a través de la implementacion
y ejecucién de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género,
considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se
requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres
en el pais™. Las intervenciones del Servicio, por tanto incorporan el enfoque de

derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos
principios que permiten asegurar la pertinencia de la intervencion; estos son el

territorio y la interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificandose desde una concepcidn
Unicamente juridica, a un concepto mas complejo; “El territorio es un concepto
tedrico y metodolégico que explica y describe el desenvolvimiento espacial de
las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los &ambitos
cultural, social, politico o econdmico” (Llanos, 2010). Los Programas Sociales
se instalan en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de garantizar

una mayor eficacia y eficiencia de la intervencidon, es necesario observar y

* Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.

® Ltanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacién Social.

http://www.sciefo.org. mx/sciefo.php?script=sci arttext&pid=S1870-54722010000300001
11
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analizar como se comportan las dinamicas y grupos sociales que se espera
atender, revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que es

necesario hacer al modelo programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusion y de exclusién, La
Interseccionalidad se entiende como la discriminacion compuesta, doble o
multiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion,
por ejemplo, la interseccion de genero, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y
sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresion de
género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe
un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad que se debe considerar

en la intervencion.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen
sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas
propias y por tanto requieren de una aproximacion del Estado y su

institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencién que dan cuenta tanto
de las particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el
territorio, como del hecho que en la realidad las discriminaciones que las

afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad
promueven la generacion de andlisis en torno a las dindmicas que se producen
y como estas afectan a plblicos especificos, para saber cudles son los ajustes
necesarios en la intervencién local que se realiza, a fin de gestionar programas

con una mayor pertinencia y por tanto eficacia y calidad.
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CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afo 2020, el Servicio implementara un Modelo de Gestion Programatica
transversal, que tiene por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en
cada una de las regiones, incorporando el sello del Gobierno de acuerdo a los
lineamientos y principios de eficiencia, eficacia, calidad de atencion vy
planificacion establecidos. Una nueva forrma de trabajar que buscard
estandarizar los procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que
mejorara la gestion, homologando el trabajo de Arica a Punta Arenas; creando
un lenguaje comun para todos en el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad

de Género.

1. Gestién Programatica
Actores claves y sus funciones
a.1 Actores Claves en Nivel Centratl:

1. Depto. De Ejecucion de Politicas y Gestion de Programas:
Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles,
y garantizar su concordancia con los lineamientos entregados por el

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

e Liderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que
aseguren una ejecucién programatica de acuerdo con los lineamientos y
principios de eficiencia, eficacia, calidad de atencién y planificacidén
establecidos.

e Revisar y acordar con las regiones los planes de supervision de
ejecutores.

e Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la
gestion de programas.

13




e Instruir a dreas programaticas en materias de procedimientos,

administracion de recursos, coordinacién y control de gestion, vinculados

al area respectiva.

L. Jefas de Programas y Equipos :
Funciones:

Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de

gestidn programatica a los equipos regionales.

Proponer y disefar ajustes o modificaciones a la gestidn programatica,

que permitan asegurar la pertinencia e impacto esperado.

Elaboracién de materiales para el desarrolio de los programas, guias,

orientaciones, de formacidén de equipos y trabajo con participantes.

Definir estandares minimos para la adecuada implementacién del

programa.
Velar por la correcta implementaciéon de su programa.

Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido

uso de éstos, mediante el control de rendiciones.

Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo gue

ejecutan el programa.

HL Control de Ejecucion de Programas (dependiente del Departamento de Planificacién y
Control de Gestion}
Funciones:

+ Control y seguimiento al plan de supervisidn y evaluaciones realizadas a los

ejecutores por las Direcciones Regionales.

e Supervisiones en terreno compiementarias a ejecutores que presenten

mayores riesgos o quiebres de control para recomendar a las autoridades

del Servicio, medidas de mitigacion.

¢ Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias

internas o externas.
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+ Evaluar la gestién y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a
lo determinado en el convenio para la gestién programatica.
e Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestion entre los

Programas.

a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

I Directora Regional:

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direcciéon Regional cuenta
con las siguientes unidades bdsicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional,
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Administraciéon y Finanzas

y Gestion de Programas.
Sus funciones son:

» Implementar el Modelo de Gestidon Programatica de la Region para

asegurar la correcta ejecucion de programas en la region.
+ Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.

* Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y
Directora Nacional, cualquier irregularidad o situacion que pueda
obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o
ejecuciéon de los programas. Para la gestion de las soluciones puede

apovyarse en las areas de soporte de nivel central.

+ Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el
cumplimiento del programa y por el debido uso de recursos, para lo cual

elaborara un plan de supervisién anuai.
+ Representar al SernamEG en la regién.

» Validar la informacién que se genera en la gestién regional, velando por
la confiabilidad y oportunidad en la entrega de informacién de gestién
programas, reporte del panel de Control, informes de gestion y otros

que se indique.
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IL. Gestion de Programas Regional:

La gestion de Programas en las regiones esta constituida por la Coordinadora

de Programas y a ias/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la

region, el soporte para la gestion de Programas, siendo el soporte bésico de la

Directora Regional en las materias relacionadas.

Sus funciones son:

Coordinar la relacion con equipos ejecutores.

Responsable de la habilitacién, capacitacién, asesoria y supervision de
equipos ejecutores en modelo de gestién de programa, enfoques del
Servicio, disefio tedrico metodoldgico de los programas, trabajo con
registros administrativos y demas materias necesarias para la gestién de

los Programas.

Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando
rendiciones (supervision), para lo cual recibe apoyo de Administracion y

Finanzas Regional.

Realizar correctamente la impiementacion y ejecucién del o los programas,

asegurando la pertinencia territorial del mismo.

Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director
Regional y/o al Area Programatica del Nivel Central, cualquier irregularidad
0 situacién que pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los

objetivos institucionales o ejecucién de los programas.

Entregar informacidn confiable y oportuna sobre la gestion de programas

validando la informacién entregada por los Ejecutores.

Proponer ajustes o modificaciones a la gestién programatica, que permitan
aseqgurar la pertinencia territorial.
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a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores
Frecuentemente, el equipo estd compuesto por Contraparte Administrativa o

Representante del Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programético,

que esta a cargo de la ejecucion. De contar con disponibilidad de recursos, se

recomienda considerar la contratacion de Apoyos Administrativos. El Equipo

Programatico se constituye y selecciona a partir de los perfiles establecidos en

las Orientaciones por el Servicio.

Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

Ejecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el
Servicio, promoviendo la participacion de los equipos en las instancias
formativas del Servicio y mostrar disposicién para las supervisiones en las

modalidades que sean requeridas.

Implementar el Programa a nivel territorial considerando una
infraestructura y materiales para la adecuada gestion, conforme lo instruido
por el Servicio, avanzando hacia el cumplimiento de los requisitos legales
propios de accesibilidad en lugares de atencién a publico a fin de promover
la igualdad de oportunidades y de inclusién social de personas con
discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio
2015).

Contratar y gestionar un equipo para la ejecucion del Programa que cumpla

con las indicaciones entregadas por el SernamEG.

Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo
ejecutor o terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un
riguroso control del gasto y realizando en tiempo y forma las rendiciones
presupuestarias (procedimiento indicado en el Manual de Rendiciones
vigente del Servicio).
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Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestién, de acuerdo
con lo instruido en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un
adecuado sistema de archivo de tramites originaies y resguardando ia
informacion en el sistema o planilla que el Servicio indique, procurando que
la informacion se consolide practicamente en tiempo real o con un desfase

menor, a un mes.

Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados

para la ejecucion del programa.

Elaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de rendiciones

y de ejecucién en plazos y formas indicados por el Servicio.

Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio
y promover la realizacibn de acciones conjuntas que potencien la

intervencidn y su integralidad.

Promover la coordinacién entre los distintos programas del Servicio,
presentes en el territorio 0 comunas aledafias, a fin de generar

intervenciones integrales.

Proponer a la Direccién Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel
local, a fin de garantizar la pertinencia del mismo Yy promover un mayor

impacto de la intervencion.
Generar mecanismos para la deteccién y adecuada derivacion de casos de

violencia contra las mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcién u otras
instancias pertinentes).
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b) Implementaciéon
El proceso de implementacidén es aquel a través del cual, un ejecutor, genera

las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con

apoyo de la Direccion Regional del Servicio.

Los requerimientos para la implementacién se agrupan de la siguiente manera:

2. Cumplimiento de requisitos logisticos:

Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencién de las mujeres y
la realizacion de las actividades con condiciones de accesibilidad,
privacidad, iluminacién, ventilacién y bafios de acuerdo a lo que requiera la
intervencion.

Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los
procesos de compra e instalacién necesarios, computador, teléfono,
escritorio y silla, impresora, data show, conectividad a internet, materiales
de oficina y para el trabajo con participantes del programa, hojas, tonner,

papeldgrafos, plumones.

Equipo Ejecutor:

El' ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada
programa, gestionando procesos de seleccidn pulblicos y transparentes
garantizando en los mismos, el cumplimiento del Perfil técnico establecido
por SernamEG.
Los contratos del equipo ejecutor deberan cumplir con las normativas en
materia laboral vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el
Convenio de Transferencias, pudiendo, de acuerdo a sus criterios
institucionales, gestionar mejoras en beneficio de las y los trabajadores.
La Direccion Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacién de equipos
ejecutores en aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de
garantizar la correcta ejecucién del programa. Es de vital importancia que
el ejecutor comprometa la participacion activa del equipo en las instancias
que indique la Direccién Regional del Servicio para estos efectos.
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El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una
adecuada implementacién que permite generar las condiciones necesarias para

el desarrollo y gestion de los programas con estandares de calidad.

c) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de gestién.
En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion

referida a las y los participantes, a través de mediciones a la llegada al
programa y durante el desarrollo del mismo; asi como de seguimiento. La ficha
de inscripcion considera variables que permiten describir al publico atendido en
base a: edad, nivel educativo alcanzado, ruralidad, migracidn, pertenencia
étnica, raza, tipo de violencia a la que ha estado expuesta la mujer, factores y

niveles de riesgo asociados, tipo de emprendimiento que desarrolla.

En los ditimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de los
mismos pues la informaciéon producida en estos procesos es de una alta
relevancia. Se considera que los registros administrativos son parte de la
Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede, en algunos casos
directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta de la

situacion de la mujer en el pais.

Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes.
Es una herramienta de gestidn, la cual nos permite identificar demandas en el
territorio y entregar insumos para garantizar la pertinencia territorial de las

intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para

ello se recomienda que :

Para la aplicacioén de cualquier instrumento de recoleccion de informacion, es

indispensable generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este
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caso, participante. Es importante respetar el momento de intervenciéon que se

define para la aplicacién.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha, conozca el instrumento
y sus variables; a fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes
o participantes en su uso para con esto garantizar la exactitud de la
informacion disminuyendo las interpretaciones errdéneas. Asi como de revisar
las fichas para asegurar que estén correctamente respondidas y completas. En
caso de detectar inconsistencias o vacios en el llenado, el equipo ejecutor debe
contactar a la persona participante y completar o validar la informacion que es

de caracter relevante para el programa v la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda

aplicar las fichas cuando corresponda, de acuerdo con lo indicado en las

Orientaciones Técnicas.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo
por el cual, las fichas deberan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que
cada programa instruya, garantizando que los equipos ejecutores tengan Ia
informacién a mano y que se resguarde la confidencialidad de la misma de

acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

Funcionamiento del Sistema Informdtico
Ei Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema

Informatico que contiene la informacién referente a participantes contenida
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tanto en la Ficha Unica de Postulacién, Fichas especificas de los distintos
Programas e informacion respecto a la asistencia a las intervenciones. Los
Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de actualizar permanentemente
dicho sistema. Para garantizarlo, los Equipos Ejecutores, tienen como plazo el
primer dia habil de cada mes para hacer el cierre de la subida de informacién

del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través
del e-learning dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad
de los equipos ejecutores, realizar el curso, participar en las pruebas del
Sistema que se indiquen desde el Servicio, reportar errores y dificultades de
funcionamiento, subir constantemente la informacién al sistema procurando
que el sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas, informar en
caso de cambio profesionales de los equipos para ajustar usuarias/os del
Sistema y demas procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento

del sistema’.

Requisitos para el Sistema Informdtico
1} CPU Intel o AMD de 1,5 Mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en
versiones recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda
su versién mas reciente (Noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc 0S, Linux), que soporte
navegadores recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

" Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informdtico, cada Programa del Servicio
dispondra de un medio alternativo para la recopilacién de la informacién (hoja de célculo éxcel u otro
pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los ejecutores.
® El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustara de acuerdo a la disponibilidad del servicio
a nivel local, ya que la oferta, fluctia significativamente en el pais.
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d} Protocolos:

A fin de resguardar fa continuidad en el funcionamiento de los programas, se
establecen una serie de protocolos para el abordaje de situaciones
excepcionales que, eventualmente podrian poner en riesgo la normal ejecucion
de los programas. En estos casos, es necesario remitirse a los protocolos

generales que para ello se han establecido:

¢ Plan frente a catastrofes y emergencias.
¢ Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.
» Protocolo de denuncias de vuineracidon de derechos de participantes en

el marco de los Programas del Servicio.

e) Optimizacién territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de
optimizacién territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del
cual, un modelo programaético disefiado con ciertos niveles de abstraccién se
ajusta al territorio, a fin de garantizar la eficacia y efectividad de la gestién v,
por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se realiza en el proyecto

comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar
con un diagndstico acabado de la situacién de la localidad con relacién
especificamente a los asuntos que se planea abordar en las intervenciones y
una base general diagnéstica sobre los principales indicadores de género. Este
diagnostico, elaborado en el proyecto del ejecutor, es necesario revisarlo para
realizar una planificacion estratégica del Programa en el territorio.

Conocer la realidad de! territorio y conocer las instituciones publicas y privadas

que trabajan en el mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir
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pUblicos prioritarios, asi como alianzas necesarias para llegar a estos publicos y

fortalecer la intervencion,

3. Coordinacion Intersectorial
a) Interinstitucional

La Coordinacién Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a
través del apalancamiento de recursos, asi como de la derivacion oportuna de
participantes del Programa hacia programas de otras instituciones para recibir
atencién y acceder a espacios en los cuales satisfacer otras necesidades de las
participantes. Tambien se expresa en la generacién de concatenaciones y
escalonamientos que permitan profundizar la intervencién realizada y apoyen
el desarrollo de habilidades en las y los participantes. En ambos casos, el

objetivo de estas coordinaciones es potenciar la integralidad de la intervencién.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con
otras instituciones que describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel
Regional se operativizan estos acuerdos generando para eilo, con base a la
pertinencia, acuerdos operativos a Nivel Regional, mismos gque son
imptementados a nivel local por las instituciones ejecutoras. Ademas, en las
Direcciones Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la

coordinacion con otros sectores publicos y entidades privadas.

Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los
sectores y las instituciones vinculadas con la promocion de la autonomia de las
mujeres en el territorio, identificar su misién, en qué consisten sus
intervenciones y revisar las posibles alianzas que se pueden establecer a fin de
potenciar el programa y sus objetivos. En algunos programas esto se resuelve
via coordinacién bilateral, mientras que en otros se propone la gestion de
mesas de coordinacién intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de
lo avanzado del proceso intersectorial y se entregan instrucciones especificas

para cada programa mas adelante. Para todos los casos, se recomienda
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establecer planes de trabajo que incorporen instancias de monitoreo que

permitan potenciar y detectar dificultades de coordinacién a fin de ir las

subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Sequridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica
social, especificamente del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que
se compone de cuatro programas: Programa Calle, Familias, Abriendo Caminos
y Vinculos, la coordinacion entre estos y los programas del Servicio a nivel
regional y local resulta crucial. El compromiso que tienen los Programas de
SernamEG en este marco, es garantizar el acceso preferente de mujeres
participantes en el subsistema. Para potenciar estas coordinaciones, es
necesario a nivel local sostener reuniones y entregar informacion respecto a las
fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles, procesos y las

descripciones de los programas en términos generales.

Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integré la
consulta por si participan en el Subsistema; a partir de esa indicacion se
gestionara el acceso preferente de acuerdo a los procedimientos instruidos por

cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacién de género
en los programas y acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de
transversalizar la perspectiva de género, se recomienda establecer en e| plan
de trabajo de coordinacién, instancias de capacitacién con los equipos de los

otros sectores e instituciones publicas y/o privadas.

Programa Odontoldgico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del
Programa Qdontolégico Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha
Unica de ingreso la pregunta por si la participante quiere ser derivada al
Componente Mdas Sonrisas, de dicho programa, que esta destinado para

mujeres con un dafio severo.
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En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mas Sonrisas, el
Ministerio de Salud deriva internamente para su atencidn. La deteccién debe
realizarse durante todo el afio con el ingreso de fas mujeres y la derivacion se
realiza a través de listados que son entregados a los referentes odontoldgicos
locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccidn Regional coordinara los plazos
de entrega de dichos listados e instruira en términos especificos al respecto.
Cada ejecutor debe conocer las Orientaciones Técnicas de este Programa,
tener claridad en torno a ia la cartera de prestaciones incluida, a fin de
informar adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa expectativa de que
contiene implantes, cuando en realidad tiene protesis removibles o en la
intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere una extraccién, lo

cual genera ansiedad).

b) Coordinacién Intrainstitucional,

A Nivel Regional, cada Direccidn tiene a su cargo la entrega de informacién de
los Programas con los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacién,
misma que sera transmitida a los equipos de ejecutores. De la misma manera,
cada Direccion Regional promoverd instancias de coordinacién de los
Programas SernamEG en el territorio, de acuerdo con su estrategia y

programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacidn de los programas del Servicio es la
incorporacién en la ficha unica para el ingreso a nuestros programas es la
pregunta sobre situaciones de violencia sufridas por las mujeres en momentos
previos o en la actualidad y si quiere ser derivada a un Centro De la Mujer

(CDM). Para el Servicio es importante gestionar formas de deteccién de

® Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se puede
coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello, por lo que se
recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible. Igualmente, se recomienda tener
claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que discutan con este gran critetio nacional. Lo
que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado que se continia elaborando durante el resto def afto. En
esta situacion es necesario aclarar con las participantes que podran acceder a mediados del proximo ano recién. Se
recomienda incorporar en ¢l listado, como segundo nimero telefénico, el contacto del Programa, ya que hay una
importante cantidad de cupos que se pierden por no lograr establecer contacto.
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situaciones de Violencia Contra las Mujeres a fin de entregar un servicio
oportuno al respecto e intervenir para prevenir, atender, proteger y reparar el
dafio que la exposicidon a la violencia haya generado. En términos practicos
esto significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo
con la coordinacion del CDM mas cercano, que los equipos que trabajan en los
distintos programas del Servicio cuentan con un apresto minimo que les
permite realizar estas gestiones; apresto que es entregado por las Direcciones

Regionales.

Mas alla de esta coordinacion que ha sido definida, en cada localidad pueden
promoverse acciones conjuntas de difusidn de programas del Servicio, acciones
de capacitacion a los actores clave en enfoque de género, de concatenacién y
derivacién entre programas y cualquier iniciativa que se considere pertinente
para dar cumplimiento al objetivo del Servicio con el apoyo y orientacion de |a

respectiva Direcciéon Regional.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias Sernamkg.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la
implementacién como la regulacion de las mismas responde, por un lado, a lo
mandatado en el Decreto Ley N°680, del 16 de octubre del afio 1.990, que
obliga a todos los 6rganos de la Administracion del Estado a contar con
espacios de atencion ciudadana y la Ley N°19.880, del 29 de mayo de 2003
que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los

actos de los érganos de la administracién del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademads incorporan como parte de sus lineamientos,
los enfoques orientadores del servicio, Nuestras OIRS son un espacio de
atencién de publico donde se entrega atencién personalizada, oportuna y
responsable sobre derechos de las mujeres, oferta publica y oferta especifica

de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencion a través de los siguientes canales:

pagina web del servicio, correo electronico, en forma presencial o telefénica.
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El modelo de atencién de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes

momentos:

» Contencién y primera acogida.

¢ Deteccién de necesidades de informacién y orientacidn.

¢ Entrega de informacion y orientacion.

o Derivacion vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios
publicos, etc.

¢ Seguimiento.
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CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS

1. Modelo de intervencion del programa

a) Planteamiento (justificacion) del problema
El objetivo del Programa Mujer y Participacién tiene relacién con el bajo nivel
de bhabilidades para el liderazgo politico en mujeres organizadas. La
experiencia ha demostrado que la presencia y participacidon de mujeres en
espacios donde se decide la agenda politica ha contribuido a que se incorporen

temas y enfoques que provocan transformaciones socioculturales importantes.

En la practica, las mujeres se encuentran con obsticulos que hacen dificil
avanzar en una carrera politica, lo que se denomina “techo de cristal”. Este
concepto es utilizado para referirse a los limites impuestos por las instituciones
0 normas socio-culturales, enfrentando ademas los llamados “techos de
cemento”, los que son aquelios que se autoimponen las propias mujeres y que
se relacionan con sus propios prejuicios o miedos a su capacidad o nivel de
empoderamiento. Asi, en un estudio de la CEPAL que incluye entrevistas a
mujeres politicas en la regién, se observa “el temor y la desconfianza ante el
ejercicio del poder, tanto por ser desconocido, como por la relaciéon que el

concepto tiene con la fuerza, el autoritarismo y la imposicién”.

Diversos  estudios cualitativos y recomendaciones de organismos
internacionales suman a las barreras del techo de cristal y de cemento que
enfrentan las mujeres, la falta de habilidades comunicativas y de negociacién
que les permitan desarrollar y ejercer liderazgos efectivos, en directa
asociacion con la socializacion estereotipada de los liderazgos. Esta falencia es
uno de los mayores frenos para la participacion politica de las mujeres.

El entregar habilidades para el liderazgo genera impactos positivos, tales como
llevar una negociacién con resultados efectivos, formar equipos de trabajo
sdlidos, producir cambios en los sistemas de creencias individuales, entre

otros, lo que genera como resultado la presencia de un liderazgo mas enfocado
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al logro, enérgico, y que es capaz de generar sentidos comunes y de

pertenencia.

Si queremos elevar la participacion de la mujer dentro de la politica y en
puestos de liderazgo, es necesario analizar y trabajar con las mismas mujeres,
analizar los factores que inciden y facilitan o dificultan el que la mujer logre
empoderarse, Esto, para que una vez detectados sea posible incidir en
programas educativos, politicas publicas, acciones concretas, etc. que nos
permitan alcanzar una participacion realmente equitativa y efectiva, y de esta
manera lograr que las condicionantes que las que las limitan desaparezcan y

puedan alcanzar metas mas elevadas.

Otro impacto relevante se vincula al plano subjetivo, donde una mujer se hace
consciente de su propia mejora, se plantea ser protagonista, trabaja en si
misma y decide que es momento de incidir en su entorno; crecientemente se
empodera y enfrenta con decisién el escenario de la participacién politica. Este
proceso es profundamente complejo porque exige a la mujer reconfigurar
aspectos psicol6gicos, sociales, culturales, actitudinales y conductuales, que
suponen superar estereotipos de género y creencias internalizadas, entre
otros, que son claves para ejercer un liderazgo efectivo y con enfoque de

género.

Las mujeres aun enfrentan dificultades al momento de acceder a un cargo de
representacion politica que se podrian enmarcar en 3 procesos que deben
sortear para dedicarse a la politica:

- Elegirse a si misma (y superar los techos de cemento);

- Ser seleccionada por el partido (y superar los techos de cristal

existentes dentro de la organizacién partidista)

- Ser elegida por el electorado (y superar los estereotipos de

género).

Entregar a las mujeres un entrenamiento eficaz en competencias

comunicacionales y de negociacién, que les permita mejorar y lograr

30




habilidades en este sentido, incidird en que los liderazgos de las mujeres
aporten, en mayor medida, una vision del poder y de un liderazgo
“diferente” (en comparacion a liderazgos tradicionales que replican
modelos masculinos), que promueva la igualdad de género, la inclusidn

y €l empoderamiento de otras mujeres.

Como consecuencia de la nueva Ley Electoral que considera un criterio de
paridad flexible para las candidaturas parlamentarias, hay una mayor
presencia de mujeres en la Camara de Diputados y en el Senado, sin embargo,
estamos lejos de lograr la paridad en un 100%. La baja representacion de
mujeres lideres se produce también en los gobiernos locales, espacios de
decision donde se puede constatar la alta participacién de las mujeres en
distintas instancias comunitarias territoriales y funcionales, versus, un bajo

numero de representantes de las comunas como alcaldesas y/o concejalas.

b} Antecedentes
A pesar de que se han producido algunos avances a lo largo de los dltimos tres

decenios, las mujeres continuan estando marginadas de la toma de decisiones
politicas en todas las partes del mundo. En algunas regiones, el desarrollo
econdmico y un crecimiento répido no han venido acompafiados de mejoras en

la igualdad entre hombres y mujeres.

La participacion de las mujeres en los espacios politicos es un problema
mundial. En nuestro pais de hecho, sélo un 23,3 % de parlamentarios
nacionales son mujeres (junio, 2017), lo que significa que la proporcién de
mujeres parlamentarias ha aumentado muy lentamente desde 1995, cuando

se situaba en un 11,3 %.

El equilibrio de genero en la participacion politica y la toma de decisiones son
un objetivo acordado internacionalmente en la Declaracién y la Plataforma de
Accién de Beijing. En la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles de Naciones Unidas, los derechos de las mujeres y las nifias
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quedaron reflejados de manera robusta a través del objetivo 5 referido a la
igualdad de género y empoderamiento de las mujeres y las nifias, asi como de
una sdlida transversalizacion de género en las metas e indicadores de la
mayoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) . El objetivo 5 de los
ODS compromete a los Estados Partes a “Lograr la igualdad entre los géneros

y empoderar a todas las mujeres y las nifias” (ONU, 2015).

La reformulacién del Programa Mujer y Participacion Politica que se desarrolld a
partir del 2019 considera la puesta en marcha de 2 componentes:
Sensibilizacion y Escuelas de Lideres Politicas. De esta manera el
Programa MPP se constituyd como la Unica intervencidén publica con enfoque de
género, pluralista y de alcance nacional, focalizada especificamente en el

desarrollo de habilidades discursivas y de negociacion.

Existen otros programas en el ambito publico-privado del Estado sobre
autonomia politica como el que implementa la Fundacién PRODEMU a través
de talleres, pero éste focaliza su accion en la promocién de derechos de las
mujeres (PRODEMU, 2018). La Subsecretaria del Trabajo impiementa Escuelas
de Formacion Sindical que desarrollan habilidades con enfoque de género para
sindicalistas (hombres y mujeres), acotandose al drea laboral (ST, 2018). Las
Escuelas de Formacién Social para dirigentes de la DOS contribuyen a su

formacién civica, pero carece de enfoque de género (DOS, 2018).

Por otra parte, Comunidad Mujer, iniciativa privada, realiza una sola Escuela de
liderazgo al afio para 50 mujeres dirigentes, entre 18 y 24 afios, en la regién

Metropolitana.

A diferencia de los ejemplos de otras iniciativas en autonomia politica que hay
para las mujeres a los largo del pais, el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Genero tiene por objetivo realizar Escuelas para 1.000 mujeres
politicas desde 2019 vy contribuir, por medio de distintas actividades

regionales, a un proceso de sensibilizacién y visibilizacién de la participacion
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politica de las mujeres, la relevancia de su inclusion en todos los procesos

democraticos y, especialmente, en los espacios de toma de decisién.

¢) Objetivos
General:

El Objetivo General del Programa “Mujer y Participacion Politica” (MPP) es
contribuir al fortalecimiento de habilidades y competencias para la autonomia
politica de las mujeres organizadas, que manifiestan interés en participar en

cargos de representacion y en espacios de toma de decision.

Especificos:

e Aumentar las habilidades para el liderazgo de las mujeres que estan
interesadas en participar en instancias de toma de decision.

+ Visibilizar la relevancia de la participacion politica de las mujeres.

+ Contribuir a la formacién de redes de mujeres lideres politicas y
organizadas.

» Generar espacios de reflexién en torno a la importancia de permear el
mundo politico con enfoques y temas distintos, vinculados a las
diversas experiencias de lo femenino, visibilizando mujeres lideres en
los distintos territorios.

e Entregar formacién tedrico-practica para el ejercicio efectivo del
liderazgo a las mujeres que tienen interés de postular a algln cargo de

representacion politica.

d) Focalizacion territorial / irradiacién,
El Programa tiene presencia en todo el territorio nacional a través de las

Direcciones Regionales de SernamEG.

No restringe ningun territorio y se plantea en concordancia y pertinencia a lo
que las Direcciones Regionales de SernamEG definan como sus prioridades
territoriales para la ejecucion e implementacién de! Programa MPP, buscando
reconocer las particularidades de la regién y/o comuna, las necesidades y la
mejor manera de abordar el planteamiento del Programa en cuanto a sus
objetivos generales y especificos.
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a) Recomendaciones para la gestion local del programa;

adaptaciones y mecanismos para llevarlo a cabo.

2. Gestion Territorial
Una de las principales recomendaciones para la 6ptima ejecucion del Programa

es la permanente relacidon que debe generar el/la encargado/a regional del
Programa con los actores locales que pueden incidir en la ejecucion

programatica’®.

Es de especial consideracion el caracter de gestor territorial que adquiere el/a
encargado/a regional para crear y/o fortalecer redes que permitan captar
nuevos talentos, publico potencial y objetivo del Programa, como asi mismo la
generacién de acciones conjuntas que permitan fortalecer y visibilizar en el

territorio el propésito del Programa Mujeres y Participacion Politica.

Para lo anterior sera menester de las Directoras Regionales proporcionar las
condiciones adecuadas para que el/la encargado/a regional pueda realizar

tareas suscritas en el contexto de la gestidn territorial del Programa.

a} Supervision y asistencia técnica
La supervisién y asesoria técnica es una accion continua en la ejecucion del

Programa y estd orientada a asegurar un trabajo de calidad mediante un
acompanamiento de asesoria técnica y seguimiento tanto desde Nivel Central a
Nivel Regional, como desde Nivel Regional a los Ejecutores externos. Esta
accion de supervision y asesoria, que realizan tanto los profesionales de nivel
central como de las regiones, cumple el objetivo de garantizar el cumplimiento
del convenio suscrito y prevenir situaciones que puedan generar nudos de

gestién.

** para estos efectos mas adelante se detalla “mapa de actores locales, plblicos y/o privados”, y una
“estrategia regional de visibilizacidn y gestién regional” del Programa MPP
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La supervision y asesoria técnica debe ser realizada desde el Nivel Regional a
los Ejecutores', tiene como objetivo cautelar el cumplimiento de los
lineamientos institucionales, de los requerimientos técnicos del Programa y
otros aspectos vinculados a la ejecucion de las lineas de accion en el Nivel
Regional. Todas las acciones que realizan los Ejecutores en el marco de los
componentes, seran siempre en Jdltima instancia responsabilidad de
SernamEG, por ende, es de responsabilidad y competencia de los
encargados/as regionales cerciorarse, en todo momento, del cumplimiento de
los plazos, registros e instrumentos que deben desarrollar los ejecutores,

previniendo cualquier retraso o falta.

Tanto la supervision y asesoria técnica de Nivel Central a Nivel Regional, y de
Nivel Regional a Ejecutores Externos se registrara en determinados
Instrumentos de Gestion y Registros Administrativos, tales como Pautas de
Supervision y Asistencia Técnica, e Informe Regional Semestral y Anual del
Programa, entre otros.

Cabe sefialar que la Supervision y Asistencia Técnica desde Nivel Central a
Nivel Regional se realizard en forma permanente a través de todos los medios
disponibles, tales como videoconferencias, via telefénica, correo electrénico y/o
visitas presenciales.

Se entendera como asistencia técnica permanente al Ejecutor, todo el apoyo y
lineamientos que entregue el/la Encargado/a Regional del Programa al Ejecutor
antes, durante y al término de la ejecucién suscrita y en concordancia con las
Bases Administrativas y Técnicas de la convocatoria en cuestion'?, ya sea para

el componente de Sensibilizacidén y/o de Escuelas de Lideres Politicas.

b} Coordinacion intersectorial
Se sugiere para efectos de gestion programatica considerar en la coordinacion

intersectorial a los siguientes actores regionales e instancias locales:

11 . . e . r N . . . , -
Sin perjuicio que los Ejecutores ademas puedan ser sujetos de supervisién y asistencia técnica desde el
Programa a nivel central.
12 . B . . . . .y .
Considerando ademas el acuerdo operativo regional entre Ejecutor y la Direccién regional de SernamEG
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- Secretaria Regional de Gobierno / Division de Organizaciones
Sociales (DOS)

- Servicio electoral regional, SERVEL

- Fundacion Prodemu

- Todos los Partidos Politicos

- Organizaciones funcionales territoriales

- Juntas de vecinos/as

- Instituciones Educacionales

- Municipios

- Otros actores o instituciones vinculadas a autonomia politica de las

mujeres.

En el contexto de coordinacion intersectorial, el Programa a nivel regional,
debera establecer comunicacién con estos actores e instancias, pudiendo
priorizar o escoger aquellos que sean mas pertinentes para el trabajo territorial
del Programa y sus gestiones en la captacién de talentos, visibilizacion de

nuestra oferta, y convocatoria de mujeres politicas, entre otros.

Cada encargado/a regional de MPP debera presentar un mapa de actores
locales, publicos y/o privados, y una estrategia de visibilizaciéon y
gestion regional del Programa, considerando esta estrategia como base
para su gestion en difusién, convocatoria y participacion de mujeres en el

Programa y sus componentes.

El mapa de actores y la estrategia regional con la cual la regién se compromete
a cumplir las coberturas y objetivos del Programa sera un ejercicio libre con
pertinencia territorial. Esto bajo una pauta que enviara Nivel Central con el
objetivo de contribuir a sistematizar las estrategias y actores que en cada
region se pondréa en marcha a partir de marzo de 2020.

Tanto el mapa de actores como la estrategia de visibilizacion y gestién regional

del Programa deberdn ser enviados a nivel central a méas tardar la primera
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guincena de febrero de 2020%%, y una vez acordada con nivel central de
Programa MPP, se constituird en una hoja de ruta para la gestién programatica

regionai.

3. Publico del Programa

a) Objetivo
e Mujeres organizadas mayores de 18 afios interesadas en desarrollar

sus habilidades para el liderazgo y con cumplimiento de los requisitos
establecidos para su participacion'.

¢ Que postulen en el periodo de tiempo establecido para las Escuelas, a
través de la Ficha de Postulaciéon on-line, creada y administrada por
SernamEG™.

¢ Mujeres comprometidas, motivadas y con proyeccion de liderazgo.

b) Potencial
¢+ Mujeres organizadas de 18 afos en adelante.

4. Componentes y/o lineas de accidn.

Objetivo de intervencion especifica por componente
Los parametros del liderazgo siguen estando normados por conductas

masculinas, los hombres son socializados y validados en su constante
participacion en el mundo publico, mientras las mujeres culturalmente son
relegadas al mundo privado, con menos tiempo para lo publico con respecto a

los hombres y, por ende, con menos posibilidades de desarrollar habilidades

" Plazo maximo para enviar mapa de actores y estrategias regionales de gestion programatica es el 14 de

febrero de 2020,

" Ver punto de Requisitos de Postulacion mas adelante.

'* Si llegan a las Direcciones Regionales de SernamEG Postulaciones en papel, estas deberan ser ingresadas

al sistema on-line de Postulacién por cada encargado/a regional, de no estar ingresadas en el sistema estas

postulaciones no podréan ser consideradas en perfodo de seleccidn ni contabilizadas en recuento nacional.
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para el ejercicio del liderazgo. El modelo programatico considera esta situacion
y plantea que para las mujeres es clave el desarrollo de habilidades que les
permitan comunicar, negociar, convencer, empatizar y aunar apoyos en torno

al planteamiento de problemas y propuestas de solucion.

Los componentes “Escuelas de Lideres Politicas” y “Sensibilizacién de Mujeres
Lideres” se dirigen a mujeres interesadas en participar en la toma de
decisiones y entregan herramientas que aumenten sus habilidades para la

participacion politica.

Los componentes se desarrollan independientes uno del otro, sin embargo, se
complementan en la medida que ambos promueven un aprendizaje individual y
colectivo en las mujeres; visibilizan su participacion en la toma de decision, y
las motiva para ahondar en el desarrollo de habilidades que tienen un impacto
diferenciado en hombres y mujeres para la participacién politica. Las mujeres
pueden participar en ambos componentes, no siendo excluyente ni requisito

uno del otro para asistir.®

a) Sensibilizacion Para Mujeres Lideres
Este componente tiene por cbjetivo sensibilizar y dar a conocer las trayectorias

y experiencias de mujeres lideres en el acceso y ejercicio del poder (ambito
publico y/o privado, a nivel nacional y/o regional), visibilizando de forma
didactica brechas, barreras y estereotipos de génerc que enfrentan y como los
han resuelto. Esta dirigido a mujeres interesadas en el dmbito de la toma de
decisiones y/o que pretendan asumir posiciones de liderazgo. También en
estas instancias se busca captar talentos nuevos y/o emergentes para las
Escuelas. Este componente esta proyectado para tener una participacion

nacional de 4.000 mujeres.

' Jmportante considerar que para efectos de las Bases de Datos del Programa, las mujeres participantes en
Sensibilizacion que participen ademas en Escuelas deberan solo ser consideradas una sola vez y en
componente Escuelas.
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Asimismo, este componente desarrolla acciones que buscan motivar a las
mujeres para el liderazgo compartiendo trayectorias y experiencias de otras
mujeres lideres para visibilizar sus liderazgos, las barreras y estereotipos de
género que enfrentan y las estrategias para resolver esos obstaculos. En estas
instancias se captan mujeres con interés en desarrollar habilidades para
fortalecer su perfil de lideres y provocar su interés para ser convocadas a las
“Escuelas de Lideres Politicas”. Otro aspecto relevante es que en las
actividades de este componente las mujeres pueden compartir estrategias de
influencia politica, redes de contactos y la posibilidad de crear comunidades de

mujeres lideres en sus regiones.

Descripcion tedrico - metodoldgica del ceomponente y temas a abordar por componente
del Programa.

Las actividades regionales desarrolladas en el marco del componente de
Sensibilizacién responderan a los requerimientos técnicos y administrativos
gue seran citados en Bases Administrativas y Técnicas de la convocatoria y/o
licitacion para efectos de la ejecucion del componente, este proceso sera

realizado por el nivel nacional del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que la responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de lo ofertado y la correspondiente aplicacién de los
instrumentos recaera en la Direccion Regional que deberd definir y establecer

las coordinaciones necesarias en acuerdo regional operativo'’.

El compenente de Sensibilizacion debe ser ejecutado por externos vinculados
al drea de capacitacion, desarrollo organizacional/motivacional e incluyendo
servicios de produccién, con asistencia/supervision técnica de SernamEG. En
este contexto se desarrollan charlas, seminarios, paneles, debates vy

exposiciones, consensuados previamente con SernamEG, que promuevan la

17 . . P . . .
En el desarrollo del presente documento se indica en qué consiste el acuerdo operativo regional.
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participacién de mas mujeres en los espacios de decisién y las instalen en la

escena pubilica.

Su convocatoria es abierta y publica. Las coordinaciones y definiciones
regionales para una éptima ejecucion programadtica serén establecidas a través
de los acuerdos operativos regionales, los cuales serdn anexos a los convenios

suscritos entre SernamEG y Ejecutor adjudicado.

Duracioén del componente
Las actividades de Sensibilizacion para Mujeres lideres pueden variar entre 1 y

3 horas dependiendo de la tematica escogida, la modalidad de la actividad
(seminario-charla-exposicién, etc.) y el nimero de participantes convocadas.
Asi mismo, la cantidad de actividades regionales variard en funcion de la
cobertura comprometida por cada regién, los tiempos, presupuesto y otras
definiciones regionales como lugar, espacio y formatos de la actividad. Dicha

informacién debera ser refrendada en acuerdo operativo regional.

Requisitos para el desarrollo del componente (espacio fisice, materiales, tamanio del
grupo, oiros)
Toda materia vinculada a contenido, espacios, materiales, u otros a especificar

estaran en documento “Bases Administrativas y Técnicas” de convocatoria y/o
licitacion publica de cada componente programatico.

En los acuerdos operativos regionales se estableceran las coordinaciones vy
definiciones entre SernamEG regional y Ejecutor tales como lugares, fechas,
horario, n® de actividades, n° de participantes, contenidos u otro aspecto
vinculado a pertinencia territorial. El acuerdo operativo regional sera un anexo

al convenio suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicado®®.

18 ~ : . - - . L
Este componente el afio 2020 serd a través de convocatoria y/o licitacion publica desde el Programa MPP
nivel central. Los acuerdos operativos regionales serdn anexos regionales al Convenio gue se suscriba en el
marco de cada componente y con los Ejecutores que resulten adjudicados en el proceso.
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Cobertura 2020 regional planificada del componente actividades de “Sensibilizacion
para Mujeres Lideres”

Region Cobertura
2020
Arica y 250

Parinacota

Tarapaca 250
Antofagasta 250
Atacama 250
Coguimbo 300
Valparaiso 350
O'Higgins 300
Maule 200
Nuble 150
Biobio 350
Araucania 250
Los Rios 250
Los Lagos 250
Aysén 100
Magallanes 150
Metropolitana 350

Materiales de apoyo:

e Pauta Unica para Actividades de Sensibilizaciéon para Mujeres
Lideres. Es elaborada por MPP nivel nacional para MPP nivel
regional y contiene sugerencias, recomendaciones u otros que
potencien tanto la actividad misma como la convocatoria y
difusion.

« Pauta para desarrollo de mapa de actores y estrategia de
visibilizacién y gestiéon programatica elaborada por MPP nivel
nacional

e Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o

licitacién publica pertinente
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e Convenio suscrito con Ejecutor y anexo de Acuerdo Operativo
Regional correspondiente.
o Pauta de Supervision y Asistencia Técnica

b) Escuelas Para Lideres Politicas

Este componente tiene por objetivo capacitar a 1.000*® mujeres a lo largo de
Chile, consta de 40 horas pedagdgicas®®, y su contenido se enfoca en el
desarrollo de habilidades para la negociacidn; oratoria; comunicacion efectiva;
elaboracion de mensajes y propuestas; técnicas de entrevista; uso estratégico

de redes sociales; presencia efectiva en debates.

Las Escuelas entregan formacién practica en habilidades para el ejercicio
efectivo del liderazgo a mujeres politicas organizadas, que manifiestan interés

explicito en participar en espacios de toma de decisién.

Descripcion tedrico - metodologica del componente y temas a abordar en componente
del Programa.

Tanto el contenido como todo requerimiento técnico para la implementacién de
las Escuelas Regionales de Lideres Politicas que deberan supervisar los/as
encargados/as regionales estard indicado en las presentes OT 2020 del
Programa, en las Bases Administrativas y Técnicas de la convocatoria y/o
licitacion especificas para efectos de la ejecucidn del componente y en el
acuerdo operativo regional. Este proceso de convocatoria y/o licitacion serd

realizado por el nivel nacional del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que la responsabilidad de velar por el fiel

cumplimiento de lo ofertado y la correspondiente aplicacion de los

9 . N . , . . P . . . . r

¥ sin perjuicio que al Ejecutor a través de Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacion
publica se le solicite una cobertura mas alta.

1 hora pedagégica = 45 minutos
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instrumentos recaera en la Direccion Regional que deberd definir y establecer

las coordinaciones necesarias en acuerdo operativo regional.

Las Escuelas deben ser desarrolladas por Ejecutores externos tales como
instituciones u organizaciones vinculadas al drea de capacitacién, mediante
convocatoria y/o licitacién plblica (segln sea el caso), con supervision técnica

de SernamEG.

Su convocatoria es abierta y publica. Las coordinaciones y definiciones
regionales para una 6ptima ejecucién programatica seran establecidas a través
de los acuerdos operativos regionales, los cuales seran anexos a los convenios

suscritos entre SernamEG y Ejecutor adjudicado.

Para participar en las Escuelas las interesadas deben cumplir con perfil
expresado en el OT del Programa y en las Bases Administrativas y Tecnicas

para convocatoria y/o licitacion de Ejecutores.

Los horarios y el niUmero de sesiones de las Escuelas variaran segun la decision
que estipule la regién en coordinacion con el Ejecutor. Estas coordinaciones,
compromisos y definiciones quedaran establecidas en los acuerdos operativos

regionales.

Duracion del componente

Las Escuelas tendran una duracion de 40 horas pedagédgicas y cada sesién
tendra el nimero de horas que la Direccidn regional de SernamEG defina en
coordinacion con Ejecutor, pudiendo variar el ndmero de sesiones de una
region a otra. Dicha informacion debera ser refrendada en acuerdo regional

operativo.
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Requisitos vinculados a la participacion en el componente,
En el caso de las Escuelas las participantes deberan cumplir el perfil solicitado,

el cual se ajusta a los siguientes requisitos:
« Completar Ficha de inscripcién on-line para postulacion®
¢ Ser mayor de 18 anos
e Pertenecer a alguna organizacién
« Ensefianza media completa®
e Manifestar interés en la participacion politica de las mujeres
« Manifestar interés en participar en espacios de toma de decision

e Entrevista personal y/o desarrollo de pregunta abierta en postulacion

Requisitos para el desarrollo del componente (espacio fisico, materiales, tamafio del
grupo, otros)
Toda materia vinculada a contenido, espacios, materiales, u otros a especificar

estaran en documento “Bases administrativas y técnicas” de convocatoria y/o

licitacidn publica de cada componente programatico.

En los acuerdos operativos regionales se establecerdn las coordinaciones y
definiciones entre SernamEG regional y Ejecutor tales como lugares, fechas,
horario, n°® de sesiones Y otros aspectos vinculados a pertinencia territorial. El
acuerdo operativo regional sera un anexo al convenio suscrito entre SernamEG

nivel nacional y Ejecutor adjudicado®.

21 . .y 24

£s una postulacién, no una seleccién automatica por orden de llegada.
22 R .

4to medio rendido.
23 P P . . - .. T

Este componente el afio 2020 sera a través de convocatoria y/o licitacidn plblica desde el Programa MPP
nivel central. Los acuerdos operativos regionales seran anexos regionales al Convenio que se suscriba en el
marco de cada componente y con los Ejecutores gue resulten adjudicados en el proceso.
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Cobertura regional planificada 2020 del componente “Escuelas de Lideres Politicas”

Region Cobertura
2020
Arica y 40
Parinacota
Tarapaca 50
Antofagasta 60
Atacama 50
Coquimbo 60
Valparaiso 100
O’Higgins 60
Maule 60
Nuble 40
Biobio 90
Araucania 60
Los Rios 60
Los Lagos 50
Aysén 40
Magallanes 40
Metropolitana 140
TOTAL 1.000

Materiales de apoyo (identificar si se cuenta con manuaies y/o protocoio de
abordaje para publicos especificos)

» Manual de Relatores/as: Este documento contiene todas las
materias de cada modulo de las Escuelas y es proporcionado
por SernamEG a los Ejecutores que se adjudiquen la
implementacion.

» Manual para las Mujeres Participantes de Escuelas de Lideres
Politicas: Este documento contiene toda la informacion de los

modulos, ejercicios y material complementario.
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e Pauta Unica para Escuelas de SernamEG. Es elaborada por MPP
nivel nacional para MPP nivel regional y contiene sugerencias,
recomendaciones u otros que potencien tanto la actividad
misma como la convocatoria y difusion.

e Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o
licitacién publica pertinente

e Convenio suscrito con Ejecutor y anexo de Acuerdo Operativo
Regional correspondiente.

e Pauta de Supervisidon y Asistencia Técnica

Seguimiento post- Escuelas
Cada Direccién Regional, a través de sus encargados/as regionales, realizara

seguimiento a cada mujer egresada de las Escuelas a los 2 meses posteriores
de su certificacién para actualizar su trayectoria individual y proyectar mas
acciones que promuevan y aumenten su participacion en instancias de toma de

decision.

5. Flujo de intervencion

Flujos generales de procesos de los componentes del Programa MPP
A continuacién, se presentan los flujos de los procesos del Programa Mujer y

Participacién Politica de forma analitica, Jos procesos transcurren y se
desarrollan de forma paralela, en especial en un afic de elecciones municipales
donde, preferentemente, las actividades vinculadas al Programa deberan estar

realizadas con antelacion.
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a} Componente Escuelas De Lideres Politicas

Primer procese: Actualizacién Manuales Ejecutores y Participantes ELP.
Este proceso estd a cargo de MPP, Nivel Central, instancia que elabora los

términos de referencia®® para licitacion y realiza tramitacion administrativa y

técnica completa.

Elaboracion de Adjudicacion Manusles 2020
TTRR y y firma de elaborados en
Publicacion de convenio Se inicia proceso Cierre de formato digital e
licitacion para - entre ﬁ de actualizacién proceso de m impresos,
actualizacion de Oferente de Manuales actualizacion de entregados y
Manuales de adjudicado y Manuales distribuidos a
Escuelas. Sernamt6 regiones

Segundo proceso: Convocatoria y/o Licitacion Publica para Ejecucion de Escuelas de
Lideres Politicas 2020.
Este proceso estd a cargo de MPP, nivel nacional, instancia que elabora ias

Bases Administrativas y Técnicas para convocatoria y/o licitacion publica de
Ejecutores de Escuelas de Lideres Politicas 2020, y realiza tramitacion
administrativa y técnica completa.

Sin perjuicio de lo anterior, en este proceso, intervienen las Direcciones

Regionales de SernamEG en la elaboraciéon de los respectivos acuerdos

operativos regionales en coordinacion con Ejecutores adjudicados.

Seinician
i coordinaciones
Cierre de Se definene
] con Ejecutores .
convocatoria y/o I incorporan como
i L adjudicados para
Elaboracion Bases hcitacion pablica. . . anexos de Culmina ejecucion
o _ mplementacion
Administrativa y Y de Lot convenio con de Escuchs 2020
Técnicas Escuelas v Evaluacion de m ! i @ Fjecutor I con Informes
2020. ofertas técnicas. Se inicia proceso adjudicado los finales, sus
. .. de elaboracion de # endiciones
Publicacion de Seleccion, N fi - -
convocatoria o notificacidn y acu i ’ jes, P fo": " dl‘? )
acato! operatives regionales. i anua
licitacion publica fwma de ionaly nacional
B regionales entre o regionaty
en portal convenios con %o inicia de MPP
" Ejecutory
SernamEG. fjecutores N . implementacion
adjudicados. Direcclones de Escuelas 2020
Regionales de
SermamEG.

24 . . . .. . . . . s
TTRR = Términos de Referencia son los requerimientos técnicos para actualizacion de Manuales.
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Tercer proceso: Proceso de postulacion y seleccion de participantes para las Escuelas en

las Regiones.
Este proceso estd a cargo tanto de MPP Nivel Central, para supervisar y

asesorar técnicamente de manera constante, como de las Direcciones
Regionales de SernamEG, para su ejecucion, donde se desarrollan los procesos
de difusion y convocatoria territorial para las mujeres que potencialmente
participaran en las Escuelas de Lideres Politicas 2020. Ademas, en las
Direcciones Regionales de SernamEG es donde se realiza la seleccion de las
postulantes, se confecciona acta de Evaluacion y Seleccién®, se notifica® a las
seleccionadas y NO seleccionadas, a las mujeres en lista de espera, y se deja

constancia de la evaluacion del total de postulantes?®.

RRs
SernamEG
Difusidn de {anzamiento Se inicia DBs SernamEG DRs SemamEG notifican (via [R5 SemameG
proceso de pibiko, P m“: de conforman la elaboran acta emall) alas envian Acta de
convocatoria y nacional Postulacion comisidn de evaliacion leccionadas, ahuacion
postulacién de regonaide s pledy, O iy rEEONSIDAE N I:bse =D nomnade
las Escuelas md Escueles de presencil realzar proteyf) > . "o nomina de
. las PRy de proceso de participantes seleccionadas selecrionadas
2% Lideres SernamtG seleccion de ¥ mujeres gue esenviada a
Politicas 2020. mujeres At inchiye quedan e MPP nivel
participantes. fistado de sta de contral
espera espera.

Cuarto proceso: Elaboracion Acuerdo Operativo Regional, supervision y asesoria técnica
regional a Ejecutores
Este proceso estd a cargo de las Direcciones Regionales de SernamkEG, en

tanto deben elaborar, en coordinacion con Ejecutor, el acuerdo operativo
regional donde se estableceran las definiciones respecto a lugares, fechas,
horario, n° de sesiones {en el caso de Escuelas), contenido de actividades u
otro aspecto vinculado a pertinencia territorial. El acuerdo operativo regional
serd un anexo al convenio suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor

adjudicado, y una vez definido en la regidn debera ser enviado a MPP nivel

% Debe estar firmada por toda la Comision de evaluacién y seleccion gue conforme la DRs de SernamEG.

% Notificar via correo electrénico. Esto constituird un registro del Programa que sera solicitado por nivel
central para resguardo de posibles consultas y/o reclamaos, entre otros.

*7 5e debe incluir en el total aquellas que no fueron evaluadas por incumplimiento de requisitos y/o falta de
informacion {no completaron su postulacién, por ejemplo, o no tiene ensefianza media completa)
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nacional para efectos de considerar en supervision y asistencia técnica tanto de
la regién al Ejecutor, como de MPP nivel nacional a regiones, y de MPP nivel

nacional a Ejecutores,

Elaboracitn de iniciadas las clases,
Acuerdos Se envia acuerdo DRs SernamEG
Operativos operstivo ) DRS SernamEG velan con _
Regionales en regional fismada Supervisiony supervisan ia antelaciin por MPP nivel central
coordinacion porambaspartes | | 2550 SR aplicacion de confeccion de BOD ¥ reglones,
. {Ejecutory ede los NStrUMentos ) recepcionan ¥
entre Ejecutor $emamEG equipos regionaies segun aprueban informe
adjudicadoy regional) a nivel aEjecutoren base respectivosy requerimientos de final de Ejecutores
DRSde » central para pa Acuerdo mediosde  [amiRy,  nivetcentraly S conlos
SernamEG, con anexar a operstivo regional verificacion variables L4 Pﬂﬂm
consideracion de Convenio y Basestéenicas y pertinentes. obligatorias defmdos con
las Bases Nacionalsuscrto adm_inistralivas Levantan pautas de informadas por anterioridad en
- entre las partes. pertinentes. supervisién acuerdos
administrativasy ) penr H ,y Dpto. de thvos
técnicas asnsten'cm técnicaal Planificacin y " ope v
pertinentes. Ejecutor Gestidnde control. Eg;eﬂu |aml es "tBaesses

b) Componente Sensibilizacion Para Mujeres Lideres

Primer proceso: Convocatoria y/o Licitacién Piblica para Ejecucion de Actividades de
Sensibilizacion 2020
Este proceso estd a cargo de MPP, nivel nacional, instancia que elabora las

Bases Administrativas y Técnicas para convocatoria y/o licitacién publica de
Ejecutores de Actividades de “Sensibilizacion para Mujeres Lideres” 2020, y
realiza tramitacién administrativa y técnica completa.

Sin perjuicio de lo anterior, en este proceso, intervienen las Direcciones
Regionales de SernamEG en la elaboracién de los respectivos acuerdos
operativos regionales en coordinacion con Ejecutores adjudicados, ademds y
como primer paso de entrada al proceso, las Direcciones Regionales deben
enviar a MPP nivel nacional, a mas tardar la 1lera semana de febrero de
2020, una propuesta de actividades regionales de Sensibilizacién para
mujeres Lideres, la cual serd definida en conjunto con MPP nivel nacional
como paso previo a la elaboracion de las Bases Administrativas y Técnicas para

convocatoria y/o licitacidn pertinente.
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Se nician
e de coordinaciones con Se definen e
DRs SernamEG Cerre " Ejecut i N
convocatoria yfo "
s Elaboracin Kcitaciin b:m adjudicados para anexos de
Propuestas de piblca. implementacion de conveniocon
Actividades de actividades de Eiecutor o .
sensiilizacion L] Administrativa Evaluacion de Sensbiizaciin 2020. » id N Culmina ejecucion
y Técnicas ofertas téenicas, judicado de actividades de
MPP nivel Sensiikzacioqed # C de ) Sensiilizacin
nacional, en 070, Selecciin, Se nicia pr" ) n# operativos 2020 con Informes
e x elaboraciin de regionales fina
conjunto con notifiacién y ios thvos - jes, sus
nivel regional, Publicacion de fima de operd rendiciones
. . regionales entre Se inicia ) )
definen convocatoria o CONVeNos con financieras aldiae
. . Efecutory implementacion af |
propuestas ficktacién Ejecutores T informe anua
L - Direcciones de actividades de . .
regionales. pibiica en adjudicados, ) » regional y nacional
Regionales de Sensibilizacion
portal de MpP
SermamEG. 2020
SemnamEG.

Segundo proceso: Elaboracién Acuerdo Operativo Regional, supervision y asesoria
técnica regional a Ejecutores.

Este proceso esta a cargo de las Direcciones Regionales de SernamEG, en
tanto deben elaborar, en coordinacion con Ejecutor, el acuerdo operativo
regional donde se estableceran las definiciones respecto a lugares, fechas,
horario, n°® de sesiones, contenido de actividades u otro aspecto vinculado a
pertinencia territorial. El acuerdo operativo regional serd un anexo al convenio
suscrito entre SernamEG nivel nacional y Ejecutor adjudicado, y una vez
definido en la regién deberd ser enviado a MPP nivel nacional para efectos de
considerar en supervisidon y asistencia técnica tanto de la regién al Ejecutor,
como de MPP nivel nacional a regiones, y de MPP nivel nacional a Ejecutores.

Este proceso se encadena con el anterior, produciendo acciones paralelas para
ambos, por este motivo es posible ver de manera redundante acciones en
funcién de una misma tarea como es la elaboracion de los acuerdos operativos
regionales. No obstante, lo anterior, se hace la salvedad para relevar el tiempo

y enfoque en la direccién que se indica.
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e

O

O

Elaboracion de Iniciadas las
Acuerdos $e envia acuerdo actwidades, DRs|
i i DRS SermameG SernamEG velan
Operativos operative o . )
Regionales en regional firmado Supervisiony supervisan b con antelacion por MPP nivel nacional
coordinacién por ambaspartes asesoriatecnica aplicacion de confeccion de BND yregones,
) (Ejecutor ¥ constante de los instramentos . recepdionany
entre Ejecutor semamEG equipos regionales . s—eg-un aprueban informe
adjudicado y regionaf) a nivel aEjecutoren base N respectivos y requesimientos de final de Ejecutores
DRS de :# centralpara [ ¥a Atuerdo L medios de :!me nivel nacional ﬁ:# con los
SermnamEs, con anexar a operativoregional verificacion y variables pardmetros
consideracion de Convenio y Basestécnicas ¥ pertinentes, cbligatorias definidos con
los B Nacional suscrito adm:nist;a::as Levantan pautas de informadas por antent::;:sd en
tre las partes. pertinentes. L. acu
administrativas y en ) S“PQTVE‘D"_V Dpto. de
técnicas asistencia téenica al planificacion y regs pe y
pertinentes, Ejecutor Gestion de control pertinentes
O )

Tercer proceso: Ejecucion de actividades regionales de Sensibilizacion para Mujeres

Ejecutor entregaa
MPP nivel regional,
informe preliminar
al cierre de cada
actividad con
respectiva BDD y
Listado de

Asktencia.
=

Lideres.
Ejecucion de
Con acuerdo Las DRs SernamEG Actividades
operativo regional comienzan regionales de
definido y anexado Convocatoria para ) mm
2 Convenio con tera actividad Coordinacion de en todo ef pais.
. K ) {a DRs SernamkG
Ejecutor, comienza :# reglonalde I$ congjecutor [ supervisiony [
Difusitn regional de sensibilzacion, para reforzar asistencia
Actividades de Convocatoria de técnica regional
Sensibilizacién en fuegs s repiten los pasos mujeres a Ejecutor para
todo el pais ol pasticipantes. el cumplimiento
v delo
comprometkio

MPP nivel regional,
envia informacion a
MPPR nvel nacional
con pautas de
Supervision regional
aplicadas.

¢} Definiciones a considerar

Cada Ejecutor
entrega s MPP
nivel nacional,
informe final
de actividades
de
Sensibilizacion
con todos los

pertinentes.

Estados de participacion (seleccionada, participante, egreso, desercién, etc).

Postulante: Mujer que se inscribe a través de plataforma online de SernamEG

para postular a las Escuelas Regionales de Lideres Politicas 2020.
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Seleccionada: Mujer que segln cumplimiento de perfil y requisitos estipulados
obtiene un cupo para participar en las Escuelas del Programa MPP, previa
evaluacién de Comision Regional de evaluacion y seleccion conformada por

cada Direccion Regional de SernamEG.

Participante:
« Para Componente de Sensibilizacién, se entendera como Participacipante

aquella mujer que participe y sea acreditada en listado de asistencia
todos los datos que se solicitan.
e Para componente de Escuelas, se entendera como Participante aquella

mujer que cumpla con un minimo de 75% de asistencia.

Egresada:
Para efectos de componente Escuelas, se entenderd como mujer

egresada aquella que cumpla con 75% de asistencia y nota estipulada
para estos efectos y/o escala de mejora respecto al momento de ingreso

a las Escuelas. 28

d) Duracion del Programa: Todo el afio

e} Periodo de ejecucion de los componentes:

Componente “Sensibilizacién para Mujeres Lideres”: 1er semestre, a partir de
la segunda quincena de mayo/2020
Componente “Escuelas de Lideres Politicas”: 2do semestre, a partir de la

segunda quincena de Junio/2020

f) Equipo Ejecutor
« Descripcién de cargos y perfiles.

Para la ejecucion de ambos componentes se realizard una convocatoria o

licitacion publica segun sea pertinente. Para dicho acto, MPP nivel nacional,

28 . . ey z - - P .
Criterios especificos de egreso de las Escuelas serdn confirmados a través de Bases administrativas y
técnicas para convocatoria y/o licitacién de Ejecutores.
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elabora Bases Administrativas y Técnicas, documento donde estara detallada
toda la informacién referente a descripcion de los/as relatores/as adecuados/as
y equipo técnico de coordinacién para Ejecucién de los componentes, ademas
de los requisitos técnicos y administrativos para cumplir con una optima
ejecucién tanto de las Actividades Regionales de Sensibilizacién para mujeres

lideres como de Escuelas de Lideres Politicas en todo el pais.

g) Difusion
Para la difusion del Programa y sus componentes se trabajara en conjunto con
el Dpto de Comunicaciones, basados en los Protocolos de esta instancia. Para
lo anterior es de suma relevancia que encargado/a regional de MPP se coordine
con Periodista Regional de manera de desarrollar una estrategia pertinente a

nuestros productos®

6. Instrumentos de gestion programatica
2.1 0T 2020 del Programa MPP

2.2 Bases técnicas y administrativas de la convocatoria y/o licitacion pablica
pertinente para componente Sensibilizacién, y para componente Escuelas

2.3 Convenio suscrito con Ejecutor correspondiente de cada uno de los componentes
programaticos

2.4 Acuerdo operativo regional (de ambos componentes)

 Actividades regionales de Sensibilizacion para mujeres lideres y Escuela de Lideres Politicas.
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2.5 “Documento de apoyo a la Gestion de las actividades de Sensibilizacién para
Mujeres Lideres 2020”. Es elaborada por MPP nivel nacional para MPP nivel
regional y contiene sugerencias, recomendaciones u otros que potencien tanto
la actividad misma como la convocatoria y difusion.

2.6 "Documento de apoyo a la Gestion Escuelas Lideres Politicas 2020”. Sera
elaborada por MPP nivel nacional para MPP nivel regional y contiene
sugerencias, recomendaciones u otros que potencien tanto la actividad misma
como la convocatoria y difusién. En este documento también se confirmaran
todos los instrumentos y registros que deberan considerar las DRs de
SernamEG para una 6ptima ejecucidn y control de Ejecutor.

2.7 Pauta Propuestas de actividades regionales de Sensibilizacién para Mujeres Lideres
2020, Formato sera elaborado por MPP nivel nacional.

2.8 Registros Administrativos del Programa

a) Ficha de Postulacién on-line y presencial a Escuelas 2020 / Lo completan todas
las mujeres que desean participar en las Escuelas de Lideres Politicas de

SernamEG durante el periodo de postulacidén que se defina.

b) Ficha de inscripcién en Programa [ Se aplica en lera sesidon de Escuelas por
SernamEG regional. Contiene las variables obligatorias que conforman la Base

de Datos que las Direcciones Regionales deben enviar a MPP nivel nacional.

¢} Listados de asistencia para ser aplicados en todas las actividades de
Sensibilizacién como en todas las sesiones de las Escuelas 2020. En el caso de
las Escuelas, se solicita que el primer listado sea enviado a MPP nivel nacional
apenas finalice la lera sesion, sin perjuicio que también deba ser incorporada
la asistencia completa a la Escuela, de cada una de las participantes

seleccionadas, en Informe Final de Ejecutor.®

% Este dato sobre asistencia de las participantes es un dato que los/as encargados/as regionales deben
incorporar en su Informe semestral y luego final de gestion programatica.
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d) Encuestas de Satisfaccién
a) Componente de Sensibilizacion: Se aplica presencialmente

por el Ejecutor a las participantes en cada actividad
regional realizada en este contexto. También puede ser
aplicada via correo electronico. La sistematizacién es
parte del informe preliminar que debe entregar el
Ejecutor a MPP nivel regional.

b) Componente Escuelas: Se aplica presencialmente por el
Ejecutor a las participantes en ultima sesién de las
Escuelas. También puede ser aplicada via correo
electréonico. La sistematizacion es parte del informe que

debe entregar el Ejecutor a MPP nivel regional.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la encargado/a regional de
MPP, debera velar por que la aplicacion y sistematizacién de
la Encuesta y entregada a tiempo para ser incluida en

Informe anual de gestion regional del Programa MPP.

e) Test de Inicio / Test de Finalizacién: Esta prueba tiene por objetivo evaluar el
aprendizaje de cada mujer. Debe ser realizada, ejecutada y evaluada por cada

ejecutor. Se realizara al principio y final de las Escuelas.

7. Supervision

Supervision y asistencia técnica
La supervision y asesoria técnica es una accion continua en la ejecucion del
Programa y estd orientada a asegurar un trabajo de calidad mediante un
acompafiamiento de asesoria técnica y seguimiento tanto desde Nivel
Central a Nivel Regional, como desde Nivel Regional a los Ejecutores
externos. Esta accién de supervisién y asesoria, que realizan tanto los
profesionales de nivel central como de las regiones, cumple el objetivo de
garantizar el cumplimiento del convenio suscrito y prevenir situaciones que

puedan generar nudos de gestién.
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La supervisidn y asesoria técnica debe ser realizada desde el Nivel Regional
a los Ejecutores, tiene como objetivo cautelar el cumpiimiento de los
lineamientos institucionales, de los requerimientos técnicos del Programa vy
otros aspectos vinculados a la ejecucion de las lineas de accion en el Nivel
Regional. Todas las acciones que realizan los Ejecutores en el marco de los
componentes, seran siempre en Ultima instancia responsabilidad de
SernamEG, por ende, es de responsabilidad y competencia de los
encargados/as regionales cerciorarse, en todo momento, del cumplimiento
de los plazos, registros e instrumentos que deben desarrollar los

ejecutores, previniendo cualquier retraso o falta.

Tanto la supervisién y asesoria técnica de Nivel Central a Nivel Regional, y
de Nivel Regional a Ejecutores Externos se registrara en determinados
Instrumentos de Gestion y Registros Administrativos, tales como Pautas de
Supervision y Asistencia Técnica, e Informe Regional Semestral y Anual del
Programa, entre otros.

Cabe sefialar que la Supervision y Asistencia Técnica desde Nivel Central a
Nivel Regional se realizara en forma permanente a través de todos los
medios disponibles, tales como videoconferencias, via telefonica, correo
electrénico y/o visitas presenciales.

Se entenderd como asistencia técnica permanente al Ejecutor, todo el
apoyo Yy lineamientos que entregue elfla Encargado/a Regional del
Programa al Ejecutor antes, durante y al término de la ejecucidon suscrita y
en concordancia con las Bases Administrativas y Técnicas de la convocatoria
en cuestidn, ya sea para el componente de Sensibilizacién y/o de Escuelas

de Lideres Politicas.

8. Evaluacion ejecutores
La evaluacidon de Ejecutores se establece en Informe Semestral y Anual de

Gestion Regional Programatica segun los parametros solicitado en formato
respectivo.
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9. Informe de gestion
Todas las Direcciones Regionales de SernamEG deberan entregar Informe

Semestral y Anual de Gestidn Regional Programatica segun requerimientos
de formato, y acordé a las fechas entregadas tanto por el Programa como

por el Dpto. de Planificacién, control y gestion de SernamEG.

10. Consentimiento para contacto futuro:
El programa MPP no lo considera como variable obligatoria.

11. Resultados técnicos esperados

a) Metas y seguimiento de indicadores CDC/Formulario H/ ex ante MPP 2020
La Meta CDC y Formulario H que se describe a continuacion esta en

los 17 centros de responsabilidad enunciados en la Resolucion N°1464°!
de SernamEG, en los cuales se incluyen las 16 direcciones regionales y
el Programa MPP a nivel central.

Cabe sefialar que en esta Meta los operandos estimados dicen relacién
con el total de participantes planificados del Programa v/s cobertura
regional planificada.*?

El porcentaje de ponderacion de esta meta es distinto para cada regién
segun lo que cada una estimo conveniente??,

Las metas ex Ante (Disefio del Programa MPP) son las que corresponden

a los Indicadores igualmente en el siguiente cuadro:

* Resolucidn n° 1464 aprobatoria de Convenio de Desempefic Colective 2020 del Servicio Nacional de la
Mujer.
Yl
* Consultar el CDC 2020 regional. La ponderacion que le dieron a esta meta las regiones estd entre un 10 y
15%.
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Meta CDC, formulario H y/o Ex | Formula de | Registros/ Medios de
ante 2020 Calculo Instrumentos | verificacion
asociados
1) 100% de mujeres | 5.000/ Test de inicio y | Informe anual
participantes del Programa | cobertura Test final de | consolidado
Mujer y Participacion Politica | planificada para | habilidades. de gestion
en el afio t. | la regién Listado de | regional del
(CDC/FormularioH) asistencia. Programa

Descriptor: Este indicador tiene

como objetivo medir el

cumplimiento de Ila cobertura
planificada dei Programa MPP.

Las mujeres participaran en:
Escuelas de Lideres Politicas
instancias de formacién
habilidades a

mujeres interesadas en participar

que son
para transferir
en espacios de toma de decision,
de

politica y se entenderd que una

en  cargos representacion
mujer es participante cuando haya
asistido al menos al 75% de las
programadas, y haya
de habilidades

inicial y test de habilidades final (o

sesiones

respondido test
evaluacion final) de las Escuelas.
Asi

participaran en actividades de

también las mujeres

“Sensibilizacion de Mujeres
Lideres” que consisten en
seminarios, paneles y otras

acciones que releven experiencias
de mujeres lideres (dmbito publica

y/o privado, a nivel nacional y/o

MPP (Incluye

BDD de
ambos
componentes)
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regional), dirigidas a mujeres
interesadas en asumir posiciones
de

posibilidad de generar redes de

liderazgo, considerando la
contacto, captar talentos para las
Escuelas e incentivar comunidades
las

de mujeres fideres,

participantes de las actividades

serdn aquellas que registren

asistencia en la lista destinada para

estos efectos.

2) Un 95% de mujeres evalla

satisfactoriamente las
actividades de
“Sensibilizacion para

Mujeres Lideres” en el

afo t respecto del total de

mujeres gque evalda las
actividades de
“Sensibilizacion para
Mujeres Lideres” en el

ano t. (ex ante MPP)

Total de
participantes
gue evaluan

satisfactoriame
nte (sobre un
5.0)/ Total de
Participantes

que contestan

la Encuesta

Encuesta de
Satisfaccion de
actividades de
“Sensibilizacion
para Mujeres
Lideres”
aplicadas a

participantes

Informe anuai
consolidado
de

regional

gestion
del
Programa

MPP (Incluye

BCD de
ambos
componentes)

3y Un 75% de las mujeres | % de mujeres | Test de inicio y
aumentan gque aumentan | Test final (o
satisfactoriamente satisfactoriame | evaluacion
habilidades de liderazgo al | nfe sus | final) de
participar en las Escuelas de | habilidades/ habilidades
Lideres Politicas en el afio t. | total de | para el
{ex ante MPP) mujeres gue ; liderazgo.

culminan su | Listado de
Descriptor: El indicador tiene por | participacion en | asistencia.
objeto wverificar una mejora o | las Escuelas
aumento en las habilidades para el
liderazgo en el ambito politico en
las mujeres que participan en las
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Escuelas de Lideres Politicas.
Para efectos de la medicion se
aplicara test, con una escala de 1.0
a 7.0, al inicio y al finalizar la
intervencion para medir resultados
de la participacion de las mujeres
Se entenderd

en las Escuelas.

como aumento satisfactorio de

habilidades cuando una mujer, que
ha culminado su participacion,
haya obtenido como minimo un 5.0
final. Se

en el test aplicado al

entendera por participante a

aqueila mujer que asiste al 75% de

las sesiones/médulos de las
Escuelas.

4) Un maximo de 6% de | {Numero de | Ficha de | Informe anual
mujeres desertan de las | mujeres que | Desercidon  y/o | consolidado
Escuelas de Lideres Politicas | desertan de las | registro que dé | de gestion
en el afo t respecto del | Escuelas de | cuenta de esta | regional del
total de participantes en | Lideres Politicas | situacion. Programa
Escuelas de Lideres Politicas | en el afio t/ | BDD 2020 MPP (Incluye
en el afio t. {(ex ante MPP) Total de BDD de

participantes en ambos
Escuelas de componentes)
Lideres Politicas

en el afio

t)*100.

5) Un 85% de mujeres evalla | Total de | Encuesta de | Informe anual
satisfactoriamente las | mujeres que | Satisfaccion de | consolidado
Escuelas de Lideres Politicas | evalla “Escuelas de | de gestion
en el afio t respecto del | satisfactoriame | Lideres regional del
total de mujeres que | nte las Escuelas | Politicas” Programa
participa en las Escuelas | de Lideres | aplicadas a | MPP (Incluye

de Lideres Politicas en el

Politicas en el

participantes

BCD de
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afic t. (ex ante MFP)

afio t / Total de
mujeres que
participa las
Escuelas de
Lideres Politicas
en el afio
t)*100

ambos

componentes)

b) Monitoreo (Plan Data}/ en desarrollo.

Una vez implementado el Plan Data entregaremos a todos los equipos

regionales las indicaciones pertinentes para su poblamiento, segun sea

informado al Programa MPP, nivel central, por la unidad responsable de la

plataforma en cuestion,
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