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SERNAMEG DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N°
MWujery o Eqidad 2258 DE 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y APRUEBA
g NUEVAS ORIENTACIONES TECNICAS DEL
PROGRAMA MUIJER JEFAS DE HOGAR DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTAN® 1 5 Q7

Santiago, 31 (¢ 2019

VISTOS:

Ley Ne 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a Administracion del Estado, cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1
(Ley19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N2 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado; la Ley 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucién Exenta N° 2258 de 2018, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relaciona con el/la Presidente/a de la Replblica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas
que le encomiende el mencionado Ministerio.

2. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por mision “Fortalecer las
autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de las mujeres, a través
de la implementacion y ejecucién de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere
para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais”.

3. Que, el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) busca promover la autonomfa econémica
de las mujeres jefas de hogar, a través de la entrega un conjunto de herramientas que les
permitan generar, gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, el
acceso a la oferta publica y de oportunidades de conciliacién trabajo remunerado,
doméstico y de cuidados.

4. Que, mediante la Resolucién Exenta N° 2258 de 31 de diciembre de 2018, se autorizaron las
Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar.

5. Que, por razones de buen servicio, dado los cambios y mejoria que ha experimentado el
Programa, corresponde dejar sin efecto la Resolucién Exenta N° 2258 de 31 de diciembre
de 2018, dictada por este Servicio y aprobar las nuevas Orientaciones Técnicas del Programa
sefialado mediante el presente acto administrativo.
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6. Que en base a las argumentaciones y disposiciones legales citadas, se determina lo
siguiente,

RESUELVO:

1°. DEJASE SIN EFECTO, a partir de esta fecha, la Resolucion Exenta N° 2258 de 31 de diciembre de
2018, que aprueba las Orientaciones Técnicas afio 2019 del Programa Mujeres Jefas de Hogar del
Servicio Nacional de la Mujer y la equidad de Género.

2°. APRUEBENSE, en su lugar las nuevas Orientaciones Técnicas para el Programa Mujeres Jefas de
Hogar, cuyo texto reemplaza al anterior:

ORIENTACIONES TECNICAS / PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR

PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera Echenique, junto con la Agenda Mujer,
liderada por la Ministra Isabel Pl4 Jarufe, definen una serie de desafios cuyo principal objetivo es
terminar con la discriminacidn y con las brechas entre hombres y mujeres que el mismo Presidente
enfatizd: “Frente a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la mayor
fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con decision y urgencia,
hacia una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar para

que hombres y mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™’.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y diversas
Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile. Como la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas. La Agenda profundiza los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y propone avanzar hacia aquellas metas que no fueron

alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es de larga
data, se inicia con la Declaracién Universal de los Derecho Humanos?, aprobada en 1948, que sefiala
“derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos humanos

de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacién por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

1 http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-
agenda-de-equidad-de-genero/
2 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(Il1)




Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comtn a ambos, asegura a los hombres y a las
mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos” (ACNUDH?,

2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y organizado
comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos humanos de las

mujeres. Algunos de éstos son:

e La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979).
En esta Convencién, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres, define
qué es la discriminacién y establece un programa de accién nacional para ponerle fin. La
Convencién fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entré en vigor el 3 de
septiembre de 1981. Chile ratifico la CEDAW en 1989, pero su implementacién comenzo el

afio 1991, con la creacion del Servicio Nacional de la Mujer.

e El Comité para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la Mujer.

La supervisién de la Convencién estd a cargo del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencion deben presentar cada
cuatro afios informes detallados sobre el cumplimiento de sus cldusulas. El Comité examina
esos informes y puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracion
grave o sistematica de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte de la
comisién pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos Humanos de las

Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las Gltimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una transformacion
que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley, valoracién e impulso a su
incorporacién plena a la vida publica en todos los @mbitos, mayor autonomia personal e
independencia econdmica con la creciente incorporacion al mundo del trabajo y el emprendimiento.
Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la corresponsabilidad, involucrando a los

hombres en los cuidados de la familia y compartiendo con ellos las responsabilidades.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto avanzar

prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con todas

las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legislativa tendiente a

3 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https://www.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx




modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer administrar la sociedad

y/o sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270 dias

desde la disolucion del vinculo por divorcio, nulidad o muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos menores de

2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia y la integracion

laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en todos los espacios y a la

proteccion de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la violencia intrafamiliar, apoyar a las

mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer la participacién de las mujeres en

cargos de responsabilidad y en cargos de representacion politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los instrumentos
internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a los Gobiernos a
adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres
(CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do Pard, y los Convenios 100, 111, 156,

183 y 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT).




CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,

“la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres y mujeres, que

resulta en una total ausencia de cualquier forma de discriminacidn arbitraria contra las mujeres por

ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de discriminacién que

se produce en nuestra sociedad, que esta referida a la desigualdad o discriminacién por razén de

género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, ha

definido, para el afio 2020, los siguientes objetivos estratégicos:

1.

Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacion de
iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la
generacion de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia
y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente-

potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jovenes, mediante la
implementacién de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus

derechos en los ambitos de la sexualidad y la maternidad.

Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida
libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion,
atencidn y reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia, a través de

la representacidn especializada.

Fomentar |a participacion de las mujeres en diversos dmbitos de la sociedad, en la toma de
decisiones y en cargos de representacion publicosy privados, en igualdad de condiciones y

oportunidades que los hombres.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencion del SernamEG, se basan en enfoques de

intervencién, que determinan la manera de gestionar los programas y suponen un posicionamiento

ético, una base tedrica y metodologica, y ciertos aspectos técnicos operativos. A continuacion se

desarrolla brevemente cuales son y en qué consisten los enfoques:

©




a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos los seres
humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo, segun la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacion que son
objeto de una mayor marginacién, exclusion y discriminacién. Este enfoque a menudo requiere un
andlisis de las normas de género, de las diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios
de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos mds marginados de la

poblacién™® (UNFPA).

La Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW)
se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad de género. Mas alla
de la igualdad formal que pueda garantizarse a través de las legislaciones, los Estados deben asumir
un compromiso activo para que sus acciones generen igualdad de acceso y oportunidad, para lo
cual, es necesario distinguir cémo operan las brechas y barreras y orientar medidas especificas de
accion afirmativa temporales, que permitan frenar y/o neutralizar, las dindmicas de discriminacion

existentes en los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la intervencién en
politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene como mision:
“Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a
través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para
alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais”®. Las intervenciones del

Servicio, por tanto incorporan el enfoque de derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos principios que permiten

asegurar la pertinencia de la intervencién; estos son el territorio y la interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificdndose desde una concepcién Unicamente juridica, a un
concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y metodoldgico que explica y describe
el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los

ambitos cultural, social, politico o econdmico”® (Llanos, 2010). Los Programas Sociales se instalan

4 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-

derechos-humanos
5 Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.
6 Llanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacion Social.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-54722010000300001




en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de garantizar una mayor eficacia y eficiencia de
la intervencion, es necesario observar y analizar cémo se comportan las dinamicas y grupos sociales
que se espera atender, revisando, a la luz del territorio, cuales son los ajustes que es necesario hacer

al modelo programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusion y de exclusion. La Interseccionalidad se
entiende como la discriminacién compuesta, doble o multiple y referida a la interaccion entre dos
o méas formas de discriminacidn, por ejemplo, la interseccién de género, raza (PNUD, 2009, p. 28),
clase y sexualidad (incluyendo la orientacién sexual, la identidad y la expresién de género), asi como
la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino

una diversidad que se debe considerar en la intervencion.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una

aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencion que dan cuenta tanto de las particularidades
y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del hecho que en la realidad las

discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad promueven la generacién
de analisis en torno a las dinamicas que se producen y cémo estas afectan a publicos especificos,
para saber cudles son los ajustes necesarios en la intervencion local que se realiza, a fin de gestionar

programas con una mayor pertinencia y por tanto eficacia y calidad.




CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afio 2020, el Servicio implementard un Modelo de Gestion Programatica transversal, que tiene
por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en cada una de las regiones, incorporando el sello
del Gobierno de acuerdo a los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia, calidad de atencién
y planificacién establecidos. Una nueva forrma de trabajar que buscara estandarizar los
procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que mejorara la gestion, homologando el
trabajo de Arica a Punta Arenas; creando un lenguaje comdin para todos en el Servicio Nacional de

la Mujer y la Equidad de Género.

Gestion Programatica

Actores claves y sus funciones
Actores Claves en Nivel Central:

Depto. De Ejecucion de Politicas y Gestion de Programas:

Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucidn de los programas en los distintos niveles, y garantizar su
concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de

Género.

e Lliderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que aseguren una

ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia,

calidad de atencidn y planificacién establecidos.

e Revisar y acordar con las regiones los planes de supervision de ejecutores.

o Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestion de programas.

e Instruir a dreas programaticas en materias de procedimientos, administracién de recursos,

coordinacion y control de gestion, vinculados al area respectiva.

Jefas de Programas y Equipos :

Funciones:




* Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestion programatica a
los equipos regionales.

e Proponer y disefiar ajustes o modificaciones a la gestién programatica, que permitan
asegurar la pertinencia e impacto esperado.

e Elaboracién de materiales para el desarrollo de los programas, guias, orientaciones, de
formacion de equipos y trabajo con participantes.

e Definir estandares minimos para la adecuada implementacidn del programa.

e \Velar por la correcta implementacion de su programa.

e Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de éstos,
mediante el control de rendiciones.

e Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el

programa.

Control de Ejecucién de Programas (dependiente del Departamento de Planificacién y Control de
Gestion)

Funciones:

e Control y seguimiento al plan de supervision y evaluaciones realizadas a los ejecutores por
las Direcciones Regionales.

e Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores riesgos o
quiebres de control para recomendar a las autoridades del Servicio, medidas de mitigacion.

e Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias internas o
externas.

e Evaluar la gestion y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a lo determinado
en el convenio para la gestion programatica.

e Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestién entre los Programas.

Actores Claves en el Nivel Regional

Directora Regional:
Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las siguientes
unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de Informaciones, Reclamos y

Sugerencias, Administracidn y Finanzas y Gestion de Programas.

Sus funciones son:

¢ Implementar el Modelo de Gestion Programatica de la Regién para asegurar la correcta
ejecucion de programas en la regidn.

e Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.




e Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora Nacional,
cualquier irregularidad o situacién que pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales o ejecucion de los programas. Para la gestion de las soluciones
puede apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

e Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del programa y
por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un plan de supervision anual.

e Representar al SernamEG en la region.

e Validar la informacién que se genera en la gestion regional, velando por la confiabilidad y
oportunidad en la entrega de informacién de gestion programas, reporte del panel de
Control, informes de gestion y otros que se indique.

Gestidn de Programas Regional:
La gestion de Programas en las regiones estd constituida por la Coordinadora de Programas y a
las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la region, el soporte para la gestién de

Programas, siendo el soporte basico de la Directora Regional en las materias relacionadas.
Sus funciones son:

e Coordinar la relacién con equipos ejecutores.

e Responsable de la habilitacion, capacitacién, asesoria y supervision de equipos ejecutores
en modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico metodoldgico de
los programas, trabajo con registros administrativos y demas materias necesarias para la
gestion de los Programas.

e Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando rendiciones
(supervisién), para lo cual recibe apoyo de Administracién y Finanzas Regional.

e Realizar correctamente la implementacion y ejecucion del o los programas, asegurando la
pertinencia territorial del mismo.

e Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional y/o al
Area Programdtica del Nivel Central, cualquier irregularidad o situacién que pueda
obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los
programas.

e Entregar informacion confiable y oportuna sobre la gestion de programas validando la
informacion entregada por los Ejecutores.

e Proponer ajustes o modificaciones a la gestidon programética, que permitan asegurar la
pertinencia territorial.

Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores
Frecuentemente, el equipo estd compuesto por Contraparte Administrativa o Representante del
Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programatico, que esté a cargo de la ejecucién. De contar

con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar la contratacion de Apoyos




Administrativos. El Equipo Programético se constituye y selecciona a partir de los perfiles

establecidos en las Orientaciones por el Servicio.
Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

e Fjecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio,
promoviendo la participacién de los equipos en las instancias formativas del Servicio y
mostrar disposicion para las supervisiones en las modalidades que sean requeridas.

e |mplementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y materiales
para la adecuada gestion, conforme lo instruido por el Servicio, avanzando hacia el
cumplimiento de los requisitos legales propios de accesibilidad en lugares de atencion a
publico a fin de promover la igualdad de oportunidades y de inclusion social de personas
con discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio 2015).

e (Contratar y gestionar un equipo para la ejecucion del Programa que cumpla con las
indicaciones entregadas por el SernamEG.

e Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo ejecutor o
terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso control del gasto y
realizando en tiempo y forma las rendiciones presupuestarias (procedimiento indicado en
el Manual de Rendiciones vigente del Servicio).

e Aplicarlos instrumentos de registro administrativo de la gestion, de acuerdo con lo instruido
en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de archivo de tramites
originales y resguardando la informacion en el sistema o planilla que el Servicio indique,
procurando que la informacion se consolide practicamente en tiempo real o con un desfase
menor, a un mes.

e Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados para la ejecucidn
del programa.

e Elaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de ejecucién
en plazos y formas indicados por el Servicio.

e Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y promover la
realizacion de acciones conjuntas que potencien la intervencidn y su integralidad.

e Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en el
territorio o comunas aledafias, a fin de generar intervenciones integrales.

e Proponer a la Direccion Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local, a fin de
garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la intervencion.

e Generar mecanismos para la deteccion y adecuada derivacién de casos de violencia contra

las mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcidn u otras instancias pertinentes).




Implementacion:
El proceso de implementacidén es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las condiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la Direccion Regional del

Servicio.
Los requerimientos para la implementacion se agrupan de la siguiente manera:

1. Cumplimiento de requisitos logisticos:
- Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencidn de las mujeres y la realizacion de las
actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacidn, ventilacion y bafios de

acuerdo a lo que requiera la intervencion.

- Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de compra
e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora, data show,
conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con participantes del programa,

hojas, tonner, papeldgrafos, plumones.

2. Equipo Ejecutor:
- El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa, gestionando
procesos de seleccidn publicos y transparentes garantizando en los mismos, el cumplimiento

del Perfil técnico establecido por SernamEG.

- Los contratos del equipo ejecutor deberan cumplir con las normativas en materia laboral
vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de Transferencias, pudiendo,
de acuerdo a sus criterios institucionales, gestionar mejoras en beneficio de las y los

trabajadores.

- La Direccién Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacion de equipos ejecutores en
aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la correcta ejecucion del
programa. Es de vital importancia que el ejecutor comprometa la participacién activa del equipo
en las instancias que indique la Direccion Regional del Servicio para estos efectos.

El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada implementacion

que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo y gestién de los programas con

estandares de calidad.

Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de gestion.
En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion referida a las y los
participantes, a través de mediciones a |a llegada al programa y durante el desarrollo del mismo; asi

como de seguimiento. La ficha de inscripcion considera variables que permiten describir al publico
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atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado, ruralidad, migracion, pertenencia étnica, raza,
tipo de violencia a la que ha estado expuesta la mujer, factores y niveles de riesgo asociados, tipo

de emprendimiento que desarrolla.

En los ultimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de los mismos pues la
informacién producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los registros
administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede, en algunos casos
directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta de la situacion de la mujer

en el pais.

Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una herramienta
de gestidn, la cual nos permite identificar demandas en el territorio y entregar insumos para

garantizar la pertinencia territorial de las intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se recomienda

que:

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccion de informacién, es indispensable generar
un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es importante respetar

el momento de intervencién que se define para la aplicacion.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha, conozca el instrumento y sus variables; a fin
de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes en su uso para con esto
garantizar la exactitud de la informacién disminuyendo las interpretaciones errdneas. Asi como de
revisar las fichas para asegurar que estén correctamente respondidas y completas. En caso de
detectar inconsistencias o vacios en el llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la persona
participante y completar o validar la informacion que es de caracter relevante para el programay

la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar las fichas cuando

corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.

Para cumplir con la puntualidad de la informacién, cada ejecutor debera asegurarse de que
el desfase en la entrega de la informacion sea minimo; para ello, el primer dia habil de cada
mes, el ejecutor garantizara contar con toda la informacion relativa al mes de gestién
inmediatamente anterior, subiéndola al sistema informatico, que es la herramienta basica
‘para el registro de las intervenciones.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual, las fichas

deberén archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada programa instruya, garantizando que
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los equipos ejecutores tengan la informacion a mano y que se resguarde la confidencialidad de la

misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

Funcionamiento del Sistema Informatico

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informatico que
contiene la informacion referente a participantes contenida tanto en la Ficha Unica de Postulacién,
Fichas especificas de los distintos Programas e informacion respecto a la asistencia a las
intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de actualizar permanentemente
dicho sistema. Para garantizarlo, los Equipos Ejecutores, tienen como plazo el primer dia habil de

cada mes para hacer el cierre de la subida de informacion del mes anterior.

La capacitacién para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning dispuesto
por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores, realizar el curso,
participar en las pruebas del Sistema que se indiquen desde el Servicio, reportar errores y
dificultades de funcionamiento, subir constantemente la informacion al sistema procurando que el
sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas, informar en caso de cambio profesionales
de los equipos para ajustar usuarias/os del Sistema y demas procedimientos necesarios para el

adecuado funcionamiento del sistema’.

Requisitos para el Sistema Informatico
1) CPU Intel o AMD de 1,5 Mhz
2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones recientes (2018

en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su versidn mas reciente (Noviembre 2019)
4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte navegadores recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

Protocolos:
A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen una serie

de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales que, eventualmente podrian poner en

7 Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del
Servicio dispondra de un medio alternativo para la recopilacién de la informacion (hoja de calculo
éxcel u otro pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los
ejecutores.

8 El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustara de acuerdo a la disponibilidad
del servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctia significativamente en el pais.




riesgo la normal ejecucién de los programas. En estos casos, es necesario remitirse a los protocolos

generales que para ello se han establecido:

e Plan frente a catdstrofes y emergencias.

e Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.

e Protocolo de denuncias de vulneracion de derechos de participantes en el marco de los

Programas del Servicio.

Optimizacion territorial
Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de optimizacion
territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual, un modelo programatico
disefiado con ciertos niveles de abstraccion se ajusta al territorio, a fin de garantizar la eficacia y
efectividad de la gestion y, por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se realiza en el

proyecto comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un diagnéstico
acabado de la situacién de la localidad con relacién especificamente a los asuntos que se planea
abordar en las intervenciones y una base general diagndstica sobre los principales indicadores de
genero. Este diagnostico, elaborado en el proyecto del ejecutor, es necesario revisarlo para realizar

una planificacion estratégica del Programa en el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas que trabajan en el
mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir publicos prioritarios, asi como alianzas

necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la intervencidn.
Coordinacion Intersectorial

a) Interinstitucional

La Coordinacion Intersectorial es una forma de mejorar la intervencion, a través del apalancamiento
de recursos, asi como de la derivacion oportuna de participantes del Programa hacia programas de
otras instituciones para recibir atencion y acceder a espacios en los cuales satisfacer otras
necesidades de las participantes. Tambien se expresa en la generacién de concatenaciones y
escalonamientos que permitan profundizar la intervencién realizada y apoyen el desarrollo de
habilidades en las y los participantes. En ambos casos, el objetivo de estas coordinaciones es

potenciar la integralidad de la intervencion.

En un andlisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras instituciones que
describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se operativizan estos acuerdos
generando para ello, con base a la pertinencia, lineamientos regionales/territoriales a Nivel
Regional, mismos que son implementados a nivel local por las instituciones ejecutoras. Ademds, en
las Direcciones Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la coordinacién con otros

sectores publicos y entidades privadas.




Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y las
instituciones vinculadas con la promocién de la autonomia de las mujeres en el territorio, identificar
su mision, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles alianzas que se pueden
establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En algunos programas esto se resuelve via
coordinacidn bilateral, mientras que en otros se propone la gestion de mesas de coordinacién
intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de lo avanzado del proceso intersectorial y se
entregan instrucciones especificas para cada programa mas adelante. Para todos los casos, se
recomienda establecer planes de trabajo que incorporen instancias de monitoreo que permitan

potenciar y detectar dificultades de coordinacion a fin de ir las subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social, especificamente
del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se compone de cuatro programas: Programa
Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, la coordinacién entre estos y los programas del
Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El compromiso que tienen los Programas de
SernamEG en este marco, es garantizar el acceso preferente de mujeres participantes en el
subsistema. Para potenciar estas coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y
entregar informacion respecto a las fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles,

procesos y las descripciones de los programas en términos generales.

Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integrd la consulta por si
participan en el Subsistema; a partir de esa indicacion se gestionara el acceso preferente de acuerdo

a los procedimientos instruidos por cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacién de género en los programas y
acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la perspectiva de género, se
recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacidn, instancias de capacitacién con los

equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o privadas.

Programa Odontolégico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa Odontolégico
Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha tnica de ingreso la pregunta por si la participante
quiere ser derivada al Componente Mas Sonrisas, de dicho programa, que estd destinado para

mujeres con un dafio severo.

En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mds Sonrisas, el Ministerio de Salud
deriva internamente para su atencién. La deteccidn debe realizarse durante todo el afio con el
ingreso de las mujeres y la derivacion se realiza a través de listados que son entregados a los

referentes odontolégicos locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccién Regional coordinara los

® Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para




plazos de entrega de dichos listados e instruird en términos especificos al respecto. Cada ejecutor
debe conocer las Orientaciones Técnicas de este Programa, tener claridad en torno a la la cartera
de prestaciones incluida, a fin de informar adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa
expectativa de que contiene implantes, cuando en realidad tiene prétesis removibles o en la
intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere una extraccion, lo cual genera

ansiedad).

b) Coordinacion Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccion tiene a su cargo la entrega de informacion de los Programas con los
cuales cuenta el servicio, asi como su localizacidon, misma que sera transmitida a los equipos de
ejecutores. De la misma manera, cada Direccidn Regional promovera instancias de coordinacion de

los Programas SernamEG en el territorio, de acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinaciéon de los programas del Servicio es la incorporacién en la
ficha Gnica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre situaciones de violencia
sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y si quiere ser derivada a un Centro
De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante gestionar formas de deteccidon de situaciones de
Violencia Contra las Mujeres a fin de entregar un servicio oportuno al respecto e intervenir para
prevenir, atender, proteger y reparar el dafio que la exposicion a la violencia haya generado. En
términos practicos esto significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo
con la coordinacion del CDM mads cercano, que los equipos que trabajan en los distintos programas
del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas gestiones; apresto que es

entregado por las Direcciones Regionales.

Mas alla de esta coordinacion que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse acciones
conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones de capacitacion a los actores clave en
enfoque de género, de concatenacidn y derivacion entre programas y cualquier iniciativa que se
considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del Servicio con el apoyo y orientacién de

la respectiva Direccion Regional.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la implementacion
como la regulacion de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado en el Decreto Ley N°680,
del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todc.)s los érganos de la Administracién del Estado a

contar con espacios de atencién ciudadanay la Ley N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece

ello, por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas
que discutan con este gran criterio nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el
listado que se contintia elaborando durante el resto del afio. En esta situacién es necesario aclarar con las
participantes que podran acceder a mediados del préximo afio recién. Se recomienda incorporar en el listado,
como segundo numero telefénico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos
que se pierden por no lograr establecer contacto.




las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la

administracion del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademas incorporan como parte de sus lineamientos, los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencién de publico donde se entrega
atencién personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres, oferta publica y

oferta especifica de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencion a través de los siguientes canales: pagina web del servicio,

correo electrénico, en forma presencial o telefdnica.
El modelo de atencién de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

e Contenciény primera acogida.

e Deteccién de necesidades de informacion y orientacién.

e Entrega de informacion y orientacion.

e Derivacion vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos, etc.

e Seguimiento.




CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS

Modelo de intervencion del programa

Planteamiento (justificacién) del problema

Las mujeres jefas de hogar de los quintiles |, Il y Ill, no cuentan con herramientas para su autonomia
econdmica, que les permitan generar ingresos propios a partir del acceso al trabajo remunerado, a la
oferta publica y a conciliar con corresponsabilidad el trabajo doméstico y de cuidados.

La autonomia econédmica de las mujeres apunta a la capacidad de generar ingresos y recursos
propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres; el
uso del tiempo y la contribucién de las mujeres a la economia. En el caso de las Jefas de Hogar de
los quintiles | al Il existe una baja insercion en el mercado laboral, solo en cinco de cada diez hogares
liderados por una mujer ésta se encuentra activa en términos laborales (Casen, 2015). Segtin esta
fuente, estos hogares han crecido desde el afio 1990, con un 20% y al 2015 con un 39,5%,
concentrandose el 45,4% en los cuatro primeros deciles; lo que implica que a pesar de los avances
logrados desde 1990, estos hogares siguen siendo los mds pobres. La jefatura femenina es
predominante en los hogares de menores ingresos: un 52,8% de los hogares del primer decil de
ingreso, tiene a una mujer como jefa de hogar. En el quinto decil de ingreso, es decir, de sectores
medios de la poblacién, la participacion de la jefatura de hogar femenina alcanza el 40% y en el

décimo decil, de mayores ingresos, llega al 30%.

En el caso de la medicion multidimensional (empleando la medicién ampliada con entorno y redes),

el porcentaje de mujeres en situacion de pobreza es de 20,4%.

Por otra parte, el andlisis de los ingresos autdnomos de las personas segln sexo del perceptor,
muestra que, de cada 100 pesos de ingreso auténomo disponibles en el pais, 62 son percibidos por

un hombre y 38 son percibidos por una mujer.

Respecto a las mujeres que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo, en el quintil |, el 30,2% de
las mujeres sefiala dedicarse principalmente al cuidado o quehaceres del hogar, mientras que en los
hogares de mayor ingreso (quintil V), dicho porcentaje es de un 10,9%. Razén por la cual abordar
los problemas vinculados al cuidado, resulta clave para avanzar en la generacion y control de

recursos propios para las mujeres.

La falta de herramientas para la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar, se explica
también por los bajos niveles de escolaridad solo un 31% tiene ensefianza media completa situacién
que dificulta el acceso al mercado laboral. Asi mismo la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo, ENUT
(2015), indica que el 68,2% de las personas que desarrollan actividades de cuidado de dependientes
al interior del hogar, son mujeres, lo que tiene mds impacto en las jefas de hogar tnicas responsables

en el hogar. Esto limita su autonomia para decidir y acceder a oportunidades laborales. Un estudio
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del SERNAM (2014)%°, sefiala que la mayor proporcion de las jefas de hogar se capacita laboralmente
en rubros feminizados, en los que se concentran las mayores condiciones de precariedad en el
mercado. La misma fuente destaca la débil vinculacidn de las jefas de hogar con la oferta publica, lo
que incide en la disposicion de herramientas y es factor clave para el empoderamiento de las jefas

de hogar y mejora sostenible de su situacion.

Las iniciativas publicas que promueven la generacién de ingresos, estan orientadas a fomentar
competencias para el trabajo y a contribuir a |a insercidn laboral de las mujeres, pero no visualizan
ni abordan las brechas y barreras de género que inciden en insercién y trayectoria laboral. Los
programas SENCE, programas de bonificacion a la contratacién, entre otros, no contemplan el
cuidado de personas (con excepciones que cuentan con cuidado infantil), los horarios en muchas
ocasiones no son compatibles para personas que trabajan, los oficios ofertados son de menor

valoracién, reproduciendo estereotipos de género en el mercado laboral.

Las mujeres jefas de hogar que participan en grupos, obtienen mayor acceso a informacion sobre
capacitacion, lugares de trabajo remunerado, y oferta publica de cuidado. Asi también la
intermediacion laboral permite orientar la formacién en habilidades y oficios pertinentes al

desarrollo productivo territorial.

Estos antecedentes generales, tienen una expresion particular en cada una de las localidades de

implementacion del Modelo Programaético. Por esta razén resulta fundamental para una buena

intervencion, que los equipos contextualicen, por una parte, este diagndstico a las condiciones de
i . ) o S

su comuna™’, relevando las dimensiones especificas sobre las cuales se requiere incidir (mapa de

actores, oferta laboral, etc.), y, por otra, a los perfiles de ingreso al programa de las mujeres. En este

punto resulta clave, que los equipos avancen en |a elaboracién de diagnésticos especificos del grupo

de participantes, a fin de hacer mas pertinente la ejecucion.

Antecedentes

El Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), hace visible ~desde el enfoque de igualdad de género-
las brechas y discriminaciones que viven las mujeres Jefas de Hogar para la autonomia econémica y
mejorar su calidad de vida, con énfasis en la empleabilidad, sea esta dependiente o por cuenta
propia y el impacto que produce el trabajo no remunerado referido a las responsabilidades

domestico-familiares y los cuidados.

Histéricamente, y desde la perspectiva tedrica de la division sexual del trabajo, el rol de las mujeres

ha sido delegado al trabajo reproductivo o doméstico (incorpora labores de cuidado del hogar,

10 Sernam. 2014, Serie de Estudios: “Estructura de restricciones a la participacién laboral y la autonomia econémica de
las mujeres: Estudio orientado a mejorar las politicas de género”. Recuperado de
http://estudios.sernam.cl/documentos/informe_final_estudio_con_comentarios_24.12.2014v6.pdf

' Para mayor informacion pueden dirigirse al Observatorio Regional de SENCE:
http://observatorionacional.cl/observatorios-regionales/




cuidado de personas, alimentacion, entre otras), el cual no es remunerado monetariamente, es
invisibilizado y por consiguiente no reconocido socialmente. Esta realidad trae consigo una serie de
consecuencias para las mujeres como, por ejemplo, menos acceso al control de recursos y a la
propiedad; limita su desarrollo profesional; las excluye de las esferas de poder politico y social y
genera dependencia econémica hacia otros. Dichas consecuencias impactan negativamente en la
autonomia econdémica de las mujeres, lo cual incide en no poder lograr mejores condiciones de vida

para ellas.

Sin embargo y desde este marco, no se debe desconocer que este rol invisibilizado de trabajo
reproductivo delegado en las mujeres configura un engranaje cuyo impacto no se ha abordado con
la relevancia que merece, ya que su trascendencia a nivel econémico, social y cultural ha
determinado el desarrollo del pais, lo cual requiere posicionarnos desde el enfoque de los derechos
humanos, disminuyendo de este modo las inequidades y desigualdades entre los géneros. El

derecho al cuidado, ha sido recientemente incorporado como un derecho humano.

El PMJH ha contribuido considerablemente al cambio cultural de cémo se percibia la jefatura de
hogar en los inicios de los afios 90; pues anteriormente eran consideradas mujeres en situacién de
vulnerabilidad, “mujeres solas”, sin identidad como “jefas de hogar”, excluidas o castigadas por
encontrarse “fuera de la norma”. SernamEG, en sus mas de 25 afios de implementacién del
Programa Mujeres Jefas de Hogar, ha instalado el concepto “jefas de hogar”, considerdndolas como

sujetas activas de las politicas publicas.

Las mujeres jefas de hogar a través de su participacién en el programa, han avanzado

progresivamente en conciencia de género y, por ende, en su empoderamiento individual y colectivo.

Este cambio cultural, se hace mas visible al revisar las politicas publicas y como éstas incorporaron
la categoria de Jefatura de Hogar en el disefio de las mismas, otorgandoles mayor valoracién a
mujeres en esta situacion. No cabe duda, que las jefas de hogar que han participado del PMJH, han
sido y seran las protagonistas de este cambio cultural, que las ha relevado en las distintas esferas

de la sociedad chilena, avanzando en las distintas autonomias.

El PMJH tiene un modelo de intervencién integral, que reconociendo las diversas brechas que las
mujeres jefas de hogar enfrentan, hace énfasis en el desarrollo y fortalecimiento de condiciones
para su empoderamiento, empleabilidad (en actividades econémicas dependientes o
independientes) y acceso a servicios que mejoran sus competencias y calidad de vida. Por tanto, el
fin del programa es favorecer procesos para que las mujeres jefas de hogar avancen en su
autonomia econdémica. Para esto articula y potencia la oferta publica y privada mejorando el acceso
a instrumentos y servicios, con un cardcter intersectorial, ya que en las alianzas con otras
instituciones se logra sinergia, evitando duplicaciones de atencién. El trabajo intersectorial
contribuye a disminuir las brechas y barreras que impiden la insercién laboral, la sostenibilidad y
proyeccion de emprendimientos y la generacién de ingresos de las Jefas de Hogar de hogar y a

utilizar de manera més eficiente los recursos publicos.
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Estos son ejes estratégicos del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, viendose reflejado en la
Agenda Mujer y el trabajo que realiza tanto el Ministerio de la Mujer y la Equidadd e Género y el

Servicio Nacional de la Mujer y la equidadd e Género.

Objetivos

General

Promover la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar, a través de la entrega un conjunto
de herramientas que les permitan generar, gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo
remunerado, el acceso a la oferta publica y de oportunidades de conciliacidn trabajo remunerado,

doméstico y de cuidados.
Especificos

e Desarrollar capacidades y habilidades laborales de |as jefas de hogar, a través de talleres de
formacion para mejorar sus condiciones para el trabajo remunerado tanto dependiente

como independiente.

e Articular con la institucionalidad publica y privada el acceso de las participantes a la oferta
existente para mejorar sus oportunidades de desarrollo en el trabajo dependiente como
independiente de acuerdo a sus necesidades y demandas y a través de la consecucién del

proyecto laboral elaborado por las mujeres jefas de hogar participantes del programa.

Recomendaciones para la gestion local del programa; adaptaciones y mecanismos para llevarlo a

cabo.

Para tener una mejor adaptacién del programa a la realidad territorial, este afio existiran
lineamientos regionales/territoriales de las Orientaciones Técnicas. Esto permitiria conocer de
mejor manera los diferentes actores presentes en el territorio, cémo se organizan, cudles son sus
intereses y recursos entre otros, lo que permite visualizar una mayor posibilidad de trabajo conjunto

fortaleciendo las capacidades instaladas.

Para la operacionalizacién de las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2020,
cada region elabora lineamientos regionales/territoriales con el objetivo de implementar el

programa Mujeres Jefas de Hogar avanzando en la descentralizacidn y territorialidad.

Estos lineamientos regionales/territoriales seran parte integral de estas Orientaciones Técnicas.
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Coordinacién intersectorial

El programa se articulara con otras instituciones publicas o privadas para implementar su estrategia
de intervencidon. En este sentido se propone un modelo en la légica de didlogo social y alianza
publico-privada, que considere los multiples actores y diversidad de los territorios, asi como la
demanda de trabajo de los diversos sectores productivos, los perfiles de cargo —de entrada-
necesarios para el sector especifico, las oportunidades de emprendimientos, ventajas comparativas,

el perfil de las mujeres y la situacion de las mujeres, segtin su diversidad.

Ademas a nivel de Gestion Local y Regional el Programa busca implementar una estrategia de
incidencia a nivel local que posibilite desarrollar un modelo de intervencidn que permita disminuir
las brechas que impactan en el acceso, permanencia e insercion de las mujeres participantes del
Programa al mercado laboral. Para ello, los Equipos Comunales con el apoyo del Equipo Regional,
generan articulaciones y acciones locales y regionales con instituciones publicas y privadas y con
otras instancias municipales para complementar la oferta del Programa y para incorporar en el

quehacer municipal problematicas especificas que afectan las mujeres jefas de hogar de la comuna.
Para lograr este propésito, el Programa se articulara con los siguientes actores:

> Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE): Se mantiene un acuerdo de
colaboracién cuyo objetivo es establecer mecanismos de coordinacidn con los diferentes
niveles territoriales de ambas instituciones. SENCE, por una parte, ofrece capacitacion a las
mujeres del PMJH, que les permita adquirir herramientas en el manejo productivo de un
oficio, debido a que cuentan con empleos precarios y/o ingresos irregulares, esta nueva
iniciativa permitird llegar a mas participantes. Ademds, a nivel territorial, se realizan
articulaciones y gestiones con diferentes actores, este trabajo se lleva a cabo en estrecha
coordinacion con SENCE a nivel central y regional y con las OMIL a nivel comunal, para

fortalecer una estrategia de intermediacion laboral con el Programa Mujeres Jefas de Hogar.

> Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS): Ambas instituciones mantienen un
acuerdo de colaboracién, en virtud de los compromisos gubernamentales asumidos por
FOSIS en materia de género. Este organismo se comprometié a promover el acceso
preferente a mujeres participantes del programa Mujeres Jefas de Hogar del SernamEG, a
los programas de emprendimiento y empleabilidad del FOSIS. Tanto el FOSIS como el
SernamEG, en el ejercicio de sus facultades legales, han considerado la conveniencia técnica
de mantener la oferta programatica del FOSIS disponible para las mujeres jefas de hogar
atendidas por el SernamEG, en el entendido que un numero importante de las(os)

participantes del FOSIS son mujeres y en la mayoria de ellas, son Jefas de Hogar.

» Ministerio de Salud: El Ministerio de Salud mantiene un acuerdo de colaboracién con
SernamEG, con el objeto de beneficiar prioritariamente a mujeres que participan en las

distintas lineas programaticas de este dltimo. La derivacion de las mujeres se realizara a




través de un documento denominado “Informacion y Compromiso Programa Mas Sonrisas
para Chile” el cual informara sobre esta estrategia, la cartera de prestaciones e invita a

realizar un compromiso de la paciente con el equipo odontolégico que la atendera.

» Servicio Nacional del Patrimonio Cultural: Ambos organismos resolvieron aunar esfuerzos
suscribiendo un acuerdo de colaboracion para otorgar cupos indefinidos en los cursos de
capacitacion en Alfabetizacion Digital Basica y Complementada del Programa Biblioredes, a
las mujeres beneficiarias del Programa Mujeres Jefas de Hogar, lo cual se operativizara en

mesas de trabajo a nivel regional.

> Junta Nacional de Jardines Infantiles y Fundacién Integra: SernamEG con JUNJI vy con
Integra establecié un acuerdo de colaboracidn con el objeto de beneficiar prioritariamente
a los hijos e hijas de las mujeres que participen en el PMIH vy, a su vez, incorporar a las
mujeres madres u otra adulta responsable de hijos e hijas, beneficiarios(as) tanto de JUNJI
como de la Fundacidn Integra, al Programas MJH cuando asi lo requieran y en la medida

que cumplan con los requisitos de postulacion.

Para mayor claridad, se adjunta un anexo que informa de los convenios vigentes y los principales

compromisos de las partes. Junto a esto se enviara el documento del convenio en formato digital.

Poblacion Objetivo

Se entiende por jefa de hogar la mujer que es econémicamente activa, tiene responsabilidades
familiares y es el principal sustento econdmico del hogar. Se incluird, ademas, a las mujeres que estan
en la condicién de Trabajadora Jefa de Nicleo Secundario (mujer econémicamente activa que vive al
interior de un hogar que tiene un jefe o jefa distinto a ella, pero con su aporte econémico mantiene
cargas familiares de su nucleo).

La ficha Institucional (basica) corresponde a una caracterizacion de todas las mujeres que postulan a
todos los programas que implementa SernamEG. La ficha Programética (especifica) corresponde a
informacion de caracterizacion de las mujeres que postulan al PMJH.

Postulacién

Todas las mujeres que cumplan con los requisitos de postulacion (ver detalle en “focalizacién”), se

le realizara una entrevista presencial que quedara registrada en la Ficha de Postulacién (Ficha Basica




Institucional y Ficha Especifica)?, la que permitirad identificar que la postulante es Jefa de Hogar,

conocer su perfil socio-laboral intereses y proyecciones.

El responsable de la realizaciéon de esta etapa es el equipo comunal con la asesoria,
acompafiamiento en forma regular del equipo regional. En el proyecto comunal deberén planificarse

las actividades de postulacidn que se llevaran a cabo.

La informacidn recogida en las fichas, se debe poblar en el sistema informatico y registrar en la
carpeta fisica que sirva como medio de verificacion. Es necesario que los equipos comunales
incorporen periédicamente los datos de las participantes en el sistema informatico, dado que es
un insumo fundamental para el seguimiento y desarrollo programatico, es decir es una
informacion clave para que los equipos desarrollen procesos de ajuste a la intervencién en

consideracion a las caracteristicas de las mujeres.

Seleccion

A todas las mujeres que cumplan con los requisitos de postulacidn, se le realizard una entrevista
personal y en profundidad. El proceso de seleccién se realizard de acuerdo a los criterios de
postulacion al Programa, la disponibilidad de cupos de mujeres nuevas y de acuerdo a la priorizacion
establecida en el proyecto comunal. Estos criterios de seleccion®® establecidos en los proyectos
comunales deben considerar la presencia de mujeres pertenecientes a pueblos indigenas, la
ruralidad, si existen situaciones de discapacidad que deban ser atendidas, informacidn relativa al
nivel educacional, a rangos etarios, a presencia de poblacién migrante y toda otra informacién que
permita establecer criterios de prelacidn con pertinencia territorial y con enfoqu de género. En ese
sentido, el equipo comunal es responsable de establecer las particularidades de su territorio en sus

criterios de priorizacion, siempre resguardando el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Comienzo preseleccidn: el proceso puede comenzar en conjunto con la postulacidn. Se monitoreara

el cumplimiento de la preseleccidn, a través del sistema informatico.

El responsable de la realizacion de esta etapa es el equipo comunal con la asesoria, y
acompafiamiento regular del equipo regional, accediendo a participar integramente de este proceso
cuando se requiera. En el proyecto comunal deberén planificarse las actividades de seleccién que

se llevaran a cabo.

12 | a Ficha de Postulacion, asi como otros instrumentos necesarios para el proceso de postulacion, seran
proporcionados por SernamEG, se utilizard como soporte el sistema informatico.

13 Consultar en el punto de Focalizacion /ﬂ
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Focalizacion

Mujer Jefa de Hogar

Se entiende por jefa de hogar la mujer que es econdmicamente activa, tiene responsabilidades
familiares y es el principal sustento econdmico del hogar. Se incluird, ademas, a las mujeres que
estan en la condicién de Trabajadora Jefa de Nicleo Secundario (mujer econdmicamente activa
que vive al interior de un hogar que tiene un jefe o jefa distinto a ella, pero con su aporte
econdmico mantiene cargas familiares de su nucleo).

a) Mujeres Jefas de Hogar o Ntcleo.

b) Tener entre 18 y 65 afios de edad.

c) Serecondmicamente activa.

d) De los quintiles | al Il comprobados con la ficha de seleccién del programa®®.

e) Vivir o trabajar en la comuna donde se implemente el Programa.

f) No haber sido participante del PMJH en los tltimos 3 afios.

g) Mujeres que hayan participado en Programa Mujer Emprende, no podran acceder a PMJH

ni pueden participar simultdaneamente.

h) Derivada de los programas de SernamEG. Desde el Programa VCM se ingresa sin requisitos
de seleccién (por ejemplo, sin importar si participd los ultimos tres afios del PMJH si es

actualmente participante ME).

i) Se considerard el acceso preferente para las mujeres derivadas del Subsistema de

Seguridades y Oportunidades. Ley N° 20.595.

Cada regidn o comuna establecera criterios con pertinencia territorial y cultural (mujeres de pueblos
originarios, rurales, migrantes y/o afrodescendientes), siempre que no contravengan los criterios
generales de seleccidn. Para quienes cumplan los requisitos de ingreso el orden de seleccion sera

hasta llenar cupos y/o hasta agotar presupuesto disponible.

A continuacion, se muestran algunos perfiles de los hogares de las mujeres jefas de hogar que

postulan al programa:

4 SernamEG ha implementado una Ficha Institucional tnica para todos los programas. Aqui se consulta si
tiene o no Registro Social de Hogares. Esta informacion seré relevante para cuantificar el n° de mujeres sin
RSH y contemplar la aplicacion en los convenios con los ejecutores.




Hogares

monoparentales

Hogares

biparentales

Hogares unipersonales

Nucleo Familiar

Secundario

Constituido  por
jefe (a) de hogar
con
responsabilidades
familiares (las vy
los hijos u otras
personas a cargo).
Estos hogares
presentan mayor
nivel de
vulnerabilidad e
indefension

frente a cambios

en su situacion

laboral, ya que
tienen un sélo
aporte
economico
principal.

Matrimonio o]
convivencia con o
sin

responsabilidades
familiares (las y
los hijos u otras
personas a cargo).
En este caso,
consideramos a la
jefa de hogar
como quien hace
el mayor aporte

economico en el

hogar.

Constituido por una sola
persona que es el (la) jefe (a)
de hogar. En este caso la
mujer si es jefa de hogar,
pero no tiene
responsabilidades familiares,
por lo cual no deberia tener
un criterio de priorizacion
sobre otras que, si tengan
responsabilidades familiares,
no obstante, el criterio lo
establece el equipo comunal
de acuerdo criterio territorial.
No obstante, este perfil de
hogar no debe superar el 10
% de la cobertura total de

comuna.

Un hogar puede tener
1 o mas nucleos vy
puede estar
compuesto por un
matrimonio o
convivencia con
responsabilidades
familiares (las y los
hijos u otras personas
a cargo).

Una mujer puede
postular al programa
y ser responsable
econdmicamente de
su nucleo familiar y
vivir en un hogar
donde hay otro jefe o

jefa.

Desfocalizacion

Es importante considerar que la situacidn de las mujeres y los hogares es dindmica y los perfiles de
un territorio determinado no siempre van a coincidir en un 100% con lo expresado en estas
Orientaciones Técnicas. Es por ello, que respecto de mujeres que no presentan los requisitos de
ingreso establecidos, pero de igual forma son parte de los grupos de atencién preferente del
Sernam€EG y del area Mujer y Trabajo y, podran incluirse en la cobertura, de modo de atender los

diferentes contextos territoriales y los cambios que viven las mujeres en su proyecto laboral.

Este segmento estd constituido por mujeres que no siendo jefas de hogar y de nuicleo en la
actualidad, requieren del apoyo del programa MIH para lograr un nivel de autonomia econdmica
que les permita llevar adelante proyectos laborales y familiares distintos a los actuales. En esta
perspectiva, y a fin de resguardar la focalizacion del Programa, se permitird un maximo de 15% de
no jefas de hogar y de nlcleo en la cobertura total de la comuna; mujeres mayores de 65 afios que
requieren y estan en condiciones de llevar a cabo un proyecto laboral con apoyo del Programa;
mujeres que por fluctuaciones de la economia y/o situaciones temporales no pertenece a los

quintiles de ingreso priorizados, entre otras.




Conforme a lo indicado, queda bajo andlisis y correspondiente decision del Equipo Regional del

PMJH, realizar seguimiento a estos lineamientos y orientar a los Equipos Comunales.

Coberturas

El Programa contempla una cobertura definida por SernamEG y que corresponde al nimero total
de mujeres con las cudles se trabajard durante el afio 2020, las cuales se distribuyen

proporcionalmente por las 16 regiones del pais.

Desde la Direccion Nacional de SernamEG se enviaran a cada region la cobertura de participantes
nuevas para el afio y el presupuesto asignado para ello. Sera cada Direccion Regional SernamEG
quien distribuya las coberturas por cada comuna y asigne presupuesto asignado a transferir, lo cual

se establecera en el Proyecto Comunal y en el Convenio.

Componentes y/o lineas de accion

Se identifican dos etapas de intervencion:

Etapa |, Formacién para el trabajo y la autonomia econdmica: Se implementa a través de Talleres de

apresto para el trabajo dependiente o independiente.

Etapa |, Elaboracién de un Proyecto Laboral: Terminado los talleres, cada participante debera

elaborar un Proyecto Laboral, cuyo objetivo es planificar las diferentes actividades (Apoyos bdsicos

y transversales) necesarias para fortalecer la autonomia econdmica de las Jefas de Hogar.

Taller de Formacion para el Trabajo

El programa se inicia con los talleres de apresto laboral. Su fin es entregar formacidn para el trabajo
dependiente e independiente; desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o
mejorar un empleo o actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo
de competencias de liderazgo y habilidades sociolaborales y personales en las participantes, que les
permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Estas
acciones se desarrollan desde el enfoque de igualdad de género, lo que implica que el trabajo es

comprendido no como sinénimo de empleo.
Las caracteristicas de los Talleres de Formacion para el Trabajo son:

v"  Es de caracter obligatorio, la etapa comun y especifica de los talleres.




v El minimo de asistencia (de la etapa comin) que deben cumplir las mujeres para ser
consideradas Habilitadas, estd establecido en los lineamientos regionales.
v" Las mujeres que cumplan con lo anterior, se dara prioridad al acceso de componentes
laborales gestionados por el equipo comunal.
Los conceptos de trabajo y empleo requieren una especial distincién cuando se analizan desde el
enfoque de igualdad de género. En primer lugar, debido a que la interaccion de ambos tipos de
actividades (trabajo y empleo) resulta un factor condicionante de la vida de hombres y mujeres de
manera diferente; en segundo lugar, porque esta distincion permite identificar el aporte econédmico
global de las personas a la economia y en particular de las mujeres; y en tercer lugar, porque, para

abordar las restricciones del empleo femenino es indispensable relacionar ambos conceptos.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se entiende por trabajo el conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que
satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para las
personas. El empleo es el trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, otros) sin importar
la relacion de dependencia (dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo). Esta distincion
es muy importante tenerla clara para el proceso de formacion con las mujeres, ya que permite hacer

visible el aporte de las mujeres a la economia del pais, en términos de su trabajo no remunerado.
Los talleres se dividen en dos etapas:

v" Etapa Comun: en donde participan todas las mujeres seleccionadas. Terminada la etapa
comun, las participantes construyen un proyecto laboral, producto de los aprendizajes

adquiridos por ellas y su itinerario formativo.

v Etapa Especifica: son talleres que se trabajan de acuerdo al perfil laboral de las mujeres jefas
de hogar. Por un lado, las trabajadoras cuyo perfil se orienta al trabajo dependiente y por

otro las mujeres cuyo perfil se orienta al trabajo independiente.

Los talleres son realizados por las y los profesionales del equipo ejecutor (municipal), con asesoria
de la Direccion Regional SernamEG. Ademas, para algunos temas especificos se pueden convocar
diversos profesionales municipales o de otros servicios para apoyar y/o complementar la ejecucién

de estos.

El empoderamiento atafie a muchos aspectos de la vida de las mujeres que son importantes en si
pero también en sus interrelaciones. Se refiere al sentido de autovaloracién de las mujeres y a su
identidad social; a su deseo y habilidad de cuestionar su status de subordinacién e identidad; su
capacidad de ejercer un control estratégico sobre sus propias vidas y renegociar sus relaciones con
otras y otros y su habilidad para participar en igualdad de condiciones con los hombres en
transformar sus territorios y las sociedades en las que viven de manera de contribuir a una

distribucion mas justa y democratica del poder y de las opciones (Kabeer, 2008).
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Etapa Comun

La primera etapa se define como comun, donde participan todas las mujeres seleccionadas.

Consiste en sesiones grupales cuya finalidad es entregar formacién para el trabajo tanto
dependiente como independiente, enfocandose en el desarrollo de habilidades personales y
sociales que favorecen un clima laboral respetuoso, entre estos: la empatia, la asertividad, el trabajo
en equipo, etc. Tienen como principal objetivo brindar informacién y herramientas que les permitan
a las mujeres definir y desarrollar un proyecto laboral. La metodologia y contenido del TFT se

encuentra detallado en las Guias de Formacion para el Trabajo.
Objetivos de las sesiones comunes:

1. Presentar los objetivos, programas, acciones y mision del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género. Se profundiza, ademas, en los programas 4 a 7 y Mujeres Jefas de Hogar.

2. Abordar los principales conceptos relacionados con el enfoque de género, como también
algunas definiciones basicas y actividades para desinstalar estereotipos de género.

3. Proponer visibilizar de modo critico la division sexual del trabajo, el aporte de las personas
trabajadoras al desarrollo econémico, social y cultural del pais; asi como a la ampliacién del
concepto de “trabajo” y la valorizacién del aporte del trabajo, remunerado o no, de las
mujeres a la economia nacional.

4. Revisar los conceptos de trabajo decente y derechos laborales. Se da a conocer la legislacion
chilena en torno a este tema y las herramientas para ejercer estos derechos. También se
aborda la importancia de la accidn colectiva, con el fin de lograr mejores condiciones de
trabajo para trabajadoras y trabajadores.

5. Revisar los conceptos de mercado laboral y capacitacion. Dar a conocer la oferta publica de
capacitaciones y se desarrollan actividades précticas orientadas a la construccion de un
perfil laboral y un curriculum vitae.

6. Abordar el concepto de territorio, identificar las caracteristicas del propio territorio y las del
territorio compartido; concluye con la identificacién de las oportunidades que ofrece cada
territorio, para el desarrollo personal y econémico de las participantes.

7. Entrega un marco referencial para conocer las diferentes formas de trabajo que son propias
del mundo laboral actual, ademas de definir y caracterizar lo que se entendera por Trabajo

dependiente y por Trabajo independiente.

El plazo de ejecucion de los Talleres de Formacion, fase comun, sera definido en los lineamientos

regionales/territoriales confeccionados por la Direccién Regional.




Los equipos comunales deberan registrar la asistencia a los Talleres de cada participante en el
sistema informatico del SernamEG, ademas de tener listas de asistencia en papel como respaldo por

eventuales supervisiones y/o auditorias.

- Prueba de conocimientos

Terminado los Talleres fase comdin, los equipos aplicaran un cuestionario de evaluacidn sobre los
temas tratados, a cada participante. Esta prueba sera elaborada por SernamEG vy se enviard a los
equipos para su ejecucion. En casos que la Direccion Regional estime conveniente, seran
profesionales de SernamEG quienes apliquen el cuestionario a las participantes. Si no pudiesen
asistir profesionales de la Direccion Regional, se recomienda que la prueba la apliquen profesionales

de algtin equipo de otra comuna y asi dar imparcialidad al proceso.

Se recomienda aplicar el cuestionario terminado la ultima sesion de los talleres comunes, con eso
se reduce el porcentaje de ausencia al realizarlo en una fecha posterior al término de los talleres.
Sin embargo, es el equipo comunal, de acuerdo a su planificacidn y previo acuerdo con la Direccion
Regional SernamEG, quien determina la fecha, hora y lugar de rendicion de |la prueba por parte de
las participantes. Se sugiere realizar evaluaciones durante el proceso para que las participantes se

vayan familiarizando con esta modalidad.

El cuestionario tendra una valoracion de 1 a 30 puntos, los que seran equivalentes anotasde 1a 7,
donde 7 es la calificacion maxima y 1 la minima. Las participantes que obtengan nota 5 o superior
seran aprobadas y se entendera que han internalizado los conceptos bésicos de los Talleres. Si es
necesario, se podrd aplicar hasta dos veces el cuestionario por participante para quienes no
alcancen nota 5. Se recomienda volver a repasar y/o reforzar los temas mas débiles antes de aplicar
nuevamente el cuestionario. En el caso que la participante no rinda (por el motivo que sea) el

cuestionario la nota que se debe registrar en el sistema es 1.

Realizado el cuestionario, el equipo debera registrar los puntajes de las respuestas en el sistema
informatico del SernamEG. Hecho eso, se deberad dejar como “Habilitada” a la participante (en

sistema informatico), independiente si la nota es satisfactoria o no, ya que el estado Habilitada

indica que la participante termind los Talleres Comunes.

- Proyecto Laboral

De acuerdo a los Proyectos elaborados por las participantes, los equipos comunales del programa
acompafian a cada una en el logro del cumplimiento de éste y se coordinaran apoyos, en el marco
de la gestion de redes, con actores publicos y privados en vistas a mejorar las condiciones en que
las mujeres enfrentan la busqueda o el mejoramiento de un empleo dependiente o

emprendimiento.




Los apoyos principales son: capacitaciones, intermediacién laboral o instrumentos para
emprendimiento, cuidado infantil, servicios sociales, de salud, nivelacién de estudios, alfabetizacidn
digital, atencion dental. Dependiendo de la realidad territorial y de las caracteristicas de las
participantes puede ser necesario incorporar otros apoyos con el objetivo de que las mujeres

puedan llevar a cabo su proyecto laboral y/o enriquecerlo.

Asi mismo, el Proyecto Laboral, cuenta con una instancia colectiva, de encuentros, cuyo objetivo es
potenciar el empoderamiento colectivo, el intercambio de aprendizajes que permitan articular

experiencias asociativas y evaluar las condiciones para el éxito del cumplimiento de los proyectos.
- Construccion del Proyecto Laboral

Terminada la fase comUn de Talleres y luego de la evaluacién de la etapa comun, las participantes

con asesoria del equipo comunal construyen un Proyecto Laboral.

El Proyecto Laboral, segln Vicente Spagnulo (2008) es “un instrumento de planificacion que
permite, organizar, usar u optimizar, las energias que asigna una persona, durante el tiempo social
de trabajo, para obtener sus medios de subsistencia”. El Proyecto Laboral es a largo plazo, porque

va relacionado con el desarrollo de las competencias a lo largo de la vida.

En este sentido, el Proyecto Laboral para el PMJH, serd una herramienta de trabajo que incluir4 las
actividades que realizardn las mujeres jefas de hogar durante su participacién en el Programa, con
el fin de fortalecer su autonomia econdmica. Por lo tanto, el proyecto laboral del programa es parte

del proyecto laboral de vida de las mujeres.

Dicho instrumento, se elabora de forma personalizada para cada una de las participantes y contiene
aprendizajes (formales e informales) adquiridos por las mujeres, trayectoria laboral anterior,
identificacion de sus habilidades personales y sociales, competencias técnicas, redes familiares y
sociales para el trabajo doméstico y de cuidados, aprendizajes de la trayectoria y la relacién del
perfil de las mujeres con oportunidades del territorio (sociales, econdémicas, culturales,
institucionales). Que el proyecto sea personal no quiere decir que la metodologfa de construccién
lo sea, ya que se podrdn intencionar actividades grupales para disefiarlo, de acuerdo a variables

compartidas por determinadas mujeres jefas de hogar.

Este proyecto se construye segln el perfil de las mujeres (dependiente o independiente)®, con
asesoria y acompafiamiento del equipo comunal y de acuerdo a las oportunidades laborales del
territorio en base a los Mapas Laborales del proyecto comunal. En el Proyecto Laboral se definen

cuales seran los apoyos especificos que las mujeres requieren del Programa.

'3 Cada Direcci6én Regional de SERNAMEG podra distribuir comunalmente los porcentajes de participantes
linea dependiente e independiente, esto en correspondencia con la caracterizacion del mercado laboral del
territorio y la cobertura total asimilada segun presupuesto, El detalle de esta distribucion se puede revisar en los
lineamientos regionales/territoriales.




Es por esto que el proyecto laboral es personalizado y co-construido con las mujeres, y varia de un
perfil a otro. Es labor del equipo comunal poder identificar cudles son los perfiles laborales de las
mujeres, de manera de organizar los diferentes tipos de apoyos que ellas recibirdn durante la
ejecucién del Proyecto Laboral. Lo anterior brinda a la participacién de las mujeres en el Programa
margenes de flexibilidad, es decir, no todas las participantes deberdn pasar por todos los talleres
especificos (independientes y dependientes, si no solo los de su perfil) o acceder a todos los
componentes que se dispongan. En definitiva, las actividades que se seleccionen deben apuntar a
que puedan adquirir herramientas para fortalecer su autonomia econdmica. Otro aspecto
importante es que al seleccionar las actividades se debe tener muy presente el contexto local
territorial y la temporalidad, es decir, se deben adecuar al lugar donde estan situados, lo que se

puede definir en los lineamientos regionales/territoriales.
Dentro de las actividades a incluir en el Proyecto Laboral se encuentran:

1. Actividades Base:

- Capacitaciones en: oficios, gestién, tecnologias de informacién y comunicacion, entre las
principales

- Procesos de intermediacion e Insercién laboral

- Instrumentos para el emprendimiento, acceso a capital, mercados o redes de apoyo
(asociatividad)

- Cuidado infantil

2. Actividades Transversales:
- Nivelacion de Estudios

- Alfabetizacién Digital

- Atencion Odontolégica

- Otros apoyos para la autonomia econdmica para mujeres dependientes e independientes.

El Proyecto Laboral de cada participante debe contar como minimo con 4 actividades, para ello se
recomienda que éstos cuenten por lo menos con una Actividad Base, ademas de la participacion en
los Talleres Especificos de Formacion para el Trabajo (dependiente o independiente segun
corresponda, los cuales son de caracter obligatorio). Por lo tanto, se invita a que el inicio de la
ejecucion del Proyecto Laboral esté dado por la participacion en dichos Talleres y posterior a eso
poder desarrollar las otras 3 actividades. Pero insistimos que las actividades a realizar o trabajar,

son particulares a cada participante. No hay un tope maximo de actividades, sélo un minimo de 4.

El Proyecto Laboral de cada participante deberad ser registrado en el sistema informatico de
SERNAMEG. Ademads, se debera contar con un registro en papel como respaldo®®, para lo cual se

recomienda tener una carpeta por cada participante, la cual debe reunir los resultados de los

16 Desde cada Direccion Regional se enviara formato.




ejercicios definidos para la construccién del proyecto laboral. En el Proyecto Comunal deberdn

planificarse las actividades de construccién del Proyecto Laboral que se llevaran a cabo.

Etapa Especifica

- Talleres de Formacién para el Trabajo. Especificos.

Desde esta etapa ya comienza la implementacién del Proyecto Laboral. Dentro de los primeros

apoyos se encuentran los Talleres de Formacion para el Trabajo especificos.

Estos Talleres son diferenciados de acuerdo al perfil laboral. Por un lado, las trabajadoras de perfil
orientado al trabajo dependiente y por otro las mujeres cuyo perfil esta orientado al trabajo
independiente. Esta etapa consta de diferentes mddulos o temas a trabajar y estén en las Guias para
el Taller de Formacién para el Trabajo. En ella las participantes de la linea dependiente adquieren
herramientas para una insercién en un empleo y las independientes desarrollan una idea de negocio

o de mejoramiento de un negocio en marcha.
Objetivos de las sesiones Taller Especifico Dependiente:

1. Conocer la historia del trabajo femenino remunerado y los problemas que enfrentan las
trabajadoras dependientes en el mercado laboral.

2. Lograr que las participantes valoren sus experiencias laborales, reconozcan sus habilidades
y talentos; e identifiquen sus fortalezas y debilidades.

3. Conocer estrategias para una postulacién labora exitosa en la consecucién de una

contratacion como meta.

Objetivos de las sesiones Taller Especifico Independiente:

1. Reconocer el trabajo asociativo como una alternativa al trabajo tradicional, en el marco del
desarrollo de una economia social y solidaria.

2. Identificar y proponer ideas de negocio; elaborar proyectos de negocios a partir de las ideas
identificadas como potenciales negocios.

3. Desarrollar un plan de negocios, organizando la informacién y los recursos a partir de las

diferentes fuentes a las cuales las participantes pueden acceder.

Implementacion Proyecto Laboral

Terminado los Talleres de Formacién para el Trabajo, fase comtin y la especifica, las participantes

ejecutaran las actividades de su Proyecto Laboral en un maximo de nueve meses. Este tiempo (de
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ejecucion del Proyecto Laboral) puede ser evaluado junto al equipo de la Direccion regional, en

cuanto a exceder o acotar su tiempo.

Las actividades seleccionadas se deben gestionar por medio de la articulacidon que deriva en

convenios con instituciones publicas y privadas (firmadas por SernamEG), y/o de acuerdos y

gestiones que realicen los equipos comunales o la Direccion Regional SernamEG.

- Actividades Base

1.

Capacitacién en oficios: Uno de los apoyos fundamentales para las mujeres es la
capacitacion en oficios que se desarrolla principalmente a través de la coordinacion con
SENCE. Es importante destacar que se cuenta con un Convenio firmado entre ambas
Instituciones que contiene acuerdos para la incorporacion de las participantes del PMJH en
su oferta programatica, en los distintos instrumentos de capacitacion de éste.

Es tarea de los equipos comunales con apoyo de las y los Encargados Regionales gestionar
las acciones necesarias para la incorporacién de las participantes a los distintos
instrumentos de capacitacién existentes en el territorio, los cuales deben ser coherentes
con los requerimientos que se identifican con las mujeres para su proyecto laboral, con el
perfil definido y con las posibilidades de insercién laboral a nivel local. En este sentido es

fundamental la pertinencia territorial de los cursos a los que se derive a las mujeres.

El objetivo dltimo de la capacitacién es que las mujeres adquieran o mejoren un
conocimiento técnico que les permita acceder a un trabajo o mejorar la situacion laboral en

la que se encuentran en la actualidad.

Intermediacion Laboral: Consiste en apoyos que permitan a las mujeres incrementar su
probabilidad de ocupacién y a los(as) empleadores(as) encontrar a quienes cumplan los
perfiles laborales para puestos de trabajo vacantes, es decir, brindar apoyos y gestiones
para lograr una insercion laboral efectiva.

Por una parte, se ofrece capacitacion que permita adquirir herramientas en el manejo
productivo de un oficio, y por otra, gestiones con diferentes actores a nivel territorial que
permitan el acceso al mercado laboral. Este componente debe llevarse a cabo en estrecha
coordinacién con SENCE a nivel central y regional y con las OMIL a nivel comunal,
estableciendo lineamientos bases que permitan coordinar una agenda de trabajo conjunta

para fortalecer una estrategia de intermediacion laboral con las participantes del PMJH.

Se debe considerar los nichos productivos del territorio y las particularidades especificas
que enfrentan las mujeres a la hora de insertarse en un trabajo, es decir, intermediacion

laboral con enfoque territorial y de igualdad género.




3.

Derivaciones a instrumentos de fomento productivo publicos y privados: Dentro de las
principales derivaciones esta conectar a las mujeres con instituciones de fomento
productivo que complementen el desarrollo de su emprendimiento, como FOSIS,
SERCOTEC, CORFO. La gestidon comunal de redes es clave para la concrecion final de la
derivacidon en conjunto con los cupos disponibles en cada institucidn y/o programa.

Otro apoyo usado en esta linea los ultimos afios, es la capacitacion online dictada por
DreamBuilder. Nuevas herramientas que van en directo apoyo de las participantes que

optan por la linea independiente.

Las mujeres con proyecto laboral en actividades independientes que egresen del Programa
MJH, podran ser derivadas al plan formativo y técnico del Programa Mujer Emprende, en la
medida que la actividad que desarrolla cumpla con los requisitos®”. Lo anterior a fin de
generar un encadenamiento programatico ascendente que favorezca el desarrollo de las

mujeres.

Cuidado Infantil: El fin de éste es poder apoyar a las mujeres en el cuidado de nifios(as) bajo
su cuidado, toda vez que el cuidado de hijos e hijas es una de las principales barreras que
enfrentan las mujeres para insertarse laboralmente o capacitarse.

La provision de este componente se puede realizar por la siguiente oferta:

v Jardines y salas cunas de JUNJI y la Fundacion Integra.

v" Programa 4a7: este Programa que SernamEG coordina, realiza talleres recreativos vy
educativos a nifios y nifias de 6 a 13 afios de edad que estan al cuidado de mujeres que
trabajan o buscan trabajo o se estdn capacitando (ver oferta comunal).

v Otros programas de cuidado infantil para hijas e hijos de mujeres que trabajan, que

implemente o impulse el municipio.

- Actividades Transversales

1.

Nivelacion de estudios: Tiene el objetivo de disminuir una significativa brecha que enfrentan

las mujeres para insertarse al mercado laboral. Para las trabajadoras dependientes, es una
mayor brecha porque, para contratar, la mayoria de los y las empleadoras, exigen, dentro
de sus requisitos, educacion media completa. Esta brecha es alin mayor para las mujeres
pertenecientes a pueblos indigenas y que habitan en localidades rurales. Se sugiere buscar

alternativas para las mujeres migrantes que no hablan espafiol.

17 Mujeres mayores de 18 afios; pertenecientes a los quintiles | al IV; con emprendimiento de al menos un afio
de antigledad, entre otros




Este apoyo permite completar la educacion basica y/o media utilizando tres d  iferentes

modalidades, segln |a oferta local. Estas modalidades pueden ser:

1) Modalidad Regular
2) Modalidad Flexible

3) Validacién de Estudios (Examenes Libres)

La modalidad regular podra ser gestionada por los Centros de Educacion Integrada de
Adultos (CEIA) o Terceras Jornadas?®, y podrd ser impartido en jornada diurna o vespertina.
En el caso en que sea gestionada a través de modalidad regular y a través de terceras
jornadas, la dependencia podria ser municipal, particular subvencionada o particular. La

modalidad regular requiere por lo menos el 80% de las clases realizadas para aprobar?’.

La modalidad flexible, por su parte, no requiere asistencia minima a clases. Para esta
modalidad, las diferentes instituciones que entregan el servicio podrian ser entidades
ejecutoras, establecimientos municipales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
Corporaciones, Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) u otras. En las bases de
licitacién, MINEDUC establece como criterio de priorizacién a las jefas de hogar. Es
importante que se establezcan coordinaciones a nivel regional y local para asegurar que las
entidades que se adjudiquen estos servicios educativos incorporen a las mujeres

participantes del Programa.

Finalmente, en el caso que la modalidad sea Validacion de Estudios, los y las tutoras seran

gestionados a través de la municipalidad respectiva, ONG u otro

La provisién de este apoyo se entrega a partir de la coordinacién entre SernamEG y
MINEDUC en todos los niveles territoriales. A nivel local, con el Departamento de Educacion
Municipal, a nivel regional con las respectivas Secretarfas provinciales y regionales de
Educacién (DEPROV y SECREDUC respectivamente), y a nivel nacional con El Departamento
de Normalizacién de Estudios para gestionar el acceso de las mujeres a nivelacion de
estudios basicos y/o medios, a través de las diversas modalidades disponibles tanto publicas

como privadas, de acuerdo a la disponibilidad territorial.

Toda la informacion mas actualizada sobre los temas relacionados con este componente

podrd ser encontrado en http://www.mineduc.cl/

2. Acceso a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs / Alfabetizacion Digital): El
objetivo es entregar una herramienta que permita a las trabajadoras independientes y

dependientes usar la tecnologia para optar a mejores oportunidades laborales. Por una

18 Un establecimiento educacional de nifios y nifias o jovenes/escuela o liceo de educacion basica en la que
en horario vespertino funciona como escuela de adultos
19 https://epja.mineduc.cl/modalidad-regular/informacion-a-estudiantes/como-se-evalua/
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parte, se espera que las trabajadoras dependientes usen la tecnologia como herramienta
para buscar trabajo, actualizar sus antecedentes, postular en linea, entre otros y, por otra
parte, para que las emprendedoras usen la tecnologia para abrir canales de
comercializacidn, buscar apoyo a sus emprendimientos como la localizacion del acceso al
financiamiento, a canales virtuales de comercializacién y otros.

Este componente se entrega a partir de la coordinaciéon con el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural (ex DIBAM) y otras entidades publicas o privadas® para brindar acceso
a Programas de Alfabetizacidn Digital. Funciona en base a la oferta disponible a nivel local y

a la demanda de las mujeres.

Se espera que a nivel local, regional y nacional también se gestionen apoyos con
instituciones privadas como fundaciones, universidades, ONG, etc. para fortalecer este

componente.

En el caso del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, se coordinard el acceso de las
mujeres a Alfabetizacion Bésica y Alfabetizacion Digital Avanzada (MS Office e Internet),
como también a otros apoyos enmarcados en la oferta publica local de los centros de

Biblioredes.

Para conocer los contenidos para cada uno de los apoyos que ofrece Biblioredes, revisar

http://www.biblioredes.cl/capacitacion.

3. Salud odontoldgica: A través de este componente, las mujeres participantes de los
programas de SernamEG (Mujer Emprende, Mujeres Jefas de Hogar, 4a7, Violencia en
Contra de la Mujer, Mujer Sexualidad y Maternidad, Participacién Politica), que sean
beneficiarias de FONASA?, podran acceder a atenciones odontoldgicas exclusivas que les
permitirdn mejorar su salud dental y aumentar su bienestar fisico y mental, potenciando
sus opciones de insercion laboral.

La prestacion especifica que se brinda, corresponde a un tratamiento odontolégico definido
de acuerdo a los criterios clinicos de él o la odontéloga al que seran derivadas las mujeres,
en funcidn de las necesidades detectadas. El resultado de cada una de estas intervenciones

correspondera a un Alta Integral Odontoldgica.

Para la generacién de estas atenciones, a nivel nacional se suscribe un Convenio de
Colaboracion entre el Ministerio de Salud y el Sernam€EG, para la asignacion de coberturas
comunales de altas integrales para mujeres del Programa, en el marco del Programa Mas
Sonrisas para Chile. La asignacion de las coberturas, se realiza en funcién de la

disponibilidad presupuestaria del Ministerio de Salud.

20 Sujeto a gestion local.
21 Se incluyen las beneficiarias PRAIS (Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos
Humanos).




A nivel regional, sera responsabilidad de SernamEG operacionalizar este convenio,
coordindndose con él o |a asesora odontolégica del Servicio de Salud respectivo, para definir
la proyeccion de cupos comunales de cada afio, asi como para garantizar la incorporacién
de los cupos finalmente asignados por el Ministerio de Salud, en los Convenios del Programa
de Resolutividad que los Servicios de Salud suscriben con cada uno de los Municipios. De
igual forma, serd parte de la responsabilidad, la resolucion de los eventuales conflictos que

se deriven de la ejecucién del Convenio.

En caso de que las atenciones odontoldgicas de una comuna sean realizadas en CESFAM
dependientes de un Servicio de Salud, |a coordinacién la realizara el Equipo ejecutor PMJH,
con el apoyo del Equipo SernamEG, directamente con él o la asesora odontolégica
respectiva. La definicion de cupos estd centralizada y acordada con Minsal de acuerdo a
requerimientos que envian las regiones. A nivel regional se organizaran mesas para

finiquitar los cupos en cada comuna y dar seguimiento al programa.

Todas las actividades realizadas se deben ir registrando en el sistema informatico SernamEG.
Tanto las actividades programadas como las que no lo fueron. Si alguna actividad programada no
se alcanzo a realizar, se debe dejar registro de las razones de por qué sucedié aquello. Se sugiere
que el equipo, ademads, deje registros en papel (medios de verificacion como listas de asistencias,

copia de certificados, cartas de derivacion, entre otros) en carpetas por participante.

Una vez cumplido el Proyecto Laboral (sus actividades) o terminado el plazo maximo (9 meses) se

procedera al egreso.

Flujo de intervencion

Etapas de Implementacion del Programa

Talleres de Formacion
Difusién/Convocatoria @ Postulacién/Seleccién @ para el Trabajo

Etapa Comun

T2 Construccién Proyecto
i Laboral

Talleres de Formacion
para el Trabajo.

4 Proyecto Laboral
E &

i *ﬁl (Trabajo
Intersectorial)

Etapa Especifica

Implementacién ]

La totalidad de estas (flujo) se deben cumplir en un periodo de 12 meses




Permanencia en el programa

Las mujeres seleccionadas podran participar del programa hasta el afio siguiente de haber
ingresado, todo dependiendo del Proyecto Laboral que elabore cada una y el éxito en su ejecucion.

De acuerdo a esto Ultimo, la permanencia podria ser menor.

Equipo Ejecutor

Requisitos para los y las profesionales del equipo ejecutor

Estudios: Titulo universitario en carreras relacionadas con las Ciencias Sociales, economia y/o

administracion®.

Experiencia: Deseable 2 afios de experiencia en cargos similares. Experiencia de trabajo con mujeres

desde enfoque de género, manejo y conduccidn de grupos, gestion publicay/o en dreas econémicas.

Otros: Certificado Violencia Intrafamiliar.

Flexibilidad horaria.

Conocimientos y Competencias Técnicas

e Funcionamiento Municipal y sus unidades e instrumentos de gestion.

e Funcionamiento de los servicios del Estado, en especial los vinculados al sector trabajo,
economia y microempresa.

e Administracion y Politicas Publicas.

e Género y derechos humanos de las mujeres, diversidad de las mujeres, autonomia
econdmica, sexual y reproductiva, violencia de género, mujeres migrantes e
interculturalidad (pueblos originarios).

e Planificacion y control de gestion.

e Gestidn de proyectos sociales

e Manejo de técnicas grupales para la conduccion de grupos, desarrollo, evaluacion y
sistematizacién de estas experiencias, todo desde el enfoque de género.

e Manejo computacional nivel usuario, incluyendo Office Excel, Power Point y Word.

e Construccion e interpretacion basica de estadisticas sociodemogréficas.

Competencias Genéricas y Habilidades

22En casos donde no postulen profesionales al cargo, se aceptaran personas con titulo Técnico, previa
autorizacion de la Direccién Regional SernamEG. También tendran la facultad para evaluar otros casos
especiales




e QOrientacion a la calidad: Preocupacién por resultados, busqueda de la excelencia, reducir la

ocurrencia de errores y mejora continua de los procedimientos utilizados.

e Iniciativa, Creatividad y Flexibilidad: Capacidad para anticipar, crear y proyectar una accion

futura espontaneamente, formular caminos para alcanzar metas respecto de esa accion y
llevar a cabo una gestion en esa direccion, tomando para ello las decisiones que le
competan.

e Utilizacion de conocimientos y experiencias: Capacidad para utilizar y aplicar su

conocimiento técnico y experiencia en su ambito de trabajo, emitir opiniones y colaborar
desde su experticia en las tareas de los demas, ampliar sus conocimientos y aprender de sus
éxitos y fracasos.

e Compromiso con la Institucidn: Capacidad para cooperar y poner a disposicién del trabajo

conocimientos, habilidades y experiencias, orientando su comportamiento en la direccién
indicada por las necesidades, prioridades y objetivos de la Institucion.

e Trabajo bajo presién: Manejar de forma eficiente las situaciones de presion, siendo capaz

de utilizar la ansiedad como una posibilidad para movilizarse en torno a la consecucién de
objetivos. Capaz de desarrollar actividades que le permitan dosificar las manifestaciones de
la presion.

e Trabajo en equipo y Colaboracién: Capacidad para concertar, apoyar y orientar su accionar

hacia objetivos y metas comunes, asumiendo una actitud de colaboracion, resolucién de
conflictos, solidaridad y respeto hacia el trabajo de otros.

e Habilidades Comunicacionales: Capacidad para comunicarse en forma empatica y asertiva,

transmitiendo con claridad sus mensajes y tomando en consideraciéon un enfoque de

género. Capacidad para negociar y lograr acuerdos.

Proceso de Postulacion y Seleccién del Equipo Ejecutor

El ejecutor debera coordinar con la Direccion Regional del SernamEG, cualquier contratacién en el
equipo. Por tanto, la seleccidon, asi como en el caso de requerir reemplazo de algin miembro del
equipo, el ejecutor estara obligado a efectuarlo en el plazo y procedimiento indicado en el convenio
firmado entre Sernam€EG vy el respectivo ejecutor, considerando los perfiles de cargo establecidos
por SernamEG en la seleccién de él o la nueva profesional y de comun acuerdo con la respectiva

Direccion Regional.

Los recursos orientados a la implementacion del Programa, sean éstos de origen de la Entidad
Ejecutora o de SernamEG, deberan asegurar la contratacién anual de un equipo comunal en jornada
completa y dedicacion exclusiva, conformado al menos por dos profesionales que cumplan con el
perfil requerido. En aquellas comunas con una cobertura superior a 120 mujeres se sugiere la
incorporacién de una persona en calidad de apoyo administrativo con cargo a los recursos que

aporta el ejecutor.




Difusion

Dados los objetivos del Programa, uno de los aspectos fundamentales para el éxito del modelo de
intervencién es contar con mujeres motivadas y comprometidas con su desarrollo y calidad de vida,
ya sea a través de la bisqueda o mejoramiento de un empleo dependiente o a través del desarrollo
y mejoramiento medible y cuantificable de sus emprendimientos. Es por esto, que un buen proceso

de difusién en la comuna es clave.

Esta etapa es responsabilidad del equipo ejecutor comunal y sera apoyada por el SernamEG a través

de la distribucién de materiales de difusion®.

Es importante la organizacién de reuniones de difusion®* en diferentes instancias comunales donde
se pueda comunicar a las mujeres las posibilidades de apoyo que ofrece SernamEG en conjunto con

el ejecutor. Algunas sugerencias:
Tomar contacto con:

v’ Organizaciones comunitarias funcionales y territoriales, tales como Asociaciones,
agrupaciones, centros de madres, uniones comunales, juntas de vecinas o vecinos, centros
culturales, comités de adelanto local, comités de vivienda, agrupaciones de migrantes,
adultas mayores, entre otros.

v Centros de padres/madres y apoderadas/apoderados de establecimientos educacionales.

v' Organizaciones de carécter privado tales como ONG’S, corporaciones y/o fundaciones
presentes en el territorio, etc.

v Reuniones con mujeres inscritas en OMIL y Oficina de Fomento Productivo, u otros
programas municipales orientados al mejoramiento de la empleabilidad dependiente e
independiente.

v" Difusidn en radios municipales y comunitarias locales, pagina web municipal, biblioteca,
redes sociales (Facebook, Twitter) tanto de entidades publicas como privadas.

v" Entrega de material informativo en establecimientos educacionales (escuelas, jardines
infantiles, salas cunas), ferias libres, plazas ciudadanas, municipio en tu barrio, etc.

v Participacion en otros hitos comunicacionales y estratégicos propios de los gobiernos
municipales, provinciales, regionales, asi como también en aquellas instancias convocadas
por entidades privadas tales como plazas ciudadanas de servicios publicos, ferias laborales,
ferias de exposicién y comercializacion de emprendimientos, actividades programadas por

universidades con enfoque laboral, seminarios, etc.

23 Esto dependera de los recursos presupuestarios disponibles por la institucion de lo contrario se apoyara
con la entrega de lineamientos para el disefio de materiales.

24 En este sentido es fundamental el apoyo que el ejecutor debe brindar a los equipos comunales en torno a la
necesidad que puedan contar con recursos de traslado dentro del territorio. Apoyo que debiera ser
permanente a lo largo de toda la intervencién, pero que sin duda se intensifica en esta etapa de convocatoria
y difusion




v Charlas o reuniones con mujeres que se encuentren en trabajos relacionados con la
temporada estival (por ejemplo, cosecha, trabajo en packing) dependiendo de la realidad
de los territorios.

v Sindicatos de empresas y sindicatos de trabajadores(as) independientes presentes en la
comuna.

v Empresas de la comuna®.

v" Comunidades de pueblos originarios, migrantes u otras con presencia en el territorio.

En el proyecto comunal deberdn planificarse las actividades de difusion que se llevardn a cabo,
relevando que este proceso debe ser permanente en el afio, conforme a nuevas aperturas de

postulacién de acuerdo a las necesidades de la comuna y con un enfoque territorial.

Egresos

Se entendera como egreso el momento en que la participante ejecuta su proyecto laboral definido
en el Programa, o que se cumpla el plazo maximo de 9 meses para la ejecucion de este. Es decir, no
necesariamente las participantes tendran que estar los 9 meses ejecutando su Proyecto Laboral, ya
que en algunos casos la ejecucién puede demorar uno, tres, nueve o finalmente no alcanzar. Todo

depender3 del tipo de Proyecto, la cantidad de actividades y el contexto personal y territorial.

Por lo tanto, como se decia anteriormente, una vez terminado los Talleres Fase Comun, las
participantes construirdn su proyecto Laboral y a contar de ese momento comenzaran los 9 meses

de ejecucion.

Como ejemplo y con el fin de organizar las fechas de ejecucién de los Proyectos Laborales se

presentan las siguientes fechas:

e Paratodas quienes construyan su Proyecto al 30 de mayo de 2020, podran ejecutarlo hasta
29 de febrero del afio 2021.
e Para todas quienes construyan su Proyecto al 31 de julio 2019, podran ejecutarlo hasta 30

de abril del afio 2021.

Termino Talleres

Mayo aiio t

*EGRESO
*ABRIL afo t+1

- *EGRESO
*FEBRERO afio t+1

e e ——— ———— ——

25 En este sentido, es sumamente importante el apoyo y acompafiamiento que brinde la Direccion Regional




En base a lo indicado, se reitera que el egreso se produce al momento de terminar la ejecucion de

su Proyecto Laboral y esto no necesariamente va a ser igual a los 9 meses de plazo para ejecutarlo.

Esta situacion se consigna en la plataforma informatica, cambiando el estado de la participante de

“Habilitada” a “egresada” (mes y afio de egreso).

Ademas, reiteramos que regionalmente se pueden establecer otros plazos de acuerdo con la
realidad territorial. Estos tiempos de ejecucion estan establecidos en los lineamientos

regionales/territoriales.

Instrumentos de gestion programatica

Proyecto comunal

El Proyecto es un documento cuyo formato serd entregado por SernamEG. Dicho documento forma
parte integrante del convenio, y como todo Proyecto, da cuenta de la propuesta de trabajo de parte
del ejecutor. Entrega definiciones, estrategia de trabajo, dotacién de personal, planificacién de las
actividades, detalle del presupuesto, entre otros elementos. El Proyecto Comunal debe ser enviado
a la Directora Regional por Oficina de Partes con copia a la Encargada/o Regional, para su revision
antes de la firma de convenio. El Proyecto puede sufrir modificaciones durante la ejecucion del
convenio previa autorizaciéon de la direccion regional de SernamEG. En algunos casos, esta
modificacién conllevara la modificacidn del convenio, y sera la Fiscalia regional de SernamEG quien

asi lo determine.

El presupuesto del Proyecto debe contemplar al menos todos los items contenidos en la propuesta

presupuestaria entregada por SernamEG, sea como gasto o aporte valorizado.

Convenio

El convenio es un documento de caracter legal que establece compromisos acordados previamente
entre las partes que lo firman. Este documento establece |as obligaciones de las partes firmantes y
su término estd supeditado al cumplimiento de los compromisos establecidos en el mismo. La
propuesta de convenio serd entregada por SernamEG nivel central y debera ser ajustada
regionalmente de acuerdo a los compromisos que adicionalmente se establezcan de parte del
ejecutor y de parte de SernamEG regional. El convenio debe ser firmado por la Directora Regional y

el representante legal del ejecutor.

Plan de cuenta presupuestario
La presente Orientacién Técnica (OT) es un documento referencial para facilitar el proceso de

revision de las rendiciones de cuentas entregadas por las Entidades Ejecutoras al SernamEG de




acuerdo a los convenios firmados entre ellos, al Manual de Procedimientos de Rendicidn de Cuentas,

Resolucién N° 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Republica y a la normativa vigente.

Registros Administrativos del Programa (fichas especificas de programas)

Los resgistros administrativos del programa, son los siguientes:

a) Ficha de inscripcion

b) Asistencia a Talleres

c) PruebaTalleres

d) Proyecto Laboral

e) Supervision

Mecanismos de Apoyo a la Gestion Comunal

Jornadas de Planificacién y Coordinacion

En el marco de estas jornadas, el SernamEG Regional brindara lineamientos a los equipos comunales
para la implementacién de sus proyectos a nivel local. Esta sera una instancia colectiva en que los
equipos comunales deberdn explicitar y socializar sus dificultades y buscar solucién a eventuales
nudos de gestidn que presenten las comunas, los cuales pueden ser de tipo administrativo juridico
(rendiciones, modificaciones de convenio, compras, etc.); técnicos metodoldgico (asesoria para el
desarrollo de talleres de formacidn, coordinacion con sectores que participan en la implementacion
del programa, utilizacion del sistema informdtico, apoyo en acciones de visibilidad del programa,
etc.); politicos (gestiones con alcaldes y alcaldesas, concejo comunal y otras autoridades politicas

de la regién), entre otros.

Jornadas de Transferencia y Fortalecimiento de la Gestion Regional
El SernamEG Regional debe generar acciones de formacién para fortalecer herramientas técnicas y
metodoldgicas en los equipos comunales. Este proceso debe ser continuo y, dentro de lo posible,

diferenciado de acuerdo al nivel de las y los profesionales del nivel comunal. Ej., Induccién a




profesionales nuevos(as), seminarios y congresos organizados por servicios publicos, universidades

y/u otras organizaciones de la sociedad civil.

Mesas Regionales
Relativas al tema Mujery Trabajo, Género y Mineria, Capacitacion, Géneroy Autonomia Econdmica,

Mesas Rurales, Mesa Mujer Indigena, Mesa de Salud Bucal, entre otras.

Asesorias a equipos locales (Periodicidad, tipo de asesorias)

Durante cada etapa del proceso de implementacion del modelo de intervencién a nivel comunal es
fundamental el acompafiamiento y asesoria técnica del Area Mujer y Trabajo de cada direccion
regional de SernamEG, que permita resguardar la calidad de los servicios entregados a las mujeres
participantes y verificar el cumplimiento de orientaciones técnicas, proyectos comunales y

convenios respectivos.

Asimismo, este acompafiamiento y asesoria técnica permite apoyar a los equipos comunales en la
implementacién para detectar posibles nudos en |a gestion y buscar soluciones, entregando apoyo

técnico que permita superar estas dificultades.

El 6ptimo de visitas a los ejecutores lo definira cada Direccién Regional, incluidas actividades
especiales como lanzamientos, egresos, encuentros, etc. Con un minimo de dos al afio (una

semestral), de acuerdo a cada realidad territorial®®.

Ademids, se realizaran asesorias a distancia, las cuales se efectuarén de acuerdo a demanda y la
necesidad de envio de orientaciones, aclaraciones, resolver dudas o nudos de gestion y de informar
sobre aspectos clave para la gestion del programa, a través de contacto telefdnico, correo

electrdnico, videoconferencia, entre otros.

Evaluacidn ejecutores

La evaluacién es una etapa fundamental durante el proceso posterior a la implementacién de cada
una de las acciones del modelo de intervencion del programa, lo cual se posiciona ademds desde las
valoraciones hacia lo planificado, sus resultados y en consideracion al logro de los objetivos

planteados.

Desde esta perspectiva resulta relevante concebir la evaluacidn como un proceso constante y

participativo, como una actividad sistematica y continua cuya misién es recoger informacion sobre

26 Se debe justificar si se realizan dos visitas 0 menos (falta recurso humano, viaticos etc.)




el proceso en su conjunto para mejorar el propio proceso, y dentro de él, los programas, las técnicas

de aprendizaje, los recursos, los métodos y todos los elementos que contempla la intervencion.

En resumen, hay dos razones fundamentales por las que es necesario evaluar: en primer lugar
supone hacer un analisis de nuestra intervencion y, por lo tanto, es un momento de reflexion que
culmina con el aprendizaje producto del desarrollo de nuestra actividad, ya que evaluar en este
sentido nos lleva, en consecuencia, a mejorar y a progresar; y en segundo lugar, ademads, es un
ejercicio de responsabilidad social y politica, especialmente si las actividades llevadas a cabo se

financian con fondos publicos.

A partir de este precedente que enmarca la evaluacién del Programa Mujeres Jefas de Hogar, se

relevaran tanto los resultados provenientes de los ejecutores, asi como de las mujeres participantes.

Las entidades ejecutoras del Programa Mujeres de Hogar son un pilar fundamental tanto para la
implementacion del modelo de intervencion, asi como fuente de insumos de informacidn técnica

como administrativa (cuantitativa y cualitativa) para retroalimentar y asi potenciar el valor publico.

Es por este motivo que desde el nivel central de SernamEG existe el compromiso de
acompafiamiento hacia los equipos ejecutores mediante diferentes dispositivos e instrumentos?,

los cuales pretenden incidir en la calidad de la intervencion.

La Evaluacién a Ejecutores, tiene por objetivo evaluar el desempefio del municipio (u otra entidad)
como ejecutor responsable del proyecto comunal Mujeres Jefas de Hogar en aspectos
administrativos, técnicos, presupuestarios, u otras variables que defina el equipo regional

SernamEG.

La Evaluacién a Ejecutores se realiza dos veces al afio, una al finalizar el primer semestre y otra
durante el segundo semestre o cuando sea necesario, a través de la Pauta Unica de Evaluacién a

Ejecutores que evalla los diferentes compromisos establecidos en los convenios que deben cumplir.

Desde este escenario, cada equipo de la Direccién Regional eval(a el desempefio de cada municipio
(u otro) como entidad ejecutora y aplica el instrumento definido para este efecto. Dependiendo del
resultado de la evaluacién se podrian tomar medidas que deriven en caducar la renovacion de
convenio, potenciar a los equipos comunales, solicitar cambio de contraparte, dar reconocimiento

a la buena gestidn, entre otros.

Informe de gestion
Los ejecutores (el municipio/u otro) deberan elaborar informes técnicos de gestion de acuerdo a
plazos y formatos comunicados oportunamente por SernamEG Regional, también llevar a cabo la

rendicion de cuentas y actualizacién del flujo de caja mensual, que den cuenta de los avances

27 Tanto para ejecutores como equipos comunales, desde el Nivel Central de SERNAMEG se enviaran los instrumentos
de evaluacién.




presupuestarios de los recursos frescos transferidos por SernamEG y de los recursos frescos
comprometidos por el ejecutor. Los formatos para informes y rendiciones son entregados por

SernamEG regional a los equipos comunales.
A nivel de informacién en torno a la gestion del programa se solicitara 2 tipos de informes:

Informe Semestral, el que recogerd informacién cuantitativa y cualitativa respecto de la
implementacién programatica desarrollada durante el primer semestre del afio, considerando

principales avances y dificultades.

Informe Anual, el que recogera informacion cuantitativa y cualitativa respecto de los avances y

nudos criticos de la implementacion anual del Programa MJH.

Ademis de los dos informes indicados, de manera trimestral (marzo, junio, septiembre y diciembre),
la Direccién Regional SernamEG hara seguimiento a los resultados esperados sacando reportes de
lo que arroje el sistema informatico. Por lo tanto, lo que indique el sistema informatico a esas fechas

se tomara como avance efectivo y oficial del programa en la comuna.

Es responsabilidad del ejecutor preveer y procurar la entrega de estos informes en los plazos
definidos, atendiendo a su organizacién interna en la medida que surjan licencias médicas y/o bajas

del personal responable de este insumo.

Evaluacion Participantes

Desde su inicio, el Programa Mujeres Jefas de Hogar ha considerado como aspecto esencial del
modelo de intervencidn la participacién activa de las mujeres. Esto parte de la concepcién y
conviccion que el sentido del programa es contribuir a procesos de empoderamiento de las mujeres
participantes, que les permita mejorar sus condiciones de vida y sus niveles de autonomia a traves

del acceso al mundo del trabajo remunerado.

A partir de este marco, se concibe la experiencia de las mujeres participantes como una fuente
primaria que provee un testimonio y evidencia, cuyos resultados otorgan desde el enfoque
participativo, informacion cualitativa y cuantitativa que permiten el analisis critico y propositivo
respecto de la ejecuciéon del modelo programatico, concentrandose especialmente en los

componentes, metodologias y resultados esperados del mismo.

De este modo, durante la implementacion del modelo programdtico se ejecutan dos instancias de
encuentro con las participantes denominados: “Encuentros de Mujeres Participantes Programas
Mujeres Jefas de Hogar”?®, cuyo objetivo es en parte promover y potenciar la reflexion mediante el
didlogo activo, constituyendo un espacio evaluativo del quehacer institucional, en este caso del

Programa Mujeres Jefas de Hogar, facilitando asi insumos para la retroalimentacion y ajuste

28 Para estos Encuentros de Mujeres, las metodologias, contenidos e instrumentos seran propuestas
sugeridas desde el Nivel Central de SernamEG.
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programatico. Estos encuentros se posicionan de este modo como un mecanismo de participacion

y evaluacién efectiva para el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el programa.

Encuentros Comunales
Instancia de participacién de mujeres provenientes del Programa Mujeres Jefas de Hogar a nivel
comunal, las cuales en conjunto al equipo ejecutor y regional SernamEG, generan un espacio de

dialogo junto con autoridades y otros actores claves de la intervencion.

Los Encuentros Comunales se desarrollan durante el segundo semestre en base a los lineamientos
de contenidos y metodologias entregados por el Equipo del PMJH del Nivel Nacional. Estos

encuentros pueden ser comunales, intercomunales o provinciales.

Encuentros Regionales de Mujeres
En el caso de existir recursos, se podran realizar encuentros regionales de mujeres, donde se retnan

representantes de los encuentros comunales, intercomunales o provinciales.

Estos encuentros apuntan a conocer las visiones de las participantes en su diversidad y a motivar en
ellas una participacion interpeladora y propositiva, elemento fundamental para su compromiso con
las intervenciones de las que forman parte y para propiciar su empoderamiento como sujetas
sociales conscientes de sus derechos y de su fuerza como colectivo que incide, factor que permite

garantizar la sustentabilidad y mejora de las politicas y programas.
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Autocuidado

Trabajar con el fenémeno de violencia repercute de diversas maneras en las personas, lo cual puede
causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al alto nivel de ansiedad
al que estadn expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y grupal que implica:
alta rotacién de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones, conflictos
interpersonales al interior de los equipos e incluso su desintegracion en casos extremos, los

sintomas asociados se denominan “dafio vicario de equipos” o Burnout®,

Si bien es posible identificar distintos conceptos y teorizacion en relacién a los riesgos que viven los
equipos, el desgaste profesional y autocuidado, todas estas perspectivas enfatizan en la necesidad
de desarrollar intervenciones que promuevan “la salud de las personas que trabajan con personas

y su sufrimiento, velando por la eficacia de |as tareas que desarrollan” (Orellana y Paredes, 2006:32).

El cuidado de equipo se refiere a todas las acciones que realizan personas, equipos o instituciones
con la finalidad de promover estados de bienestar y mantenerlos, previniendo déficits de salud fisica
y mental. Asi, se distinguen tres niveles de cuidados: aquel realizado a nivel institucional, otro en el

equipo profesional y técnico a nivel grupal y un tercer nivel de tipo individual.

A nivel institucional, se deben generar condiciones (tanto desde el SernamEG como desde los
ejecutores) para que los equipos se desenvuelvan en entornos favorables, en relacién con la

infraestructura, seguridad, desarrollo profesional, capacitacion, entre otros.

A nivel grupal, y en términos de cuidados, es necesaria la definicién de roles y funciones, los
liderazgos claros y democréticos, las relaciones de confianza; la socializacién de criterios de trabajo,
compartiendo la responsabilidad de las tareas; la generacion de espacios de distension, contar con

redes intersectoriales que trabajen en la misma tematica®, entre otros.

A nivel grupal se deben procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que
estan involucradas en situaciones de violencia como aquellas relacionadas a conflictos laborales que

se dan en los vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en sus dindmicas de interaccion.

En general se espera que todo el equipo aporte a un clima de buen trato, cuidado, solidaridad de

equipo, generando distintos espacios informales de contencién, acogida, escucha y apoyo reciproco.

Por ultimo, y a nivel individual, el autocuidado profesional y personal debe apuntar a acciones parar
mirarse y hacerse cargo de si mismo, de su capacitacion continua, de la participacion de actividades
extra-laborales de cuidado personal, recreativas y sociales (Santana y Farkas, 2007 en Albornoz,

2013). No autorresponsabilizarse en exceso y/o culpar a otros/as del equipo.

29 Freudemberger, H. (1974). Staff Burnout. Journal of Social Issues 30(1), 159-166. Alvarez, E. y Fernandez,
L. (1991). El Sindrome de Burnout o el desgaste profesional (I): Revisién de estudios. Revista de la
Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria (39), 257-265.

30 En este sentido, “el desarrollo de redes profesionales sanas debe ser considerado también como
instrumento basico para evitar el sindrome de fatiga profesional (...) es una estrategia que los seres vivos
desarrollan para hacer frente a los desafios adaptativos” (Barudy, 2001:217).

-&E



Mediante la revisién constante de estos tres niveles es posible que aquellos equipos que trabajan
ejecutando el PMIJH perciban los recursos que disponen para afrontar dichas situaciones de manera

suficiente de acuerdo a las demandas externas.

3°. PUBLIQUESE la presente resolucién en el banner de transparencia del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVE

DE GENERO

Distribucién:
- Direccion

- Fiscalia

- Departamento de Gestion de Programas
- Area Mujer y Trabajo
- Oficina de Partes.
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PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con la Agenda
Mujer, liderada por la Ministra Isabel Pla Jarufe, definen una serie de desafios cuyo principal
objetivo es terminar con la discriminacién y con las brechas entre hombres y mujeres que
el mismo Presidente enfatizo: “Frente a fodos ustedes y frente a todos mis compatriotas,
quiero expresar, con la mayor fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno
para avanzar, con decision y urgencia, hacia una sociedad en que, respetando nuestras
maravillosas diferencias, podamos avanzar para que hombres y mujeres tengamos los
mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
y diversas Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile.
Como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado
a que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de
todas las personas. La Agenda profundiza los Objetivos de Desarrollo del Milenio (QDM) y

propone avanzar hacia aquellas metas que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es
de larga data, se inicia con la Declaracion Universal de los Derecho Humanos?, aprobada
en 1948, que sefiala "derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento
de los derechos humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacion por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comin a ambos, asegura
alos hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos
documentos” (ACNUDH?, 2016).

1 http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-

agenda-de-equidad-de-genero/

2 http://www.un.orgles/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(111)
3 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

hitps:/Avww.ohchr.org/sp/issues/iwomeniwrgs/pagesfwrgsindex.aspx
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Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y

organizado comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos

humanos de las mujeres. Algunos de éstos son:

La Convenci6n sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979).

En esta Convencion, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres,
define qué es la discriminacion y establece un programa de accién nacional para
ponerle fin. La Convencién fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entro
en vigor el 3 de septiembre de 1981. Chile ratifico la CEDAW en 1989, pero su
implementacion comenzé el afio 1991, con la creacién del Servicio Nacional de la

Mujer.

El Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién contra fa Mujer.

La supervisién de la Convencién esta a cargo del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencion deben
presentar cada cuatro afos informes detallados sobre el cumplimiento de sus
clausulas. El Comité examina esos informes y puede también aceptar denuncias e
investigar situaciones de vuineracién grave o sistematica de los derechos de las
mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte
de la comision pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos

Humanos de las Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una

transformacion que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante Ia ley,

valoracion e impulso a su incorporacion plena a la vida publica en todos los ambitos, mayor

autonomia personal e independencia econémica con la creciente incorporacion al mundo

del trabajo y el emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la

corresponsabilidad, involucrando a los hombres en los cuidados de la familia vy

compartiendo con ellos las responsabilidades.
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En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifera se ha propuesto
avanzar prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con
todas las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legisiativa
tendiente a modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer
administrar la sociedad y/o sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270
dias desde la disolucion del vinculo por divorcio, nulidad o muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos
menores de 2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia y la
integracion laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en todos
los espacios y a la proteccion de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la violencia
intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de vuinerabilidad, y fortalecer
la participacién de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de representacion

politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a
los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los
derechos de las mujeres (CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencion de Belém do
Para, y los Convenios 100, 111, 156, 183 y 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo
=0IT).
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CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres
y mujeres, que resulta en una total ausencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria
contra las mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos

humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de
discriminacion que se produce en nuestra sociedad, que esta referida a la desigualdad o
discriminacion por razén de género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género, ha definido, para el afio 2020, los siguientes objetivos

estratégicos:

1. Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante la implementacion de
iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que
promuevan la generacion de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su
incorporacién, permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el

marco del trabajo decente- potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

2. Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jovenes, mediante la
implementacién de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de
sus derechos en los ambitos de |a sexualidad y la maternidad.

3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a
una vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas refacionadas con la
prevencion, atencion y reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso ala

justicia, a través de la representacion especializada.

4. Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en

la toma de decisiones y en cargos de representacién pulblicos y privados, en

igualdad de condiciones y oportunidades que los hombres.
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Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencion del SernamEG, se basan en
enfoques de intervencion, que determinan la manera de gestionar los programas y suponen
un posicionamiento ético, una base tedrica y metodologica, y ciertos aspectos técnicos
operativos. A continuacién se desarrolla brevemente cuales son y en qué consisten los

enfoques:;

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo,
segun ta Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra
en los grupos de poblacion que son objeto de una mayor marginacion, exclusién y
discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un analisis de las normas de género, de
las diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar
que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion™
(UNFPA).

La Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra ia Mujer
(CEDAW) se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad
de género. Mas alla de la igualdad formal que pueda garantizarse a través de las
legislaciones, los Estados deben asumir un compromiso activo para que sus acciones
generen igualdad de acceso y oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir como
operan las brechas y barreras y orientar medidas especificas de accién afirmativa

* Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-

derechos-humanos
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temporales, que permitan frenar y/o neutralizar, las dindmicas de discriminacion existentes

en los distintos ambitos.

Si bien, el enfogue de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la intervencion
en politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene como
mision: “Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad
de mujeres, a través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de
Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio
cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y
hombres en el pais™. Las intervenciones del Servicio, por tanto incorporan el enfoque de

derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos principios que
permiten asegurar la pertinencia de la intervencién; estos son el territorio y la

interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

E! Concepto de territorio ha ido modificandose desde una concepcion Unicamente juridica,
a un concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y metodolégico que explica
y describe el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres
humanos en los ambitos cultural, social, politico o econémico" (Llanos, 2010). Los
Programas Sociales se instalan en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de
garantizar una mayor eficacia y eficiencia de la intervencién, es necesario observar y
analizar cdmo se comportan las dindmicas y grupos sociales que se espera atender,
revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que es necesario hacer al modelo
programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusién y de exclusién. La

Interseccionalidad se entiende como la discriminacion compuesta, doble o multiple y

$ Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.
® Llanos Hemandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacion Social.
http://www scielo.org. mx/scielo. php?script=sci_arttext&pid=51870-54722010000300001
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referida a ta interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la
interseccion de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo ia
orientacion sexual, la identidad y la expresion de género), asi como la nacionalidad, edad,
entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad
gque se debe considerar en la intervencién.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales
con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren
de una aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su
identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencién que dan cuenta tanto de las
particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del
hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces

entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad promueven la
generacion de analisis en torno a las dinamicas que se producen y cémo estas afectan a
publicos especificos, para saber cuales son los ajustes necesarios en la intervencion local
que se realiza, a fin de gestionar programas con una mayor pertinencia y por tanto eficacia

y calidad.

11
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CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afio 2020, el Servicio implementara un Modeio de Gestidn Programatica transversal,
que tiene por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en cada una de las regiones,
incorporando el sello del Gobierno de acuerde a los lineamientos y principios de eficiencia,
eficacia, calidad de atencién y planificacion establecidos. Una nueva forrma de trabajar que
buscara estandarizar los procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que mejorara
la gestion, homologando el trabajo de Arica a Punta Arenas; creando un lenguaje comun
para todos en el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Gestion Programatica

Actores claves y sus funciones

Actores Claves en Nivel Central:

Depto. De Ejecucion de Politicas y Gestion de Programas:

Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles, y garantizar
su concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.

s Liderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que aseguren
una ejecucién programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de

eficiencia, eficacia, calidad de atencion y planificacion establecides.

+ Revisar y acordar con las regiones los planes de supervisién de ejecutores.

12
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* Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestién de

programas.

* Instruir a dreas programaticas en materias de procedimientos, administracién de

recursos, coordinacion y control de gestion, vinculados al drea respectiva.

Jefas de Programas y Equipos :
Funciones:

* Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestion
programatica a los equipos regionales.

» Proponery disefiar ajustes o modificaciones a la gestién programatica, que permitan
asegurar la pertinencia e impacto esperado.

» Elaboracién de materiales para el desarrollo de los programas, guias, orientaciones,
de formacién de equipos y trabajo con participantes.

» Definir estandares minimos para la adecuada implementacién del programa.

» Velar por la correcta implementacién de su programa.

* Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de
éstos, mediante el control de rendiciones.

» Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el

programa.

Control de Ejecucién de Programas (dependiente del Departamento de
Planificacion y Control de Gestion)

Funciones:

+ Control y seguimiento al plan de supervision y evaluaciones realizadas a los
ejecutores por las Direcciones Regionales.

» Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores
riesgos o quiebres de control para recomendar a las autoridades del Servicio,
medidas de mitigacion.

13
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» Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias
internas o externas.

e Evaluar la gestion y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a lo
determinado en el convenio para la gestién programatica.

e Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestién entre los Programas.

Actores Claves en el Nivel Regional

Directora Regional:

Para el adecuado desarrolio de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las
siguientes unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Administracion y Finanzas y Gestion de

Programas.
Sus funciones son:

e Implementar el Modelo de Gestion Programatica de la Regién para asegurar la
correcta ejecucion de programas en la region.

+ Gestionar recursos y planes para la correcta gjecucién de los programas.

» Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora
Nacional, cualquier irregularidad o situacion que pueda obstaculizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los programas. Para la
gestion de las soluciones puede apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

s Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del
programa y por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un plan de
supervision anual.

» Representar al SernamEG en la regién.

¢ Validar la informacién que se genera en la gestidbn regional, velandc por la
confiabilidad y oportunidad en la entrega de informacién de gestién programas,
reporte del panel de Control, informes de gestién y otros que se indique.
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Gestion de Programas Regional:

La gestion de Programas en las regiones estad constituida por la Coordinadora de
Programas y a las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la region, e
soporte para la gestién de Programas, siendo el soporte basico de ta Directora Regional en

las materias relacionadas.
Sus funciones son:

e Coordinar la relacién con equipos ejecutores.

* Responsable de la habilitacién, capacitacion, asesoria y supervisién de equipos
ejecutores en modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico
metodoidgico de los programas, trabajo con registros administrativos y demas
materias necesarias para la gestion de los Programas.

¢ Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando
rendiciones (supervision), para lo cual recibe apoyo de Administracién y Finanzas
Regional.

¢ Realizar correctamente la implementacién y ejecucion del o los programas,
asegurando la pertinencia territorial del mismo.

* Reportary gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional
y/o al Area Programatica del Nivel Central, cualquier irregularidad o situaciéon que
pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o
gjecucion de los programas.

» Entregar informacion confiable y oportuna sobre la gestién de programas validando
la informacion entregada por los Ejecutores.

* Proponer ajustes o modificaciones a la gestion programatica, que permitan asegurar

la pertinencia territorial.
Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Frecuentemente, el equipo esta compuesto por Contraparte Administrativa o Representante
del Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programatico, que esta a cargo de la
gjecucion. De contar con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar la
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contratacion de Apoyos Administrativos. El Equipo Programatico se constituye y selecciona
a partir de los perfiles establecidos en las Orientaciones por el Servicio.

Las funciones del gjecutor y su equipo son las siguientes:

+ Ejecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio,
promoviendo la participacidn de los equipos en las instancias formativas del Servicio
y mostrar disposicién para las supervisiones en las modalidades que sean
requeridas.

* Implementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y
materiales para la adecuada gestion, conforme lo instruido por el Servicio,
avanzando hacia el cumplimiento de los requisitos legales propios de accesibilidad
en lugares de atencidn a publico a fin de promover la igualdad de oportunidades y
de inclusion social de personas con discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo afio 2015).

» Contratar y gestionar un equipo para la ejecucion del Programa que cumpla con las
indicaciones entregadas por el SernamEG.

¢ Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo ejecutor
0 terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso control del
gasto y realizando en tiempo y forma ias rendiciones presupuestarias
(procedimiento indicado en el Manual de Rendiciones vigente del Servicio).

» Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestion, de acuerdo con lo
instruido en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de
archivo de tramites originales y resguardando la informacién en el sistema o planilla
que el Servicio indique, procurando que la informacién se consolide practicamente
en tiempo real o con un desfase menor, a un mes.

¢ Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados parala
ejecucién del programa.

» Eflaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de
ejecucion en plazos y formas indicados por el Servicio.

* Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y
promover la realizacién de acciones conjuntas que potencien la intervencion y su
integralidad.
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* Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en
el territorio o comunas aledafias, a fin de generar intervenciones integrales.

¢ Proponer a la Direccién Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local a
fin de garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la
intervencion.

» Generar mecanismos para la deteccién y adecuada derivacion de casos de violencia
contra las mujeres (a partir de la ficha Gnica de inscripcién u ofras instancias
pertinentes).

Implementacion:

El proceso de implementacién es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las

condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la

Direccién Regional del Servicio.

Los requerimientos para la implementacion se agrupan de la siguiente manera:

1.

Cumplimiento de requisitos logisticos:

Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencién de las mujeres y la
realizacion de las actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacion,
ventilacion y bafios de acuerdo a lo que requiera la intervencion.

Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de
compra e instalacién necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora, data
show, conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con participantes
del programa, hojas, tonner, papelégrafos, plumones.

Equipo Ejecutor:

El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa,
gestionando procesos de seleccion publicos y transparentes garantizando en los
mismos, el cumplimiento de! Perfil técnico establecido por SernamEG.
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- Los contratos de! equipo ejecutor deberan cumplir con las normativas en materia laboral
vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de Transferencias,
pudiendo, de acuerdo a sus criterios institucionales, gestionar mejoras en beneficio de

las y los trabajadores.

- La Direccion Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacion de equipos ejecutores
en aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la correcta
ejecucion del programa. Es de vital importancia que el ejecutor comprometa la
participacion activa del equipo en las instancias que indique la Direccién Regional del
Servicio para estos efectos.

El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada
implementacion que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo y gestion
de los programas con estandares de calidad.

Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e

instrumentos de gestion.

En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion referida a
las y los participantes, a través de mediciones a la llegada al programa y durante el
desarrollo del mismo; asi como de seguimiento. La ficha de inscripcion considera variables
que permiten describir al publico atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado,
ruralidad, migracién, pertenencia étnica, raza, tipo de violencia a la que ha estado expuesta
la mujer, factores y niveles de riesgo asociados, tipo de emprendimiento que desarrolla.

En los ultimos treinta afos, se ha trabajado relevando la importancia de los mismos pues la
informacion producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los
registros administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede,
en algunos casos directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta
de la situacion de la mujer en el pais.

Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una
herramienta de gestién, la cual nos permite identificar demandas en el teritorio y entregar
insumos para garantizar la pertinencia territorial de las intervenciones.
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En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se

recomienda que :

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccién de informacion, es indispensable
generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es

importante respetar el momento de intervencion que se define para la aplicacion.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha, conozca el instrumento y sus
variables; a fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes en
SU uso para con esto garantizar la exactitud de la informacién disminuyendo las
interpretaciones erroneas. Asi como de revisar las fichas para asegurar que estén
correctamente respondidas y completas. En caso de detectar inconsistencias o vacios en
el llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la persona participante y completar o validar
la informacion que es de caracter relevante para el programa y la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar |as fichas

cuando corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual,
las fichas deberan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada programa instruya,
garantizando que los equipos ejecutores tengan la informacién a mano y que se resguarde

la confidencialidad de la misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

Funcionamiento del Sistema Informatico

El Servicio Nacional de fa Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informatico
que contiene la informacion referente a participantes contenida tanto en ta Ficha Unica de
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Postulacion, Fichas especificas de los distintos Programas e informacion respecto a la
asistencia a las intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de
actualizar permanentemente dicho sistema. Para garantizarlo, ios Equipos Ejecutores,
tienen como plazo el primer dia habil de cada mes para hacer el cierre de la subida de

informacion del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning
dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores,
realizar el curso, participar en las pruebas del Sistema que se indiquen desde el Servicio,
reportar errores y dificuitades de funcionamiento, subir constantemente la informacién al
sistema procurando que el sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas,
informar en caso de cambio profesionales de los equipos para ajustar usuarias/os del
Sistema y demds procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del

sistema’.

Requisitos para el Sistema Informatico
1) CPU Intel o AMD de 1,5 Mhz
2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones
recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su versidn mas reciente
(Noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte navegadores
recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

7 Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del Servicio
dispondra de un medio alternativo para la recopilacién de la informacion (hoja de calculo éxcel u otro
pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los ejecutores.

® El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustara de acuerdo a la disponibilidad del
servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctua significativamente en e! pais.
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Protocolos:

A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen
una serie de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales que, eventualmente
podrian poner en riesgo la normal ejecucion de los programas. En estos casos, es necesario
remitirse a los protocolos generaies que para ello se han establecido:

¢ Plan frente a catastrofes y emergencias.
* Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.
e Protocolo de denuncias de vulneracién de derechos de participantes en el marco

de los Programas del Servicio.

Optimizacion territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de optimizacion
territorial, la cual entenderemos como el proceso a través def cual, un modelo programatico
disefiado con ciertos niveles de abstraccion se ajusta al territorio, a fin de garantizar Ia
eficacia y efectividad de la gestion y, por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se
realiza en el proyecto comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un
diagnéstico acabado de la situacion de la localidad con relacién especificamente a los
asuntos que se planea abordar en las intervenciones y una base general diagnéstica sobre
los principales indicadores de género. Este diagnéstico, elaborado en el proyecto del
ejecutor, es necesario revisarlo para realizar una planificacion estratégica del Programa en
el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones pUblicas y privadas que trabajan
en el mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir publicos prioritarios, asi
como alianzas necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la intervencién.

Coordinacion Intersectorial

a) Interinstitucional

La Coordinacion Intersectorial es una forma de mejorar la intervencion, a través del
apalancamiento de recursos, asi como de la derivacion oportuna de participantes del
Programa hacia programas de otras instituciones para recibir atencion y acceder a espacios
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en los cuales satisfacer otras necesidades de las participantes. Tambien se expresa en la
generacion de concatenaciones y escalonamientos que permitan profundizar la
intervencioén realizada y apoyen el desarrollo de habilidades en las y los participantes. En
ambos casos, el objetivo de estas coordinaciones es potenciar la integralidad de la

intervencion.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras
instituciones que describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se
operativizan estos acuerdos generando para ello, con base a la pertinencia,
lineamientos regionales/territoriales a Nivel Regional, mismos que son
implementados a nivel local por las instituciones ejecutoras. Ademas, en las
Direcciones Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la coordinacién

con otros sectores publicos y entidades privadas.

Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y
las instituciones vinculadas con la promocién de la autonomia de las mujeres en el territorio,
identificar su mision, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles alianzas
que se pueden establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En algunos
programas esto se resuelve via coordinacion bilateral, mientras que en otros se propone la
gestion de mesas de coordinacion intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de
lo avanzado del proceso intersectorial y se entregan instrucciones especificas para cada
programa mas adelante. Para todos los casos, se recomienda establecer planes de trabajo
que incorporen instancias de monitoreo que permitan potenciar y detectar dificultades de
coordinacion a fin de ir las subsanando.

Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades vy
Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social,
especificamente del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se compone de
cuatro programas: Programa Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, la coordinacién
entre estos y los programas del Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El
compromiso que tienen los Programas de SemamEG en este marco, es garantizar el
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acceso preferente de mujeres participantes en el subsistema. Para potenciar estas
coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y entregar informacién
respecto a las fechas de postulacién, informar a las contrapartes los perfiles, procesos y las

descripciones de los programas en términos generales.

Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integré la consulta
por si participan en el Subsistema; a partir de esa indicacion se gestionara el acceso
preferente de acuerdo a los procedimientos instruidos por cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacion de género en los
programas y acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la
perspectiva de género, se recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacion,
instancias de capacitacion con los equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o

privadas.

Programa Odontoldgico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa
Odontolégico Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha Unica de ingreso la
pregunta por si la participante quiere ser derivada al Componente Mas Sonrisas, de dicho
programa, que esta destinado para mujeres con un daifio severo.

En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mas Sonrisas, el Ministerio de
Salud deriva internamente para su atencién. La deteccion debe realizarse durante todo el
afo con el ingreso de las mujeres y la derivacion se realiza a través de listados que son
entregados a los referentes odontolégicos locales, a fin de mes de mayo®. Cada Direccién
Regional coordinarad los plazos de entrega de dichos listados e instruird en términos
especificos al respecto. Cada ejecutor debe conocer las Orientaciones Técnicas de este
Programa, tener claridad en torno a la la cartera de prestaciones incluida, a fin de informar
adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa expectativa de que contiene implantes,

¢ Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consuitorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello,
por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que
discutan con este gran criteric nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado
que se contintia elaborando durante el resto del afio. En esta situacion es necesario aclarar con las participantes
que podran acceder a mediados del proximo afio recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo
numero telefénico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos que se pierden por
no lograr establecer contacto.
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cuando en realidad tiene prétesis removibles o en la intervencion puede detectarse, por

ejemplo, que se requiere una extraccién, lo cual genera ansiedad).

b) Coordinacién Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccién tiene a su cargo la entrega de informacién de los
Programas con los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacién, misma que sera
transmitida a los equipos de ejecutores. De la misma manera, cada Direccién Regional
promovera instancias de coordinacion de los Programas SernamEG en el territorio, de

acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacion de los programas del Servicio es la
incorporacion en la ficha Unica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre
situaciones de violencia sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y
si quiere ser derivada a un Centro De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante
gestionar formas de deteccién de situaciones de Violencia Contra las Mujeres a fin de
entregar un servicio oportuno al respecto e intervenir para prevenir, atender, proteger y
reparar el dafio que la exposicion a la violencia haya generado. En términos practicos esto
significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo con la
coordinacion del CDM mas cercano, que los equipos que trabajan en los distintos
programas del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas
gestiones; apresto que es entregado por las Direcciones Regionales.

Mas alla de esta coordinacién que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse
acciones conjuntas de difusién de programas del Servicio, acciones de capacitacion a los
actores clave en enfoque de genero, de concatenacion y derivacion entre programas y
cualquier iniciativa que se considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del
Servicio con el apoyo y orientacion de la respectiva Direccion Regional.

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la
implementacién como [a regulacion de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado
en el Decreto Ley N°680, del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todos los érganos
de la Administracién del Estado a contar con espacios de atencién ciudadana y la Ley
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N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademas incorporan como parte de sus lineamientos, los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencién de publico donde se
entrega atencion personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres,
oferta publica y oferta especifica de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencion a través de los siguientes canales: pagina web
del servicio, correo electronico, en forma presencial o telefonica.

El modelo de atencion de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

¢ Contencién y primera acogida.

» Deteccién de necesidades de informacién y orientacion.

¢ Entrega de informacién y orientacion.

» Derivacion vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos, etc.

o Seguimiento.
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CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS

Modelo de intervencién del programa

Planteamiento (justificacion) del problema

Las mujeres jefas de hogar de los quintiles I, 1l y lll, no cuentan con herramientas para su
autonomlia econdmica, que les permitan generar ingresos propios a partir del acceso al trabajo
remunerado, a la oferta publica y a conciliar con corresponsabilidad el trabajo domestico y de

cuidados.

La autonomia econdémica de las mujeres apunta a la capacidad de generar ingresos y
recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que
los hombres; el uso del tiempo y la contribucion de las mujeres a la economia. En el caso
de las Jefas de Hogar de los quintites | al 1l existe una baja insercidn en el mercado laboral,
solo en cinco de cada diez hogares liderados por una mujer ésta se encuentra activa en
términos laborales (Casen, 2015). Segun esta fuente, estos hogares han crecido desde el
afio 1990, con un 20% y al 2015 con un 39,5%, concentrandose el 45,4% en los cuatro
primeros deciles; o que implica que a pesar de los avances logrados desde 1990, estos
hogares siguen siendo los mas pobres. La jefatura femenina es predominante en los
hogares de menores ingresos: un 52,8% de los hogares del primer decil de ingreso, tiene a
una mujer como jefa de hogar. En el quinto decil de ingreso, es decir, de sectores medics
de la poblacion, la participacion de la jefatura de hogar femenina alcanza el 40% y en el
décimo decil, de mayores ingresos, llega al 30%.

En el caso de la medicién multidimensional (empleando ta medicién ampliada con entorno
y redes), el porcentaje de mujeres en situacién de pobreza es de 20,4%.

Por otra parte, el andlisis de los ingresos auténomos de las personas segun sexo del
perceptor, muestra que, de cada 100 pesos de ingreso auténomo disponibles en el pais, 62
son percibidos por un hombre y 38 son percibidos por una mujer.

Respecto a las mujeres que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo, en el quintii |, el

30,2% de las mujeres sefiala dedicarse principalmente al cuidado o quehaceres del hogar,
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mientras que en los hogares de mayor ingreso (quintil V), dicho porcentaje es de un 10,9%.
Razén por la cual abordar los problemas vinculados al cuidado, resulta clave para avanzar

en la generacién y control de recursos propios para las mujeres.

La falta de herramientas para la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar, se
explica también por los bajos niveles de escolaridad solo un 31% tiene ensefianza media
completa situacion que dificulta el acceso al mercado laboral. Asi mismo la Encuesta
Nacional del Uso del Tiempo, ENUT (2015), indica que el 68,2% de las personas que
desarrollan actividades de cuidado de dependientes al interior del hogar, son mujeres, to
que tiene mas impacto en las jefas de hogar Unicas responsables en el hogar. Esto limita
su autonomia para decidir y acceder a oportunidades laborales. Un estudio del SERNAM
(2014)%, sefiala que la mayor proporcion de las jefas de hogar se capacita laboralmente en
rubros feminizados, en los que se concentran las mayores condiciones de precariedad en
el mercado. La misma fuente destaca la débil vinculacion de las jefas de hogar con la oferta
publica, lo que incide en la disposicion de herramientas y es factor clave para el
empoderamiento de las jefas de hogar y mejora sostenible de su situacion.

Las iniciativas publicas que promueven la generacién de ingresos, estan orientadas a
fomentar competencias para el trabajo y a contribuir a la insercion laboral de las mujeres,
pero no visualizan ni abordan las brechas y barreras de género que inciden en insercién y
trayectoria laboral. Los programas SENCE, programas de bonificacion a la contratacion,
entre otros, no contemplan el cuidado de personas (con excepciones que cuentan con
cuidado infantil), los horarios en muchas ocasiones no son compatibles para personas que
trabajan, los oficios ofertados son de menor valoracién, reproduciendo estereotipos de

género en el mercado laboral.

Las mujeres jefas de hogar que participan en grupos, obtienen mayor acceso a informacion
sobre capacitacion, lugares de trabajo remunerado, y oferta publica de cuidado. Asi también
la intermediacion laboral permite orientar la formacién en habilidades y oficios pertinentes
al desarrollo productivo territorial.

10 Sernam. 2014. Serie de Estudios: “Estructura de restricciones a la participacion laboral y la autonomia
economica de las mujeres: Estudio orientado a mejorar las politicas de género”. Recuperado de
http /festudios.sernam.cl/documentos/informe_final_estudio_con_comentarios_24.12.201 4v6. pdf
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Estos antecedentes generales, tienen una expresidn particular en cada una de las
localidades de implementacion del Modelo Programatico. Por esta razén resulta
fundamental para una buena intervencion, que los equipos contextualicen, por una parte,
este diagnostico a las condiciones de su comuna'’, relevando las dimensiones especificas
sobre las cuales se requiere incidir (mapa de actores, oferta laboral, etc.), y, por otra, a los
perfiles de ingreso al programa de las mujeres. En este punto resulta clave, que los equipos
avancen en la elaboracién de diagnésticos especificos del grupo de participantes, a fin de

hacer mas pertinente la ejecucion.

Antecedentes

El Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), hace visible —desde el enfoque de igualdad
de género- las brechas y discriminaciones que viven las mujeres Jefas de Hogar para la
autonomia economica y mejorar su calidad de vida, con énfasis en la empleabilidad, sea
esta dependiente o por cuenta propia y el impacto que produce el trabajo no remunerado
referido a las responsabilidades doméstico-familiares y los cuidados.

Historicamente, y desde la perspectiva tedrica de la division sexual del trabajo, el rol de las
mujeres ha sido delegado al trabajo reproductivo o doméstico (incorpora labores de cuidado
del hogar, cuidado de personas, alimentacion, entre otras), el cual no es remunerado
monetariamente, es invisibilizado y por consiguiente no reconocido socialmente. Esta
realidad trae consigo una serie de consecuencias para las mujeres como, por ejemplo,
menos acceso al controt de recursos y a la propiedad; limita su desarrollo profesional: las
excluye de las esferas de poder politico y social y genera dependencia econdémica hacia
otros. Dichas consecuencias impactan negativamente en la autonomia econémica de las

mujeres, lo cual incide en no poder lograr mejores condiciones de vida para ellas.

Sin embargo y desde este marco, no se debe desconocer que este rol invisibilizado de
trabajo reproductivo delegado en las mujeres configura un engranaje cuyo impacto no se
ha abordado con fa relevancia que merece, ya que su trascendencia a nivel econémico,

" Para mayor informacion pueden dirigitse al  Observatorio Regional de SENCE:
http://observatorionacional.cl/observatorios-regionales/

28




AREA MUJER Y TRABAJO
ORIENTACIONES TECNICAS
PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR

social y cultural ha determinado el desarrollo del pais, lo cual requiere posicionarnos desde
el enfoque de los derechos humanos, disminuyendo de este modo las inequidades y
desigualdades entre fos géneros. El derecho al cuidado, ha sido recientemente incorporado

como un derecho humano.

El PMJH ha contribuido considerablemente al cambio cultural de cémo se percibia la
jefatura de hogar en los inicios de los afios 90; pues anteriormente eran consideradas
mujeres en situacion de vulnerabilidad, “mujeres solas”, sin identidad como “jefas de hogar”,
excluidas o castigadas por encontrarse “fuera de la norma”. SernamEG, en sus mas de 25
afnos de implementacién del Programa Mujeres Jefas de Hogar, ha instalado el concepto

‘iefas de hogar”, considerandolas como sujetas activas de las politicas publicas.

Las mujeres jefas de hogar a través de su participaciéon en el programa, han avanzado
progresivamente en conciencia de género y, por ende, en su empoderamiento individual y

colectivo.

Este cambio cultural, se hace mas visible al revisar las politicas publicas y como éstas
incorporaron la categoria de Jefatura de Hogar en el disefio de las mismas, otorgandoles
mayor valoracidon a mujeres en esta situacion. No cabe duda, que las jefas de hogar que
han participado del PMJH, han sido y seran las protagonistas de este cambio cultural, que
las ha relevado en las distintas esferas de la sociedad chilena, avanzando en las distintas

autonomias.

El PMJH tiene un modelo de intervencién integral, que reconociendo las diversas brechas
que las mujeres jefas de hogar enfrentan, hace énfasis en el desarrollo y fortalecimiento de
condiciones para su empoderamiento, empleabilidad (en actividades econdmicas
dependientes o independientes) y accesc a servicios que mejoran sus competencias y
calidad de vida. Por tanto, el fin del programa es favorecer procesos para que las mujeres
jefas de hogar avancen en su autonomia econémica. Para esto articula y potencia la oferta
publica y privada mejorando el acceso a instrumentos y servicios, con un caracter
intersectorial, ya que en las alianzas con otras instituciones se logra sinergia, evitando
duplicaciones de atencién. El trabajo intersectorial contribuye a disminuir las brechas y
barreras que impiden la insercion laboral, la sostenibilidad y proyeccion de
emprendimientos y la generacién de ingresos de las Jefas de Hogar de hogar y a utilizar de
manera mas eficiente los recursos publicos.
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Estos son ejes estratégicos del Gobierno del Presidente Sebastidan Pifiera, viendose
reflejado en la Agenda Mujer y el trabajo que realiza tanto el Ministerio de la Mujer y la
Equidadd e Género y el Servicio Nacional de la Mujer y la equidadd e Género.

Objetivos

General

Promover la autonomia econémica de las mujeres jefas de hogar, a través de la entrega un
conjunto de herramientas que les permitan generar, gestionar ingresos y recursos propios
a partir del trabajo remunerado, el acceso a la oferta plblica y de oportunidades de

conciliacién trabajo remunerado, doméstico y de cuidados.
Especificos

* Desarrollar capacidades y habilidades laborales de las jefas de hogar, a través de
talleres de formacion para mejorar sus condiciones para el trabajo remunerado tanto

dependiente como independiente.

e Articular con la institucionalidad publica y privada el acceso de ias participantes a la
oferta existente para mejorar sus oportunidades de desarrollo en el trabajo
dependiente como independiente de acuerdo a sus necesidades y demandas y a
través de la consecucién del proyecto laboral elaborado por las mujeres jefas de
hogar participantes del programa.

Recomendaciones para la gestion local del programa;

adaptaciones y mecanismos para llevarlo a cabo.

Para tener una mejor adaptacion del programa a la realidad territorial, este afio existiran
lineamientos regionales/territoriales de las Orientaciones Técnicas. Esto permitiria
conocer de mejor manera los diferentes actores presentes en el territorio, como se
organizan, cuales son sus intereses y recursos entre otros, lo que permite visualizar una
mayor posibilidad de trabajo conjunto fortaleciendo las capacidades instaladas.
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Para la operacionalizacion de las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de
Hogar 2020, cada region elabora lineamientos regionales/territoriales con el objetivo
de implementar el programa Mujeres Jefas de Hogar avanzando en la descentralizacién y

territorialidad.

Estos lineamientos regionales/territoriales seran parte integral de estas

Orientaciones Técnicas.

Coordinacion intersectorial

El programa se articulara con otras instituciones publicas o privadas para implementar su
estrategia de intervencion. En este sentido se propone un modelo en la logica de dialogo
social y alianza publico-privada, que considere los mlitiples actores y diversidad de los
territorios, asi como la demanda de trabajo de los diversos sectores productivos, los perfiles
de cargo —de entrada- necesarios para el sector especifico, las oportunidades de
emprendimientos, ventajas comparativas, el perfil de las mujeres y la situacién de las
mujeres, segun su diversidad.

Ademas a nivel de Gestion Local y Regional el Programa busca impiementar una
estrategia de incidencia a nivel local que posibilite desarrollar un modelo de intervencién
que permita disminuir las brechas que impactan en el acceso, permanencia e insercion de
las mujeres participantes del Programa ai mercado laboral. Para ello, los Equipos
Comunales con el apoyo del Equipo Regional, generan articulaciones y acciones locales
y regionales con instituciones publicas y privadas y con otras instancias municipales para
complementar la oferta del Programa y para incorporar en el quehacer municipal
problematicas especificas que afectan las mujeres jefas de hogar de la comuna.

Para lograr este proposito, el Programa se articulara con los siguientes actores:

> Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE): Se mantiene un acuerdo
de colaboracién cuyo objetivo es establecer mecanismos de coordinacién con los
diferentes niveles territoriales de ambas instituciones. SENCE, por una parte, ofrece
capacitacion a las mujeres del PMJH, que les permita adquirir herramientas en el
manejo productivo de un oficio, debido a que cuentan con empleos precarios y/o
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ingresos irregulares, esta nueva iniciativa permitira llegar a mas participantes.
Ademas, a nivel territorial, se realizan articulaciones y gestiones con diferentes
actores, este trabajo se lleva a cabo en estrecha coordinacién con SENCE a nivel
central y regional y con las OMIL a nivel comunal, para fortalecer una estrategia de

intermediacion laboral con el Programa Mujeres Jefas de Hogar.

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS). Ambas instituciones mantienen
un acuerdo de colaboracién, en virtud de los compromisos gubernamentales
asumidos por FOSIS en materia de género. Este organismo se comprometio a
promover el acceso preferente a mujeres participantes del programa Mujeres Jefas
de Hogar del SernamEG, a los programas de emprendimiento y empieabilidad del
FOSIS. Tanto el FOSIS como el SernamEG, en el ejercicio de sus facultades
legales, han considerado la conveniencia técnica de mantener la oferta
programatica del FOSIS disponible para las mujeres jefas de hogar atendidas por el
SernamEG, en el entendido que un nuimero importante de las(os) participantes del
FOSIS son mujeres y en la mayoria de ellas, son Jefas de Hogar.

Ministerio de Salud: El Ministerio de Salud mantiene un acuerdo de colaboracion
con SernamEG, con el objeto de beneficiar prioritariamente a mujeres que participan
en las distintas lineas programaticas de este ultimo. La derivacién de las mujeres
se realizara a través de un documento denominado “Informacion y Compromiso
Programa Mas Sonrisas para Chile” el cual informara sobre esta estrategia, la
cartera de prestaciones e invita a realizar un compromiso de la paciente con el
equipo odontolégico que la atendera.

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural: Ambos organismos resolvieron aunar
esfuerzos suscribiendo un acuerdo de colaboracién para otorgar cupos indefinidos
en los cursos de capacitacion en Alfabetizacién Digital Basica y Complementada del
Programa Biblioredes, a las mujeres beneficiarias del Programa Mujeres Jefas de
Hogar, lo cual se operativizara en mesas de trabajo a nivel regional.

Junta Nacional de Jardines Infantiles y Fundacién Integra: SernamEG con
JUNJI y con Integra establecié un acuerdo de colaboracién con el objeto de
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beneficiar prioritariamente a los hijos e hijas de las mujeres que participen en el
PMJH vy, a su vez, incorporar a las mujeres madres u otra adulta responsable de
hijos e hijas, beneficiarios(as) tanto de JUNJI como de la Fundacion Integra, al
Programas MJH cuando asi lo requieran y en ia medida que cumplan con los

requisitos de postulacion.

Para mayor claridad, se adjunta un anexo que informa de los convenios vigentes y los
principales compromisos de las partes. Junto a esto se enviara el documento del convenio

en formato digital.

Poblacion Objetivo

Se entiende por jefa de hogar la mujer que es econdmicamente activa, tiene responsabilidades
familiares y es el principal sustento econémico del hogar. Se incluird, ademas, a las mujeres que
estan en la condicion de Trabajadora Jefa de Nucleo Secundario (mujer econdémicamente activa
que vive al interior de un hogar que tiene un jefe o jefa distinto a ella, pero con su aporte

econdmico mantiene cargas familiares de su nucleg).

La ficha Institucional (basica) corresponde a una caracterizaciéon de todas las mujeres que
postulan a todos los programas que implementa SernamEG. La ficha Programatica (especifica)
corresponde a informacion de caracterizacion de las mujeres que postulan al PMJH.

Postulacion

Todas las mujeres que cumplan con los requisitos de postulacion (ver detalle en
“focalizacion”), se le realizard una entrevista presencial que quedara registrada en la Ficha
de Postulacién (Ficha Basica Institucional y Ficha Especifica)'?, la que permitira identificar
que la postulante es Jefa de Hogar, conocer su perfil socio-laboral intereses y proyecciones.

12 | a Ficha de Postulacién, asi como otros instrumentos necesarios para el proceso de postulacién, seran
proporcionados por SernamEG, se utilizard como soporte el sistema informatico.
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El responsable de la realizacion de esta etapa es el equipo comunal con la asesoria,
acompariamiento en forma regular del equipo regional. En el proyecto comunal deberan

planificarse las actividades de postulacion que se llevaran a cabo.

La informacion recogida en las fichas, se debe poblar en el sistema informatico y
registrar en la carpeta fisica que sirva como medio de verificacion. Es necesario que
los equipos comunales incorporen periédicamente los datos de las participantes en
el sistema informatico, dado que es un insumo fundamental para el seguimiento y
desarrollo programatico, es decir es una informacion clave para que los equipos
desarrollen procesos de ajuste a la intervencién en consideracion a las
caracteristicas de las mujeres.

Seleccion

A todas las mujeres que cumplan con los requisitos de postulacion, se le realizara una
entrevista personal y en profundidad. El proceso de seleccidn se realizara de acuerdo a los
criterios de postulacién al Programa, la disponibilidad de cupos de mujeres nuevas y de
acuerdo a la priorizacion establecida en el proyecto comunal. Estos criterios de seleccion™
establecidos en los proyectos comunales deben considerar la presencia de mujeres
pertenecientes a pueblos indigenas, |a ruralidad, si existen situaciones de discapacidad que
deban ser atendidas, informacion relativa al nivel educacional, a rangos etarios, a presencia
de poblacidon migrante y toda otra informacion que permita establecer criterios de prelacion
con pertinencia territorial y con enfoqu de género. En ese sentido, el equipc comunal es
responsable de establecer las particularidades de su territorio en sus criterios de
priorizacion, siempre resguardando el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Comienzo preseleccién: el proceso puede comenzar en conjunto con la postulacién. Se

monitoreard el cumplimiento de la preseleccion, a través del sistema informatico.

El responsable de la realizacién de esta etapa es el equipo comunal con la asesoria, y
acompafiamiento regular dei equipo regional, accediendo a participar integramente de este

12 Consultar en el punto de Focalizacion
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proceso cuando se requiera. En el proyecto comunal deberan planificarse {as actividades

de seleccion que se llevaran a cabo.

Focalizacién

Mujer Jefa de Hogar

Se entiende por jefa de hogar la mujer que es econémicamente activa, tiene responsabilidades
familiares y es el principal sustento econémico del hogar. Se incluira, ademas, a las mujeres que
estan en la condicién de Trabajadora Jefa de Nucleo Secundario {mujer econémicamente activa
que vive al interior de un hogar que tiene un jefe o jefa distinto a ella, pero con su aporte economico
mantiene cargas familiares de su ndcleo).

a) Mujeres Jefas de Hogar o Nucleo.

b) Tener entre 18 y 65 afios de edad.

c} Ser econdmicamente activa.

d) De los quintiles | al Ill comprobados con la ficha de seleccion del programa'.

e) Vivir o trabajar en la comuna donde se implemente el Programa.

f) No haber sido participante del PMJH en los Ultimos 3 afos.

g) Mujeres que hayan participado en Programa Mujer Emprende, no podran acceder a
PMJH ni pueden participar simultaneamente.

h) Derivada de los programas de SernamEG. Desde el Programa VCM se ingresa sin
requisitos de seleccién (por ejemplo, sin importar si participd los ultimos tres afios
del PMJH si es actualmente participante ME).

i) Se considerara el acceso preferente para las mujeres derivadas del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades. Ley N° 20.595.

14 SernamEG ha implementado una Ficha Institucional Gnica para todos los programas. Aqui se consulta si tiene
o no Registro Social de Hogares. Esta informacion sera relevante para cuantificar el n° de mujeres sin RSH ¥
contemplar la aplicacién en los convenios con los ejecutores.
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Cada region o comuna establecera criterios con pertinencia territorial y cultural (mujeres de

pueblos originarios, rurales, migrantes y/o afrodescendientes), siempre que no
contravengan los criterios generales de seleccion. Para quienes cumplan los requisitos de
ingreso el orden de seleccién sera hasta llenar cupos y/o hasta agotar presupuesto

disponible.

A continuacion, se muestran algunos perfiles de los hogares de las mujeres jefas de hogar

que postulan al programa:

Un hogar puede tener 1

Constituido por jefe Matrimonio o | Constituido por una sola prsona

(a) de hogar con
responsabilidades

familiares (las y los

hijos u otras
personas a cargo).
Estos hogares
presentan  mayor
nivel de

vulnerabilidad e
indefension frente a
cambios en su
situacién faboral, ya

que tienen un sblo

convivencia con o
sin
responsabilidades
familiares (las y los
hijos u otras
personas a cargo).
En

consideramos a la

este  caso,
jefa de hogar como
quien hace el mayor
aporte  economico

en el hogar.

que es el (la) jefe (a) de hogar.
En este caso la mujer si es jefa
de
responsabilidades familiares, por

hogar, pero no tiene

lo cual no deberia tener un
criterio de priorizacién sobre
otras que, S tengan
responsabilidades familiares, no
obstante, el criterio lo establece
el equipo comunal de acuerdo
criterio territorial. No obstante,
este perfil de hogar no debe

superar el 10 % de la cobertura

o més nicleos y puede
estar compuesto por un
matrimonic o
convivencia con
responsabilidades

familiares (las y los hijos
u ofras personas a
cargo).
Una mujer puede
postular al programa y
ser responsable
econémicamente de su

nucleo familiar y vivir en

aporte  econdmico total de comuna. un hogar donde hay otro
principal. jefe o jefa.
Desfocalizacién

Es importante considerar que la situacién de las mujeres y los hogares es dinamica y los
perfiles de un territorio determinado no siempre van a coincidir en un 100% con lo expresado
en estas Orientaciones Técnicas. Es por ello, que respecto de mujeres que no presentan
los requisitos de ingreso establecidos, pero de igual forma son parte de los grupos de
atencién preferente del SernamEG y del drea Mujer y Trabajo y, podran incluirse en la
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cobertura, de modo de atender los diferentes contextos territoriales y los cambios que viven

las mujeres en su proyecto laboral.

Este segmento esta constituido por mujeres que no siendo jefas de hogar y de nucleo en la
actualidad, requieren de! apoyo del programa MJH para lograr un nivel de autonomia
econdémica que les permita llevar adelante proyectos laborales y familiares distintos a los
actuales. En esta perspectiva, y a fin de resguardar la focalizacién del Programa, se
permitirda un maximo de 15% de no jefas de hogar y de nlcleo en la cobertura total de la
comuna; mujeres mayores de 65 afos que requieren y estan en condiciones de llevar a
cabo un proyecto laboral con apoyo del Programa; mujeres que por fluctuaciones de ia
economia y/o situaciones temporales no pertenece a los quintiles de ingreso priorizados,
entre otras.

Conforme a lo indicado, queda bajo analisis y correspondiente decisién del Equipo Regional
del PMJH, realizar seguimiento a estos lineamientos y orientar a los Equipos Comunales.

Coberturas

El Programa contempla una cobertura definida por SernamEG y que corresponde al nimero
total de mujeres con las cuales se trabajara durante el afio 2020, las cuales se distribuyen

proporcionalmente por las 16 regiones del pais.

Desde la Direccidn Nacional de SernamEG se enviaran a cada regién la cobertura de
participantes nuevas para el afio y el presupuesto asignado para ello. Sera cada Direccidn
Regional SernamEG quien distribuya las coberturas por cada comuna y asigne presupuesto
asignado a transferir, lo cual se establecera en el Proyecto Comunal y en el Convenio.

Componentes y/o lineas de accion

Se identifican dos etapas de intervencion:

Etapa |, Formacion para el trabajo y la autonomia econdémica: Se implementa a través de

Talleres de apresto para el trabajo dependiente o independiente.
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Etapa I, Elaboracion de un Proyecto Laboral: Terminado los talleres, cada participante

debera elaborar un Proyecto Laboral, cuyo objetivo es planificar las diferentes actividades
(Apoyos basicos y transversales) necesarias para fortalecer la autonomia econémica de las
Jefas de Hogar.

Taller de Formacién para el Trabajo

El programa se inicia con los talleres de apresto laboral. Su fin es entregar formacién para
el trabajo dependiente e independiente; desarrollar capacidades y habilidades para
conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o actividad independiente, a través del
conocimiento y uso de redes, desarrollo de competencias de liderazgo y habilidades
sociolaborales y personales en las participantes, que les permita tener mejores
herramientas para un buen desempefio en el ambito del trabajo. Estas acciones se
desarrollan desde el enfoque de igualdad de género, lo que implica que el trabajo es
comprendido no como sinénimo de empleo.

Las caracteristicas de los Talleres de Formacion para el Trabajo son:

v' Es de caracter obligatorio, |a etapa com(n y especifica de los talleres.

v El minimo de asistencia (de la etapa comun) que deben cumplir las mujeres para
ser consideradas Habilitadas, esta establecido en los lineamientos regionales.

v Las mujeres que cumplan con lo anterior, se dar4 prioridad al acceso de

componentes laborales gestionados por el equipo comunal.

Los conceptos de trabajo y empleo requieren una especial distincién cuando se analizan
desde el enfoque de igualdad de género. En primer lugar, debido a que la interaccion de
ambos tipos de actividades (trabajo y empleo) resulta un factor condicionante de la vida de
hombres y mujeres de manera diferente; en segundo lugar, porque esta distincion permite
identificar el aporte econémico global de las personas a la economia y en particular de las
mujeres; y en tercer lugar, porque, para abordar las restricciones del empleo femenino es
indispensable relacionar ambos conceptos.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se entiende por trabajo el conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una
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economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para las personas. El empleo es el trabajo efectuado a cambio de pago
(salario, sueldo, otros) sin importar la relacién de dependencia (dependiente-asalariado, o
independiente-autoempleo). Esta distincion es muy importante tenerla clara para el proceso
de formacion con las mujeres, ya que permite hacer visible el aporte de las mujeres a la

economia del pais, en términos de su trabajo no remunerado.
Los talleres se dividen en dos etapas:

v" Etapa Comun: en donde participan todas las mujeres seleccionadas. Terminada la
etapa comun, las participantes construyen un proyecto laboral, producto de los
aprendizajes adquiridos por ellas y su itinerario formativo.

v' Etapa Especifica: son talleres que se trabajan de acuerdo al perfil laboral de las
mujeres jefas de hogar. Por un lado, las trabajadoras cuyo perfil se orienta al trabajo
dependiente y por otro las mujeres cuyo perfil se orienta al trabajo independiente.

Los talleres son realizados por las y los profesionales del equipo ejecutor (municipal), con
asesoria de la Direccién Regional SernamEG. Ademas, para algunos temas especificos se
pueden convocar diversos profesionales municipales o de otros servicios para apoyar y/o

complementar la ejecucion de estos.

El empoderamiento atafie a muchos aspectos de la vida de las mujeres que son importantes
en si pero también en sus interrelaciones. Se refiere al sentido de autovaloracion de las
mujeres y a su identidad social; a su deseo y habilidad de cuestionar su status de
subordinacion e identidad, su capacidad de ejercer un control estratégico sobre sus propias
vidas y renegociar sus relaciones con otras y otros y su habilidad para participar en igualdad
de condiciones con los hombres en transformar sus territorios y las sociedades en las que
viven de manera de contribuir a una distribucion mas justa y democratica del poder y de las
opciones (Kabeer, 2008).

Etapa Conuin
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La primera etapa se define como comun, donde participan todas las mujeres seleccionadas.

Consiste en sesiones grupales cuya finalidad es entregar formacioén para el trabajo tanto
dependiente como independiente, enfocandose en el desarrollo de habilidades personales
y sociales que favorecen un clima laboral respetuoso, entre estos: la empatia, la asertividad,
el trabajo en equipo, etc. Tienen como principal objetivo brindar informacién y herramientas
que les permitan a las mujeres definir y desarrollar un proyecto laboral. La metodologia y
contenido del TFT se encuentra detallado en las Guias de Formacién para el Trabajo.

Objetivos de las sesiones comunes:

1. Presentar los objetivos, programas, acciones y misién del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género. Se profundiza, ademas, en los programas 4 a 7 y
Mujeres Jefas de Hogar.

2. Abordar los principales conceptos relacionados con el enfoque de género, como
también algunas definiciones basicas y actividades para desinstalar estereotipos de
genero. ‘

3. Proponer visibilizar de modo critico la division sexual del trabajo, el aporte de las
personas trabajadoras al desarrollo econémico, social y cultural del pais; asi como
a la ampliacion del concepto de ‘trabajo” y la valorizacién del aporte del trabajo,
remunerado o no, de las mujeres a la economia nacional.

4. Revisar los conceptos de trabajo decente y derechos laborales. Se da a conocer la
legislacion chilena en torno a este tema y las herramientas para ejercer estos
derechos. También se aborda la importancia de ia accién colectiva, con el fin de
lograr mejores condiciones de trabajo para trabajadoras y trabajadores.

5. Revisar los conceptos de mercado laboral y capacitacion. Dar a conocer la oferta
publica de capacitaciones y se desarrollan actividades practicas orientadas a la
construccion de un perfil laboral y un curriculum vitae.

8. Abordar el concepto de territorio, identificar las caracteristicas del propio territorio y
las del territorio compartido; concluye con la identificacion de las oportunidades que
ofrece cada territorio, para el desarrollo personal y econdmico de las participantes.

7. Entrega un marco referencial para conocer las diferentes formas de trabajo que son
propias del mundo laboral actual, ademas de definir y caracterizar lo que se
entendera por Trabajo dependiente y por Trabajo independiente.
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El plazo de ejecucion de los Tafleres de Formacion, fase comun, sera definido en los

lineamientos regionales/territoriales confeccionados por la Direccion Regional.

Los equipos comunales deberan registrar |a asistencia a los Talleres de cada participante
en el sistema informatico del SernamEG, ademas de tener listas de asistencia en papel

como respaldo por eventuales supervisiones y/o auditorias.

- Prueba de conocimientos

Terminado los Talleres fase comun, los equipos aplicaran un cuestionario de evaluacion
sobre los temas tratados, a cada participante. Esta prueba sera elaborada por SernamEG
y se enviara a los equipos para su ejecucién. En casos que la Direccién Regional estime
conveniente, seran profesionales de SernamEG quienes apliquen el cuestionario a las
participantes. Si no pudiesen asistir profesionales de la Direccion Regional, se recomienda
que la prueba la apliquen profesionales de algin equipo de otra comuna y asi dar
imparcialidad al proceso.

Se recomienda aplicar el cuestionario terminado la ultima sesién de ios talleres comunes,
con eso se reduce el porcentaje de ausencia al realizarlo en una fecha posterior al término
de los talleres. Sin embargo, es el equipo comunal, de acuerdo a su planificacién y previo
acuerdo con la Direccion Regional SernamEG, quien determina la fecha, hora y lugar de
rendicion de ia prueba por parte de las participantes. Se sugiere realizar evaluaciones
durante el proceso para que las participantes se vayan familiarizando con esta modalidad.

El cuestionario tendra una valoracién de 1 a 30 puntos, los que seran equivalentes a notas
de 1 a7, donde 7 es la calificacion maxima y 1 la minima. Las participantes que obtengan
nota 5 o superior seran aprobadas y se entendera que han internalizado los conceptos
basicos de los Talleres. Si es necesario, se podra aplicar hasta dos veces el cuestionario
por participante para quienes no alcancen nota 5. Se recomienda volver a repasar ylo
reforzar los temas mas débiles antes de aplicar nuevamente el cuestionario. En el caso que
la participante no rinda (por el motivo que sea) el cuestionario la nota que se debe registrar

en el sistema es 1.
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Realizado el cuestionario, el equipo debera registrar los puntajes de las respuestas en el
sistema informatico de! SernamEG. Hecho eso, se debera dejar como “Habilitada” a la
participante (en sistema informatico), independiente si la nota es satisfactoria o no, ya que
el estado Habilitada indica que la participante terminé los Talleres Comunes.

- Proyecto Laboral

De acuerdo a los Proyectos elaborados por las participantes, los equipos comunales del
programa acompafan a cada una en el logro del cumplimiento de éste y se coordinaran
apoyos, en el marco de la gestién de redes, con actores publicos y privados en vistas a
mejorar las condiciones en que las mujeres enfrentan la bisqueda o el mejoramiento de un

empleo dependiente o emprendimiento.

Los apoyos principales son: capacitaciones, intermediacion laboral o instrumentos para
emprendimiento, cuidado infantil, servicios sociales, de salud, nivelacién de estudios,
alfabetizacién digital, atencién dental. Dependiendo de ia realidad territorial y de las
caracteristicas de las participantes puede ser necesario incorporar otros apoyos con el
objetivo de que las mujeres puedan llevar a cabo su proyecto faboral y/o enriquecerlo.

Asi mismo, el Proyecto Laboral, cuenta con una instancia colectiva, de encuentros, cuyo
objetivo es potenciar el empoderamiento colectivo, el intercambio de aprendizajes que
permitan articular experiencias asociativas y evaluar las condiciones para el éxito del

cumplimiento de los proyectos.

- Construccion del Proyecto Laboral

Terminada la fase comln de Talleres y luego de la evaluacién de la etapa comun, las

participantes con asesoria del equipo comunal construyen un Proyecto Laboral.

El Proyecto Laboral, segun Vicente Spagnulo (2008) es “un instrumento de planificacion
que permite, organizar, usar u optimizar, las energias que asigna una persona, durante el
tiempo social de trabajo, para obtener sus medios de subsistencia’. El Proyecto Laboral es
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a largo plazo, porque va relacionado con el desarrollo de las competencias a lo largo de la

vida.

En este sentido, el Proyecto Laboral para el PMJH, sera una herramienta de trabajo que
inciuira las actividades que reaiizaran las mujeres jefas de hogar durante su participacion
en el Programa, con el fin de fortalecer su autonomia econémica. Por lo tanto, el proyecto

laboral del programa es parte del proyecto laboral de vida de las mujeres.

Dicho instrumento, se elabora de forma personalizada para cada una de ias participantes y
contiene aprendizajes (formaies e informales) adquiridos por las mujeres, trayectoria laboral
anterior, identificacion de sus habilidades personales y sociales, competencias técnicas,
redes familiares y sociales para el trabajo doméstico y de cuidados, aprendizajes de la
trayectoria y la relacion del perfil de las mujeres con oportunidades del territorio (sociales,
economicas, culturales, institucionales). Que el proyecto sea personal no quiere decir que
la metodologia de construccion lo sea, ya que se podran intencionar actividades grupailes
para disefiarlo, de acuerdo a variables compartidas por determinadas mujeres jefas de
hogar.

Este proyecto se construye segun el perfil de las mujeres (dependiente o independiente)?®,
con asesoria y acompafamiento del equipo comunal y de acuerdo a las oportunidades
laborales del territorio en base a los Mapas Laborales del proyecto comunal. En el Proyecto
Laboral se definen cuales seran los apoyos especificos que las mujeres requieren del

Programa.

Es por esto que el proyecto laboral es personalizado y co-construido con las mujeres, y
varia de un perfil a otro. Es labor del equipo comunal poder identificar cuales son los perfiles
laboraies de las mujeres, de manera de organizar los diferentes tipos de apoyos que ellas
recibiran durante la ejecucion del Proyecto Laboral. Lo anterior brinda a la participacion de
las mujeres en el Programa margenes de flexibilidad, es decir, no todas las participantes
deberan pasar por todos los talleres especificos (independientes y dependientes, si no solo
los de su perfil) o acceder a todos los componentes que se dispongan. En definitiva, las
actividades que se seleccionen deben apuntar a que puedan adquirir herramientas para

5 Cada Direccién Regional de SERNAMEG podra distribuir comunalmente los porcentajes de participantes
linea dependiente e independiente, esto en correspondencia con la caracterizacion del mercado laboral del
territorio y fa cobertura total asimilada segin presupuesto. El detalle de esta distribucion se puede revisar en los
lineamientos regionales/territoriales.
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fortalecer su autonomia econémica. Otro aspecto importante es que al seleccionar las
actividades se debe tener muy presente el contexto local territorial y la temporalidad, es

decir, se deben adecuar al lugar donde estan situados, lo que se puede definir en ios

lineamientos regionales/territoriales.
Dentro de ias actividades a incluir en el Proyecto Laboral se encuentran:

1. Actividades Base:

- Capacitaciones en: oficios, gestion, tecnologias de informaciéon y comunicacion,
entre las principales

- Procesos de intermediacién e Insercién laboral

- Instrumentos para el emprendimiento, acceso a capital, mercados o redes de apoyo
(asociatividad)

- Cuidado infantil

2. Actividades Transversales:

- Nivelacion de Estudios

- Alfabetizacién Digital

- Atencién Odontolbgica

- Otros apoyos para la autonomia econdmica para mujeres dependientes e

independientes.

El Proyecto Laboral de cada participante debe contar como minimo con 4 actividades, para
ello se recomienda gue éstos cuenten por lo menos con una Actividad Base, ademas de la
participacion en los Talleres Especificos de Formacion para el Trabajo (dependiente o
independiente segun corresponda, los cuales son de caracter obligatorio). Por fo tanto, se
invita a que el inicio de la ejecucion del Proyecto Laboral esté dado por la participacién en
dichos Talleres y posterior a eso poder desarrollar las otras 3 actividades. Pero insistimos
que las actividades a realizar o trabajar, son particulares a cada participante. No hay un

tope maximo de actividades, sélo un minimo de 4.
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El Proyecto Laboral de cada participante debera ser registrado en el sistema informatico de
SERNAMEG. Ademas, se debera contar con un registro en papel como respaldo'®, para lo
cual se recomienda tener una carpeta por cada participante, la cual debe reunir los
resultados de los ejercicios definidos para la construccion del proyecto laboral. En el
Proyecto Comunal deberan planificarse las actividades de construccién del Proyecto

Laboral que se llevaran a cabo.

Etapa Especifica

- Talleres de Formacion para el Trabajo. Especificos.

Desde esta etapa ya comienza la implementacién del Proyecto Laboral. Dentro de los
primeros apoyos se encuentran los Talleres de Formacién para el Trabajo especificos.

Estos Talleres son diferenciados de acuerdo al perfil laboral. Por un lado, las trabajadoras
de perfil orientado al trabajo dependiente y por otro las mujeres cuyo perfil esta orientado
al trabajo independiente. Esta etapa consta de diferentes médulos o temas a trabajar y
estan en las Guias para el Taller de Formacion para el Trabajo. En ella las participantes de
la linea dependiente adquieren herramientas para una insercion en un empleo y las
independientes desarrollan una idea de negocio o de mejoramiento de un negocio en

marcha.
Objetivos de las sesiones Taller Especifico Dependiente:

1. Conocer la historia del trabajo femenino remunerado y los problemas que enfrentan
las trabajadoras dependientes en el mercado laboral.

2. Lograr que las participantes valoren sus experiencias laborales, reconozcan sus
habilidades y talentos; e identifiquen sus fortalezas y debilidades.

3. Conocer estrategias para una postulacion labora exitosa en la consecucion de una

contratacion como meta.

Objetivos de las sesiones Taller Especifico Independiente:

*6 Desde cada Direccion Regional se enviara formato.
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1. Reconocer el trabajo asociativo como una alternativa al trabajo tradicional, en el
marco del desarrollo de una economia social y solidaria.

2. Identificar y proponer ideas de negocio; elaborar proyectos de negocios a partir de
las ideas identificadas como potenciales negocios.

3. Desarrollar un plan de negocios, organizando la informacion y los recursos a partir

de las diferentes fuentes a las cuales las participantes pueden acceder.

Implementacién Prayecto Laboral

Terminado los Talleres de Formacion para el Trabajo, fase comun y la especifica, las
participantes ejecutaran las actividades de su Proyecto Laboral en un maximo de nueve
meses. Este tiempo (de ejecucion del Proyecto Laboral) puede ser evaluado junto al equipo

de la Direccion regional, en cuanto a exceder o acotar su tiempo.

Las actividades seleccionadas se deben gestionar por medic de la articulaciéon que deriva
en convenios con instituciones publicas y privadas (firmadas por SernamEG), y/o de
acuerdos y gestiones que realicen los equipos comunales o la Direccidn Regional

SernamEG.
- Actividades Base

1. Capacitacion en oficios: Uno de los apoyos fundamentales para las mujeres es la
capacitacion en oficios que se desarrolla principalmente a través de la coordinacion
con SENCE. Es importante destacar que se cuenta con un Convenio firmado entre
ambas Instituciones que contiene acuerdos para la incorporacion de las
participantes del PMJH en su oferta programatica, en los distintos instrumentos de
capacitacion de éste.

Es tarea de los equipos comunales con apoyo de las y los Encargados Regionales
gestionar las acciones necesarias para la incorporacion de las participantes a los
distintos instrumentos de capacitacién existentes en el territorio, los cuales deben
ser coherentes con los requerimientos que se identifican con las mujeres para su
proyecto laboral, con el perfil definido y con las posibilidades de insercién laboral a
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nivel local. En este sentido es fundamental la pertinencia territorial de los cursos a

los que se derive a las mujeres.

El objetivo Ultimo de la capacitacion es que las mujeres adquieran o mejoren un
conocimiento técnico que les permita acceder a un trabajo o mejorar la situacidn

laboral en la que se encuentran en la actualidad.

Intermediacién Laboral: Consiste en apoyos que permitan a las mujeres incrementar
su probabilidad de ocupacién y a los(as) empleadores(as) encontrar a quienes
cumplan los perfiles laborales para puestos de trabajo vacantes, es decir, brindar

apoyos y gestiones para lograr una insercién laboral efectiva.

Por una parte, se ofrece capacitacién que permita adquirir herramientas en el
manejo productivo de un oficio, y por otra, gestiones con diferentes actores a nivel
territorial que permitan el acceso al mercado laboral. Este componente debe llevarse
a cabo en estrecha coordinacion con SENCE a nivel central y regional y con las
OMIL a nivel comunal, estableciendo lineamientos bases que permitan coordinar
una agenda de trabajo conjunta para fortalecer una estrategia de intermediacién
laboral con las participantes del PMJH.

Se debe considerar los nichos productivos del territorio y las particularidades
especificas que enfrentan las mujeres a la hora de insertarse en un trabajo, es decir,

intermediacion laboral con enfoque territorial y de igualdad género.

Derivaciones a instrumentos de fomento productivo publicos y privados: Dentro de
las principales derivaciones esta conectar a las mujeres con instituciones de
fomento productivo que complementen el desarroilo de su emprendimiento, como
FOSIS, SERCOTEC, CORFO. La gestion comunal de redes es clave para la
concrecion final de la derivacién en conjunto con los cupos disponibles en cada

institucion y/o programa.
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Otro apoyo usado en esta linea los Ultimos afios, es la capacitacion online dictada
por DreamBuilder. Nuevas herramientas que van en directo apoyo de las

participantes que optan por la linea independiente.

Las mujeres con proyecto laboral en actividades independientes que egresen del
Programa MJH, podran ser derivadas al plan formativo y técnico del Programa Mujer
Emprende, en la medida que la actividad que desarrolla cumpla con los requisitos™’.
Lo anterior a fin de generar un encadenamiento programatico ascendente que
favorezca el desarrollo de las mujeres.

4. Cuidado Infantil: El fin de éste es poder apoyar a las mujeres en el cuidado de
nifios{as) bajo su cuidado, toda vez que el cuidado de hijos e hijas es una de las
principales barreras que enfrentan las mujeres para insertarse laboralmente o
capacitarse.

La provision de este componente se puede realizar por la siguiente oferta:

v' Jardines y salas cunas de JUNJI y la Fundacién Integra.

v Programa 4a7. este Programa que SernamEG coordina, realiza talleres
recreativos y educativos a nifios y nifias de 6 a 13 afios de edad que estan al
cuidado de mujeres que trabajan o buscan trabajo o se estan capacitando (ver
oferta comunal).

v" Otros programas de cuidado infantil para hijas e hijos de mujeres que trabajan,

que impiemente o impulse el municipio.

- Actividades Transversales

1. Nivelacion de estudios: Tiene el objetivo de disminuir una significativa brecha que

enfrentan las mujeres para insertarse al mercado laboral. Para las trabajadoras
dependientes, es una mayor brecha porque, para contratar, la mayoria de los y las

empleadoras, exigen, dentro de sus requisitos, educacion media completa. Esta

17 Mujeres mayores de 18 afios; pertenecientes a los quintiles | al IV; con emprendimiento de al menos un afio
de antigliedad, entre otros
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brecha es alin mayor para las mujeres pertenecientes a pueblos indigenas y que
habitan en localidades rurales. Se sugiere buscar alternativas para las mujeres

migrantes que no hablan espafiol.

Este apoyo permite completar la educacién basica y/o media utilizando tres d
iferentes modalidades, segun |la oferta local. Estas modalidades pueden ser:

1) Modalidad Regular
2) Modalidad Flexible
3) Validacion de Estudios (Examenes Libres)

La modalidad regular podra ser gestionada por los Centros de Educacion Integrada
de Adultos (CEIA) o Terceras Jornadas'®, y podra ser impartido en jornada diurna o
vespertina. En el caso en que sea gestionada a través de modalidad regular y a
través de terceras jornadas, la dependencia podria ser municipal, particular
subvencionada o particular. La modalidad regular requiere por lo menos el 80% de

las clases realizadas para aprobar’s.

La modalidad flexible, por su parte, no requiere asistencia minima a clases. Para
esta modalidad, las diferentes instituciones que entregan el servicio podrian ser
entidades ejecutoras, establecimientos municipales, organizaciones no
gubernamentales (ONG), Corporaciones, Organismos Técnicos de Capacitacién
(OTEC) u ofras. En las bases de licitacion, MINEDUC establece como criterio de
priorizacion a las jefas de hogar. Es importante que se establezcan coordinaciones
a nivel regional y local para asegurar que las entidades que se adjudiquen estos

servicios educativos incorporen a las mujeres participantes del Programa.

Finalmente, en el caso que la modalidad sea Validacion de Estudios, los y las tutoras
seran gestionados a través de la municipalidad respectiva, ONG u otro

La provision de este apoyo se entrega a partir de la coordinacion entre SermamEG
y MINEDUC en todos los niveles territoriales. A nivel focal, con el Departamento de

Educacién Municipal, a nivel regional con las respectivas Secretarias provinciales y

8 Un establecimiento educacional de nifios y nifias 0 jovenes/escuela o liceo de educacion bésica en la que en
horario vespertino funciona como escuela de adultos
19 hittps:/fepja.mineduc.cl/modalidad-regular/informacion-a-estudiantes/como-se-evalua/
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regionales de Educacion (DEPROV vy SECREDUC respectivamente), y a nivel
nacional con El Departamento de Normalizacién de Estudios para gestionar el
acceso de las mujeres a nivelacion de estudios basicos y/o medios, a traves de las
diversas modalidades disponibles tanto publicas como privadas, de acuerdo a fa

disponibilidad territorial.

Toda la informacion mas actualizada sobre los temas relacionados con este

componente podra ser encontrado en http://www.mineduc.clf

2. Acceso a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs / Alfabetizacion
Digital): El objetivo es entregar una herramienta que permita a las trabajadoras
independientes y dependientes usar la tecnologia para optar a mejores
oportunidades laborales. Por una parte, se espera que las trabajadoras
dependientes usen la tecnologia como herramienta para buscar trabajo, actualizar
sus antecedentes, postular en linea, entre otros y, por otra parte, para que las
emprendedoras usen la tecnologia para abrir canales de comercializacion, buscar
apoyo a sus emprendimientos como la localizacion del acceso al financiamiento, a

canales virtuales de comercializacién y otros.

Este componente se entrega a partir de la coordinacion con el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural {(ex DIBAM) y otras entidades publicas o privadas® para brindar
acceso a Programas de Alfabetizacién Digital. Funciona en base a la oferta
disponibie a nivel local y a la demanda de las mujeres.

Se espera que a nivel local, regional y nacional también se gestionen apoyos con
instituciones privadas como fundaciones, universidades, ONG, etc. para fortalecer

este componente.

En el caso del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, se coordinara el acceso de
fas mujeres a Alfabetizacién Basica y Alfabetizacion Digital Avanzada (MS Office e
Internet), como también a otros apoyos enmarcados en la oferta publica iocal de los

centros de Biblioredes.

20 Sujeto a gestion local.
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Para conocer los contenidos para cada uno de los apoyos que ofrece Biblioredes,

revisar http://www.biblioredes.ci/capacitacion.

3. Salud odontoldgica: A través de este componente, las mujeres participantes de los
programas de SernamEG (Mujer Emprende, Mujeres Jefas de Hogar, 4a7, Violencia
en Contra de la Mujer, Mujer Sexualidad y Maternidad, Participacién Politica}, que
sean beneficiarias de FONASA?', podran acceder a atenciones odontolégicas
exclusivas que les permitiran mejorar su salud dental y aumentar su bienestar fisico
y mental, potenciando sus opciones de insercion laboral.

La prestacién especifica que se brinda, corresponde a un tratamiento odontolégico
definido de acuerdo a los criterios clinicos de él o la odontdloga al que seran
derivadas las mujeres, en funcién de las necesidades detectadas. El resultado de

cada una de estas intervenciones correspondera a un Alta Integral Odontolégica.

Para la generacion de estas atenciones, a nivel nacional se suscribe un Convenio
de Colaboracion entre el Ministerio de Szlud y el SernamEG, para la asignacion de
coberturas comunales de altas integrales para mujeres del Programa, en el
marco del Programa Mas Sonrisas para Chile. La asignacién de las coberturas,
se realiza en funcién de la disponibilidad presupuestaria del Ministerio de
Salud.

A nivel regional, sera responsabilidad de SernamEG operacionalizar este convenio,
coordinandose con él o la asesora odontologica del Servicio de Salud respectivo,
para definir la proyecciéon de cupos comunales de cada afo, asi como para
garantizar la incorporacién de los cupos finalmente asignados por el Ministerio de
Salud, en los Convenios del Programa de Resolutividad que los Servicios de Salud
suscriben con cada uno de los Municipios. De igual forma, sera parte de la
responsabilidad, la resolucidén de los eventuales conflictos que se deriven de la

gjecucion del Convenio.

2! Se incluyen las beneficiarias PRAIS (Programa de Reparacién y Atencién Integral en Salud y Derechos
Humanos).
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En caso de que las atenciones odontoldgicas de una comuna sean realizadas en
CESFAM dependientes de un Servicio de Salud, la coordinacion la realizara el
Equipo ejecutor PMJH, con el apoyo del Equipo SernamEG, directamente con €l o
la asesora odontologica respectiva. La definicion de cupos esta centralizada y
acordada con Minsal de acuerdo a requerimientos que envian las regiones. A nivel
regional se organizardn mesas para finiquitar los cupos en cada comuna y dar

seguimiento al programa.

Todas las actividades realizadas se deben ir registrando en el sistema informatico
SernamEG. Tanto las actividades programadas como las que no lo fueron. Si alguna
actividad programada no se alcanzé a realizar, se debe dejar registro de las razones
de por qué sucedio aquello. Se sugiere que el equipo, ademas, deje registros en papel
(medios de verificacion como listas de asistencias, copia de certificados, cartas de

derivacion, entre otros) en carpetas por participante.

Una vez cumplido el Proyecto Laboral (sus actividades) o terminado el plazo maximo
(9 meses) se procedera al egreso.

Flujo de intervencion

Etapas de Implementacién del Programa

Talleres de Formarcicn i
Difusién/Convocatoria . Postulacién/Seleccion . para el Trabajo ’ Constmch(‘::\ Plroyecto
Etapa Coman abora
Implementacién Talleres de Formacién
Egreso . Proyecto La.boraE . para el Trabajo.
(Trabajo

Intersectorial) Etapa Especifica
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La totalidad de estas (flujo) se deben cumplir en un periodo de 12 meses

Permanencia en el programa

Las mujeres seleccionadas podran participar del programa hasta el afio siguiente de haber
ingresado, todo dependiendo del Proyecto Laboral que elabore cada una y el éxito en su

ejecucion. De acuerdo a esto Gltimo, la permanencia podria ser menor.

Equipo Ejecutor

Requisitos para los y las profesionales del equipo ejecutor

Estudios: Titulo universitario en carreras relacionadas con las Ciencias Sociales, economia
y/o administracion?2,

Experiencia: Deseable 2 afios de experiencia en cargos similares. Experiencia de trabajo
con mujeres desde enfoque de género, manejo y conduccidn de grupos, gestién publica y/o

en areas economicas.

Otros: Certificado Violencia Intrafamiliar.
Fiexibilidad horaria.

Conocimientos y Competencias Técnicas

s Funcionamiento Municipal y sus unidades e instrumentos de gestion.

e Funcionamiento de los servicios del Estado, en especial los vinculados al sector
trabajo, economia y microempresa.

« Administracién y Politicas Publicas.

» (Género y derechos humanos de las mujeres, diversidad de las mujeres, autonomia
econdémica, sexual y reproductiva, violencia de género, mujeres migrantes e

interculturalidad (pueblos originarios).

2En casos donde no postulen profesionales al cargo, se aceptaran personas con titulo Técnico, previa
autorizacion de la Direccion Regional SernamEG. También tendran la facuitad para evaluar otros casos
especiales
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¢ Planificacion y control de gestion.

¢ Gestion de proyectos sociales

¢ Manejo de técnicas grupales para la conduccién de grupos, desarrollo, evaluacion
y sistematizacion de estas experiencias, todo desde el enfoque de género.

s Manejo computacional nivel usuario, incluyendo Office Excel, Power Point y Word.

¢ Construccion e interpretacion basica de estadisticas sociodemograficas.

Competencias Genéricas y Habilidades

e QOrientacién a la calidad: Preocupacion por resultados, busqueda de la excelencia,

reducir la ocurrencia de errores y mejora continua de los procedimientos utilizados.

¢ Iniciativa, Creatividad y Flexibilidad: Capacidad para anticipar, crear y proyectar una

accion futura espontaneamente, formular caminos para alcanzar metas respecto de
esa accién y llevar a cabo una gestion en esa direccién, tomando para ello las
decisiones que le competan.

o Utilizacion de conocimientos vy experiencias: Capacidad para utilizar y aplicar su

conocimiento técnico y experiencia en su ambito de trabajo, emitir opiniones y
colaborar desde su experticia en las tareas de los demas, ampliar sus conocimientos
y aprender de sus éxitos y fracasos.

e Compromiso con la Institucion: Capacidad para cocperar y poner a disposicion del

trabajo conocimientos, habilidades y experiencias, orientando su comportamiento
en la direccién indicada por las necesidades, prioridades y objetivos de la institucién.

* Trabajo bajo presiéon: Manejar de forma eficiente las situaciones de presién, siendo

capaz de utilizar la ansiedad como una posibilidad para movilizarse en torno a la
consecucion de objetivos. Capaz de desarrollar actividades que le permitan dosificar
las manifestaciones de la presién.

s Trabajo en equipo y Colaboracién: Capacidad para concertar, apoyar y orientar su

accionar hacia objetivos y metas comunes, asumiendo una actitud de colaboracién,
resolucion de conflictos, solidaridad y respeto hacia el trabajo de otros.

* Habilidades Comunicacionales: Capacidad para comunicarse en forma empatica y
asertiva, transmitiendo con claridad sus mensajes y tomando en consideracion un
enfoque de género. Capacidad para negociar y lograr acuerdos.
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Proceso de Postulacién y Seleccion del Equipo Ejecutor

El ejecutor debera coordinar con la Direccion Regional del SernamEG, cualquier
contratacion en el equipo. Por tanto, la seleccion, asi como en el caso de requerir reemplazo
de algun miembro del equipo, el ejecutor estard obligado a efectuarlo en el plazo y
procedimiento indicado en el convenio firmado entre SernamEG vy el respectivo ejecutor,
considerando los perfiles de cargo establecidos por SernamEG en la seleccion de él o la

nueva profesional y de comun acuerdo con la respectiva Direccion Regional.

Los recursos orientados a la implementacién del Programa, sean éstos de origen de la
Entidad Ejecutora o de SernamEG, deberan asegurar la contratacion anual de un equipo
comunal en jornada completa y dedicaciéon exclusiva, conformado al menos por dos
profesionales que cumplan con el perfil requerido. En aquellas comunas con una cobertura
superior a 120 mujeres se sugiere la incorporacién de una persona en calidad de apoyo

administrativo con cargo a los recursos que aporta el ejecutor.

Difusion

Dados los objetivos del Programa, uno de los aspectos fundamentales para el éxito del
modelo de intervencién es contar con mujeres motivadas y comprometidas con su
desarrollo y calidad de vida, ya sea a través de la busqueda o mejoramiento de un empleo
dependiente o a través del desarrollo y mejoramiento medible y cuantificable de sus

emprendimientos. Es por esto, que un buen proceso de difusién en la comuna es clave.

Esta etapa es responsabilidad del equipo ejecutor comunal y sera apoyada por el
SernamEG a través de la distribucion de materiales de difusion®.

#3 Esto dependera de los recursos presupuestarios disponibles por la institucion de lo contrario se apoyara con
la entrega de lineamientos para el disefio de materiales.
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Es importante la organizacién de reuniones de difusién® en diferentes instancias

comunales donde se pueda comunicar a las mujeres las posibilidades de apoyo que ofrece

SernamEG en conjunto con el ejecutor. Algunas sugerencias:

Tomar contacto con:

v

Organizaciones comunitarias funcionales y territoriales, tales como Asociaciones,
agrupaciones, centros de madres, uniones comunales, juntas de vecinas o vecinos,
centros culturales, comités de adelanto local, comités de vivienda, agrupaciones de
migrantes, adultas mayores, entre otros.

Centros de padres/madres y apoderadas/apoderados de establecimientos
educacionales.

Organizaciones de caracter privado tales como ONG’'S, corporaciones y/o
fundaciones presentes en el territorio, etc.

Reuniones con mujeres inscritas en OMIL y Oficina de Fomento Productivo, u otros
programas municipales orientados al mejoramiento de la empleabilidad dependiente
e independiente.

Difusidn en radios municipales y comunitarias locales, pagina web municipal,
biblioteca, redes sociales (Facebook, Twitter) tanto de entidades publicas como
privadas.

Entrega de material informativo en establecimientos educacionales (escuelas,
jardines infantiles, salas cunas), ferias libres, plazas ciudadanas, municipio en tu
barrio, etc.

Participacién en otros hitos comunicacionales y estratégicos propios de los
gobiernos municipales, provinciales, regionales, asi como también en aquellas
instancias convocadas por entidades privadas tales como plazas ciudadanas de
servicios publicos, ferias laborales, ferias de exposicion y comercializacién de
emprendimientos, actividades programadas por universidades con enfogue laboral,

seminarios, etc.

2 En este sentido es fundamental el apoyo que el gjecutor debe brindar a los equipos comunales en torno a la
necesidad que puedan contar con recursos de traslado dentro del territorio. Apoyo que debiera ser permanente
a lo largo de toda la intervencion, pero que sin duda se intensifica en esta etapa de convocatoria y difusién
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v Charlas o reuniones con mujeres que se encuentren en trabajos relacionados con
la temporada estival (por ejemplo, cosecha, trabajo en packing) dependiendo de la
realidad de los territorios.

v Sindicatos de empresas y sindicatos de trabajadores(as) independientes presentes
en la comuna.

v Empresas de la comuna®.

v" Comunidades de pueblos originarios, migrantes u ofras con presencia en el

territorio.

En el proyecto comunal deberan planificarse las actividades de difusidén que se llevaran a
cabo, relevando que este proceso debe ser permanente en el afio, conforme a nuevas
aperturas de postulacion de acuerdo a las necesidades de la comuna y con un enfoque

territorial.

Egresos

Se entendera como egreso el momento en que la participante ejecuta su proyecto laboral
definido en el Programa, o que se cumpla el plazo maximo de 9 meses para la ejecucion
de este. Es decir, no necesariamente las participantes tendran que estar los 9 meses
ejecutando su Proyecto Laboral, ya que en algunos casos la ejecuciéon puede demorar uno,
tres, nueve o finalmente no alcanzar. Todo dependera del tipo de Proyecto, la cantidad de
actividades y el contexto personal y territorial.

Por 1o tanto, como se decia anteriormente, una vez terminado los Talleres Fase Comun, las
participantes construiran su proyecto Laboral y a contar de ese momento comenzaran los

9 meses de ejecucion.

Como ejemplo y con el fin de organizar las fechas de ejecucion de los Proyectos Laborales

se presentan las siguientes fechas:

+ Para todas quienes construyan su Proyecto al 30 de mayo de 2020, podran
ejecutarlo hasta 29 de febrero del afio 2021.

5 En este sentido, es sumamente importante el apoyo y acompafiamiento que brinde la Direccién Regional
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s Para todas quienes construyan su Proyecto al 31 de julio 2019, podran ejecutarlo
hasta 30 de abril del afio 2021.

Termino Talleres ? ' Termino Talleres

Mayo afia t ; Julioafio t

Fespricototst

En base a lo indicado, se reitera que el egreso se produce al momento de terminar la
ejecucion de su Proyecto Laboral y esto no necesariamente va a ser igual a los 9 meses

de plazo para ejecutarlo.

Esta situacidn se consigna en la plataforma informatica, cambiando el estado de la

participante de “"Habilitada” a “egresada” (mes y afio de egreso).

Ademas, reiteramos que regionalmente se pueden establecer otros plazos de
acuerdo con la realidad territorial. Estos tiempos de ejecucién estan establecidos en

los lineamientos regionales/territoriales.
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Instrumentos de gestiéon programatica

Proyecto comunal

El Proyecto es un documento cuyo formato serd entregado por SernamEG. Dicho
documento forma parte integrante del convenio, y como todo Proyecto, da cuenta de la
propuesta de trabajo de parte del ejecutor. Entrega definiciones, estrategia de trabajo,
dotacién de personal, planificacion de las actividades, detalle del presupuesto, entre otros
elementos. El Proyecto Comunal debe ser enviado a la Directora Regional por Oficina de
Partes con copia a la Encargada/o Regional, para su revisidén antes de la firma de convenio.
El Proyecto puede sufrir modificaciones durante la ejecucion del convenio previa
autorizacion de 1a direccién regional de SernamEG. En algunos casos, esta modificacién
conllevara la modificacion del convenio, y sera la Fiscalia regional de SernamEG quien asi

lo determine.

El presupuesto del Proyecto debe contemplar al menos todos los items contenidos en la
propuesta presupuestaria entregada por SernamEG, sea como gasto o aporte valorizado.

Convenio

El convenio es un documento de caracter legal que establece compromisos acordados
previamente entre las partes que lo firman. Este documento establece las obligaciones de
las partes firmantes y su término esta supeditado al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el mismo. La propuesta de convenio sera entregada por SernamEG nivel
central y deberi ser ajustada regionalmente de acuerdo a los compromisos que
adicionalmente se establezcan de parte del ejecutor y de parte de SernamEG regional. El

convenio debe ser firmado por la Directora Regional y el representante legal del ejecutor.

Plan de cuenta presupuestario

La presente Orientacién Técnica (OT) es un documento referencial para facilitar el proceso
de revision de las rendiciones de cuentas entregadas por las Entidades Ejecutoras al
SernamEG de acuerdo a los convenios firmados entre ellos, al Manual de Procedimientos
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de Rendicion de Cuentas, Resolucion N° 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la

Republica y a la normativa vigente.

Registros Administrativos del Programa (fichas especificas de programas)

Los resgistros administrativos del programa, son los siguientes:

a) Ficha de inscripcién
b) Asistencia a Talleres
¢) Prueba Talieres

d) Proyecto Laboral

e} Supervisién

Mecanismos de Apoyo a la Gestion Comunal

Jornadas de Planificacién y Coordinacion

En el marco de estas jornadas, el SernamEG Regional brindara lineamientos a los equipos
comunales para la implementacion de sus proyectos a nivel local. Esta sera una instancia
colectiva en que los equipos comunales deberan explicitar y socializar sus dificultades y
buscar solucién a eventuales nudos de gestion que presenten las comunas, los cuales
pueden ser de tipo administrativo juridico (rendiciones, modificaciones de convenio,
compras, etc.); técnicos metodoldgico (asesoria para el desarrollo de talleres de formacion,
coordinacién con sectores que participan en la implementacion del programa, utilizacion del

sistema informatico, apoyo en acciones de visibilidad del programa, etc.); politicos
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(gestiones con alcaldes y alcaldesas, concejo comunal y otras autoridades politicas de la

regién), entre otros.

Jornadas de Transferencia y Fortalecimiento de la Gestion Regional

El SernamEG Regional debe generar acciones de formacion para fortalecer herramientas
técnicas y metodoldgicas en los equipos comunales. Este proceso debe ser continuo vy,
dentro de lo posible, diferenciado de acuerdo al nivel de las y los profesionales del nivel
comunal. Ej., Induccién a profesionales nuevos(as), seminarios y congresos organizados

por servicios publicos, universidades y/u otras organizaciones de la sociedad civil.

Mesas Regionales
Relativas al tema Mujer y Trabajo, Género y Mineria, Capacitacién, Género y Autonomia
Econdmica, Mesas Rurales, Mesa Mujer Indigena, Mesa de Salud Bucal, entre otras.

Asesorias a equipos locales (Periodicidad, tipo de asesorias)

Durante cada etapa del proceso de implementacién del modelo de intervencién a nivel
comunal es fundamental el acompafamiento y asesoria técnica del Area Mujer y Trabajo
de cada direccion regional de SernamEG, que permita resguardar la calidad de los servicios
entregados a las mujeres participantes y verificar el cumplimiento de orientaciones técnicas,

proyectos comunales y convenios respectivos.

Asimismo, este acompafamiento y asesoria técnica permite apoyar a los equipos
comunales en la implementacion para detectar posibles nudos en la gestion y buscar
soluciones, entregando apoyo técnico que permita superar estas dificultades.

El éptimo de visitas a los ejecutores lo definird cada Direccion Regional, incluidas
actividades especiales como lanzamientos, egresos, encuentros, etc. Con un minimo de

dos al aflo (una semestral), de acuerdo a cada realidad territorial®.

% Se debe justificar si se realizan dos visitas o menos {falta recurso humano, viaticos etc.)
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Ademas, se realizaran asesorias a distancia, las cuales se efectuaran de acuerdo a
demanda y la necesidad de envio de orientaciones, aclaraciones, resolver dudas o nudos
de gestién y de informar sobre aspectos clave para la gestion del programa, a través de

contacto telefénico, correo electronico, videoconferencia, entre otros.

Evaluacion ejecutores

La evaluacion es una etapa fundamental durante el proceso posterior a la implementacion
de cada una de las acciones del modelo de intervencion del programa, lo cual se posiciona
ademas desde las valoraciones hacia lo planificado, sus resultados y en consideracion al

logro de los objetivos planteados.

Desde esta perspectiva resulta relevante concebir la evaluacién como un proceso constante
y participativo, como una actividad sistematica y continua cuya mision es recoger
informacion sobre el proceso en su conjunto para mejorar el propio proceso, y dentro de él,
los programas, las técnicas de aprendizaje, los recursos, los métodos y todos los elementos

gue contempla la intervencion.

En resumen, hay dos razones fundamentales por las que es necesario evaluar: en primer
tugar supone hacer un analisis de nuestra intervencion y, por lo tanto, €s un momento de
reflexion que culmina con el aprendizaje producto del desarrollo de nuestra actividad, ya
que evaluar en este sentido nos lleva, en consecuencia, a mejorar y a progresar; y en
segundo lugar, ademas, es un gjercicio de responsabilidad social y politica, especialmente
si las actividades llevadas a cabo se financian con fondos publicos.

A partir de este precedente que enmarca la evaluacién del Programa Mujeres Jefas de
Hogar, se relevaran tanto los resultados provenientes de los ejecutores, asi como de las

mujeres participantes.

Las entidades ejecutoras del Programa Mujeres de Hogar son un pilar fundamental tanto
para la implementacién del modelo de intervencién, asi como fuente de insumos de
informacién técnica como administrativa (cuantitativa y cualitativa) para retroalimentar y asi

potenciar el valor plblico.
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Es por este motivo que desde el nivel central de SermamEG existe el compromiso de
acompafiamiento hacia los equipos ejecutores mediante diferentes dispositivos e
instrumentos?, los cuales pretenden incidir en la calidad de la intervencién.

La Evaluacion a Ejecutores, tiene por objetivo evaluar el desempefio del municipio (u otra
entidad) como ejecutor responsable del proyecto comunal Mujeres Jefas de Hogar en
aspectos administrativos, técnicos, presupuestarios, u otras variables que defina el equipo

regional SernamEG.

La Evaluacion a Ejecutores se realiza dos veces al afio, una al finalizar el primer semestre
y otra durante el segundo semestre o cuando sea necesario, a través de la Pauta Unica de
Evaluacién a Ejecutores que evalla los diferentes compromisos establecidos en los

convenios que deben cumplir.

Desde este escenario, cada equipo de la Direccidon Regional evallia el desempeiio de cada
municipio (u otro) como entidad ejecutora y aplica el instrumento definido para este efecto.
Dependiendo del resultado de la evaluaciéon se podrian tomar medidas que deriven en
caducar la renovacién de convenio, potenciar a los equipos comunales, solicitar cambio de

contraparte, dar reconocimiento a la buena gestion, entre otros.

Informe de gestién

Los ejecutores (el municipiofu otro) deberan elaborar informes técnicos de gestion de
acuerdo a plazos y formatos comunicados oportunamente por SernamEG Regional,
también llevar a cabo la rendicion de cuentas y actualizacion del flujo de caja mensual, que
den cuenta de los avances presupuestarios de los recursos frescos transferidos por
SernamEG y de los recursos frescos comprometidos por el ejecutor. Los formatos para

informes y rendiciones son entregados por SernamEG regional a los equipos comunales.

A nivel de informacidn en torno a la gestién del programa se solicitara 2 tipos de informes:

27 Tanto para ejecutores como equipos comunales, desde el Nivel Central de SERNAMEG se enviaran los
instrumentos de evaluacion.
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informe Semestral, el que recogera informacion cuantitativa y cualitativa respecto de la
implementacion programatica desarrolfada durante el primer semestre del afo,

considerando principales avances y dificultades.

Informe Anual, el que recogera informacion cuantitativa y cualitativa respecto de los
avances y nudos criticos de la implementacion anual del Programa MJH.

Ademas de los dos informes indicados, de manera trimestral (marzo, junio, septiembre y
diciembre), la Direcciéon Regionai SernamEG hara seguimiento a ios resultados esperados
sacando reportes de lo que arroje el sistema informatico. Por lo tanto, lo que indique el
sistema informatico a esas fechas se tomara como avance efectivo y oficial del programa

en la comuna.

Es responsabilidad del ejecutor preveer y procurar la entrega de estos informes en los
plazos definidos, atendiendo a su organizacién interna en la medida que surjan licencias
médicas y/o bajas del personal responable de este insumo.

Evaluacion Participantes

Desde su inicio, el Programa Mujeres Jefas de Hogar ha consideradc como aspecto
esencial del modelo de intervencién la participacion activa de las mujeres. Esto parte de la
concepcién y conviceion que el sentido del programa es contribuir a procesos de
empoderamiento de las mujeres participantes, que les permita mejorar sus condiciones de

vida y sus niveles de autonomia a través del acceso al mundo del trabajo remunerado.

A partir de este marco, se concibe la experiencia de las mujeres participantes como una
fuente primaria que provee un testimonio y evidencia, cuyos resultados otorgan desde el
enfoque participativo, informacién cualitativa y cuantitativa que permiten el analisis critico y
propositivo respecto de la ejecucién del modelo programatico, concentrandose

especialmente en los componentes, metodologias y resultados esperados del mismo.

De este modo, durante la implementacién del modelo programatico se ejecutan dos
instancias de encuentro con las participantes denominados: “Encuentros de Mujeres
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Participantes Programas Mujeres Jefas de Hogar™®®, cuyo objetivo es en parte promover y
potenciar la reflexion mediante el didlogo activo, constituyendo un espacio evaluativo del
quehacer institucional, en este caso del Programa Mujeres Jefas de Hogar, facilitando asi
insumos para la retroalimentacion y ajuste programatico. Estos encuentros se posicionan
de este modo como un mecanismo de participacion y evaluacién efectiva para el desarrollo

de las diferentes actividades contempladas en el programa.

Encuentros Comunales

Instancia de participacion de mujeres provenientes del Programa Mujeres Jefas de Hogar
a nivel comunal, las cuales en conjunto al equipo ejecutor y regional SernamEG, generan
un espacio de didlogo junto con autoridades y otros actores claves de la intervencion.

Los Encuentros Comunales se desarrollan durante el segundo semestre en base a los
lineamientos de contenidos y metodologias entregados por el Equipo del PMJH del Nivel
Nacional. Estos encuentros pueden ser comunales, intercomunales o provinciales.

Encuentros Regionales de Mujeres
En el caso de existir recursos, se podran realizar encuentros regionales de mujeres, donde

se relinan representantes de los encuentros comunales, intercomunales o provinciales.

Estos encuentros apuntan a conocer las visiones de las participantes en su diversidad y a
motivar en ellas una participacion interpeladora y propositiva, elemento fundamental para
su compromisc con las intervenciones de las que forman parte y para propiciar su
empoderamiento como sujetas sociales conscientes de sus derechos y de su fuerza como
colectivo que incide, factor que permite garantizar la sustentabilidad y mejora de las
politicas y programas. ’

2 Para estos Encuentros de Mujeres, las metodologias, contenidos e instrumentos seran propuestas sugeridas
desde el Nivel Central de SernamEG.
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Autocuidado

Trabajar con el fenémeno de viclencia repercute de diversas maneras en las personas, lo
cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido ai
alto nivel de ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste
individual y grupal que implica: alta rotacion de personal profesional y tecnico, baja
efectividad de las intervenciones, conflictos interpersonales al interior de los equipos e
incluso su desintegracion en casos extremos, los sintomas asociados se denominan “dafio

vicario de equipos” o Burnout®.

Si bien es posible identificar distintos conceptos y teorizacion en relacion a los riesgos que
viven los equipos, el desgaste profesional y autocuidado, todas estas perspectivas enfatizan
en la necesidad de desarrollar intervenciones que promuevan “la salud de las personas que
trabajan con personas y su sufrimiento, velando por la eficacia de las tareas que

desarrollan” (Orellana y Paredes, 2006:32).

El cuidado de equipo se refiere a todas las acciones que realizan personas, equipos o
instituciones con la finalidad de promover estados de bienestar y mantenerlos, previniendo
déficits de salud fisica y mental. Asi, se distinguen tres niveles de cuidados: aquel realizado
a nivel institucional, otro en el equipo profesional y técnico a nivel grupal y un tercer nivel

de tipo individual.

A nivel institucional, se deben generar condiciones (tanto desde el SernamEG como desde
los ejecutores) para que los equipos se desenvuelvan en entornos favorables, en relacion

con la infraestructura, seguridad, desarrollo profesional, capacitacion, entre otros.

A nivel grupal, y en términos de cuidados, es necesaria |a definicion de roles y funciones,
los liderazgos claros y democraticos, las relaciones de confianza; la socializacion de

criterios de trabajo, compartiendo la responsabilidad de las tareas; la generacion de

29 Freudemberger, H. (1974). Staff Burnout. Journal of Social Issues 30(1), 159-166. Alvarez, E. y Fernandez,
L. {1991). El Sindrome de Burnout o el desgaste profesional (1): Revisidn de estudios. Revista de la Asociacién
Espafola de Neuropsiquiatria (39), 257-265.

68



AREA MUJER Y TRABAJO
ORIENTACIONES TECNICAS 2020
PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR

espacios de distension, contar con redes intersectoriales que trabajen en la misma

temaética®, entre otros.

A nivel grupal se deben procesar y elaborar las tensiones propias de la atencién de
personas que estan involucradas en situaciones de violencia como aquellas relacionadas a
conflictos laborales que se dan en los vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en

sus dinamicas de interaccion.

En general se espera gue todo el equipo aporte a un clima de buen trato, cuidado,
solidaridad de equipo, generando distintos espacios informales de contencién, acogida,

escucha y apoyo reciproco.

Por Gltimo, y a nivel individual, el autocuidado profesional y personal debe apuntar a
acciones parar mirarse y hacerse cargo de si mismo, de su capacitacién continua, de la
participacién de actividades extra-laborales de cuidado personal, recreativas y sociales
(Santana y Farkas, 2007 en Albornoz, 2013). No autorresponsabilizarse en exceso y/o

culpar a otros/as del equipo.

Mediante la revision constante de estos tres niveles es posible que aquellos equipos que
trabajan ejecutando el PMJH perciban los recursos que disponen para afrontar dichas

situaciones de manera suficiente de acuerdo a las demandas externas.

% En este sentido, “el desarrollo de redes profesicnales sanas debe ser considerado también como instrumento
basico para evitar el sindrome de fatiga profesional (...) es una estrategia que los seres vivos desarrollan para
hacer frente a los desafios adaptativos” (Barudy, 2001:217).
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