SERNAMEG

iserdels APRUEBA  MODIFICACIONES AL
» CONVENIO DE DESEMPENO
Chlle COLECTIVO 2019 DEL SERVICIO
en marcha NACIONAL DE LA MUJER Y LA
S EQUIDAD DE GENERO QUE SE
> INDICAN.

RESOLUCION EXENTA N° "i 2 6 3

SANTIAGO, |6 AGO 2019

VISTOS:
Lo dispuesto en la Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y sus modificaciones; la Ley 19.553 que Concede Asignacion de Modernizacién y
otros Beneficios que Indica y sus modificaciones; el Decreto N° 983 del Ministerio de
Hacienda de 2004, que aprobo el Reglamento para la Aplicacion del articulo N° 7 de la Ley
N° 19.553; Resolucién Exenta N° 2208 de 28 de diciembre de 2018, del SERNAMEG, que
aprueba el Convenio de desempefio Colectivo para el afio 2019; Oficios Ordinarios N° 304
y 366, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, que proponen
modificaciones al Convenio de Desempefio Colectivo; Of Ordinario N° 589 de 02 de agosto
de 2019, del Ministerio de la Mujer y la equidad de Género, que autoriza la modificacién
del Convenio de Desempefio Colectivo del SERNAMEG afio 2019; y la Resolucidon N° 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Exencién del Tramite

de Toma de Razon;
CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio
propio, que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto ejecutar las politicas,






3. Que, entre sus funciones se encuentran las de dirigir, planificar y supervisar las
actividades que se lleven a efecto, para cumplir con los objetivos y funciones del
Servicio; como también las de coordinar, controlar y evaluar la gestion que desarrollen
la dependencia central del Servicio y las Direcciones Regionales, para el logro de sus

fines.

4. Que, con fecha 28 de diciembre de 2018, se aprobd el Convenio de Desempefio
Colectivo del SernamEG afio 2019, mediante Resolucion Exenta N° 2208 de dicha

fecha.

5. Que, mediante los Oficios Ordinarios N° 304 y 366 de 2019, el SERNAMEG solicité al
Ministerio del ramo, considerar la modificacion de las metas del Convenio de

Desempeio Colectivo del Servicio, para el afo 2019.

6. Que, mediante Oficio Ordinario N° 589, de 02 de agosto de 2019, del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, se aprobaron las propuesta de modificaciones

realizadas por el Servicio a su Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2019.

7. Que, en mérito de lo expuesto, a las necesidades expresadas por 14 Centros de
Responsabilidad y a las adecuaciones que debieron producirse a partir de éstas, fue
necesario introducir modificaciones a las metas de 23 centros, cambios que dicen
relacién con eliminaciones o reemplazos de metas, reponderaciones, ajustes en

descriptores, coberturas, entre otros.

8. Que, conforme a lo sefialado, se hace necesario modificar la Resoluciéon Exenta N°
2208 de 2018, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo afio 2019 del
SERNAMEG, en aquella parte que dice relacién con las metas que deben cumplir cada
uno de los centros de responsabilidad del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad

de Género.

RESUELVO:






CONSOLIDADO PROPUESTA DE MODIFICACIONES A METAS DEL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIV
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: AREA MUJER Y TRABAJO C
META CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Ms|
Ne° Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion
1 Meta: 96% de Mujeres que elaboran su proyecto laboral en el | El CR solicita ajustar los operadores estimados, | DPCG: Se sugiere acoger | Se i

ano t.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir la razon
entre aquellas mujeres que reciben el proceso formativo
(talleres) y aquellas que ademas logran elaborar un proyecto
laboral. Los talleres otorgados a las participantes seran de
apresto laboral y su objetivo es entregar formacion para el
trabajo dependiente e independiente (talleres de formacion para
el trabajo remunerado y la autonomia econdmica); desarrollar
capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar
un empleo o actividad independiente, a través del conocimiento
y uso de redes, desarrollo de competencias de liderazgo y
habilidades socio laborales en las participantes, que les permita
tener mejores herramientas para un buen desempefio en el
ambito del trabajo. Producto de los aprendizajes adquiridos por
las mujeres y su itinerario formativo, éstas elaboran un Proyecto
Laboral, entendiéndose por tal un instrumento formal en que
aquellas que optan por la linea dependiente proyectan su
insercion en un empleo y las que optan por la linea independiente,
desarrollan una idea de negocio. El proyecto laboral es validado
por el Programa.

Supuestos: No hay.

Operadores Estimados:
Operando 1: 19.968

Operando 2: 20.800

quedando como sigue:
1:22.782
2: 23.733

Operador
Operador

Lo anterior, en funcion de la informacién remitida
por las y los Encargados Regionales del Programa
Jefas de Hogar respecto a la cobertura y los
avances que han tenido a la fecha. En este marco,
los operadores vigentes no son coherentes con la
realidad territorial ni desafiantes para los equipos
de trabajo regionales.

Los nuevos operadores sugeridos responden a lo
que los equipos regionales proyectan de acuerdo
a los antecedentes recabados durante los
primeros meses de ejecucion del Programa.

solicitud, dado que el ajuste
solicitado no afecta la meta
porcentual. Asimismo, al
tratarse de “operadores
estimados” estos podran variar
en lo efectivo, sin embargo,
conviene ajustarlos a
operadores mas acordes a la
ejecucion actual del programa.

Direccion: Acoge solicitud del
CR.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: AREA MUJER Y TRABAJO

20

META CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
N° Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion
3 Meta: 75% de mujeres egresadas de Etapas 1 y 2 del Plan | EI CR solicita eliminar de los Medios de | DPCG: Se sugiere acoger | Se
formativo y técnico de cada segmento de emprendedoras en el | Verificacion, el requisito de incluir 3 fotografias | solicitud.
ano t. por region.
Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el Dliacdian: Assae solicitud del
cumplimiento del proceso de formacién entregado por el Justifi ién del CR: El registro fotoarafico no CR—. 9
Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento, a través de su sustificacion del LR: Ll registro fotogra ’
componente N© 1. Este proceso de formacion contempla permite chiener informacion detalladg respec_to -
contenidos vinculados con el desarrollo de competencias segmegto al cualrtp;eirtegtecendlsls ;:gji;ensq’as' sosni
especificas (gestion de negocios) y competencias transversales =IISEd asd ol c’?a rﬁsnt | aﬁgo t 0‘; o
(empoderamiento, liderazgo y autonomia). Este proceso de ;:or;espgn o stspecc; —— .fe': ador e 'og'etivo
formacion estara finalizado a mas tardar el Gltimo trimestre del | t2Nt0, NO aporta como veritica ]
afio b, puntual de esta medicion.
Operadores: En cambio, se considera que las Planillas de
Asistencia si permiten verificar en mejor medida
Operador 1: 750 cuantas mujeres lograron egresar del programa y
Operador 2: 1.000 cuantas participaron en total.
Medios de Verifi i6n: Por lo anterior, los Medios de Verificacion
mecdlos de Venhicacion: quedarian como sigue:
Informe de Gestion Primer Semestre del Programa (incluye Medios de Varificacibn:
planilla resumen de asistencia y 3 fotos por region) ’
i ) N Informe de Gestion Primer Semestre del Programa
ézf%;r;ieiige;téofgglsus(l)??L;irgg)rama' (incluye planilla resumen (incluye planilla resumen de asistencia).
Informe de Gestion Anual del Programa. (incluye
planilla resumen de asistencia).
6 Meta: 90% de compromisos asumidos con terceros por el | El CR solicita ajustar los operadores de la meta, | DPCG: Se sugiere acoger e i

Programa BPLEG NC en el marco de la difusién de la Norma
NCh3262:2012, ejecutados en el afio t.

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo medir el
cumplimiento de los compromisos asumidos con terceros
(empresas publicas y privadas de los principales sectores
productivos de cada regidon; academia, ONG's, sector publico,
otros) para la instalacion de buenas practicas laborales con
equidad de género en el marco de la difusion de la Norma

como sigue:

1: 18
2: 20

Operador
Operador

Justificacion del CR: Lo anterior se sustenta en
el nimero de compromisos que a la fecha se han

solicitud, dado que el ajuste
solicitado no afecta la meta
porcentual. Asimismo, al
tratarse de “operadores
estimados” estos podran variar
en lo efectivo, sin embargo,
conviene ajustarlos a
operadores mas acordes a la
ejecucién actual del programa.







CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

AREA MUJER Y TRABAJO

META
NO

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

2.0

NCh3262:2012. Se consideraran compromisos la participacion
en: Foros, Seminarios, Mesas de Trabajo, Charlas, Talleres y o
Asistencia Técnica, entre otros.

Supuesto: Que los terceros con los cuales se coordinen
actividades relacionadas con los compromisos asumidos

mantengan el interés de llevarlos adelante.
Operadores estimados:

Operador 1: 9

Operador 2: 10

suscrito con terceros, los cuales superan los
establecidos en los operadores originales. Sumado
a lo anterior, para el segundo semestre se
proyecta doblar el numero de compromisos
asumidos en el primer semestre.

En virtud de lo expuesto, se solicita ajustar los
operadores de tal forma que se constituyan como
un verdadero desafio de gestion para el equipo de
BPLEG del Area.

Direccidn: Acoge solicitud del
CR.







PONSABILIDAD: PROGRAMA VCM
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

2 funcionarios/as publicos/as y agentes
rritoriales que se declaran satisfechas con la
Curso e-learning en Violencias contra las
t.

cacion:

al y Anual de Gestion del
al contra las Mujeres.

Programa de

El CR VCM, a sugerencia de la Unidad de Auditoria
Interna, solicita incorporar dos medios de
verificacion mas a la meta (Oficios de invitacion y
Planillas de Alumnos/as Aprobados).

1. Oficios de invitacion enviados a las
instituciones y respuestas a las
Convocatorias (oficios, cartas,

memorandos, email, etc.).

JUSTIFICACION DEL CR:

El CR incluye solo uno de los medios sugeridos,
dado que la Planilla con los Alumnos/as aprobados,
no forma parte de la medicion de este indicador.
Para esta medicion, la validacion de cumplimiento
esta en las personas, que se declaran satisfechas
con la capacitacion del Curso e-learning. Por lo
cual, no es relevante saber quiénes aprobaron
dicha capacitacion, esta evidencia seria parte de
otra medicién.

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud. EI CR acoge
solicitud de la Unidad de
Auditoria Interna respecto de

incorporar los verificadores
sefialados.

Direccidon: Acoge solicitud
del CR.

Se acoge solicitud

jovenes participantes del Componente de
rrtifican en prevencion de la VCM en el aio t.

apacitarad a jovenes entre 14 a 29 anos que
estudien donde el programa tiene cobertura
1, superior, agrupaciones religiosas, Scout,
gadas juveniles de Bomberos, agrupaciones
s y no formales y grupos de jovenes en
ificacion responde a dos requisitos, haber
te tedrica y una accion practica (denominada
iste en realizar una accién de sensibilizaciéon

ediato.

El CR VCM, a sugerencia de la Unidad de Auditoria
Interna, solicita incorporar los siguientes medios
de verificacion a la meta. En detalle:

1. Base de Datos Participantes del
Componente Capacitacién en Prevencion
de la VCM.

2. Lista Alumnos y Alumnas Certificados
(firmado por la autoridad que reporta la
Certificacion).

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud. EI CR acoge
solicitud de la Unidad de
Auditoria Interna respecto de
incorporar los verificadores
sefialados.

Direcciéon: Acoge solicitud del
CR.

Se acoge solicitud
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0ONSABILIDAD: PROGRAMA VCM

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

cacion:

al y Anual Consolidado de Gestion del
ancion Integral contra las Mujeres.

La Unidad de Auditoria Interna sugirid incorporar
Copias de los Certificados de participantes. El CR

no puede acoger este verificador; pues el
certificado es entregado “directamente” a los/as
participantes aproximadamente durante el primer
trimestre del ano t+1.

JUSFIFICACION CR:

Considerando lo anterior, y entendiendo el espiritu
de incluir un verificador adicional, contrapone
incorporar una Lista de Alumnos y Alumnas
Certificados (firmado por la autoridad que
reporta la Certificacion), para cruzar los datos
contenidos en la Base de Datos Participantes del
Componente Capacitacion en Prevencion de la
VCM.







ISABILIDAD: DAF, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ADQUISICIONES, IN FORMATICA Y GABINETE
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

convenios de transferencias de programas
2| afio t.

Inidad de Contabilidad en el nivel central y
ponsable de aprobar o rechazar rendicion de
ear saldos pendientes.

tabilidad del nivel central debe monitorear la
enio (en los casos de ser aportante y también
recursos de fuentes publicas y privadas) y por
contando con un panorama nacional respecto
saldos pendientes por convenio. Este trabajo
rmes de Estado de Rendiciéon de Cuentas que
vo informar a direcciones regionales vy
RNAMEG acerca del estado de avance de las
:ntas, a fin de que estas tomen decisiones en
signaciones  de recursos entre entidades
nuidad de convenios actuales y futuros,
oportunamente gestiones con los respectivos
2s saldos que pudieran ser devueltos por no
te de las entidades ejecutoras, entre otras.

cacion:

> estado de rendicion de cuentas trimestral
'nviados por correo electrénico u otro medio a
regionales y autoridades del servicio.

estado de rendicion de cuentas, enviado por
1ico u otro medio a las directoras regionales y
!l servicio.

Unidad de Contabilidad: El CR solicita ajustar el
enunciado de la meta; el Descriptor y Medios
de Verificacion; quedando de la siguiente
manera:

Meta: 100% de convenios de transferencias de
programas revisados y consolidados en el ano t.

Descriptor:
La Unidad de Contabilidad del nivel central debe

revisar y consolidar la informacidon por convenio
(en los casos de ser aportante y también como
receptor de recursos de fuentes publicas y
privadas) y por direccion regional, contando con un
panorama nacional respecto de rendiciones y
saldos pendientes por convenio. Este trabajo se
plasma en Informes de Estado de Rendicion de
Cuentas que tiene por objetivo informar a
direcciones regionales y autoridades del
SERNAMEG acerca del estado de avance de las
rendiciones de cuentas, a fin de que estas tomen
decisiones en relacion a: reasignaciones de
recursos entre entidades ejecutoras, continuidad
de convenios actuales y futuros, pudiendo efectuar
oportunamente gestiones con los respectivos
ejecutores, posibles saldos que pudieran ser
devueltos por no utilizacion por parte de las
entidades ejecutoras, entre otras. Los informes del
segundo y tercer trimestre y del 30 de
noviembre, incluyen un reporte ejecutivo, segun
formato acordado entre el Depto. de Planificacion
y Control de Gestion y la Unidad de Contabilidad,
a modo de panorama general del proceso de
revision de las transferencias.

Medios de Verificacion:

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud del CR; pues la
modificacion en el enunciado
de la meta permite verificar lo
que efectivamente realiza el
CR respecto del proceso de
transferencias.

Ademas, se sugiere acoger la
modificacion en el plazo de
elaboracion del verificador
anual de la meta. Lo anterior,
permite mejorar la
oportunidad de la informacion
para la toma de decisiones de
la autoridad y ordenar el
trabajo de equipo del CR en
razon del hito del Cierre Anual
Contable.

Finalmente, se sugiere acoger
la mejora en el descriptor;
respecto de que los Informes
de Rendicion de Cuentas del

segundo trimestre, tercer
trimestre y del 30 de
noviembre; incorporan un

reporte ejecutivo sobre el
panorama general del proceso
de revision de las
transferencias.

Direccion:
del CR.

Acoge solicitud

Se acoge solicitud
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SABILIDAD: DAF, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ADQUISICIONES, INFORMATICA Y GABINETE Chibaias BREE

— — e i Subsecretaria de la Mujer
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion y la Equidad de Género

Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

3 Informes de estado de rendicion de cuentas
trimestral acumulativo, enviados por correo
electrénico u otro medio a las directoras regionales
y autoridades del servicio.

1 Informe de estado de rendicion de cuentas al 30
de noviembre, enviado por correo electrénico u
otro medio a las directoras regionales vy
autoridades del servicio.

JUSTIFICACION DEL CR:

El CR propone cambiar el enunciado de la meta de
“convenios de transferencias monitoreados” por
“convenios de transferencias revisados 'y
consolidados”; en atencion a que el CR sefala que
no tiene control total sobre todo el proceso de
transferencias; particularmente, respecto a la
etapa que ocurre en la Direcciones Regionales
respecto de los Ejecutores.

Ademas, el CR propone que el informe con cierre al
31 de diciembre, no genera mayor utilidad a las
autoridades del servicio para tomar decisiones de
continuidad o de reemplazo con aquellos
ejecutores que no han respondido adecuadamente
con lo encargado por el Servicio en los convenios
firmados, ya que no existira tiempo para tomar una
decision respecto de los convenios que parten el 1
de enero del siguiente afio. Sumado a esto, se
encuentra también la mayor carga laboral de la
Unidad de Contabilidad, en relacion al Cierre Anual
Institucional.

Por tales motivos es que el CR solicita que el tltimo
informe sea efectuado con corte al 30 de
noviembre y no con la informacion anual. El CR
sefala que las autoridades, al contar con la
informacion al cierre de noviembre, tendran mayor







ISABILIDAD: DAF, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ADQUISICIONES, INFORMATICA Y GABINETE
Comentarios DPCG -

Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

tiempo para tomar una mejor decisién en aquellos
casos en que se evalien los convenios de
continuidad con los ejecutores.

Finalmente, el CR propone mejorar, a partir del
segundo trimestre del ano, el Informe de Estado de
Rendicion de Cuentas, incorporando un reporte
ejecutivo con informacidn consolidada a modo de
panorama general del proceso de transferencias.







BILIDAD: FISCALIA, AUDITORIA Y UNIDAD DE COMUNICACIONES

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direcciéon

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

ramites administrativos gestionados en los
lel total tramites administrativos gestionados
2| ano t.

lazos para cada tramite administrativo son
-do al tipo de documentacion:

ativos:

n_de Convenios (Control Legal de Convenios):
ibiles.
1 _Exenta Aprobatoria de Convenio: 4 dias

eqgal de Resolucion que Autoriza Llamados a
Publica: 4 dias habiles.

5 Resoluciones Exentas Aprobatorias de
de compras publicas superiores a 100 UTM: 4
3.

-egal de Resoluciones que Aprueban Trato
materia de compras publicas: 4 dias habiles.
Legal de Resoluciones Modificatorias de
to: 4 dias habiles.

-egal de Resoluciones de Personal:

4 dias

El CR Fiscalia, solicita incorporar los actos
administrativos del Personal que son revisados; a
fin de precisar la medicion en este aspecto.

Actos Administrativos:

1.

2.

N

Elaboraciéon de Convenios (Control Legal de
Convenios): 10 dias habiles.

Resolucidon Exenta Aprobatoria de Convenio: 4
dias habiles.

Revision Legal de Resolucion que Autoriza
Llamados a Licitacion Publica: 4 dias habiles.
Revisiones Resoluciones Exentas Aprobatorias
de Contratos de compras publicas superiores a
100 UTM: 4 dias habiles.

Revision Legal de Resoluciones que Aprueban
Trato Directo en materia de compras publicas:
4 dias habiles.

Revision Legal de Resoluciones Modificatorias
de Presupuesto: 4 dias habiles.

Revision Legal de Resoluciones de Personal: 4

dias habiles. Esta revision abarca los
siguientes actos administrativos:
Compensacion descanso

complementario;

Modificacion de bloque horario;

Pago por bonificacion (Ley N° 20.948);
Autorizacion de trabajos extraordinarios;
Bonificacién por incentivo al retiro (Ley N°
19.882;

Fijacion horario especial;

Cumplimiento de bienios;

Aprobacion de bases de seleccion para
proveer cargos;

Revoca resolucion que aprueba bases de
CoNncurso;

Autoriza permisos para
actividades de docencia.

desempefiar

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud; en tanto, se
identifican los actos
administrativos de Personal
sobre los cuales el CR revisa
en plazos establecidos. Esto
significa que se excluyen de la
medicion los actos
administrativos tramitados
via SIAPER; pues al momento
de disefiar la meta el CR no
tenia acceso a dicha
plataforma; por tanto, no
correspondid incluirlos en la
medicion.

Se espera que en la
formulacion de metas
colectivas 2020; se incorpore
en el proceso las resoluciones

de Personal tramitadas via
SIAPER:
Direccidon: Acoge solicitud

del CR.

Se acoge solicitud







BILIDAD: FISCALIA, AUDITORIA Y UNIDAD DE COMUNICACIONES

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -

Subsecretaria de la Mujer

y la Equidad de Género

JUSTIFICACION DEL CR:

El CR senala que el disefio de las metas CDC
contempld para el 2019 soélo las resoluciones con
tramitacion en soporte papel, excluyendo de esta
manera las resoluciones tramitadas a través de la
plataforma SIAPER, ello en razén de que al
momento de definicion de las metas, esto es en el
mes de septiembre del afio 2018, Fiscalia no tenia
acceso a la plataforma, solo a partir del mes de
octubre 2018 se entrega clave a una abogada de la
Unidad y a la Fiscal (s) para realizar el control legal
de los actos tramitados en el sistema,
manteniéndose esta situacion en la actualidad, por
lo que no puede ser una meta de caracter colectivo,
ya que no es posible distribuir la responsabilidad
del cumplimiento en la totalidad del equipo.

\uditorias realizadas en el afio t.

promiso orientado a mejorar la eficacia en la
ria Interna, a fin de proponer a la autoridad
:comendaciones tendientes a cumplir con al
‘iciente y eficaz de los recursos publicos, a la
yrobidad, al control de la eficacia y eficiencia
s financieras y contables, a la correccion de los
a la prevencion y administracion de riesgos
ition del servicio. Todo lo anterior, en estricto
rientos establecidos por el CAIGG. Respecto a
es de Auditorias, estos deberan ser remitidos
sional del Servicio, en un plazo no superior a
contados desde la fecha de término de la
yrias definidas en el Plan Anual, se realizaran
planificacion, entre los meses de enero a
2019.

mados:

El CR Auditoria, solicita ajustar el Descriptor para
reemplazar el plazo, Medios de Verificacion,
Operadores y Supuestos.

Descriptor: Compromiso orientado a mejorar la
eficacia en la gestion de Auditoria Interna, a fin de
proponer a la autoridad del SernamEG,
recomendaciones tendientes a cumplir con al el
uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, a la
promocion de la probidad, al control de la eficacia
y eficiencia de las operaciones financieras vy
contables, a la correccion de los procedimientos y
a la prevencion y administracion de riesgos
asociados a la gestion del servicio. Todo lo
anterior, en estricto apego a los lineamientos
establecidos por el CAIGG. Respecto a los
Informes Finales de Auditorias, estos deberan ser
remitidos a la Directora Nacional del Servicio, en
un plazo maximo de 3 dias habiles antes del
plazo de termino sehalado en el Plan Anual de
Auditorias, afio 2019.

DPCG: Se sugiere acoger
la solicitud, pues segln lo
sefalado por el CR, se
conserva el espiritu de la
meta, pero considerando la
situacion actual del equipo
de trabajo.

Direccion:
del CR.

Acoge solicitud

Se acoge solicitud
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BILIDAD: FISCALIA, AUDITORIA Y UNIDAD DE COMUNICACIONES

Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccién y la Equidad de Género

acion
rales de Auditorias Remitidos a
ite el ano t.

los CR

Operadores Estimados:
Operador 1: 24
Operador 2: 24

Medio de Verificacion:?

1. Memorandum de envio a la Directora
Nacional (con timbre de recepcién).

2. Resolucion Exenta que aprueba Plan
Anual de Auditorias 2019.

Supuesto: Que se mantenga sin modificacion el
Plan Anual de Auditoria.

JUSTIFICACION DEL CR:

Ante la complejidad de establecer un “hito
especifico” que se entienda como “término de la
auditoria”, a partir del cual se pueda iniciar la
contabilizacion de dias para tener terminado vy
entregado el Informe Final, se propone establecer
el nuevo plazo, considerando ademas lo siguiente:

o El proceso de Auditoria no termina
cuando finaliza el Cometido de
Funcionario de las y los Auditores, las
gestiones de iteracion en la mayoria de
los casos, incluye una serie de
acciones en el seguimiento del
cumplimiento de los compromisos
contraidos con el equipo auditado.

a que se hizo en la reunién anterior del DPCG, donde se sugiere incluir como medio de verificacion los Informes de Auditoria, se realiza la consulta al CR y este sefiala que los
es de Auditoria son “reservados” y la “solo” la Directora Nacional puede derivarlos y/o compartirlos segtin estime pertinente. Por otra parte, sefialan que el Proceso de Auditoria
ditor/a culmina su trabajo, sino cuando la Directora Nacional deriva a la informacidn al CR Auditado y estos tiempos son de exclusiva decisién de la autoridad del Servicio, quien
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BILIDAD: FISCALIA, AUDITORIA Y UNIDAD DE COMUNICACIONES

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Hasta el mes de mayo, el resultado de
esta medicion presenta un resultado
por debajo de la meta, esta situacion
NO es posible revertir en los meses,
que siguen porque el plazo no fue
cumplido segun el descriptor inicial de
la Meta. Por lo tanto, esta situacion
afectard el cumplimiento anual de la
medicidn asociado al Centro de Costos
Auditoria.

\,
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BILIDAD: DPCG, OIRS, TRANSPARENCIA Y LOBBY

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

iolicitudes de acceso a la informacién publica
n plazo menor o igual a 15 dias habiles en el

solicitudes de acceso a informacion publica
'sponden a aquellas finalizadas entre el 1 de
liciembre del afo t (sin perjuicio de que hayan
afo anterior).

> acceso a informacion publica respondidas,
1 los estandares institucionales y lineamientos
la Transparencia.

lenta con Plataforma operativa del Consejo
ncia. www.portaltransparencia.cl.

El CR solicita disminuir la meta de un 78% a un
valor entre 67% y 70%

JUSTIFICACION DEL CR:

En respuesta a la sugerencia de la Direccion
Nacional en orden a categorizar las consultas; el
CR sefiala que categorizar las solicitudes resulta
complejo; pues no necesariamente permitiria
discriminar el nivel de dificultad de la respuesta a
la consulta; considerando la cantidad de
documentaciéon que demanda su respuesta.

(Respecto de la contrapropuesta del CR de
disminuir la meta) el CR argumenta sefala “que se
puede deducir una relacion respecto de cantidad
de solicitudes de acceso respondidas dentro de los
15 dias habiles; las cuales disminuyen cuando
aumenta el numero de solicitudes de acceso a la
informacion publica. Para respaldar lo anterior,
presenta los siguientes datos:

DPCG: El CR presenta datos
de resultado de medicion del
indicador para el periodo
2017, 2018 y enero-mayo
2019.

Los datos evidencian un
aumento en el numero de
consultas desde el ano 2017 y
comparando el periodo enero
- mayo 2018 con el mismo
periodo 2019. Del mismo
modo, el grado de
cumplimiento baja en la
medida que aumentan las
solicitudes.

Es importante sefialar, que el
afo 2017 la meta del
indicador fue de un 75% vy
que el logro efectivo fue de un
79.65%; que en el ano 2018
la meta fue un 76% y que el

logro fue de un 74% (pero
que aumentaron
2017 2018 enero- considerablemente las
mayo solicitudes.
2015 A mayo 2019 el resultado de
indicador | (137/172) | (188/254) | (97/128) al mismo periodo 2018 en que
fue de un 80%. En este caso,
también se evidencia un
aumento en las solicitudes en
enero-mayo enero-mayo el afio 2019.
2018 2019 - .
En definitiva, se sugiere
acoger parcialmente la

No se acoge solicitud
del CR.

Se mantiene la meta en
78%







BILIDAD: DPCG, OIRS, TRANSPARENCIA Y LOBBY

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -

Subsecretaria de la Mujer

y la Equidad de Género

Resultado 80%
indicador (84/105)

75.78%
(97/128)

solicitud del CR; pues se
propone ajustar la meta hasta
el nivel de logro efectivo del
ano 2018; que es un 74%.

Subdireccién: No acoge
solicitud del CR. La meta se
mantiene en un 78%.

centros de responsabilidad del nivel central y
asistencia técnica para la adecuada,
2 las leyes de transparencia y lobby.

esponde a la entrega de asesoramiento y
a centros de responsabilidad que determine
cuerdo a las obligaciones plasmadas por las
ecesidades del servicio: las que estaran
a estos efectos por sus jefaturas, direcciones,
quiénes estas deleguen para estos fines. La
se puede realizar de manera presencial, video
ficable a través de registro con fecha,
nas abordados y compromisos) o correo
plimiento del indicador considera elaboracion
uimiento de acuerdos presentados en 2
fo junio y diciembre que permitiran elaborar
joras a la implementacion de la Ley 20.285
iva y pasiva) y 20.730 (lobby).

cacion:

:ncia técnica. El acta incluye registro de
cha, temario, hallazgos y compromisos.

de documento de mejoras a la
de las leyes de transparencia y lobby (junio y

El CR solicita excluir del descriptor de la meta las
siguientes expresiones:

“presentados en 2 momentos en el ano junio y
diciembre que permitiran elaborar documento de
mejoras a la implementacion de la ley N° 20.285
(transparencia activa y pasiva) y 20.730 (lobby).

Por tanto, el descriptor queda de la siguiente
manera:

Descriptor: Corresponde a la entrega de
asesoramiento y asistencia técnica a centros de
responsabilidad que determine la autoridad de
acuerdo a las obligaciones plasmadas por las
normas y las necesidades del servicio: las que
estaran representados para estos efectos por sus
jefaturas, direcciones, coordinaciones o quiénes
estas deleguen para estos fines. La Asistencia
Técnica se puede realizar de manera presencial,
video conferencia (verificable a través de registro
con fecha, participantes, temas abordados vy
COMPromisos) 0 correo electronico. El
cumplimiento del indicador considera elaboracion
de actas y seguimiento de acuerdos a través de
informes semestrales. En estos informes se
sistematizan los acuerdos y el seguimiento de los
mismos, y se establecen propuestas de mejoras a

DPCG: Se sugiere acoger la

solicitud; pues el CR
presenta mejoras a la
medicién; comprometiendo
para mayor claridad un
informe semestral (2

informes al afio) en el que se
incluyen los acuerdos (y
seguimientos de éstos)
suscritos en las asistencias
técnicas y las mejoras en la
implementacion en el Servicio
de las leyes sefaladas.

Direccion:
del CR.

Acoge solicitud

Se acoge solicitud

14 d



.
.
.
.
.
.
.
. T T
.
.
.
:
.
.
.
.
i i
.
.
i 0
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
i
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. I
.
‘
‘
- I
.
.
.
: :
.
.
.
i
.
.
.
.
.
:

il B
i T
- I
B
B
B
B
N
B
T N
I N
N I
.
B
.
B
B
B
B
i I
B
B
B
B
B
I
B
T -
i
B
HHI o
L
HH I. I 0 .
TR T
BT
L 0
- m B 0
B
I I
- I I
“ I
B
B
0 o
I N I I‘ -
B
B
=
B I
B
PR T
.
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B



BILIDAD: DPCG, OIRS, TRANSPARENCIA Y LOBBY

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

la implementacion de la Ley 20.285 y 20.730 en el
Servicio.

Medio de Verificacion:

Consecuentemente con el ajuste del descriptor, el
CR solicita modificar el segundo medio de
verificacion proponiendo el siguiente:

- Informe de avance semestral (este informe
sistematiza acuerdos de la asistencia técnica; el
seguimiento de los mismos y establecen
propuestas de mejoras a la implementacion de la
Ley 20.285 y 20.730 en el Servicio)

También ajusta los operadores de la meta de la
meta; segun el siguiente detalle:

Operadores:

Operador 1: 24

Operador 2: 24
JUSTIFICACION DEL CR:

Se ajusta el descriptor, a objeto de clarificar que la
entrega de un informe semestral a la autoridad, es
un verificador mas adecuado y pertinente para dar
cuenta de los acuerdos y seguimiento de las
asistencias técnicas realizadas. Ademads, se
clarifica que las propuestas de mejoras
corresponden a la gestion interna y a la
implementacion de la normativa en el Servicio que
también esta contenida en el informe semestral.

Se ajustan los Centros de responsabilidad de
acuerdo al nimero real que existen en el Servicio.

15/
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BILIDAD: DPCG, OIRS, TRANSPARENCIA Y LOBBY

Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria :e Iaéﬂujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion y la Equidad de Género

de asesorias y supervisiones a

las/los

RS de las Direcciones Regionales realizadas,
estion de las solicitudes ciudadanas recibidas

;ion:
ia a cada direccion regional
uerdos.

con acta de

El CR solicita ajustar el medio de verificacion;
quedando de la siguiente manera:

Minuta de asesoria a cada direccion regional
que incluye acuerdos y compromisos.

JUSTIFICACION DEL CR:

Se simplifica el nombre del medio de verificacion,
con el objetivo de evitar confusion respecto de la
cantidad de documentos que se consideran como
medio de verificacién; pues debe quedar claro que
es so6lo un documento de nombre “Minuta de
Asesoria”.

Direccioén:

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud del CR; pues
precisa el medio de
verificacion comprometido.

Acoge solicitud
del CR.

Se acoge solicitud

16150







3ILIDAD: GABINETE DE DIRECCION Y DPTO. EJECUCION DE POLITICAS Y GESION DE PROGRAMAS
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Procedimientos para la Gestion de las Areas
Servicio, actualizados y/o levantados en el

jetivo de esta medicion es la implementacion
» para los equipos Programaticos del Servicio,
Nivel Central y Nivel Regional, que permita
5 aquellas gestiones que resultan comunes a
antes del Servicio. Consistira en la revision de
os vigentes asociados a la Gestion de
lales seran actualizados y/o levantados para
ar la gestion de las areas programaticas.

)s deberan ser actualizados y/o levantados
xcanismos establecidos por el Sistema de
| del Servicio, coordinado por el Departamento
Control de Gestion.

e los Procedimientos deberan considerar el
as instancias involucradas antes de ser
aprobacion, solicitando su opinion.

El CR DEPGP, solicita incorporar un parrafo en el
Descriptor, para definir nuevos plazos de
cumplimientos  en la entrega de los
Procedimientos, segun el siguiente detalle:

Descriptor: El objetivo de esta mediciéon es la
implementacion de Procedimientos para los
equipos Programaticos del Servicio, con alcance en
el Nivel Central y Nivel Regional, que permita
estandarizar todas aquellas gestiones que resultan
comunes a los programas vigentes del Servicio.
Consistira en la revision de los Procedimientos
vigentes asociados a la Gestion de Programas, los
cuales seran actualizados y/o levantados para
contribuir a mejorar la gestion de las areas
programaticas.

Los procedimientos deberan ser actualizados y/o
levantados siguiendo los mecanismos establecidos
por el Sistema de Gestion de Calidad del Servicio,
coordinado por el Departamento de Planificacion y
Control de Gestion.

Los borradores de los Procedimientos deberan
considerar el envio a todas las instancias
involucradas antes de ser presentados para
aprobacion, solicitando su opinion.

Los procedimientos deberan ser actualizados y/o
levantados entre los meses de enero y agosto, y
aprobados como maximo durante el udltimo
trimestre del ano 2019 por la Directora Nacional.

JUSTIFICACION DEL CR:

Se solicita la extension del plazo en virtud de dos
consideraciones:

DPCG: Se acoge sugerencia
debido a la situacion en la que
se encuentra este CR.

Direccion:
del CR.

Acoge solicitud

Se acoge solicitud







BILIDAD: GABINETE DE DIRECCION Y DPTO. EJECUCION DE POLITICAS Y GESION DE PROGRAMAS
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminaciéon
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

1. El Departamento no cuenta con jefatura y

tiene un equipo mermado, situacion que
impacta en la posibilidad de cumplir con plazos
establecidos originalmente.

2. Los procesos de formulacion y validacion de

procedimientos, implican la coordinacion con
distintas entidades, para lo cual es necesario
considerar plazos mas amplios.

Directoras Regionales capacitadas para la
sica durante el ano t

desafio tiene por objetivo proporcionar a las
1ales que se integren al servicio, a una
es permita realizar una gestion programatica
respectivos territorios, acorde a los desafios
entes.

icion de Politicas y Gestion de Programas,
as coordinaciones necesarias las areas vy
I Nivel Central, estratégicas y de soporte, que
ion programatica, de manera de contar con la
icipacion necesaria, que permita entregar una
racter integral y atingente.

1.

El CR DEPGP, solicita modificar el enunciado de la
Meta y el Descriptor, segun el siguiente detalle:

Meta: 100% de Directoras Regionales de ADP
capacitadas para la gestion programatica durante
el ano t.

Descriptor: Este desafio tiene por objetivo
proporcionar a las Directoras Regionales con ADP
vigente al 31.12.2019 una capacitacién que les
permita realizar una gestion programatica
adecuada en sus respectivos territorios, acorde a
los desafios Institucionales vigentes.

El Dpto. de Ejecucion de Politicas y Gestidén de
Programas, realizara todas las coordinaciones
necesarias con las areas y departamentos del Nivel
Central, estratégicas y de soporte, que aportan en
la gestion programatica, de manera de contar con
la informacion y participacion necesaria, que
permita entregar una capacitacion de caracter
integral y atingente.

JUSTIFICACION DEL CR:

El CR considera relevante precisar como universo
de medicion a las Directoras Regionales ADP del

DPCG: Sugiere acoger el
requerimiento del CR.

Direccion:
del CR.

Acoge solicitud

Se acoge solicitud







BILIDAD: GABINETE DE DIRECCION Y DPTO. EJECUCION DE POLITICAS Y GESION DE PROGRAMAS Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccién y la Equidad de Género
Servicio, pues todas necesitan la capacitacion para
una adecuada gestién. Esto implica ajustes en la
redaccion de la meta y del descriptor, por asuntos
de coherencia.
3ILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion y la Equidad de Género

rocesos de concurso que cumplen los plazos
5 etapas definidas, durante el afio t

meta propone disminuir el tiempo del proceso
ta el envio de terna o quina a Directora

oroceso se detallan las actividades que son
: la UGDP:

2 Bases; €on requisitos establecidos por Ley,
perfil a concurso, con requisitos del Depto.,
region que requiere el cargo. Tiempo, 6 dias

n_Portal de Empleos Publicos; Tiempo 1
' recepcion de resolucion en UGDP.

Admisibilidad; Se estableceran tramos de
intidad de curriculos recibidos, a saber:

)0= Tiempo 3 dias Habiles.
200= Tiempo 6 dias Habiles.
100= Tiempo 10 dias Habiles.
500=Tiempo 15 dias Habiles.
nds= Tiempo 20 dias Habiles.

El CR solicita modificar:
A.- La descripcion de la meta, por cuanto en
ella se explicita de mejor manera el
compromiso de la unidad de mejorar los
tiempos en las etapas de concurso que le son
de su responsabilidad (es decir que aplican a la
unidad.

B.- Modificar las etapas que se definen en el
descriptor, en atencién a lo que demanda para
procesos de concursos, el Servicio Civil y en
atencibn a Propuesta de Manual de
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de
la UGDP.

Meta: 90% de las etapas de los procesos de
concurso que aplican a UGDP que cumplen los
plazos establecidos en las etapas definidas,
durante el afio t

Producto de Gestion Interna: Mejoramiento
y/o fortalecimiento de la gestion del Servicio.

Descriptor: Esta meta propone disminuir el
tiempo de las etapas de los procesos de

DPCG:

Se sugiere aceptar
solicitud de modificacion de
las etapas ajustandolas a lo
solicitado por el servicio civil y
el procedimiento que esta
ajustando la unidad para
reclutamiento. Ademas, se
deja en claro un nlumero
maximos de curriculos que
pueden trabajar en cada
proceso.

Se sugiere aceptar la
complementacion del
supuesto pues reconoce la
posibilidad de concursos
paralelos y el maximo
rendimiento que se puede
tener como equipo ante la
evaluacién de admisibilidad.

La experiencia del afio ha
sido: Son 12 concursos que se
han desarrollado a la fecha,
donde 2 veces han sido

Se acoge solicitud
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BILIDAD:

UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

la meta se consideran soélo procesos de
incionarias/os a contrata y honorarios. No se
s0s de contratacion de ADP y de jefaturas por
io Civil.

concursos que cuentan con factibilidad de cupo
y presupuesto y son autorizados por la Directora
Nacional, que aplican a UGDP, y para tal efecto
se consideran plazos desde la solicitud de
confeccion de bases del concurso hasta el envio
de informe de entrevistas psicologicas o
terna/quina a Directora Nacional, segln
corresponda.

Para efectos del proceso se detallan las
etapas de concursos que son responsabilidad de
la UGDP:

1.- Confeccién de Bases; esta etapa contemplara
requisitos establecidos por Ley, descripcion de
perfil a concurso, con requisitos del Depto., area,
unidad o region que requiere el cargo.

Tiempo, hasta 6 dias habiles.

.- Publicacién en Portal de Empleos Publicos;

Tiempo 1 dia habil desde recepcion de
resolucion en UGDP.

3.-Revision _de Admisibilidad; Se estableceran
tramos de acuerdo a la cantidad de curriculos
recibidos, a saber:

a) De 10 a 100= Tiempo hasta 3 dias
Habiles.

b) De 101 a 200= Tiempo hasta 6 dias
Habiles.

c) De 201 a 400= Tiempo hasta 10 dias
Habiles.

Si el nimero excede este limite la unidad
convoca al comité interunidades para abordar el
proceso en el plazo establecido

4.- Revision Curricular

a) De 10 a 100= Tiempo hasta 3 dias
Habiles.

paralelos (5 concursos y 3
concursos respectivamente),
del primer grupo son 1992
postulantes, Segun detalle;

1. Auditoria Interna:
253

2. Administrativo MPP:
568

3. Profesional MPP:
559

4. Profesional MyT:
326

5. Profesional 4 a 7:
286

Y del segundo grupo fueron
996.

Se acepta la sugerencia de
auditoria de incorporar
planilla consolidada de
admisibilidad como MDV.

Direccidn: acoge solicitud del

CR

20 ./
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BILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS e

CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion
b) De 101 a 200= Tiempo hasta 6 dias
Habiles.
c) De 200 y mas= Tiempo hasta 10 dias
Habiles

Esta etapa aplica sélo para proceso de
concurso para proveer cupo en la UGDP. ( Si es
para otros CR esta unidad no puede manejar el
tiempo en que se haga)

5.- Entrevista Psicoldgica:
a) De 10 a 15= Tiempo hasta 5 dias
Habiles.
b) De 16 a 30= Tiempo hasta 10 dias
Habiles.

Esta etapa aplica sélo a procesos de Nivel
Central. Si el nGmero de entrevistadas/os excede
a 30 participantes la unidad convoca al comité
inter-unidades para abordar el proceso dentro del
plazo maximo de 10 dias.

6.- Entrevista de Comision; Si el concurso es para
proveer cupo dentro de la UGDP. Tiempo hasta 5
dias Habiles.

7.- Envio a Directora Nacional de la terna o quina
para su eleccion del/la candidata/a, para proveer
cupo dentro de la UGDP. Tiempo hasta 5 dias
Habiles terminada la etapa de entrevista de
Comision.

Para efectos de la meta se consideran
so6lo procesos de contratacion de funcionarias/os
a contrata y honorarios. No se consideran
procesos de contratacion de ADP y de jefaturas
por proceso de Servicio Civil.
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BILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -~
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

C.- Mejorar el supuesto considerando la posibilidad
de concursos simultaneos y el maximo rendimiento
posible de la unidad con el recurso humano que
cuenta.

Supuestos: Los concursos autorizados no son
postergados por razones ajenas a la UGDP. El
comité interunidades de admisibilidad y de
entrevistas psicoldgicas esta constituido
formalmente y se encuentra disponible a
requerimiento de la UGDP.

D.- acoge la sugerencia de medio de verificacion
propuesto por auditoria y lo suma.

Planilla (Excel) consolidada de admisibilidad.

>s CR con aplicacion del ISTAS 21 cuentan con
3, acompanamiento y seguimiento de las
‘respondientes en el afio t.

> desafio de gestion de la UGDP, en el marco
ones propuestas por el Comité de Riesgos
yyara los CR a través de acciones de

y asistencia técnica en la fase de
2 los Planes de Intervencion y reevaluacion del

cacion
| de gestion.

gestion

El centro de responsabilidad propone un cambio a
la redaccién en el indicador, en la que se precisan
las acciones consideradas para asistir
técnicamente, acompafiar y dar seguimiento de las
“intervenciones” que corresponden a cada CR
segun diagnostico a saber, con implementacion de
plan de trabajo formulado el t-1 y aquellos con
reevaluacion y desafio de formulacion de plan de
trabajo. Asi mismo, acepta sugerencia de auditoria
respecto de los MDV, para el caso planes afio t-1y
del afo t los nuevos planes de centros reevaluados.

Meta: 100% de los CR con aplicacion del ISTAS
21 cuentan con asistencia técnica,
acompafiamiento y  seguimiento de las
intervenciones correspondientes a cada CR en el
afio t.

Descriptor: Como desafio de gestion de la UGDP,
en el marco de las intervenciones propuestas por
el Comité de Riesgos Psicosociales, apoyara los
CR de nivel regional a través de acciones de

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud del CR
considerando que aborda la
recomendacion de Auditoria
que permitird facilitar la
revision de cumplimiento de
compromisos suscritos tanto
el afo t como en el afo t-1,
segun corresponda.

Asi como también se
recomienda acoger cambio a
la redaccion en el indicador,
en la que se precisa de mejor
manera las acciones que
corresponden a asistir
técnicamente, acompafiar vy
dar seguimiento. Asi mismo
se explicita que las
intervenciones para cada de
Centro de responsabilidad
regional segun diagnostico

Se acoge solicitud
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BILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

acompafiamiento y asistencia técnica en la fase de
implementacion de los Planes de Intervenciéon y
reevaluacion del ISTAS 21 y la formulacion de
nuevos planes de trabajo.

Se entendera como asistencia técnica,
acompanfamiento y seguimiento a las acciones
trazables de apoyo a los CR, que realizara el
encargado de riesgos psicosociales de la UGDP,
tales como video conferencias, correo electronico
y/0 visitas a regiones.

Las intervenciones definidas por el comité para el
ano t a partir de los resultados de la aplicacion de
la Encuesta de Riesgos Psicosociales ISTAS 21 de
la SUSESO el aio t-1, plasmados en un diagnoéstico
institucional incluyen: por una parte la
implementacién de planes de trabajo formulados el
ano t-1 con medidas de prevencion, mitigacion, o
accion correctiva, segun corresponda y por otra
incluye la reevaluacion de 8 CR, a los que se les
aplicara encuesta version completa (Arica,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Bio-
Bio, Aysén y Magallanes). Estos a partir de sus
resultados deberan proponer planes de trabajo en
el ano t. Lo anterior puede ampliarse si existe
enfermedades profesionales en algun otro centro
de trabajo.

Para los casos de Centros de Responsabilidad
regionales la UDGP debera generar las condiciones,
prestar asistencia técnica y monitorear e informar
a la autoridad respecto de la implementacion de
planes de trabajo formulados el afio t-1 y/o
resultados de reevaluacion y planes de trabajo
formulados el afio t, seglin corresponda y en
coherencia con los resultados de la aplicacion de
ISTAS 21 el ano t - 1, la presencia o ausencia de
enfermedad profesional y la definicion del Comité.

Medios de verificacion

institucional y lineamientos
del comité de riesgos
psicosociales corresponden a
la implementacion del plan de
trabajo formulado el t-1 o
reevaluacion  Encuesta vy
formulacion de plan de
trabajo afio t.

Subdireccion: Acoge
solicitud del CR.

Solo se sugiere cambiar
neurosis laboral, por
enfermedad profesional.
Dejar en ambos parrafos igual
la declaracién, es decir,
enfermedad profesional
(neurosis laboral).
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JILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS Comentarios DPCG —
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion y la Equidad de Género

Informe semestral de gestion.

Informe anual de gestion.

Planes afio t-1 y nuevos planes de trabajo afio t
para centros reevaluados en el ano t. Sugerencia
de Auditoria

.encias Médicas atrasadas entre 6 y 24 meses,
ano t.

meta permitira la recuperacion de los dineros
1édicas ingresadas al Servicio Nacional de la
ad de Género que sean aceptadas por las
salud y que se encuentren pendientes de
2 6 meses y 24 meses de antigliedad desde la
la Licencia Médica.

3 unidad realiza en cada caso las siguientes

cion médica aceptando la licencia, se inicia el
rracion; Se ingresa el resultado de aceptacion
tema de Personal y Remuneraciones (P y R)
reporte mensual que nos indica a cuales
i hacer el cobro. Se ingresa a la pag. Web de
el caso de FONASA se envia un oficio de cobro
e la region metropolitana. Si en este reporte
licencias médicas de Fonasa, pendientes de
regionales, se informa por correo electrénico
cciones de cobro de licencias médicas en la
i un oficio enviado a la mutual y ademas se
o a la pagina Web de la ACHS. Estas acciones
es necesarias hasta recuperacion efectiva de
pondientes.

uperados en las instituciones de salud y
istas a la cuenta corriente de Sernameg, por
:0s directos o vales Vistas, o cheques, son

El CR, solicita reemplazar en el primer parrafo del
descriptor las palabras “"ISAPRES y FONASA” por
el concepto de “aseguradoras de salud”, por
consideran que agrupa también a las
mutualidades.

Respecto de las recomendaciones de auditoria:

1. Comprometer como Medio de Verificacion un
informe de gestion, se acoge y se define como
MDV ‘“Informe cuantitativo y cualitativo de
gestion semestral y anual de recuperacion de
licencias médicas atrasadas. Se acoge por el CR

2. MDV "Planilla que indique las licencias médicas

que fueron rechazadas por las ISAPRES y como
se reporta el rechazo a contabilidad para
generar el deudor y cobrar dicha recuperacion
al funcionario". No se acoge por el CR dado que
las licencias rechazadas tienen otro
tratamiento, que no corresponde a la
“recuperacion” de licencias. El sentido de este
indicador es recuperar los dineros que se
quedan en las aseguradoras de salud y que
corresponden al Servicio.

Descriptor: En el descriptor se reemplaza
“ISAPRES/FONASA" por el concepto
“Aseguradoras de salud”, cada vez que

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud del CR en relacion al
cambio de concepto, dado
que incluye también a las
mutuales de seguridad.

Ademas se sugiere que se
acepte la argumentacién en
relacion a lo sugerido por
auditoria, esto es que se
acepta la primera solicitud de
auditoria en relacion al MDV ..

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud







BILIDAD:

UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

R, para generar el reporte que se informa al
Administracién y Finanzas con el monto total
1

a anualmente a la Directora Nacional respecto
as licencias médicas pendientes para su
cimiento y fines pertinentes, con el objeto del
la recuperacion de los dineros adeudados por
e salud.

cacion:

ivo y cualitativo semestral consolidado de
recuperadas y no recuperadas emitidos al 01
¢ al 31 de diciembre del ano t.

aparezca. Esto permite incluir tanto a FONASA e
ISAPRES como a mutuales de seguridad.

Medios de verificacion

Informe cuantitativo y cualitativo semestral
consolidado de Licencias Médicas, recuperadas y
no recuperadas emitidos al 01 de julio del afio t y
al 31 de diciembre del afio t.







BILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Procedimientos de la UGDP, elaborados o
afio t.

el mejoramiento de la gestion y dar cuenta
o actualizacion de procedimientos inherentes
Jnidad y que apoyen la labor de los diferentes
y del Servicio, la UGDP se propone durante el
actualizar, segun corresponda, los siguientes
1) Remuneraciones; b) Licencias Médicas vy
)sidios por Incapacidad Laboral; c) Control
idera que los procedimientos elaborados y
sta Unidad sean validados y aprobados por la
ervicio mediante el acto administrativo
n el ano t.

tacion

iborados o actualizados en el afo t, aprobados

El CR solicita mejorar el descriptor en funcion de
las orientaciones de la nueva jefatura de UGDP,
reemplazando manuales por procedimientos.
Ademas, solicita cambiar el procedimiento de
Descuentos Voluntarios, que esta contenido en el
de remuneraciones, por el procedimiento de
reclutamiento y seleccion. Adicionalmente, acoge
la sugerencia de auditoria de incluir las
resoluciones aprobatorias como MDV de los
procedimientos.

Descriptor: Para el mejoramiento de la gestion y
dar cuenta del levantamiento o actualizacién de
procedimientos inherentes a la gestion de la Unidad
y que apoyen la labor de los diferentes centros de
trabajo del Servicio, la UGDP se propone durante
el afio t, elaborar o actualizar, segin corresponda,
los siguientes procedimientos: a) Procedimiento
de Remuneraciones; b) Procedimiento de Licencias
Médicas y Recuperacion Subsidios por Incapacidad
Laboral; c¢) Procedimiento de Reclutamiento vy
seleccion y d) Procedimiento de Control Horario.
Se considera que los procedimientos elaborados y
actualizados por esta Unidad sean validados y
aprobados por la autoridad del Servicio mediante
el acto administrativo correspondiente en el ano t.

Medios de verificacion

Procedimientos elaborados o actualizados en el afio
t, aprobados por la Direccion.

Resoluciones aprobatorias

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud del CR
considerando que: adoptan
sugerencia de Auditoria, en
relacion a complementar
medios de verificacion.

Y reflejan el cambio de
instrumentos en el marco de
los lineamientos de su
jefatura y considerando que el
procedimiento  “descuentos
voluntarios” es reemplazado
por el procedimiento de
reclutamiento y seleccion,
siendo este ultimo de mayor
importancia para la politica de
gestion de personas y los
compromisos del servicio con
el Servicio Civil.

Subdireccién:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud
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\BILIDAD:

UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Comités vinculados a UGDP, con propuesta
ara la ejecucion de sus planes de trabajo,
no t.

10 desafio de gestion, la UGDP se propone
orporacion de las necesidades presupuestarias
el marco del proceso exploratorio para el afio
' persigue que la ejecucién de los planes de
en el afo t para ser ejecutados en el afo t+1
>s Comités vinculados a UGDP (paritario,
3gos psicosociales y bienestar) cuenten con
os para su gestion. Dentro de los recursos que
lar se encuentran viaticos, pasajes, cuando
que se vera reflejado en el documento
resupuesto exploratorio institucional de la

cion

jue incluya documento exploratorio de la

El CR solicita mejorar el descriptor del indicador y
acoge la sugerencia de auditoria de mejorar el MDV
incluyendo las justificaciones presentadas en el
presupuesto exploratorio.

Rechaza la sugerencia de incluir los planes de
trabajo de los comités en tanto no se tienen a la
vista en el proceso exploratorio.

Descriptor: Como desafio de gestion, la UGDP y
en coherencia con la funcion de responsable
técnico de avances institucionales en ambitos de
salud y seguridad en el trabajo, capacitacion,
riesgos Psicosociales y bienestar, se propone
contribuir a la incorporacion de las necesidades
presupuestarias de los comités paritarios (higiene
y seguridad, capacitacion, riesgos psicosociales y
bienestar) en el marco del proceso exploratorio
para el ano t+1. Con esto se persigue que la
ejecucion de los planes de trabajo definidos en el
afio t para ser ejecutados en el afio t+1 por parte
de los Comités vinculados a UGDP, cuenten con
recursos necesarios para su gestion. Dentro de los
recursos que deberan contemplar se encuentran
viaticos, pasajes, cuando corresponda, lo que se
vera reflejado en el documento presentado al
presupuesto exploratorio institucional de la unidad.

Medios de verificacion

Informe anual, que incluya documento exploratorio
de la unidad y las Justificaciones de solicitud de
recursos, en el proceso exploratorio.

DPCG:

Se sugiere acoger solicitud
de mejorar el descriptor.

Respecto de las solicitudes de
auditoria se sugiere acoger el

planteamiento del CR
respecto de incluir uno de los
medios solicitados,

(justificaciones del proceso
exploratorio) y de rechazar
los planes de trabajo de los
comités, porque estos no se
tienen a la vista en el proceso
exploratorio y forman parte
del trabajo del ano t+1.

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud

Incionarias/os ingresadas/os al SERNAMEG en
duccion por parte de la UGDP.

wduccién serd realizada u organizada por la
rollo de las Personas respecto del marco
RNAMEG, su mision y organizacion (areas
las unidades), enfoque de género, estatuto

El CR solicita mejorar el descriptor y los MDV en
funcion de lo establecido en el procedimiento de
induccién cambiando el Manual de Induccion por
Material de apoyo.

Se acoge sugerencia de auditoria, de incorporar
reportabilidad del P y R, con listado de ingresos

del personal.

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud del CR
considerando la justificacion
técnica de ajustarlo al
procedimiento de induccion y
su compromiso de
complementar medios de

Se acoge solicitud

2%
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BILIDAD:

UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccién

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

yoliticas de seguridad en la informacion. Este
ra con plazo maximo de 30 dias habiles desde
istitucion. Dicha induccién, se ha entendido
Jortancia para el plan de reforma del estado
Trienal de Buenas Practicas Laborales.

nuevas/os funcionarios/as es una medida
anteriores, que pretende ser mejorada el ano
:antidad de contenidos abordados, mejorar los
ega de un material de apoyo de induccion
- un acceso web donde puedan ver material
ina prueba de los contenidos esenciales y ad-
istitucional.

la medicion se entenderd como ingreso de
i nuevas contrataciones (entiéndase Plantas,
lazos y honorarios o que hayan estado fuera
n un periodo superior a 24 meses) y que
5 entre el primero de enero y el treinta de
o t. La medicion no incluye a las/os
le sufran modificaciones en su calidad juridica
irante el periodo.

cién
de induccién Sernameg

acceso al material de Induccion.

uccion anual que incluya, entrega de
1duccion efectiva firmado conforme y registro
a.

viado por la UDLP por correo electronico, y
) y escaneado por funcionarias/os que han
5n).

Meta: 100% de funcionarias/os ingresadas/os al
SERNAMEG en el aio t reciben induccidn por parte
de la UGDP.

Descriptor:

Tanto en el descriptor como en los medios de
verificacion :

Donde diga “manual de induccion” debe decir
“material de apoyo de induccién Sernameg”

Medios de verificacion

Material de apoyo Induccion de SERNAMEG.
Direccion web de acceso al material de Induccion.
Informe de induccion anual que incluya, entrega de
material de apoyo, comprobante de induccion
efectiva firmado conforme y registro de toma de
prueba.

(Comprobante enviado por la UDLP por correo
electrénico, y reenviado firmado y escaneado por
funcionarias/os que han recibido la induccion).

Reportabilidad del Py R, con listado de ingresos del
personal.

verificacion, segun lo
aconsejado por auditoria.

Subdireccién:
solicitud del CR.

Acoge

funcionarios/as del Servicio capacitados en

El CR acoge sugerencia de auditoria, de incorporar
como medio de verificacion Lista de participantes.

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud del CR
considerando que responde

Se acoge solicitud

e
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BILIDAD: UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones, Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccién y la Equidad de Género
cacion Meta: 100% de funcionarios/as del Servicio | positivamente a lo aconsejado

acitacion en género en el marco de los
PMG de género de la institucion en el afio t.

pacitacion 2019SernamEG, vigente al 31 de
).

capacitados en Género en el afio t.

Medios de verificacion

Informe de capacitacion en género en el marco de
los compromisos del PMG de género de la
institucion en el afo t.

Plan Anual de Capacitacion 2019 SernamEG,
vigente al 31 de diciembre de 2019.

Lista de participantes.

por auditoria.

Subdireccién:
solicitud del CR.

Acoge

3ILIDAD: DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -~
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Meta

jeresque Participan-en-el-€o . BS’ . Ee. S.e.'e 2
MAE-en—el-afie-t-acceden—a—un-segunde
Fograma—MAE-
indicador tiene por objetivo medir la cantidad
yrendedoras participantes del componente
nprendedora (GEME) del Programa Mujer,
:mprendimiento (MAE) que acceden a un
:nte de este programa. La GEME tiene como
habilidades tedrico-practicas que aporten al
de las emprendedoras y les permita generar

dar continuidad y desarrollo a sus
El acceso a un segundo componente del

busca fortalecer y consolidar los
de las participantes de la GEME a través de la
:des publico privadas de fomento productivo
dizar el proceso de aprendizaje de las
ravés de mentorias, tutorias seminarios,
erias.

El CR solicita eliminar meta regional, debido a
las problematicas de ejecucion que ha presentado
el programa, tales como: Retraso en la firma de
Convenio a nivel nacional con el ejecutor de las
Escuelas Mujer Emprende, de acuerdo a las nuevas
OT lo cual ha escapado a las facultades de nuestro
Centro de Responsabilidad en poder tomar
resguardo al cumplimiento de los plazos, ya que es
un Convenio que se firmara a nivel nacional. Por
otra parte, las modificaciones en las OT y la
Resolucién Aprobatoria a éstas, es de fecha
09/05/2019 y en ella se fija la ejecucion de las
escuelas desde el mes de agosto, lo que dejaria
poco tiempo para desarrollar el segundo
componente comprometido en el afio t. Por otra
parte, el equipo regional se encuentra con una
dotacioén disminuida, existen 2 cargos vacantes que
aun no han podido ser provistos, entre ellos el de
Encargada/o del Programa Mujer Emprende. Se ha

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud pues las razones
expuestas por el CR son
atendibies en tanto escapan a
sus posibilidades de gestion,
tanto porque dependen de un
Convenio de Nivel Central,
como por los cambios que
ocurrieron en las OT en mayo
del afo en curso, lo que
implico que la escuela iniciaria
su ejecucion en agosto 2019,
lo que deja poco espacio para
la realizacion del segundo
componente que se tiene
comprometido en esta meta.

Ademas, esta el tema de la
falta de dotacion, situacion
que cambio respecto del afo
anterior cuando el equipo
asume esta meta de caracter
regional. Aun cuando se ha

Se acoge solicitud
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion y la Equidad de Género
ay. solicitado proveer el cargo en varias ocasiones, | solicitado proveer el cago,

ultimo memo con fecha 16 de mayo. Sin contar por
tanto con un Encargado/a titular en el cargo.

Al eliminar esta meta regional, el 15% inicialmente
asignado se reparte de la siguiente manera: Se
asigna un 10% mas de ponderacion al indicador del
Programa Mujeres Jefas de Hogar, quedando con
un 30% y se suma el 5% restante, al indicador del
programa Mujer Sexualidad vy Maternidad,
quedando con un 20% de ponderacion total.

ultimo memo el 16 de mayo
del 2019.

Es atendible también porque
no afecta a los indicadores
institucionales, dado que es
una meta que sélo existe en
la region.

Subdireccion:
solicitud del CR

Acoge

ujeres que elaboran su proyecto laboral en el

Solicita cambiar el ponderador de la meta, si se
acepta la eliminacion de la meta 8.

Ponderador 30%

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud pues de ser
aceptada la eliminacion de la
meta debe distribuirse el
porcentaje de su ponderacion
entre las metas restantes.

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud

ujeres de 14 afos en adelante que obtienen
a 5.0 en una escalade 1 a 7 al egresar de los
t.

Solicita cambiar el ponderador de la meta, si se
acepta la eliminacion de la meta 8.

Ponderador: 20%

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud pues de ser
aceptada la eliminacion de la
meta debe distribuirse el
porcentaje de su ponderacion
entre las metas restantes

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

yortunidades de Comercializacién de Productos
dos por las mujeres emprendedoras en el afio

El CR solicita modificar la meta y_los operadores
de la meta.

Operadores

Operador 1: 27
Operador 2: 30

JUSTIFICACION DEL CR: El CR sefiala que hubo

una confusion al momento de efectuar la medicién
de la meta; pues cuando se formuld, estaban las
dos alternativas, medir cobertura (Mujeres
Emprendedoras Beneficiadas) o medir espacios de
comercializacién (Ferias, Exposiciones, Rincones
de Emprendimiento, etc.). Tal como quedd
redactada, se esta midiendo la cantidad de
espacios de comercializacion que tienen a
disposicion las mujeres emprendedoras de la
region, sin embargo, los operadores fueron
registrados en funcién de la cobertura de mujeres.
Dado esto, se solicita modificar los operadores del
Indicador de la Meta. El CR sefiala que hubo una
confusién al momento de efectuar la medicion de
la meta; pues cuando se formulo, estaban las dos
alternativas, medir cobertura (Mujeres
Emprendedoras Beneficiadas) o medir espacios de
comercializacién (Ferias, Exposiciones, Rincones
de Emprendimiento, etc.). Tal como quedd
redactada, se estda midiendo la cantidad de
espacios de comercializacion que tienen a
disposicion las mujeres emprendedoras de la
region, sin embargo, los operadores fueron
registrados en funcion de la cobertura de mujeres.
Dado esto, se solicita modificar los operadores del
Indicador de la Meta.

DPCG: Se sugiere acoger la
solicitud del CR. En el control
de metas a marzo 2019 se
detecté la dificultad en la
medicion senalada por el CR.
Por tanto, la opcion adoptada
por el mismo es adecuada al
sentido original de la meta.

Es importante destacar que la
meta de la region esta
alineada a las orientaciones
técnicas del Programa de
Emprendimiento; en tanto,
éstas contemplan la
realizacion de acciones de
gestion regional; tales como,
la implementacion de
espacios de comercializacion
(publicos y privados) para
mujeres emprendedoras.

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud
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3ILIDAD: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

reclamos recibidos de parte de la ciudadania
ndidos en un plazo maximo de 15 dias habiles

ene por objetivo, por un lado, entregar una
una a la ciudadania cuando se ingresan
ciéon a los servicios que entrega SERNAMEG a
ymo también, aportar a la mejora continua de
‘egados.

yor RECLAMO cualquier denuncia que se
tamente en OIRS Metropolitana, respecto al
nto de los modelos programaticos SERNAMEG
ios, atenciones deficientes de parte de
alguna vulneracion de derechos relacionados
deficiente de la funcion del Servicio a nivel

[reso de estos reclamos seran por correo
2n forma presencial en OIRS metropolitana.
de estas 2 vias, se considerara que los
idos después de las 14:00 hrs. de un dia habil
idos como realizados el dia habil siguiente.
ieran de forma escrita por correo electronico
igidas al o la reclamante que suscribe.

1y dar respuesta, la o el reclamante debe
in de correo electrénico, domicilio propio o de
ontacto que permita dar contestacién dentro
ablecidos.

timados:

El CR solicita eliminar meta original y reemplazarla
por la siguiente meta:

Meta: 75% de las actividades implementadas en
relacion a la gestion de reclamos realizadas en el
afno t.

Descriptor:
Esta medicion tiene por objetivo, por un lado,

entregar una respuesta oportuna a la ciudadania
cuando se ingresan reclamos en relacion a los
servicios que entrega SERNAMEG a nivel regional,
como también, aportar a la mejora continua de la
gestion regional institucional. Para ello, las
actividades consideradas a implementar son las
siguientes:

a) Elaboracion de documento trimestral que
contenga sistematizacion de reclamos con sus
respectivas areas tematicas de abordaje con la
finalidad de realizar mejoras en la gestion
institucional.

b) Placa informativa con datos de contacto OIRS
SERNAMEG RM vy link SIAC, la cual serd
entregada a todos los Ejecutores de Sernameg
de la Region Metropolitana con la finalidad de

proveer antecedentes para que las
participantes, usuarias y consultantes puedan
acceder con mayor facilidad a realizar

consultas, reclamos y sugerencias. Para lo cual,
se requiere que su instalacion sea en un lugar
visible para todas y todos.

DPCG: Se sugiere acoger
la solicitud, por cuanto la
nueva meta resulta mas
desafiante en términos de
gestion. Se hicieron las
consultas pertinentes a la
Unidad de OIRS,
Transparencia y Lobby,
quienes sefalaron que la
propuesta de la region les
parece un desafio respecto de
la gestién de los reclamos y

que puede significar un
aporte en la mejora de la
implementacion de la
atencion OIRS y de los

Programas del Servicio.

Subdireccidn:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

ficacion:
-al de gestion respecto al nimero y fechas de

ados, y las fechas de contestacion; validado y
irectora Regional.

<)

d)

Jornada de capacitacion realizada por OIRS a
funcionarios y funcionarias de la Direccion
Regional Metropolitana de Sernameg con la
finalidad de reiterar procedimiento de reclamos
y consultas ciudadanas, ademas de fortalecer la
informacion en relacion de la placa informativa
instalada en los dispositivos programaticos,
mecanismo importante que toma relevancia en
su implementacion.

Establecer coordinacion con Periodista Regional
para que las consultas y reclamos que
aparezcan desde las redes sociales de la DRM
de SERNAMEG (Twitter y Facebook) se ingresen
a la gestion de OIRS vy se realice seguimiento,
intencionando que las usuarias escriban a
través de SIAC.

Es importante establecer que la gestion de reclamos
lo lidera la OIRS regional, quien establecera las
coordinaciones para que las actividades descritas se
realicen en funcion del éxito institucional.

Supuesto: No hay.

Operadores Estimados:

Operador 1: 3
Operador 2: 4

Medios de Verificacion:

1)
2)

3)
4)

Informe trimestral de gestion de reclamos.
Listado de entrega de placa informativa OIRS
con protocolo de instalacién y fotografia por
dispositivo.

Lista de asistencia de capacitacion.

Informe anual de cumplimiento de las
actividades implementadas.
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminaciéon
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Justificacion del CR: En la actualidad la region

estda cumpliendo a cabalidad con el Procedimiento
institucional de Gestion de consultas ciudadanas
Ley 19.880, incluido lo relativo a los plazos de
respuesta a los reclamos. Sin embargo, mas alla de
la respuesta (en plazo y contenido) que se entrega
en cada caso, en la region no existen mecanismos
internos ni coordinaciones relativas a los reclamos
como un “proceso” que permitan introducir mejoras
a partir de los insumos generados por los propios
reclamos ya procesados, de manera de poder
proyectar mejoras en la calidad de la gestion
regional. Por ello el nuevo indicador propuesto
apunta precisamente a instalar estos mecanismos
internos para perfeccionar el proceso de gestion de
reclamos de manera integral, evitando, asimismo,
que los reclamos se repitan por una misma causa.

Por lo tanto, se solicita reformular el indicador
completamente a objeto de visibilizar de manera
estratégica la informacion que se recaba de los
reclamos y transformarla en una estrategia
institucional de abordaje de acciones a implementar
en conjunto con los programas y unidades de
soporte, a través de las actividades que se detallan,
incentivando aiin mas las consultas ciudadanas.

Esta iniciativa regional se genera en coordinacion y
con el respaldo del Area del Nivel Central que esta
abordando el tema de los reclamos y su
procedimiento.

En relacion a las placas a las que se refiere el
descriptor, no requeriran recursos presupuestarios
adicionales, ya que seran asumidos con material de
oficina disponible en la region.

Finalmente, se solicita disminuir la ponderacion de
30% a 20%, ya que la meta original y su
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -

Subsecretaria de la Mujer

y la Equidad de Género

ponderacion, se construyd en funcion del PMG de
Descentralizacion el cual exigia el 30% en metas
auténomas de la regiones, sin embargo este PMG
ya egres6 para este afio, lo que nos permite
balancear los ponderadores y redistribuir el riesgo
en la programacion, relevando la importancia de la
estrategia regional asumida en el CDC regional.
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BILIDAD:

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Mujeres que elaboran su proyecto laboral en
to del total de mujeres que terminan talleres
el afo t.

atégico: Programas e iniciativas para el
e la autonomia econdémica de las mujeres.

‘e indicador tiene por objetivo medir la razon
mujeres que reciben el proceso formativo
:llas que ademas logran elaborar un proyecto
2res otorgados a las participantes seran de
y su objetivo es entregar formacién para el
ente e independiente (talleres de formacion
remunerado y la autonomia econdmica);
acidades vy habilidades para conseguir,
ejorar un empleo o actividad independiente,
nocimiento y uso de redes, desarrollo de
: liderazgo y habilidades sociolaborales en las
Je les permita tener mejores herramientas
'sempefio en el ambito del trabajo. Producto
jes adquiridos por las mujeres y su itinerario
elaboran un Proyecto Laboral, entendiéndose
mento formal en que aquellas que optan por
ante proyectan su insercion en un empleo y
r la linea independiente, desarrollan una idea
‘oyecto laboral es validado por el Programa.

:imados:

L8
LO

El CR solicita aumentar la ponderacion de 10% a
15%.

Justificacion del CR: Este aumento obedece a una
redistribucién en funciéon de la baja de ponderacion
en la meta N° 8 propuesta por la Direccion Regional.

DPCG: En caso de ser
aceptada la baja en la
ponderacion de la meta NO° 8,
se sugiere acoger el
aumento de ponderacion
para esta meta, dado que el

ajuste no afecta la meta
porcentual. Asimismo, al
tratarse de  “operadores
estimados” estos podran
variar en lo efectivo, sin

embargo, conviene ajustarlos
a operadores mas acordes a
la ejecucion actual del
programa Yy consensuados

con el Programa Nivel
Central.
Subdireccion: Acoge

solicitud del CR.

Se acoge solicitud

e Mujeres participantes del Programa 4 a 7
specto del total de mujeres programadas a
Programa en el afno t.

ite indicador tiene por objetivo medir el
2 uno de los desafios de gestion del Servicio,
:ar la cobertura de mujeres responsables de
16 a 13 afios, que participan del Programa 4

EL CR solicita aumentar la ponderacion de 10% a
15%. Este aumento obedece a una redistribucion de
ponderaciones en funcién de la baja de ponderacion
en la meta propuesta por la Direccion Regional.

DPCG: Se sugiere acoger
solicitud, dado que el ajuste
solicitado no afecta la meta

porcentual. Asimismo, al
tratarse de  “operadores
estimados”

Se acoge solicitud
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BILIDAD: DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccién y la Equidad de Género

| servicio de cuidado provisto por el programa,
participacion en el mercado laboral. Ello en
1 el mandato del Programa de Gobierno
Programa de SernamEG. Especificamente se
mentar progresivamente la cobertura de
ipantes del Programa, es decir, aquellas
ite los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022,
hacia el 2022 una cobertura equivalente a
5 que acceden a los beneficios del Programa
participacion laboral, respecto de las 8.161
tadas para 2018.

i hay.

ficacion:

imer semestre de gestion Regional del
a’.

1al de gestion Regional del programa 4 a 7.

Subdireccion:

solicitud del CR.

Acoge







[LIDAD:

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en
del total de mujeres programadas a participar
n el afo t.

mados:

El CR solicita ajustar los operadores estimados,
quedando como sigue:

1:480
2: 480

Lo anterior, se justifica porque el CR sefiala que
tiene 16 establecimiento y atendera 30 mujeres
(30*%16=480)

Sefiala que la meta de 36 mujeres esta
condicionada a un “/imite” de 50 nifios/as. Se da el
caso que se completa cobertura de 50 nifios/as,
con un numero menor a 36 mujeres, ya que las
mujeres inscriben 2,3 y mas nifos/as en el
Programa.

Operador
Operador

Ejemplo: caso Escuela Isabel Riquelme de Linares
donde el N° mujeres inscritas a la fecha son 33, y
el N° de nifios/as inscritos 49. Por tanto, le faltan
3 mujeres para alcanzar la meta y le queda 1 solo
cupo de nifio/a. Por tanto, en este caso no es
posible alcanzar la meta de 36 mujeres.

Dado que hay 2 escuelas nuevas, donde el proceso
de inscripcion de mujeres y nifios/as se hace mas
lento de lo que ocurre con las escuelas de
continuidad, por tanto, necesita de un mayor
tiempo para que se pueda instalar el Programa y
sea conocido y valorado por la comunidad
educativa

DPCG: Se sugiere no acoger
solicitud de CR, ya que dicha
modificacion de cobertura no
fue consensuada con el Area

Programatica

y no

corresponde a la informacion
entregada por la encargada
del Programa, el 20 de mayo
a todas las regiones.

Por

otra parte, se tomod

contacto con la profesional a
cargo de la asistencia técnica
a la Region del Maule, del
Programa 437 Nivel Central,

en

correo electronico del

31.05.2019, senala que:

"En Encuentro Nacional de
Area (20 de marzo), se
conversé lo que expone
Maule como justificacion
para bajar cobertura, y se
sefaldo que se revisarian
caso a caso en los territorios
en que se presentara una
tasa critica de (nifios/as x
mujer), situacién que no se
da en Maule, ya que en
primer lugar, la meta de
cobertura se mide a nivel
regional y no de
establecimiento; y en
segundo lugar, la region
presenta un déficit
importante en la cobertura
de nifios y nifias y de

Se acoge solicitud
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ILIDAD: DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -

Subsecretaria de la Mujer

y la Equidad de Género

mujeres en a lo menos
cuatro establecimientos.

= Se transfirio a la region un

presupuesto de
$217.278.467 equivalente
a 579 mujeres.

= A la fecha, la region lleva

un cumplimiento de 499
mujeres (deben llegar
576) y 679 nifas y ninos.”

= El comportamiento del CR

ha sido el siguiente:
Mujeres Proyectadas
/ efectivas
v Afo 2017: 500 -
511
v Afo 2018: 500 -
489
v Afo 2019: 576 -
506 (al 11/06/2019)

Subdireccion: Acoge

solicitud del CR.
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ILIDAD:

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direcciéon

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

lujeres que elaboran su proyecto laboral en el

%

Considerando la solicitud de modificacion de la
Meta 8, se debera ajustar el ponderador de esta
Meta, segun lo siguiente:

Ponderador: 20%

DPCG: Se sugiere acoger el
requerimiento del CR, dado
que tiene una estricta relacion
con la modificacion de la Meta
8.

Subdireccién:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud

1ujeres de 14 anos en adelante que obtienen
a 5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los
t.

Yo

Considerando la solicitud de modificacion de la
Meta 8, se debera ajustar el ponderador de esta
Meta, segun lo siguiente:

Ponderador: 20%

DPCG: Se sugiere acoger el
requerimiento del CR, dado
que tiene una estricta relacion
con la modificacion de la Meta
8.

Subdireccidén:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud

ciativa regional que promueva la autonomia
mujeres financiada con recursos regionales en

ativa Regional implementada con recursos
yromuevan la Autonomia Econdomica de las
i6n. Esta Iniciativa regional enmarcada en los
-ea Mujer y Trabajo del SernamEG, con la
r la autonomia econdmica de las mujeres, asi
portar a la superacion de las brechas de
| que afectan fuertemente nuestra regién. El
)e orientar a disminuir barreras y generar
> impacten positivamente en la sostenibilidad
ientos liderados por mujeres.

rnamEG del area Mujer y Trabajo se conectan
on lo planteado en la Estrategia Regional de

El CR solicita ajustar la meta, descriptor, medios de
verificacion y supuesto en el siguiente sentido:

Meta: 100% de etapas implementadas para
obtener financiamiento SUBDERE en una iniciativa
regional vinculada a la Promocioén de la Autonomia
Econdmica de las Mujeres en el afio t.

Descriptor: Corresponde a una iniciativa regional
formulada por SernamEG, para obtener
financiamiento de SUBDERE de la Provision Zona
de Rezago en el afio t, para la promocion de la
Autonomia Econdémica de las Mujeres de la Region
de La Araucania. Esta Iniciativa, se enmarca en el
Programa Mujer Emprende del Area Mujer y
Trabajo del SERNAMEG, (EX MAE), en coherencia
con el Plan Zona de Rezago Costa de la

DPCG: Se sugiere acoger la

solicitud del CR. La
modificacion o los ajustes
requeridos tienen como

objetivo especificar la fuente
de financiamiento y agregar
las condiciones minimas para
su cumplimiento.

Subdireccion:
solicitud del CR.

Acoge

Se acoge solicitud
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ILIDAD:

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

der, en el modelo de gestion con enfoque
Eje Desarrollo Econdmico y Competitividad en
:alece la cohesion social para generar igualdad
5 en un marco multicultural que valora la
, ademas es coherente con el Plan Impulsa de
que favorezcan el emprendimiento local.

yecto o programa cumplird con estandares
ccion Regional, realizara gestiones técnicas y
is para obtener financiamiento.

cacion:

de Transferencia. De Recursos.
de Gestion.

ten recursos disponibles, son priorizados y
itico.

Araucania, con la finalidad de promover la
Autonomia Econdmica de las mujeres, como
aportar a la superacion de las brechas de desarrollo
que afectan fuertemente el territorio costa de La
Araucania. La iniciativa se debe orientar a
disminuir barreras y generar oportunidades, que
impacten positivamente en la sostenibilidad de los
emprendimientos liderados por mujeres en el
territorio definido.

La iniciativa, ademas, se conecta en dos aspectos
con lo planteado; en la Estrategia Regional de
Desarrollo, a saber, en el modelo de gestién con
enfoque territorial y en el Eje Desarrollo Econdmico
y Competitividad en el sentido, que fortalece la
cohesién social para generar Igualdad de
Oportunidades en un marco multicultural que
valora la identidad regional. Ademas, es coherente
con el Plan Impulsa para generar medidas que
favorezcan el emprendimiento local.

Implementadas lo

Se entenderd por Etapas

siguiente:

1. Presentacién al GORE de una iniciativa
regional para obtener financiamiento de la
Provision Zona de Rezago.

2. Resultados Acuerdo CORE de La Araucania.
3. Resolucion Aprobatoria del Acto
Administrativo que Autoriza la

transferencia de recursos, a SERNAMEG.

Supuestos: Existen recursos
Financiamiento Zona de Rezago.

disponibles
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ILIDAD: DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

CR Original

Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacion

Meta

Requerimientos CR

Comentarios DPCG-Direccion

Comentarios DPCG -
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género

Medios de Verificacion:

1. Programa Regional SernamEG presentado
a SUBDERE.

2. Acuerdo CORE.

3. Resolucion Aprobatoria Acto Administrativo
que autoriza Transferencia de Recursos a
SernamEG.

Ponderador: 10%.

JUSTIFICACION DEL CR:

Durante la formulacién de los CDC 2019, el CR
tenia comprometido este indicador con vinculacion
a los requerimientos del PMG de
Descentralizacion, que condicionaba un
compromiso "de gestion local” con un ponderador
no menor al 30% en el CDC de la regién. No
obstante, y dado que este PMG esta egresado y no
es parte de los compromisos sefialados en el
Decreto PMG 2019, se solicita ajustar parte el
ponderador de 30% a un 10% vy redistribuir en
otras dos metas (1 y 3) los ponderadores
completar el 100% del CDC de La Araucania.

Por otra parte, se solicita modificar la redaccion de
la Meta con el objetivo de especificar la fuente de
financiamiento y agregar las condiciones minimas
para su cumplimiento, asi como también modificar
los Medios de Verificacién. Teniendo presente, que
a la fecha ya se cuenta con un compromiso de
aprobacién de los recursos, informacion que ha
sido entregada a la Directora Regional.
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JILIDAD: DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS _ Comentarios DPCG -
CR Original Solicitudes CR: Modificaciones , Reemplazo y/o Eliminacién Subsecretaria de la Mujer
Meta Requerimientos CR Comentarios DPCG-Direccién y la Equidad de Género

HeresEaboran St pesyectn laboi | en el ahoft. El CR solicita modificar el ponderador de la meta a | DPCG: Se sugiere acoger | Se acoge solicitud

20% solicitud del CR, ya que dicho
% ajuste no afecta a la meta.

Subdireccion: Acoge
solicitud del CR.

ujeres que posterior al egreso de los Centros - - . g
. . . : q
\antienen o mejoran las condiciones que El CR solicita modificar el ponderador de la meta a | DPCG: Se sugiere acoger | Se acoge solicitud

ymento del egreso. 10%. sqlicitud del CR, ya que dicho
ajuste no afecta a la meta.

),
Yo Subdireccion: Acoge
solicitud del CR.
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SEGUNDO: Déjese establecido que en todo lo no modificado por el presente acto, se
mantiene a firme todo lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 2208 de 2018, que

Aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo del SERNAMEG para el afio 2019.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el portal de transparencia de
SERNAMEG.

CUARTO: ARCHIVESE la presente resolucion Exenta en los registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE

/
|
|
!
‘1

gAROLINA PLAZA GUZMAN
o$H DIRECTORA NACIONAL(

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJE/R YLA E DA DE GENERO

7

Distribucidn:
Direccion
Subdireccién p

Fiscalia

—

Planificacion

Of. de Partes.

Unidad de Transparencia
MinmujeryEG






