Chile

en march.

APRUEBA ACUERDO OPERATIVO
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO Y
EL JUZGADO DE FAMILIA DE
CALAMA.

RESOLUCION EXENTA N°080

ANTOFAGASTA, 01 DE AGOSTO 2019

VISTOS:

La Ley 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575, Organica Constitucional
de Bases de la Administraciéon del Estado; Ley N° 19.023 que crea el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género y sus modificaciones; Ley N° 19.880 sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; Resolucidon Afecta N° 19/2017, que delega facultades en las
Directoras Regionales; Resolucién Exenta N° 0218 de 14 de Febrero de 2019, del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; y Resoluciones N° 7 y 8 del afio
2019 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.

Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio
propio, que se relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, y tiene por objeto, ejecutar las
politicas, planes y programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misién

“Fortalecer las autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus
diversidades, a través de la implementacion de Politicas, Planes y Programas de
Igualdad y Equidad de Género, aportando a las transformacion cultural del pais”.

. Que, en nuestro pais el problema social de la violencia contra las mujeres ha

constituido un eje de preocupacién para los gobiernos democraticos. En este marco,
la creaciéon del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género en el afio
1991, ha contribuido a instalar la violencia hacia la mujer en el debate publico para
su visibilizacién e incorporacion en las agendas legislativas y ejecutiva.

. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género ha sido el organismo

publico que ha desarrollado diferentes politicas para la prevencién y enfrentamiento
del problema, con el objetivo de configurar la violencia contra la mujer como un
problema publico de maxima urgencia, junto con la instalacién de un nuevo discurso
sobre las relaciones de género, enfatizando el derecho a una vida sin violencia y
desarrollando la nocién de democracia y ciudadania plena para mujeres y hombres.

. Que, en este orden de ideas, la Direccion Regional de Antofagasta del SERNAMEG y

el Juzgado de Familia de Calama, suscribieron un acuerdo operativo para la entrega
de informacién mutua, que contribuird a la atencién oportuna de las mujeres que



viven violencia en Calama, por lo que corresponde sancionarlo mediante el presente
acto administrativo.

RESUELVO:

PRIMERO: Apruébese el Acuerdo Operativo celebrado entre el Tribunal de Familia de
Calama y el SernamEG, suscrito con fecha 26 de Julio de 2019, cuyo texto integro es
del siguiente tenor:

PRIMER Acuerdo Operativo Juzgado de Calama y Servicio Nacional de la
Muijer v la Equidad de Género de la regién de Antofagasta

En Antofagasta, a 26 de julio del afio 2019, comparece el Juzgado de
Familia de la comuna de Calama, representado por su Juez Presidente, el
Magistrado Jorge Saavedra Bentjerodt-, domiciliado para estos efectos en avenida
Grecia N° 1179, Antofagasta; y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género de la Regién de Antofagasta, en adelante “SernamEG"”, representado por
la Directora Regional, dofia Claudia Meneses Oliva, domiciliada para estos efectos en
calle 21 de Mayo N © 766, Antofagasta.

PRIMERO: Que, la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica, contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s27.814, de 1984; 950 de
1999; 16.168 de 2002; 47.199 de 2003; 6975 de 2005, ha precisado que la
celebracién de un convenio de colaboracién entre servicios publicos, supone el
desarrollo de actividades conjuntas para el cumplimiento de objetivos comunes,
comprometiéndose los contratantes a realizar labores especificas y complementarias a
fin de obtener resultados que beneficien a ambas entidades, sin alterar las atribuciones
y funciones que corresponden a cada una ni delegar el ejercicio de las facultades que

conforme a la ley se radican en el ambito de competencias de cada servicio.

Que, en el mismo sentido, el articulo 59, de la referida ley 18.575, indica que
las autoridades y funcionarios deberén velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica. Los 6rganos de
la Administracién del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente vy

propender a la unidad de accién, evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

SEGUNDO: Que, la Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar establecié un conjunto
de obligaciones para el Estado de Chile en orden a la prevencion, proteccién,
juzgamiento y sancién de estos actos. Entendiéndose entonces, que por su mandato

todos los drganos del Estado estén convocados a dicha tarea.

TERCERO: El primer acuerdo operativo establecido por las partes del presente

convenio, es el siguiente:

1. Que el SernamEG de la Regién de Antofagasta hara entrega del informe de

cupos de Casa de Acogida Antofagasta al Administrador de Juzgado de Familia

D



Calama, los dias viernes de cada semana o el Ultimo dia habil semanal, cuando

correspondiere.

2. Que el SernamEG de Antofagasta se compromete a utilizar un mddulo de
atencién a usuarios un viernes (habiles) cada quince dias desde 09:00 horas a
12:00 horas en dependencias del Juzgado de Familia de Calama, para
orientacion y difusién de oferta programatica del Servicio. Para lo anterior
SernamEG dispondra de un sistema de turnos rotativos de profesionales de
Centro de la mujer Calama y Juzgado de Familia de Calama dispondrd del
espacio y condiciones necesarias. La disponibilidad del médulo serd asignada
por el administrador del juzgado de familia y estara siempre sujeta a las

necesidades del tribunal.

3. Que el SernamEG de Antofagasta, mantendra informado de manera trimestral
al Administrador de Juzgado de Familia Calama, respecto de la lista de espera

a Programas Ambulatorios de la regién.

4. El SernamEG de Antofagasta, informaréd de manera oportuna sobre los nuevos
programas y residencias licitadas en la regién, a fin de que se gestione su
incorporacién al sistema informatico de tribunales (SITFA) de manera

inmediata.

5. El Juzgado de familia de Calama se compromete a informar trimestralmente a
SernamEG de Antofagasta, la cantidad de multas por violencia intrafamiliar

cursadas.

6. Ambas partes se comprometen a realizar anualmente actividades de
capacitacion de forma mutua a los equipos de trabajo de cada institucion,

previa coordinacién.

7. El Juzgado de familia de Calama se compromete a informar trimestralmente a
SernamEG de Antofagasta, la estadistica de causas ingresadas, pendientes y

con sentencia por violencia intrafamiliar.

CUARTO: La responsabilidad de velar por el cumplimiento del presente acuerdo
operativo correspondera a juez presidente y administrador, o quien les subrogue, del
Juzgado de Familia de Calama, en representacion del tribunal y a la Directora Regional

en representacion del SernamEG de Antofagasta.

Se deja constancia, que el acuerdo suscrito no excluye ni impide la adopcién de
otros pactos, que tengan por objetivo avanzar en materia de protecciéon y promocién

de los derechos de las mujeres de la Jurisdiccién.

QUINTO: Se acuerda que todas la informacién oficial entre las instituciones que
suscriben el presente protocolo se efectuardn a través de correos electrénicos, por este
medio se remitirdn oficios, peticiones, informes y en general toda la informacién que
sea requerida o sea necesario comunicar por cada una de éstas bajo el contexto del

presente convenio que sélo seran de cardcter administrativo. Esto sin perjuicio de la



obligacién de uso de la plataforma Oficina Judicial Virtual, dispuesta para todas las

gestiones judiciales en que se haga parte SernamEG.

Para la materializacién de este punto a continuacién se establece la extension
de las casillas electronicas a través de las cuales cada institucién recepcionara y
remitird informacion:

Juzgado de Familia de Calama : jfcalama@pjud.cl

SernamEG : vemantofagasta@sernameg.gob.cl

Serd responsabilidad del SernamEG region de Antofagasta actualizar la
informacion referida a los correos electrénicos establecidos por cada uno de los

Programas o Instituciones Colaboradoras a su gestién.

Una vez solicitada la informacién por la via electrénica sefialada, cada
programa o institucién serd la Unica responsable de la revision de los correos
electrénicos y la remisién de la informacion solicitada, pudiendo cada juez de familia
en caso de incumplimiento, dirigirse ante la Directora Regional del Servicio Nacional
de la Mujer y Equidad de Género para efectos de poner en su conocimiento, revisar
los procedimientos y bases de licitacion del programa involucrado, y en su caso

determinar y hacer procedente las sanciones administrativas que fueran procedentes.

SEXTO: El presente acuerdo operativo tendrd duracion indefinida y se implementara
en la Jurisdiccion comuna de Calama, a partir del mes de julio del afio 2019 y tendra
una duracién de un afio o hasta que se mantengan vigentes las condiciones que le
dieron origen o podra ajustarse en la medida que entren en aplicacién otras propuestas
operativas, oportunidad en la cual este acuerdo sera sometido a revisiéon y a los
ajustes pertinentes, sin perjuicio de realizar esta revision y ajuste de manera
obligatoria en el mes de febrero de cada afio, comenzando el afio 2020, con el
propésito de evaluar la continuidad del presente convenio. El juzgado de familia podra
poner término anticipado al convenio referido en lo que respecta al uso de espacios del
tribunal, de manera unilateral, atendidas razones de buen servicio, lo que debera
comunicarse a SernamEG con una anticipacién minima de 30 dias corridos a la fecha

en que las dependencias no puedan continuar utilizandose por el servicio.

SEPTIMO: De manera de mantener una retroalimentacion formal tanto de la operacién
del convenio como de otros temas o acuerdos, se realizard a lo menos una reunion
semestral entre el Juzgado de Familia de Calama y el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género.

SEPTIMO: EJEMPLARES

Para constancia, el presente acuerdo operativo se firma en cuatro ejemplares,
de igual valor y tenor, correspondiendo dos para cada institucion. CLAUDIA
MENESES OLIVA-DIRECTORA REGIONAL- SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Y LA EQUIDAD DE GENERO- REGION DE ANTOFAGASTA/ JORGE SAAVEDRA
BENTJERODT/ JUEZ PRESIDENTE/JUZGADO DE FAMILIA DE CALAMA.



SEGUNDO: Se deja expresa constancia de que el presente acto administrativo no

involucra gastos para el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

CMO/ ng;crm

DISTRIBUCION:
Juzgado de Familia de Calama
Oficina de Partes SernamEG






