o>

SERNAMES APRUEBA PROTOCOLO DE ACUERDO DE COLABORACION
. MUTUA ENTRE EL CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES DE LOS

Chile JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO Y EL SERVICIO

ehimecha NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO.

Gobierno de Chile 7
RESOLUCION EXENTA-N° 1 1/ 1

Santiago, (g JUL 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N°
19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2000; en la Ley N° 19.023, que
crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Ley N2 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado; Resolucion N° 7, de 2019, que fija normas de exencion del trdmite de toma de razon de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y
programas que le encomiende el mencionado Ministerio.

2. Que, entre sus funciones especificas, se encuentran las de celebrar convenios con
organismos publicos y privados, tanto nacionales como internacionales, para el
cumplimiento de las funciones y atribuciones del Servicio.

3. Que, con fecha 28 de junio de 2019 entre el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y el Centro de Medidas Cautelares de los Juzgados de Familia de Santiago
celebraron un Protocolo de Acuerdo de Colaboracién Mutua que tiene con el propésito
que SernamEG colabore en la representacion judicial a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en el contexto de pareja que asistan al Centro de Medidas Cautelares a
solicitar audiencia inmediata.

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- Apruébese Protocolo de Acuerdo de Colaboracién Mutua suscrito entre el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y el Centro de Medidas Cautelares de los Juzgados de
Familia de Santiago, de fecha 28 de junio de 2019, del siguiente tenor:



PROTOCOLO DE ACUERDO DE COLABORACION MUTUA / CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES DE
LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO / Y / SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD
DE GENERQ

En Santiago de Chile, a 28 de junio de 2019, entre el Centro de Medidas Cautelares de los
Juzgados de Familia de Santiago, por una parte, representado por la Jueza Coordinadora del
Centro de Medidas Cautelares dofia KAREN GIGLIOLA HOYUELOS DE LUCA, Cédula Nacional de
Identidad Ndmero s’ e _3,
con domicilio para estos efectos en General Mackenna numero mil cuatrocientos setenta y siete
de la comuna de Santiago, Regién Metropolitana, y por la otra, el Servicio Nacional de la Mujery
la Equidad de Género en adelante “SernamEG”, RUT Sesenta millones ciento siete mil guion seis,
Organismo funcionalmente descentralizado del Estado, representado por su Directora Nacional
Subroga nte dofia MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN Cédula Nacional de Identidad Numero €.
Moo " s domiciliada en calle Huérfanos Nimero
mil doscientos diecinueve, Comuna de Santiago, Regién Metropolitana, vienen en celebrar el
presente protocolo y acuerdo de colaboracion mutua de apoyc en materias de violencia contra las

mujeres en los términos y condiciones siguientes:
CONSIDERANDO:

Que, el Centro de Medidas Cautelares, se crea a partir del Acta 135 — 2010 de la Corte Suprema,
como una unidad especializada y con atencién preferente de jueces y Consejeros Técnicos en
materias proteccionales y de Violencia Intrafamiliar, con el objetivo de dar una atencién oportuna
y eficaz a los casos urgentes. Ademds, regula la coordinacién del Centro de Medidas Cautelares,
con las redes y programas de apoyo en esta materia, con el fin de asegurar una atencién especial
de para estas materias.

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, SernamEG, es un Organismo dei
Estado de Chile destinado a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Fue
creado por la Ley N° 19.023, publicada el 3 de enero de 1991. Su misidn institucional es promover
fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de las mujeres,
a través de la implementacion y ejecucion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad
de Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cuitural que se requiere
para alcanzar una sociedad méds igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.

Que la experiencia ha mostrado que las mujeres victimas de violencia en contexto de pareja, en
reiteradas ocasiones evitan denunciar el maltrato sufrido debido a la falta de acompafiamiento
una vez realizada la denuncia, y en ese contexto, los comparecientes acuerdan:

PRIMERO: Celebrar el presente protocolo, con el propdsito de que SernamEG colabore en |a
representacion judicial a mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el contexto de pareja que
asistan al Centro de Medidas Cautelares a solicitar audiencia inmediata.

En este sentido SernamEG se encargara de velar por la asistencia legal de las mujeres victimas de
violencia, con el objeto de atender, prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres.

SEGUNDO: Para cumplir con lo expuesto, SernamEG, en el marco de los programas que le
corresponda ejecutar, dispondrd de la asistencia legal de dos abogadas/os, quienes estardn en
turno de Lunes a Viernes durante todo el horario de funcionamiento del Centro de Medidas
Cautelares a fin de que puedan acompafiar a la victima a la audiencia preliminar que sea fijada por
el Centro de Medidas Cautelares. Dicho acompafiamiento se efectuard en calidad de abogado
patrocinante, y dicha representacién durard todo el juicio, siempre con la autorizacién previa de
la victima, y cuando ésta no cuente con asescria letrada y/o patrocinio privado o particular de otro
abogado en el proceso.



TERCERO: Una vez terminada la audiencia, el/la abogado/a dispuesto/a por SernamEG, realizara
acompafiamiento y asesoria preliminar a la victima en materias de viclencia intrafamiliar,
pudiendo también asesorarla en materias de derecho de alimentos, cuidado personal, relacion
directa y regular de los hijos/as menores de edad de las partes y declaracion de bien familiar,
entre otras, sin ser taxativa la enumeracion, informandole donde debe dirigirse para regular
judicialmente dichas materias.

CUARTO: El/la abogado/a que asista a las mujeres victimas, asumira también su representacion
judicial en segunda instancia, por sl mismo, o derivara internamente al Centro de la Mujer de la
comuna de Santiago donde reside la victima, entendiéndose en este punto comprendidas las
apelaciones que sean presentadas por la parte contraria tanto respecto de la declaracion de
incompetencia ante el Ministerio Pudblico o como asimismo, cuando se decreten medidas
cautelares y, en general, todas aquellas que corresponda conocer a un Tribunal de Alzada. Asi, se
podran derivar a aquellas mujeres que hayan manifestado su voluntad, para gue puedan ser
ingresadas en los referidos Centros u otros organismos competentes.

QUINTO: Se deja constancia en forma expresa de que, respecto del procesamiento y tratamiento
de la informacién de las victimas que sean atendidas en el marco del presente protocolo, a las
partes les correspondera velar por los resguardos necesarios que garanticen sus derechos como
titulares de datos personales, en conformidad a la Ley N° 19.628.

SEXTO: Las partes se comprometen a realizar las acciones de coordinacién que sean necesarias
orientadas a proporcionar condiciones adecuadas para la realizacion de un proceso colaborativo
de atencién y derivacidn de las mujeres victimas de violencia.

SEPTIMO: El presente protocolo comprende, en una primera etapa, a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar en contexto de pareja que residan en la comuna de Santiago.
Posteriormente, se evaluard aumentar las comunas de cobertura conforme los lineamientos de las
partes.

OCTAVO: SernamEG informara al Centro de Medidas Cautelares el nombre los abogados/as que
asistirdn a las audiencias, con a lo menos con 5 dias de anticipacién al inicio del presente
protocolo.

NOVENO: E| presente protocolo es absolutamente gratuito y no contempla pago de ninguna
especie entre las partes, ni implica transferencia de recursos monetarios. Asimismo, el
acompafiamiento judicial que SernamEG haga a la victima, tampoco tendra costo alguno para esta
Gltima.

DECIMO: El presente convenio comenzara como proyecto piloto a contar de la fecha indicada en el
punto décimo segundo y serd evaluado en el plazo maximo de seis meses por las partes para
determinar su mantencion, modificacién o si debe ser dejado sin efecto.

DECIMO PRIMERO: Llas partes, para la correcta ejecucion de este protocolo, nombraran
contrapartes técnicas que se encargaran de su supervision y coordinacidn, labor que por parte del
Centro de Medidas Cautelares le correspondera al Sr. Juan Merlo Moore, Administrador del
Centro de Medidas Cautelares de Santiago, correo electréonico jmerlo@pijud.cl o a la persona gue
él determine, y por SernamEG, dofia Maria Loreto Franco Zufiga, Jefa de 1a Unidad Nacional en
Violencia Contra la Mujer, correo electronico Ifranco@sernameg.gob.cl o quién ella designe del
nivel nacional. Las partes se relacionaran, tanto en los aspectos técnicos como operacionales, a
través de sus contrapartes técnicas.

DECIMO SEGUNDO: E! presente protocolo comenzara a regir a contar de la total tramitacion del
acto administrativo que apruebe SernamEG, quien dard aviso al centro de Medidas Cautelares




para su inicio, y tendra una duracion maxima de 6 meses, plazo que podra ser renovado por el
mismo periodo previo acuerdo por escrito de ambas partes y de contar con la total tramitacién del
acto administrativo que lo aprueba, con 30 dias de anticipacién a la fecha de vencimiento.

DECIMO TERCERO: Sin perjuicio de lo antes sefialado, las partes podran ponerle término
anticipado al presente protocolo, de comun acuerdo o unilateralmente, caso en el cual SernamEeG
se compromete a continuar con el patrocinio a las victimas respecto de las acciones que ya se
encuentren iniciadas.

DECIMO CUARTO: Las partes acuerdan que, en caso de producirse controversias relativas a la
aplicacion, interpretacion y/o cumplimiento del presente protocolo, estas deberan ser resueltas
directa y amistosamente por ellas.

DECIMO QUINTO: El presente convenio puede, en cualquier momento, ser objeto de modificacion
de mutuo acuerdo entre las partes.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN para representar a SERNAMEG, consta
en Resolucion TRA N° 121830/83/2018, del Servicio Nacional de la Mujery la Equidad de Género.

El nombramiento de la Jueza Coordinadora del Centro de Medidas Cautelares de los Tribunales de
Familia de Santiago, dofia KAREN GIGLIOLA HOYUELOS DE LUCA, consta en acta N° 135 de 2010
con fecha 19 de noviembre de 2018, que contiene el auto acordado sobre el Centro de Medidas
cautelares de los Juzgados de Familia de Santiago.

El presente convenio se firma en 2 ejemplares de un solo tenor, quedando uno en poder de cada
parte.

KAREN HOYUELOS DE LUCA / JUEZA COORDINADORA / CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES /
JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO / MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN / DIRECTORA
NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

ARTICULO 2°.- Se deja constancia que la suscripcién de este convenio de colaboracién no involucra
recursos financieros del Servicio

cional de la Mujer y la Equidad de Género.
N

ARTICULO 3°.- Publiquese }4 presente resolu€ion en la pagina web de ransparencia del Servicio

Nacional de la Mujer y la Equidad de Génerd, y archivese en los re/g,istr sjque corresponda.
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PROTOCOLO DE ACUERDO DE COLABORACION MUTUA

CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO

Y

SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

En Santiago de Chile, a 28 de junio de 2019, entre el Centro de Medidas Cautelares de
los Juzgados de Familia de Santiago, por una parte, representado por la Jueza
Coordinadora del Centro de Medidas Cautelares dofia KAREN GIGLIOLA HOYUELOS DE
LUCA, Cédula Nacional de Identidad Numero .
mil trecientos veinticinco guion dos, con domicilio para estos efectos en General
Mackenna nimero mil cuatrocientos setenta y siete de la comuna de Santiago, Region
Metropolitana, y por la otra, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género en
adelante “SernamEG”, RUT Sesenta millones ciento siete mil guion seis, Organismo
funcionalmente descentralizado del Estado, representado por su Directora Nacional
Subrogante dofia MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN, Cédula Nacional de Identidad
" 5 domiciliada en
calle Huérfanos Numero mil doscientos diecinueve, Comuna de Santiago, Region
Metropolitana, vienen en celebrar el presente protocolo y acuerdo de colaboracién mutua
de apoyo en materias de violencia contra las mujeres en los términos vy condiciones
siguientes:

CONSIDERANDO:

Que, el Centro de Medidas Cautelares, se crea a partir del Acta 135 — 2010 de la Corte
Suprema, como una unidad especializada y con atencién preferente de jueces y
Consejeros Técnicos en materias proteccionales y de Violencia Intrafamiliar, con el
objetivo de dar una atencién oportuna y eficaz a los casos urgentes. Ademas, regula la
coordinacion del Centro de Medidas Cautelares, con las redes y programas de apoyo en
esta materia, con el fin de asegurar una atencién especial de para estas materias.

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, SernamEG, es un
Organismo del Estado de Chile destinado a promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Fue creado por la Ley N° 19.023, publicada el 3 de enero de 1991. Su
mision institucional es promover fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechosy



deberes de la diversidad de las mujeres, a través de la implementacién y ejecucién de
Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfoque
territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas
igualitaria entre mujeres y hombres en el pais.

Que la experiencia ha mostrado que las mujeres victimas de violencia en contexto de
pareja, en reiteradas ocasiones evitan denunciar el maltrato sufrido debido a la falta de
acompafiamiento una vez realizada la denuncia, y en ese contexto, los comparecientes
acuerdan:

PRIMERO: Celebrar el presente protocolo, con el proposito de que SernamEG colabore en
la representacién judicial a mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el contexto de
pareja que asistan al Centro de Medidas Cautelares a solicitar audiencia inmediata.

En este sentido SernamEG se encargard de velar por la asistencia legal de las mujeres
victimas de violencia, con el objeto de atender, prevenir, erradicar y sancionar la violencia
contra las mujeres.

SEGUNDO: Para cumplir con lo expuesto, SernamEG, en el marco de los programas que le
corresponda ejecutar, dispondrad de la asistencia legal de dos abogadas/os, quienes
estaran en turno de Lunes a Viernes durante todo el horario de funcionamiento del Centro
de Medidas Cautelares a fin de que puedan acompafiar a la victima a la audiencia
preliminar que sea fijada por el Centro de Medidas Cautelares. Dicho acompafiamiento se
efectuara en calidad de abogado patrocinante, y dicha representacion durard todo el
juicio, siempre con la autorizacion previa de la victima, y cuando ésta no cuente con
asesoria letrada y/o patrocinio privado o particular de otro abogado en el proceso.

TERCERO: Una vez terminada la audiencia, el/la abogado/a dispuesto/a por SernamkG,
realizard acompafiamiento y asesoria preliminar a la victima en materias de violencia
intrafamiliar, pudiendo también asesorarla en materias de derecho de alimentos, cuidado
personal, relacién directa y regular de los hijos/as menores de edad de las partes y
declaracion de bien familiar, entre otras, sin ser taxativa la enumeracién, informandole
dénde debe dirigirse para regular judicialmente dichas materias.

CUARTO: El/la abogado/a que asista a las mujeres victimas, asumirda también su
representacién judicial en segunda instancia, por s{ mismo, o derivard internamente al
Centro de la Mujer de la comuna de Santiago donde reside la victima, entendiéndose en
este punto comprendidas las apelaciones que sean presentadas por la parte contraria
tanto respecto de la declaracién de incompetencia ante el Ministerio Publico o como
asimismo, cuando se decreten medidas cautelares y, en general, todas aquellas que
corresponda conocer a un Tribunal de Alzada. Asi, se podréan derivar a aquellas mujeres
que hayan manifestado su voluntad, para que puedan ser ingresadas en los referidos
Centros u otros organismos competentes.

QUINTO: Se deja constancia en forma expresa de que, respecto del procesamiento y
tratamiento de la informacién de las victimas que sean atendidas en el marco del presente
protocolo, a las partes les corresponderd velar por los resguardos necesarios que
garanticen sus derechos como titulares de datos personales, en conformidad a la Ley N°
19.628.



SEXTO: Las partes se comprometen a realizar las acciones de coordinacién que sean
necesarias orientadas a proporcionar condiciones adecuadas para la realizacion de un
proceso colaborativo de atencion y derivacion de las mujeres victimas de violencia.

SEPTIMO: El presente protocolo comprende, en una primera etapa, a las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar en contexto de pareja que residan en la comuna de Santiago.
Posteriormente, se evaluard aumentar las comunas de cobertura conforme los
lineamientos de las partes.

OCTAVO: SernamEG informard al Centro de Medidas Cautelares el nombre los
abogados/as que asistiran a las audiencias, con a lo menos con 5 dias de anticipacion al
inicio del presente protocolo.

NOVENO: El presente protocolo es absolutamente gratuito y no contempla pago de
ninguna especie entre las partes, ni implica transferencia de recursos monetarios.
Asimismo, el acompafiamiento judicial que SernamEG haga a la victima, tampoco tendra
costo alguno para esta ultima.

DECIMO: E| presente convenio comenzara como proyecto piloto a contar de la fecha
indicada en el punto décimo segundo y sera evaluado en el plazo maximo de seis meses
por las partes para determinar su mantencion, modificacion o si debe ser dejado sin
efecto.

DECIMO PRIMERO: Las partes, para la correcta ejecucion de este protocolo, nombraran
contrapartes técnicas que se encargaran de su supervision y coordinacion, labor que por
parte del Centro de Medidas Cautelares le correspondera al Sr. Juan Merlo Moore,
Administrador del Centro de Medidas Cautelares de Santiago, correo electronico
imerlo@pjud.cl o a la persona que €l determine, y por SernamEG, dofia Maria Loreto

Franco Zufiiga, Jefa de la Unidad Nacional en Violencia Contra la Mujer, correo electronico
lfranco@sernameg.gob.cl o quién ella designe del nivel nacional. Las partes se

relacionaran, tanto en los aspectos técnicos como operacionales, a través de sus
contrapartes técnicas.

DECIMO SEGUNDO: El presente protocolo comenzara a regir a contar de la total
tramitacién del acto administrativo que apruebe SernamEG, quien dara aviso al centro de
Medidas Cautelares para su inicio, y tendrd una duraciéon maxima de 6 meses, plazo que
podra ser renovado por el mismo periodo previo acuerdo por escrito de ambas partes y de
contar con la total tramitacién del acto administrativo que lo aprueba, con 30 dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento.

DECIMO TERCERO: Sin perjuicio de lo antes sefialado, las partes podran ponerle término
anticipado al presente protocolo, de comun acuerdo o unilateralmente, caso en el cual
SernamEG se compromete a continuar con el patrocinio a las victimas respecto de las
acciones que ya se encuentren iniciadas.

DECIMO CUARTO: Las partes acuerdan que, en caso de producirse controversias relativas
a la aplicacion, interpretacién y/o cumplimiento del presente protocolo, estas deberan ser
resueltas directa y amistosamente por ellas.



DECIMO QUINTO: El presente convenio puede, en cualquier momento, ser objeto de
modificacion de mutuo acuerdo entre las partes.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN para representar a SERNAMEG,
consta en Resolucion TRA N° 121830/83/2018, del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género.

El nombramiento de la Jueza Coordinadora del Centro de Medidas Cautelares de los
Tribunales de Familia de Santiago, dofia KAREN GIGLIOLA HOYUELOS DE LUCA, consta en
acta N° 135 de 2010 con fecha 19 de noviembre de 2018, que contiene el auto acordado
sobre el Centro de Medidas cautelares de los Juzgados de Familia de Santiago.

El presente convenio se firma en 2 ejemplares de un solo tenor, quedando uno en poder
de cada parte.

KAREN HOYUELOS DE LUCA

JUEZA COORDINADORA
CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES

JUZGADOS DE FAMILIA DE SA!\P"IAGO

_MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN
- 3LICA RE L,
7 .04 “DIRECTORA NACIONAL (S
\ % INAL (S)
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