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B Service APRUEBA MODIFICACION DEL CONVENIO INTERSECTORIAL, ENTRE
CIPS] | Naaery i kded EL MINISTERIO DEL INTERIOR, CARABINEROS DE CHILE, MINISTERIO

b DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO, SERVICIO NACIONAL DE
LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO INTERSECTORIAL
PARA NINOS, NINAS Y ADOLECENTES VICTIMAS INDIRECTAS DE
HOMICIDIO O PARRICIDIO EN CONTEXTO DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER, QUE INCORPORA A LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE
CHILE Y AL SERVICIO MEDICO LEGAL.
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RESOLUCION EXENTA N° 55 H ﬂ ,-\)

Santiago, 04 ENE 2812

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N°
19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2000; en la Ley N° 19.023, que crea
el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y sus modificaciones; Ley N2 19.880 sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién
del Estado; Resolucién N° 1.600, de 2008, que fija normas de exencion del tramite de toma de
razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que
se relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas
que le encomiende el mencionado Ministerio.

2. Que, entre sus funciones especificas, se encuentran las de celebrar convenios con organismos
publicos y privados, tanto nacionales como internacionales, para el cumplimiento de las
funciones y atribuciones del Servicio.

3. Que, con fecha 06 de julio de 2009, entre el Ministerio del interior, el Servicio Nacional de
Menores, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y Carabineros de Chile
celebraron un Convenio Intersectorial para la Aplicacién del Protocolo Intersectorial para
Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas Indirectas de Homicidio o Parricidio en contexto de
Violencia Intrafamiliar.

4. Que, no habiéndose tramitado la Resoluciéon Exenta que aprueba el convenio
recientemente individualizado en la oportunidad correspondiente, resulta necesario
regularizar dicha situacion, para efectos que el acto administrativo quede totalmente
validado de acuerdo a la normativa que rige los actos de los érganos de la administracién
del Estado.

5. Que, con fecha 24 de agosto de 2017 se procedié a modificar el mencionado convenio con
el objeto de incorporar a la Policia de Investigaciones de Chile y al Servicio Médico Legal.




RESUELVO:

ARTICULO 1°.- TENGASE POR APROBADO Convenio Intersectorial suscrito entre el Ministerio del
interior, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y
Carabineros de Chile para la Aplicacion del Protocolo Intersectorial para Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas Indirectas de Homicidio o Parricidio en contexto de Violencia Intrafamiliar, de fecha 06 de
julio de 20009.

ARTICULO 2°.- APRUEBESE |la Modificacion al Convenio Intersectorial, suscrito entre el Ministerio
del Interior, Carabineros de Chile, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de Menores para la aplicacién del
Protocolo Intersectorial para Nifos, Nifias y Adolescentes Victimas Indirectas de Homicidio o
Parricidio en Contexto de Violencia Contra la Mujer (Hoy Circuito Intersectorial de Femicidio o
Circuito Intersectorial de Atencidn a Victimas Directas e Indirectas de Femicidio”), que incorpora a
la Policia de Investigaciones de Chile y al Servicio Médico Legal, de fecha 24 de agosto de 2017, del
siguiente tenor:

/1
MODIFICA “CONVENIO INTERSECTORIAL ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR; CARABINEROS

DE CHILE; MINISTERIO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO; SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Y LA EQUIDAD DE GENERO (SERNAMEG); Y SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) PARA
LA APLICACION DEL PROTOCOLO INTERSECTORIAL PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS INDIRECTAS DE HOMICIDIO O PARRICIDIO EN CONTEXTO DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER” EN EL SENTIDO DE INCORPORAR AL MISMO A LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE
CHILE Y AL SERVICIO MEDICO LEGAL

En Santiago, a 24 de agosto de 2017, comparecen por una parte, las instituciones firmantes del
“Convenio intersectorial para la aplicacion del protocolo intersectorial para nifios, nifias y
adolescentes victimas indirectas de homicidio o parricidio en contexto de violencia contra la
mujer”, en adelante “Circuito Intersectorial de Femicidios” o “Circuito”, comparecen el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, representado por su Ministra dofia Claudia Pascual Grau,
cédula nacional de identidad N° 12.238.818-2, ambos con domicilio en calle Catedral 1401 piso 2
comuna de Santiago; Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representado por el Subsecretario
(S) de Prevencidn del Delito, Sr. Luis Vial Recabarren, cédula nacional de identidad ”
8, ambos domiciliados en Moneda N° 1326, piso 5°, comuna de Santiago; el Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, representado por su Directora Nacional (TyP), Sra. Laura
Echeverria Correa, cédula nacional de identidadmmbos con domicilio en calle
Huérfanos N° 1219, comuna de Santiago; el Servi enores, representado por su
Directora Nacional Sra. Solange Huerta Reyes, cédula nacional de identidad

5, domiciliados para estos efectos calle Huérfanos N° 587, oficina 201, comuna y ciu!a! !e

Santiago; el Servicio Médico Legal, en adelante “el Servicio” representado por su Director Nacional
(S), Sr. Gabriel Ramdn Zamora Salinas, cédula nacional de identidad _omiciliados
en Av. La Paz N2 1012, comuna de Independencia; Carabineros de Chile representado por el
General Director Sr. Bruno Villalobos Krumm, cédula nacional de identidad _bos
domiciliados en Av. Libertador Bernardo OHiggins N° 1196, comuna de Santiago; y la Policia de
Investigaciones de Chile, en adelante “la PDI”, representadas ior su Director General, Sr. Héctor

Espinoza Valenzuela, cédula nacional de identidad , ambos con domicilio en calle
General Mackenna N° 1314, comuna de Santiago, quienes conciertan lo siguiente:

PRIMERO: Aspectos Preliminares y de contexto

En conformidad a lo previsto en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, corresponde a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, entre otras funciones, promover,
coordinar y fomentar medidas de prevencion y control de la delincuencia, la violencia y la
reincidencia delictual, ademas de celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o




privadas, incluyendo las municipalidades, que digan relacién directa con la elaboracion, ejecucion
y evaluacién de las politicas, planes y programas de seguridad interior y orden publico.

A su vez, y de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.820 que cre6 el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, esta cartera de Estado, en el ejercicio de sus funciones debe velar actuando
como organo rector, por la coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y
programas en materia de equidad de género, los que deberdn incorporarse en forma transversal
en la actuacién del Estado. En coherencia con dicha funcidn, el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género comparece en esta modificacion de convenio en el ejercicio de su rol de coordinacion
general del plan de violencia, sin perjuicio del rol que le corresponda al Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género y sin que dicha funcion modifique, en ningin aspecto, las
competencias operativas que SernamEG mantiene en el marco del convenio objeto de la presente
modificacion.

En armonia con los parrafos anteriores, primeramente desde la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica y luego desde el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el
Delito, “Seguridad para todos”, el cual contempla cinco dreas centrales que permitiran abordar el
problema de la delincuencia, entre ellas el Apoyo a Victimas, la Subsecretaria de Prevencion del
Delitoha fortalecido su oferta en estas materias y la promocién a su acceso por la ciudadania,
incorporando en ello, ademds, la articulacién con otras instituciones y organizaciones, que
permita ampliar las posibilidades de acercar la entrega de informacidn, orientacién y atencién de
tipo reparatorio en las areas psicoldgica, social y juridica, permitiéndole a la ciudadania un
adecuado ejercicio de derechos.

De acuerdo a lo anterior, con fecha 16 de marzo del afio 2007 se suscribid un Acuerdo Marco de
Colaboracién Intersectorial para la implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
en lo relativo a la atencidn a victimas de delitos violentos, credndose con ello la hoy denominada
“Red de Asistencia a Victimas”, entre el Ministerio Publico, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de Salud, el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile,
sin perjuicio de las actualizaciones e incorporaciones de otras instituciones y aprobado por
Decreto Exento N° 733 de 2007, del ese entonces, Ministerio del Interior.

En este marco, frente a los delitos de alto impacto para la ciudadania, como son los casos de
Homicidio o Parricidio en contexto de violencia contra las mujeres, se visualiza, que las respuestas
generadas por el sistema publico tendian a demostrar escasa coordinacién intersectorial, que
repercutia en una superposicion inicial de intervenciones, no siempre oportunas y pertinentes,
desde los diferentes organismos de la red, asi como la generacién de vacios en el apoyo juridico y
la intervencién de caracter proteccional y reparatoria de mas largo plazo, la cual afectaba
especialmente a los actores mas vulnerables, es decir nifios, nifias y adolescentes.

Frente a la situacion descrita, lo organismos que integran la Red de Asistencia a Victimas (RAV) han
focalizado sus esfuerzos en disefiar una respuesta eficiente, coordinada e integral por parte del
Estado, la cual va dirigida a visualizar y responder a las probleméticas de nifios, nifias y
adolescentes, asi como de sus familiares victimas indirectas de Homicidio o Parricidio (Femicido)
en contexto de violencia contra la mujer. Para ello, los representantes de los organismos que la
componen disefiaron un Circuito Interministerial de actuacidn frente a casos de Homicidio o
Parricidio en contexto de violencia contra la mujer, razén por la cual con fecha 06 de julio de 2009
se suscribié un Convenio Intersectorial entre los que hoy corresponden al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Carabineros de Chile, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en
coordinacion con el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y Servicio Nacional de
Menores, para la aplicacion del “Protocolo (Circuito) Intersectorial para Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas Indirectas de Homicidio o Parricidio en Contexto de Violencia contra la
Mujer”.

Ademds, consignar que a la fecha de suscripcidon del citado Convenio Intersectorial no se
encontraba tipificado en el ordenamiento juridico nacional el delito de femicidio, razén que
explica que en dicho instrumento se haga referencia a las figuras de homicidio y parricidios en
contexto de violencia contra la mujer, situacién que varié con la publicacién de la Ley 20.480 que
modificé el Cédigo Penal, estableciendo el delito de Femicidio.




Por otra parte, la politica publica de prevencidn del delito y atencion a sus victimas, ha destacado

desde todas las instituciones del Estado y especialmente en el “Plan de Seguridad para Todos” y
“Plan Nacional de Accién en violencia contra las Mujeres”, su especial preocupacion por la
violencia de género y la atencidn a las victimas de delitos mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Ante esta nueva realidad normativa y de politica publica, las instituciones integrantes del Circuito
Intersectorial acordaron llamar al instrumento de coordinaciéon indistintamente como “Circuito
Intersectorial de Atencion a Victimas Directas e Indirectas de Femicidio” y crear un concepto
operativo que le permita activarse ante estos hechos de violencia contra las mujeres, sus familias,
hijos/as u otras personas cercanas. Asi mismo, acordaron que, excepcionalmente, el Protocolo o
Circuito Intersectorial se activa ante la ocurrencia de un delito de Parricidio en que la mujer es la
victimiaria y hay presencia de nifios, nifias o adolescentes como victimas indirectas del delito, para
efectos de dar respuesta a su proteccion y apoyos reparatorios psicosociales.

Que, transcurridos algunos afios de funcionamiento del referido Circuito, se ha visto la necesidad
de reforzar y mejorar la respuesta coordinada e integral de las instituciones del Estado a las
victimas del delito de femicidio. En particular, ampliar las fuentes policiales para su activacion y
pronta llegada a las victimas; la entrega de informacion en los primeros procedimientos ante el
Servicio Médico Legal; como asi mismo la incorporacion en la labor investigativa policial y forense,
de una mirada particular, por tratarse de delitos de femicidios, que por su naturaleza y bienes
juridicos afectados requieren un tratamiento especial y diferenciado, ya que se inscriben
particularmente dentro de la violencia contra las mujeres y nifios/as por razones de género,
razones por las cuales por la que se ha estimado necesario incorporar al Convenio Intersectorial
suscrito en el afio 2009 a la Policia de Investigaciones de Chile, y al Servicio Médico Legal.

SEGUNDO: Objeto de la modificacion

En razon de lo expuesto el presente documento viene en modificar el Convenio Intersectorial
entre el Ministerio del Interior; Carabineros de Chile; Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG); y Servicio Nacional
de Menores (SENAME), para la aplicacion del protocolo intersectorial para nifios, nifias y
adolescentes victimas indirectas de homicidio o parricidio en contexto de violencia contra la
mujer” en los siguientes sentidos;

1. Ampliar las fuentes policiales a través de la incorporacion de la Policia de Investigaciones.

2. Incorporar al Servicio Médico Legal (SML).

3. Consignar formalmente, que la entrega de informacidon que ha realizado carabineros de
chile, desde la suscripcion del convenio original, y durante la vigencia de éste, se realiza a
través de una ficha de caso, cuyo contenido es el mismo, que el que contendra la ficha de
caso de la policia de investigaciones, indicada en el numeral 7.3 de la cldusula séptima.

4. Incorporacion de una clausula que regule el manejo de datos sensibles en miras a proteger
la informacion, de acuerdo a la ley 19.628.

5. Modificar el articulo sexto, punto I. letra b) y el punto Il letra i), que establece los
compromisos de Carabineros de Chile, y SENAME indicados en el convenio original, en
virtud del interés superior del nifio, nifia o adolecente.

TERCERO: Objeto de la incorporacion del Servicio Médico Legal (SML) al Circuito Intersectorial de
Femicidio.

La incorporacion del Servicio Médico Legal al Circuito Intersectorial de Femicidios y respuesta
articulada del Estado en estos casos, tiene por objeto entregar una mejor atencién y disminucion
de la victimizacion secundaria a las mujeres victimas y sus familias.

En efecto, en la actualidad, dentro de las primeras diligencias de mayor sensibilidad en la atencién
a las victimas de femicidios, se registra un vacio en la posibilidad de entregar informacién
oportuna y certera a las mujeres y sus familias, en relacion al estado y tiempos que toman la
realizacion de los protocolos de autopsias, examenes fisicos o quimicos y otros tramites.




En este contexto, el “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las muertes
violentas de mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio)”?, sefiala que “..al participar
en el proceso penal, los familiares de las victimas en la mayoria de los casos establecen niveles de
responsabilidad personal muy elevados. Las victimas se hacen responsables por todo lo que pasa
en el proceso, quieren asegurarse de que hicieron todo lo posible por esclarecer el caso de su
familiar y es comun que tiendan a culparse si algo llega a salir mal. Por lo tanto, el evitar procesos
de re-victimizacion. Las victimas necesitan ser escuchadas y recibir retroalimentacion sobre su

actuacién en los procesos”’.

Ademas, resulta relevante para el Servicio Médico Legal contar con toda la informacién inicial e
inmediata, que aporte mayores elementos del sitio del suceso, historia de la violencia, contexto u
otros que facilite o ilustre de mejor forma al trabajo forense.

CUARTO: Compromisos del Servicio Médico Legal (SML)

Por su parte, segun la Ley N° 20.065 del 21 de octubre del afio 2005, se establece que el Servicio
Médico Legal , tiene entre sus funciones asesorar técnica y cientificamente a los drganos
jurisdiccionales y de investigacidn, en todo el territorio nacional, en lo relativo a la medicina legal,
ciencias forenses y demds materias propias de su dmbito

El Servicio Médico Legal se compromete a colaborar en el Circuito Intersectorial de Femicidios, de
las formas que a continuacion se indican:

4.1 Entregar informacién general de procedimientos del SML:
a) Alas mujeresy sus familias

Protocolizar internamente un mecanismo que permita en todas las oficinas del Servicio, que a las
mujeres y sus familias se les entregue informacion:
- General, oportuna y certera sobre los procedimientos generales y documentacion
requerida por el SML en estos casos.
- Sobre el caso particular, estado y tiempos en la realizacion de los procedimientos de
autopsias, examenes fisicos o quimicos, informes y otros tramites ante dicha entidad.

b) Al Circuito Nacional y Regionales

Entregar al Circuito Nacional asi como a los Circuitos Regionales, de forma periddica y segun
las necesidades de rotacion de contrapartes, informacion sobre procedimientos, plazos y otros
relativos a los tramites ante el Servicio en los casos de femicidios.

4.2 Informar los tiempos minimos y maximos para la entrega de los cuerpos a sus familias en los
casos de femicidios consumados, de acuerdo a la complejidad del caso forense.

4.3 Acordar un Protocolo interno para asegurar a las victimas directas e indirectas de femicidio un
estdndar y tratamiento comun en todas las reparticiones del SML a lo largo del pais.

4.4 Desarrollar de forma progresiva en el tiempo un proceso de sensibilizacion y capacitacién
interna, en colaboracion con SernamEG y otras instituciones, para incorporar la perspectiva de
género en las pericias de femicidios.

4.5 Contrapartes Nacionales y Regionales. El Director Nacional del Servicio Médico Legal (SML) o
Directores Regionales, segun decida el primero, designard funcionarios/as en calidad de
contrapartes técnicas ante el Circuito Nacional y Circuitos Regionales, que cumplirdn un rol de
enlace entre el SML y las demas instituciones participantes en el presente Convenio, en aquellos

* Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género, capitulo V y pag.
111y siguientes) derecho a la informacion // DERECHO A LA ASISTENCIA, 2013
? Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género, pag. 113




casos en que se presenten dudas o dificultades para materializar los compromisos adquiridos por
esta Institucion.

Por otra parte, las/os funcionarios/as antes mencionadas o aquellos/as que designe en subsidio el
Director Nacional o Regional, seran los unicos autorizados para ingresar y/o modificar la
informacién contenida en la base de datos denominada Sistema de Registro de la Red de
Asistencia a Victimas (SRAV), administrado por el Programa de Apoyo a Victimas de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, plataforma
que se ha decidido utilizar por las instituciones integrantes del Circuito Intersectorial en forma
compartida para la utilizacion de sus datos, puesto que todas concurren en su poblamiento .
Asimismo, les corresponderd asistir a las reuniones del Circuito Intersectorial Nacional y
Regionales que para dichos efectos fijen las Instituciones participantes del presente Convenio y
representar los intereses institucionales del SML ante dicha instancia.

QUINTO: Procedimiento del Circuito de Femicidio con el Servicio Médico Legal

El Circuito toma conocimiento del caso directamente por la Ficha enviada por cualquiera de las
instituciones policiales que dé inicio al procedimiento.

La institucion policial remitira la ficha dentro de las 12 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, a
todas sus contrapartes nacionales, incluido el SML. Todas las contrapartes Nacionales del Circuito
Intersectorial de Femicidios envian a sus unidades regionales la ficha de caso respectiva, para
adoptar las actuaciones que correspondan segun flujo de funcionamiento.

SEXTO: Objeto de la incorporacion de la Policia de Investigaciones de Chile.

Por su parte, la Policia de Investigaciones de Chile, en adelante PDI, es un servicio publico cuyas
funciones y misiones se encuentran contenidas en los articulos 42 y 52 de su Ley Orgénica, DL N®
2460, de 1979, del Ministerio de Defensa Nacional, de acuerdo al cual su mision es “(...) investigar
los delitos de conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio Publico, sin perjuicio
de las actuaciones que en virtud de la ley le corresponde realizar sin mediar instrucciones
particulares de los fiscales”.

“Corresponde en especial a la Policia de Investigaciones de Chile, contribuir al mantenimiento de la
tranquilidad publica; prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y actos atentatorios contra la
estabilidad de los organismos fundamentales del Estado; dar cumplimiento a las ordenes
emanadas del Ministerio Publico para los efectos de la investigacion, asi como las 6rdenes
emanadas de las autoridades judiciales, y de las autoridades administrativas en los actos que
intervengan como tribunales especiales; prestar su cooperacion a los tribunales con competencia
en lo criminal; controlar el ingreso y salida de las personas del territorio nacional; adoptar todas las
medidas conducentes para asegurar la correcta identificacion de las personas que salen e ingresan
al pais, la validez y autenticidad de sus documentos de viajes y la libre voluntad de las personas de
ingresar o salir de él; fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais, representar a Chile como
miembro de la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL), y dar cumplimiento a
otras funciones que le encomienden las leyes”.

En ese sentido, a la PDI como drgano auxiliar del Ministerio Publico de acuerdo a lo establecido en
el articulo 79 del Cédigo Procesal penal, le corresponde la investigacion de hechos que pudieren
revestir el caracter de delito de acuerdo a las 6rdenes e instrucciones impartidas por el Ministerio
Publico, pudiendo aportar al presente Circuito informacion relevante sobre los femicidios y
parricidios consumados y/o frustrados que les corresponda investigar.

SEPTIMO: Compromisos de la Policia de Investigaciones de Chile

7.1 Confeccion de Ficha de Caso.




En cualquier caso que la Policia de Investigaciones hubiere tomado conocimiento de un Femicidio
y/o Parricidio frustrado o consumado, ya sea concurriendo al sitio del suceso y adoptando el
procedimiento respectivo, o recibiendo una denuncia de tales hechos, los/as funcionarios/as
policiales deberan levantar una “Ficha de Caso”, cuyos formatos y contenidos se describen a
continuacion, debiendo completar de manera detallada toda la informacion requerida en dicho
formulario.

Se debe hacer presente, que la institucidn policial que primero concurra a algun sitio del suceso y
que adopte el procedimiento policial respectivo, serd la encargada de activar el Circuito y
confeccionar la “Ficha de Caso”, posteriormente deberd enviarla o remitirla a todas sus
contrapartes técnicas nacionales, dentro de las 12 horas desde el momento en que la policia
tomare conocimiento del hecho, siempre que este fuere en dia habil, de lo contrario se informara
a la mayor brevedad del dia habil siguiente de ocurrido el hecho. De esta manera la policia que
realice lo anteriormente sefialado, libera la otra de la obligacién de hacerlo.

Asimismo, en aquellos casos en que existiere muerte de una mujer en circunstancias sospechosas
o en aquellas situaciones en que sea necesario desplegar acciones previas para determinar la
existencia o no de un delito de femicidio, se debera confeccionar una ficha General con los datos
que se haya logrado obtener, confeccionada por la policia que primero tome conocimiento del
hecho y adopte el procedimiento policial respectivo.

En el evento de que, por determinacion del Ministerio Publico, no sea la misma policia la que
prosiga con la investigacion, la policia que confecciond la ficha general, debera remitirla a la policia
que prosiguid con la investigacion por instruccion fiscal, correspondiéndole a esta ultima,
confeccionar la ficha de caso con todos los datos indicados en el numeral 7.2 de esta cldusula
séptima y remitirla a todas sus contrapartes técnicas nacionales, dentro de las 12 horas desde que
la policia tomare conocimiento del hecho, siempre que este fuere en dia habil, de lo contrario se
informara a la mayor brevedad del dia habil siguiente de ocurrido el hecho.”

7.2 Naturaleza de la informacion contenida en la ficha.

Todos los campos de informacion requeridos en la ficha del caso, seran determinados y aprobados
de manera exclusiva por la Jefatura Nacional de Delitos contra los Derechos Humanos y las
Personas de la PDI, sin que otra autoridad externa a la Institucion pueda intervenir o modificar su
contenido.

En ese mismo sentido, y teniendo en consideracion la finalidad que persigue el Circuito
Intersectorial ya suscrito, la Policia de Investigaciones de Chile se compromete a la entrega de
informacién en los términos acordados en la respectiva ficha del caso, que se adjunta como Anexo
a la presente Modificaciéon de Convenio.

La entrega de la informacidn contenida en la ficha del caso en ningln sentido compromete la
remision y/o entrega de antecedentes que formen parte de la carpeta investigativa o que diga
relacion con actuaciones o pesquisas policiales practicadas por funcionarios de la Policia de
Investigaciones de Chile en el ejercicio de sus funciones.

En consecuencia, no se podra exigir a los/as funcionarios/as la entrega de antecedentes que
impliquen una infraccién a la obligacién de secreto contenida en el articulo 182 del Cédigo
Procesal Penal, situacion que le correspondera calificar a la PDI.

7.3 Contenido De Ficha Del Caso

Para los efectos de la presente Modificacion de Convenio, la Policia de Investigaciones se
compromete a la entrega de informacion en los términos que a continuacion se indican:

- FICHA DEL CASO (MATRIZ DE ENTREGA DE INFORMACION):




- ANTECEDENTES DE LA VICTIMA: Nombre, RUT, edad, nacionalidad, estado civil, domicilio,
comuna, profesion u oficio. En los casos de femicidio frustrado, ademds se consignara
teléfono o correo electrénico que posibilite el contacto de la victima directa.

- ACTUACION POLICIAL: Dia, hora y lugar de concurrencia al Sitio del Suceso, unidad o
brigada a cargo de la investigacion y Niumero de Parte Denuncia y/o Policial en el evento
de que se hubiere evacuado, identificando la Fiscalia a la cual se hubiere dirigido.

- IDENTIFICACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el evento de existir hijos en
comun, hijos menores aunque no sean comunes, se individualizardn sus datos personales,
sefialando su nombre, RUT, edad, nacionalidad, ocupacién, domicilio, comuna, teléfono de
contacto o correo electrénico.

- IDENTIFICACION DE VICTIMAS INDIRECTAS MAYORES DE EDAD: En caso de existir victimas
indirectas mayores de edad, se deberd indicar su nombre, RUT, edad, nacionalidad,
ocupacion, domicilio, comuna, teléfono de contacto o correo electrénico.

7.4 Entrega de informacion por parte de la PDI.

Para los efectos anteriores, el personal institucional completara los campos de informacién que se
encuentren predeterminados en la ficha del caso, debiendo ser remitida de manera inmediata y
en un plazo no superior a 12 horas en soporte electrénico al rol de turno de la Jefatura Nacional de
Delitos contra los Derechos Humanos y las Personas.

En caso de dudas o inquietudes, los funcionarios policiales podran tomar contacto con el personal
de turno de dicha Jefatura, en el siguiente correo electrénico jenadep@investigaciones.cl y en el
teléfono fiscal +56942165958, cuyo movil se encuentra habilitado para recibir lamados de lunes a
domingo durante las 24 horas del dia.

Una vez que el rol de turno de la Jefatura Nacional de Delitos contra los Derechos Humanos y las
Personas recepcione la respectiva ficha del caso, deberd remitirla de manera inmediata y en un
plazo no superior a 12 horas, contadas desde su recepcion, a las contrapartes nacionales de las
instituciones integrantes del Circuito Intersectorial, para la activacion del mismo.

OCTAVO: Contrapartes Técnicas.

La Jefatura Nacional de Delitos contra los Derechos Humanos y las Personas designard
funcionarios/as en calidad de contrapartes técnicas, que cumplirdn un rol de enlace entre la PDIl y
las demds instituciones participantes en el presente Convenio, en aquellos casos en que se
presenten dudas o dificultades para materializar los compromisos adquiridos por esta Institucion.

Por otra parte, las/os funcionarios/as antes mencionadas o aquellos/as que designe en subsidio la
Jefatura Nacional de Delitos contra los Derechos Humanos y las Personas, serdn los Unicos
autorizados para ingresar y/o modificar la informacidn contenida en la base de datos denominada
Sistema de Registro de la Red de Asistencia a Victimas (SRAV), administrado por el Programa de
Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, plataforma que se ha decidido utilizar por las instituciones integrantes del
Circuito Intersectorial en forma compartida para la utilizacién de sus datos, puesto que todas
concurren en su poblamiento . Asimismo, les correspondera asistir a las uniones semestrales que
para dichos efectos fijen las Instituciones participantes del presente convenio y representar los
intereses institucionales de la PDI ante dicha instancia.

NOVENO: Activacion del Circuito Intersectorial de Femicidios
El Circuito se activara por Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, dependiendo de la

institucion policial que primero concurra al sitio del suceso y adopte el procedimiento policial
respectivo, conforme lo sefialado en este instrumento y el Convenio original.




De esta forma, la institucion policial encargada de la activacion del Circuito serd la responsable de
la confeccidn y envio de la Ficha de Caso indicada en la Clausula Sexta del presente instrumento.

DECIMO: Compromisos de las instituciones que integran el Circuito Intersectorial.

Por la firma de la presente modificacion, las instituciones que integran y las que se incorporan por
este acto, se comprometen a realizar las siguientes acciones:

- Incorporar al Servicio Médico Legal y a la Policia de Investigaciones al Circuito Nacional y
Regionales de Femicidio.

- Incorporar al Servicio Médico Legal y a la Policia de Investigaciones a las distintas fases de
funcionamiento del Circuito (activacion, coordinacidon interinstitucional, atencién a las
victimas y sus familiares) Incorporar al Servicio Médico Legal y a la Policia de
Investigaciones al proceso de elaboracién del Informe Anual de Femicidio.

- Otorgar acceso a los/as profesionales y/o funcionaros/as designados/as como
contrapartes técnicas por cada institucion a la plataforma del Sistema de Registro de la
Red de Asistencia a Victimas (SRAV), administrada por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito a través del Programa Apoyo a Victimas.

- Las entidades comparecientes se comprometen a autorizar a profesionales y/o
funcionarios/as de sus respectivas instituciones para participar en las labores especificas
que se acuerde ejecutar.

- Publicidad de la informacion en cuanto a los datos de femicidios. Los informes o estudios
obtenidos con fines estadisticos y como consecuencia de la ejecucion del presente
Convenio seran publicos, con las limitaciones previstas en el articulo 8° de la Constitucion
Politica de la Republica, en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en la
ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

- Confidencialidad y reserva de informacion. Las partes se comprometen a cumplir
fielmente las normas legales de reserva y confidencialidad de informacién durante todas y
cada una de las etapas de cumplimiento del presente Convenio

- Generar a través de las contrapartes técnicas un protocolo, el cual formarad parte
integrante del presente convenio, cuya finalidad serd regular la operatividad de aquellas
situaciones particulares que puedan ocurrir en el marco del Circuito. Para lo anterior se
comprometen a obtener el producto no més alld del segundo semestre del presente afio.

DECIMO PRIMERO: Datos personales y sensibles, seguridad y confidencialidad de la informacién.

Las partes firmantes, a través de su contraparte técnica institucional, designada para estos efectos,
sera responsable de resguardar los registros correspondientes, como las fichas de las victimas y
todos los documentos publicos concernientes en los términos de referencia del presente acuerdo,
dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, en
términos tales que debera cuidar de ellos con la debida diligencia, haciéndose responsable de los
dafos (Articulo 11).

Por expreso mandato del articulo 7° de la aludida ley N°19.628, las personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, se encuentran
obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de
fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demds datos y antecedentes
relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades
en ese campo.




En concordancia con lo que preceptla el articulo 9° de la Ley N219.628, “Los datos personales
deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados, salvo que
provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico”. El articulo 20 de la misma Ley,
agrega que el tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a lo establecido en dicha ley,
no requiriéndose en tal caso la aquiescencia de su titular.

Acorde con el articulo 10 de la Ley N°19.628, los datos sensibles no pueden ser objeto de
tratamiento, salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos
necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares.

De conformidad con la Ley N°20.032 que establece sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencidn, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N°841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
los datos sensibles relativos a los nifios, nifias y adolescentes siempre tendran cardcter secreto
salvo requerimiento judicial.

Las partes firmantes, se comprometen a resguardar la confidencialidad o reserva de la
informacién, identidad y en general de los datos personales y sensibles referidos a las victimas
directas e indirectas, especialmente referido a nifios, nifias y adolescentes, velando por la debida
proteccion de su intimidad, dignidad, honra y vida privada, tanto durante la vigencia del presente
convenio como después de la expiracion del mismo, sujetdandose especialmente a las disposiciones
contenidas en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Ley N°19.628, Ley N°20.032, y Decreto
Supremo N°841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

DECIMO SEGUNDO: Modificacion articulo sexto, punto | letra b) y punto Ill letra i)

Modifica articulo sexto, punto I. letra b) y el punto Ill letra i), ambos del convenio original suscrito
el 06 de junio del afio 2009.

Reemplacese la actual letra b), del punto I. del articulo sexto, del convenio original suscrito el 06
de junio del afio 2009, por la siguiente:

“ b) Si para cautelar la integridad fisica o psiquica del nifio, nifia, o adolescente, fuere
indispensable separarlo de su medio familiar o de las personas que lo tuvieren bajo su cuidado,
Carabineros de Chile, deberd tener presente el interés superior del nifio, establecido en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, para adoptar cualquier medida que diga relacién con
dicha separacion, tenido como ultima media la internacién en un régimen residencial.”

Reempldcese la actual letra i), del punto lll. Del articulo sexto, del convenio original suscrito el
06 de junio del afio 2009, por la siguiente:

“1i) El/la coordinador/a del circuito deberéd emitir un informe sobre los casos atendidos en base a la
informacion aportada por los distintos servicios, y la informacién que entregue este Servicio a la
SRAV sea informacién contenida en la Base de Datos Institucional SENAINFO.”

DECIMO TERCERO: Mantencion vigencia texto original

En todo lo que incumbe a los compromisos asumidos por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica a través del Programa Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, el Servicio Nacional de Menores y
Carabineros de Chile, se estara a lo sefialado en el Convenio Intersectorial suscrito con fecha 06 de
julio de 2009, mencionado en la Cldusula Primera de este Convenio, que se tiene como parte
integrante del Convenio que en este acto se acuerda celebrar.




De esta forma, en todo lo no modificado por el presente instrumento, se mantiene la vigencia del
texto original de citado Convenio, que debe darse por total e integramente reproducido,
especialmente lo referente al funcionamiento del Circuito en sus fases de activacion, coordinacion
interinstitucional y atencion a las victimas.

DECIMO CUARTO: Personerias

La Personeria de dofia Claudia Pascual Grau, para representar al Ministerio de la Mujer y equidad
de Género, consta en su designacion como Ministra, dispuesta por Decreto Supremo N° 737, de
fecha 03 de junio de 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La representacion con la que comparece don Luis Vial Recabarren, por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, consta en Decreto Exento N° 311 de fecha 01 de febrero de 2016 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de dofia, Laura Echeverria Correa, para representar al Servicio Nacional de la Mujer
y Equidad de Género, consta en su designacion como Directora Nacional (T y P), dispuesta por
Decreto Supremo N° 10 de fecha 19 de mayo de 2017, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género.

La personeria de dofna Solange Huerta Reyes para representar al Servicio Nacional de Menores,
consta en su designacion como Directora Nacional, dispuesta por Decreto Supremo N° 581, de
fecha 19 de julio de 2016, , del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don, Gabriel Ramoén Zamora Salinas, para representar al Servicio Médico Legal,
consta en su designacion como Subdirector Médico, dispuesto por Resolucién SIAPER
TRA/SN/2017 de conformidad al articulo 6 de la Ley N° 20.065.

La personeria de don Bruno Villalobos Krumm, para representar Carabineros de Chile, consta en su
designacion como General Director de Carabineros, dispuesta por Decreto Supremo N° 1117, de
fecha 20 de agosto de 2015, de S.E. La Presidenta de la Republica. Segun lo dispuesto en el
articulo 52, letra | de la Ley 18.961 Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile.

La personeria de don Héctor Espinosa Valenzuela, para representar a la Policia de Investigaciones
de Chile, consta en su designacion como Director General, dispuesta por Decreto Supremo N°804,
de fecha 18 de junio de 2015, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. S.E. Presidenta de la
Republica. La Presidenta de la Republica. Segun lo dispuesto en el articulo 9, inciso primero de la
Ley 18.322 Orgénica Constitucional de Policia de Investigaciones.

Siendo ampliamente conocidas de las partes, las personerias ante dicha, estds han estimado
innecesaria su insercion en el presente instrumento.

DECIMO QUINTO: Ejemplares

El presente instrumento se firma en siete (7) ejemplares de idéntico tenor, contenido y validez,
quedando uno en poder de cada una de las partes.

CLAUDIA PASCUAL GRAU / Ministra / Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género / LUIS VIAL
RECABARREN / Subsecretario de Prevencién del Delito (S) / Ministerio del Interior y Seguridad
Publica / LAURA ECHEVERRIA CORREA / Directora Nacional (TyP) / Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Género / SOLANGE HUERTA REYES / Directora Nacional / Servicio Nacional de
Menores / GABRIEL RAMON ZAMORA SALINAS / Director Nacional (S) / Servicio Médico Legal /
BRUNO VILLALOBOS KRUMM / General Director / Carabineros de Chile / HECTOR ESPINOSA
VALENZUELA / Director General / Policia de Investigaciones de Chile
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ARTICULO 3¢ Se deja constancia que la suscripcion de este convenio de colaboracion y su modificacion no involucra
recursos financieros del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

ARTICULO 4°.- Publiquese la presente resolucién en la pagina web de transparencia del Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género, y archivese en los registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

S

DIRECTORA NACIONAL (TyP)
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

Distribucion:

- Fiscalia

- VCM

- Unidad de Transparencia

- Oficina de Partes

- Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

- Subsecretaria de Prevencion del Delito

- Servicio Nacional de Menores

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile

- Servicio Médico Legal
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