
 

 

 

 

 

 

INDICADORES CONVENIOS DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2016 

 

 

Equipo de Trabajo Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de 

Género 

Responsable Laura Echeverría Correa 

Cargo Directora Nacional 

N° de Funcionarios Según Ley 373 

Porcentaje de Cumplimiento Global 98% 

Porcentaje de Incremento por Desempeño 

Colectivo 

8%1 

                                                           
1
 Para el año 2016 en el SERNAMEG,  se determinaron 21 Centros de Responsabilidad, de los cuales la 

Región de los Lagos alcanza a un 4% de incremento; los otros 20 restantes logran el incremento del 8% por 

Desempeño Colectivo. 



 

 



 

INDICADORES CONVENIOS DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2016 

Equipo de Trabajo Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 

Responsable Laura Echeverría Correa 

Cargo Directora Nacional 

N° de Funcionarios Según Ley 373 

Porcentaje de Cumplimiento Global 98% 
 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

ADMINISTRACIÓN 

INTERNA 

Indicador: Porcentaje de 

licitaciones sin oferente en el 

año t. 

 

Fórmula de cálculo: 

(Número de procesos de 

licitaciones en las que se 

cerró la recepción de 

ofertas el año t que no 

tuvieron oferentes / 

Número de procesos de 

licitaciones en las que se 

cerró la recepción de 

ofertas el año t) * 100. 

 

Descriptor: El objetivo consiste en contar con 
procesos de compra participativos y eficientes. 
La medición incluye los procesos de licitación del 
nivel central que son publicados en el portal de 
mercado público para la contratación de bienes y 
servicios. 
Requisitos Técnicos: 

1. Licitación Cerrada corresponde a aquella a la 
que no es posible ofertar (se cumplió la fecha de 
cierre de recepción de ofertas) dentro del año t. 

2. Operar en el portal de compras públicas 
www.mercadopublico.cl, según lo establece su 
normativa: Ley de Compras Nº19.886 y su 
Reglamento (incluye modificaciones y 
actualizaciones) 
Supuesto: Que se mantenga estable el 
funcionamiento de la plataforma de Mercado 
Público. 

13% 25% Licitaciones 2 16 0 8 100% No aplica. 

ADMINISTRACIÓN 

INTERNA 

Indicador: Porcentaje de 

contratos de servicios para el 

funcionamiento de las 

dependencias centrales del 

Servicio evaluados en el año 

t; respecto del total de 

contratos de servicios en el 

año t. 

 

(Número de contratos de 

servicios para el 

funcionamiento de las 

dependencias centrales 

del Servicio evaluados en 

el año t / Número total de 

contratos de servicios 

programados a evaluar en 

el año t)*100. 

Descriptor: La medición tiene como objeto 
facilitar la gestión de contratos, y llevar a cabo la 
evaluación del comportamiento  de los distintos 
proveedores con contratos licitados, realizar 
propuestas y evaluación de nuevos contratos, 
llevar la ejecución del gasto de cada uno de ellos, 
y efectuar el análisis de desviaciones.  
Para ello, la UAI deberá realizar la evaluación, 
mediante la aplicación de  algún instrumento, 
cuyos resultados permitan retroalimentar a la 
Jefatura del Dpto. Administración y Finanzas y a 
las autoridades, para la toma de decisiones 
respecto de la continuidad de los proveedores de 
a lo menos los siguientes contratos de Servicios: 
Servicio de Aseo, Servicio de Correspondencia, 
Servicio de Mantención, Servicio de Personal 
externo, Servicio de Telefonía, Equipos 
Electrógenos, Servicio de Transporte de 
Pasajeros, Mantención y Reparación de 

100% 25% Contratos 20 20 20 20 100% No aplica. 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

Ascensores, Mantención y Reparación de Aire 
Acondicionado. 
Supuestos: No hay. 

ADMINISTRACIÓN 

INTERNA 

Indicador: Porcentaje de 

renovaciones de contratos o 

licitaciones de suministros 

vigentes que deberán 

contratarse o renovarse para 

el año 2016, gestionadas 

durante el período de vigencia 

del contrato, respecto del total 

de contratos de suministros 

que deberán contratarse o 

renovarse para el año 2016. 

Fórmula de cálculo: (N° de 
renovaciones de contratos 
o licitaciones de 
suministros en el año 2015 
que deberán contratarse o 
renovarse para el año 
2016, gestionadas durante 
el período de vigencia del 
contrato  / N° total de 
contratos de suministros 
que deberán contratarse o 
renovarse para el año 
2016)*100. 

Descriptor: Se entenderá como gestionado, una 

vez realizados todos los actos administrativos que 

permitan contar con la contratación o renovación 

del contrato de manera oportuna para su puesta 

en marcha a más tardar durante los meses de 

enero o febrero del período 2016. 

Supuestos: No hay. 

92% 25% Contratos 23 25 23 15 100% No aplica 

ADMINISTRACIÓN 

INTERNA 

Indicador: Porcentaje de 

etapas para la actualización y 

mantención del inventario de 

Bienes de Activo fijo 

realizadas en el año t, 

respecto del total de etapas 

para la actualización y 

mantención del inventario de 

Bienes del Activo Fijo 

programadas  en el año t. 

 

Fórmula de Cálculo: 

(Número de etapas para la 

actualización y mantención 

del inventario de Bienes de 

Activo Fijo realizadas en el 

año t / Total de etapas 

para la actualización y 

mantención del inventario 

de Bienes del Activo Fijo 

programadas)*100  

 

Descriptor: Corresponde a la actualización y 
mantención del inventario a nivel nacional.  
Primera etapa de Actualización: Se entenderá 
como actualización del inventario de bienes de 
Activo Fijo, al ingreso de la totalidad de bienes 
inventariables en el nuevo sistema informático 
para el control del Activo Fijo, que incluye 
impresión de Hojas Murales y códigos de 
inventario de todos los bienes de las Direcciones 
Regionales, ejecutados al mes de Septiembre. 
Segunda etapa de Mantención: Se entenderá por 
mantención del inventario de bienes de Activo 
Fijo, al proceso a realizar durante el mes de 
Diciembre que permita mantener la actualización 
del inventario lograda en el mes de Septiembre, 
como asimismo, actualizar el sistema informático 
y las Hojas Murales para incorporar aquellos 
bienes inventariables adquiridos al mes de 
Noviembre de 2016. Los informes serán remitidos 
a la Jefatura de Administración y Finanzas y a las 
autoridades, dentro de los 10 primeros días 
hábiles de los meses de Octubre de 2016 y Enero 
2017. 
Supuestos: Operatividad del sistema informático 
de control de activo fijo. 

100% 25% Etapas 2 2 2 2 23% No aplica  



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

BUEN VIVIR DE LA 

SEXUALIDAD, OIRS- 

MUJER, 

CIUDADANÍA Y 

PARTICIPACIÓN 

Indicador: Porcentaje de  

jóvenes y mujeres que han 

participado  de los talleres de 

educación y de promoción del 

buen vivir de la sexualidad y 

la reproducción en el año T; 

respecto de las/os 

participantes programadas/os. 

(Eficacia/Producto) 

 

Fórmula de cálculo: 
(Número de   jóvenes y 
mujeres  que han 
participado de los talleres 
de educación y de 
promoción del buen vivir 
de la sexualidad y la 
reproducción en el año T. 
/Número total de las/os 
participantes 
programados.)*100. 

 

Descriptor: Descriptor: Este indicador tiene por 
objetivo medir la eficiencia en el cumplimiento de 
la cobertura programada de los talleres de 
educación y de promoción del Buen Vivir de la 
Sexualidad y la Reproducción. Los talleres tienen 
por objeto contribuir al fortalecimiento de la 
autonomía física de jóvenes de ambos sexos  
entre 14 y 19 años y de mujeres de 20 años en 
adelante, y a la promoción del buen vivir de la 
sexualidad y la reproducción, mediante la 
generación de espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuesto. Los ejecutores pueden desarrollar el 
programa dado que en su territorio no han 
ocurrido desastres naturales que impidan la 
adecuada gestión del programa. 

98% 40% Personas 6.762 6.900 7829 6900 115,8 No aplica 

BUEN VIVIR DE LA 
SEXUALIDAD, OIRS- 
MUJER, 
CIUDADANÍA Y 
PARTICIPACIÓN 

Indicador: Porcentaje de 

Mujeres participantes del 

Programa Mujer, Ciudadanía 

y Participación en el año t, 

respecto del total de mujeres 

programadas a participar en el 

Programa Mujer, Ciudadanía 

y Participación en el año t 

 

(Número de Mujeres 

participantes del Programa 

Mujer, Ciudadanía y 

Participación en el año t / 

Número respecto del total 

de mujeres programadas a 

participar en el Programa 

Mujer, Ciudadanía y 

Participación en el año t) * 

100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir el cumplimiento de la cobertura planificada 
del Programa Mujer, Ciudadanía y Participación. 
Las mujeres participarán en talleres de promoción 
de derechos para el ejercicio de su ciudadanía, 
conversatorios ciudadanos y/o Escuelas de 
Liderazgo que son una instancia de capacitación 
que desarrolla competencias para representar a 
sus comunidades y/o organizaciones en espacios 
políticos y sociales de toma de decisión local, 
regional y nacional. 
Supuesto: No hay. 

98% 40% Personas 8.330 

  

8.500 8.432 8.500 101,2% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

BUEN VIVIR DE LA 
SEXUALIDAD, OIRS- 
MUJER, CIUDADANÍA Y 
PARTICIPACIÓN 

Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información 
pública respondidas en un 
plazo menor o igual a 15 días 
hábiles en el año t, respecto 
del total de solicitudes de 
acceso a la información 
pública, respondidas en el año 
t. 

(Número de solicitudes de 

acceso a la información 

pública respondidas en un 

plazo menor o igual a 15 

días hábiles en el año t  /  

Número total de solicitudes 

de acceso a la información 

pública respondidas en el 

año t) *100.  

Descriptor: Las solicitudes de acceso a 
información pública respondidas son aquellas 
finalizadas entre el 1º de Enero del año t, hasta el 
31 de Diciembre del año t (sin perjuicio de cuando 
hayan sido ingresadas). La solicitudes de acceso 
a información pública respondidas considera 
todas las categorías de finalizadas, incluida la 
categoría “Derivadas e Información permanente 
disponible en la página Web”. Excluye a las 
solicitudes que no cumplen con los requisitos de 
admisibilidad establecidos en la Ley de 
Transparencia, es decir, el ID Nº 19, Estado: 
Finalizada: No corresponde a solicitud de 
transparencia. También incluye aquellas que por 
su naturaleza fueron respondidas en plazo 
prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley 
Nº 20.285.  Respecto al conteo de los días de las 
solicitudes, se atendrá a  lo señalado en el 
Artículo 25 de la Ley de Procedimiento 
Administrativo. 
Supuesto: Que el sistema Informático y el correo 
institucional se encuentren 100% operativo. 

55% 20% Solicitudes 55 100 144 208 125,8% No aplica 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y  
COMUNICACIONES 

Indicador: Porcentaje de 
trámites administrativos 
gestionados por la Fiscalía en 
plazos, respecto del total 
trámites administrativos 
gestionados por la Fiscalía 

Fórmula de Cálculo: 

(Número de trámites 

administrativos 

gestionados por la Fiscalía 

en plazos / Número total 

de trámites administrativos 

gestionados por la 

Fiscalía) * 100 

Descriptor: Los plazos para cada trámite 
administrativo son definidos de acuerdo al tipo de 
documentación: 
1) Elaboración de Convenios (Control Legal de 
Convenios): 10 días hábiles. 2) Resolución 
Exenta Aprobatoria de Convenio: cuatro días 
hábiles. 3)  Llamados a Licitación Pública: 8 días 
hábiles. 4) Resoluciones Exentas Aprobatorias de 
Contratos superiores a 100 UTM: 4 días hábiles. 
5) Resoluciones de Trato Directo: 5 días hábiles.  
6) Revisión Legal de Resoluciones Modificatorias 
de Presupuesto en Regiones: 3 días hábiles.  Los 
plazos se contarán desde el día hábil siguiente de 
recepcionados los documentos, de acuerdo a lo 
establecido en la Ley Número 19.880, Art. 
Número 25.  Para elaborar todos los documentos 
indicados se requiere contar con la 
documentación completa y suficiente, por lo tanto, 
se suspenderán los plazos en caso de devolución 
de antecedentes hasta que éstos ingresen 
completos.  
Supuesto: No hay. 

92% 20% Trámites 

Administrativos 

92 100 110 114 103% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONE 

Porcentaje de compromisos 

de Auditoría implementados 

del plan de seguimiento de 

auditorías. 

 

(Número de compromisos 

de Auditoría  

implementados en el año t/ 

Número total de 

compromisos definidos en 

el plan de seguimiento de 

auditorías realizadas en el 

año t-1) *100. 

Descriptor: Corresponde a un compromiso 
dirigido a mejorar la eficacia en la Gestión de 
Auditoría Interna, conforme a los requerimientos 
del Consejo de Auditoría Interna. Tiene como 
objetivo disminuir que las áreas, departamentos, 
unidades y Direcciones Regionales auditadas, no 
ejecuten acciones correctivas frente a los 
hallazgos de la auditoría informados en los 
"Informes de Auditoría". 
Supuesto: No hay 

85% 15% Compromisos 

Implementados 

85 100 124 126 115% No aplica 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES 

Porcentaje de programas y 
proyectos supervisados en 
terreno por la Unidad de 
Transferencia respecto del 
total de programas y 
proyectos ejecutados en el 
año t 

(Número de programas y 

proyectos supervisados en 

terreno  por la Unidad de 

Transferencia / Número 

total de programas y 

proyectos ejecutados en el 

año t.)*100. 

Descriptor: Corresponde a la supervisión en 
terreno de los recursos transferidos a las 
unidades operativas (PRODEMU, FUNFA, 
Programa Mujer Trabajadora Jefa Hogar, 
Programa Mujer  Asociatividad y emprendimiento, 
Programa Buen Vivir de la sexualidad y la 
reproducción, programa 4 a 7, Programa 
Participación, Programa VCM), sean estas 
públicas o privadas, y validar que se cumplan los 
objetivos de la Resolución N° 759, de la CGR y 
ciertas cláusulas vinculadas con los recursos 
financieros de los convenios suscritos entre las 
partes. Además de incorporar visitas a usuarias 
de los programas. Los Programas y proyectos 
que se incorporan a esta medición son aquellos 
que al 31 de mayo cuenten con la transferencia 
de recursos desde SERNAM al ejecutor 
realizada. 
Supuesto: No hay. 

40% 15% Programas y 

Proyectos 

272 681 272 681 100% No aplica 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES 

Porcentaje de Informes y 
reuniones con las autoridades 
para el seguimiento de la 
gestión, realizadas, respecto 
del total de reuniones e 
informes de gestión 
programada.   

(Número de informes y 
reuniones con las 
autoridades para el 
seguimiento de la gestión 
realizadas / Número total 
de informes y reuniones 
con las autoridades para el 
seguimiento de la gestión, 
programadas) * 100. 

Descriptor: Corresponde a la entrega de 
informes trimestrales y reuniones con las 
autoridades para revisión de compromisos y 
metas contenidos en los distintos instrumentos de 
gestión, previo análisis de la información y 
proyección de resultados con los equipos de Nivel 
Central.  
Supuestos: No hay. 

100% 20% Informes y 

Reuniones 

4 4 4 4 100% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES 

Porcentaje de desarrollos de 
sistemas tendientes al 
cumplimiento de los Objetivos 
y/o Productos Estratégicos en 
el año t, respecto del total de 
requerimientos de las áreas 
de misión del servicio. 

(Número de desarrollos de 
sistemas tendientes al 
cumplimiento de los 
Objetivos y/o Productos 
Estratégicos en el año t, / 
Número total de 
requerimientos solicitados 
a informática por las áreas 
de misión 
institucional)*100.   

Descriptor: Corresponde al desarrollo de 
sistemas informáticos cuyo objeto es contribuir al 
cumplimiento de los objetivos y/o productos 
estratégicos del Servicio.  
Un sistema se entenderá por desarrollado cuando 
se encuentre en etapa de marcha blanca u 
operando. 
Las solicitudes se contabilizarán de acuerdo a los 
requerimientos a los requerimientos solicitados 
entre el mes de septiembre del año t-1 y junio del 
año t y sujeto a disponibilidad presupuestaria, del 
área de informática y/o del área solicitante.  
Supuestos: No hay 

75% 15% Desarrollos 

Informáticos 

3 4 4 4 125% No aplica 

FISCALIA, 
AUDITORIA 
INTERNA, 
PLANIFICACIÓN 
CONTROL DE 
GESTIÓN E 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES 

Porcentaje de etapas 
implementadas de la 
estrategia comunicacional 
para la difusión de la nueva 
institucionalidad para la 
Equidad de Género, Igualdad 
de Derechos y Autonomía de 
las mujeres.    

(Número de etapas 
implementadas de la 
estrategia comunicacional 
para la difusión de la 
nueva institucionalidad 
para la Equidad de 
Género, Igualdad de 
Derechos y Autonomía de 
las mujeres./Número de 
etapas programadas a 
implementar de la 
estrategia comunicacional 
para el posicionamiento de 
la nueva institucionalidad) 
* 100 

Descriptor: El indicador mide el desarrollo, 
implementación y ejecución de la estrategia 
comunicacional para la difusión de la Nueva 
institucionalidad: Las etapas  que comprende el 
indicador son: diseño de estrategia, difusión a 
nivel regional de la estrategia, ejecución de la 
estrategia y evaluación. 
Supuesto: No hay 

100 15% Etapas 4 4 4 4 100% No aplica 

MUJER Y TRABAJO Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, de 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t, respecto del total 
de mujeres participantes del 
programa de trayectoria 
dependiente, en el año t 

(Número de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar de 
trayectoria dependiente, 
que logran insertarse 
laboralmente en el año t/Nº 
total de mujeres 
participantes del programa, 
de trayectoria dependiente, 
en el año t)*100 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t. Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. 
La estrategia de intervención del programa 
consiste en coordinar con el sector público y 
privado  soportes y herramientas para aumentar 
la inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 
Estos apoyos consisten básicamente en 
habilitación laboral o formación para el trabajo, 
intermediación laboral y derivación a otros apoyos 
y programas del Estado para aumentar sus 
posibilidades de insertarse en un trabajo 
asalariado.   Se entenderá que una mujer se ha 

15% 15% Personas 2.246 14.975 2.618 13.823 126% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
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insertado laboralmente cuando sea contratada 
formalmente en un empleo. La información de las 
mujeres insertas laboralmente es sistematizada 
en una base de datos que incluye los siguientes 
campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 
comuna, nombre, rut de la Empresa, fecha y 
número de Contrato, identificación donde se 
encuentra copia del contrato.  
Supuestos: Que las mujeres manifiesten interés 
en insertarse laboralmente en trabajo 
dependiente; - Que exista oferta de empleo. 

MUJER Y TRABAJO Porcentaje de mujeres 
participantes en el año t del 
programa Mujeres Jefas de 
Hogar egresadas en el año t; 
respecto del total de mujeres 
participantes en el año t. 

(Número de mujeres 
participantes del programa 
Mujeres Jefas de Hogar 
egresadas en el año 
t/Número total de mujeres 
participantes del programa 
Mujeres Jefas de Hogar en 
el año t.)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres que egresan del 
programa, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa en el año t. Se 
entenderá como egreso el momento en que la 
mujer completa su trayectoria laboral, 
dependiente o independiente, en el programa.  
Para que una mujer complete su trayectoria 
laboral dependiente, debe, al menos, haber 
pasado por los talleres de Formación para el 
Trabajo y finalizar un proceso de intermediación 
laboral. Se entenderá por finalizado el proceso de 
intermediación laboral cuando la mujer haya 
concretado algún vínculo con la oportunidad de 
empleo que se gestione (entrevista laboral). Para 
que una mujer complete su trayectoria laboral 
Independiente, debe, al menos, haber pasado por 
los talleres de Formación para el Trabajo y recibir 
alguno de los apoyos específicos para el 
fortalecimiento de su proyecto de trabajo 
independiente, esto es, Acceso a Canales de 
Comercialización, acceso a capital inicial y 
asistencia técnica para su negocio. 
Supuesto: No hay. 

70% 15% Personas 19.059 27.277 19.538  27.061 103% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 
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Unidad de 
Medida 
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Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

MUJER Y TRABAJO Porcentaje de mujeres 
egresadas en las Escuelas de 
Emprendimiento en el año t; 
mejoran su emprendimiento 
económico; respecto del total 
de mujeres egresadas en las 
Escuelas de Emprendimiento 
en el año t 

(Nº de mujeres egresadas 
en las Escuelas de 
Emprendimiento  en el año 
t; mejoran su 
emprendimiento 
económico / Nº total de 
mujeres egresadas en las 
Escuelas de 
Emprendimiento en el año 
t) * 100. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. 
 Se entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
-  Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
-  Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
-  Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
-..Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
-Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 30% Personas 750 1.000 857 946 120% No aplica 

MUJER Y TRABAJO Porcentaje de mujeres 
participantes del Programa 4 
a 7 que mantiene su trabajo, 
busca trabajo, nivela estudios 
o se capacita; respecto del 
total de mujeres participantes 
del programa. 

(Nº de mujeres 

participantes del Programa 

4 a 7 que mantiene su 

trabajo, busca trabajo, 

nivela estudios o se 

capacita/Nº total de 

mujeres participantes del 

programa) * 100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
cuántas mujeres participantes del programa 
mantienen su trabajo, buscan trabajo o nivelan 
estudios o se capacita a partir de tener resuelto el 
cuidado de niños/as que están bajo su 
responsabilidad.  Se entenderá que las mujeres 
mantienen su trabajo si permanecen en este al 
menos en un período de tres meses 
consecutivos; buscan trabajo (si han entregado 
currículo o han tenido entrevista de trabajo); 
nivelan estudios (si están estudiando), o se 
capacitan (si están o han terminado cursos de 
capacitación).  Se aplicará un instrumento auto 
declarado al inicio y final de la intervención para 
la medición. 
Supuestos: La tasa de desempleo se mantiene o 
baja 

80% 15% Personas 6.514  8.143 6.374   7.662 104% No aplica 
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MUJER Y TRABAJO Porcentaje de las actividades 
del Plan de Trabajo del Área 
Mujer y Trabajo del nivel 
central, realizadas en el año t. 

(Número de actividades 

del Plan de Trabajo del 

Área Mujer y Trabajo del 

nivel central, realizadas en 

el año t. / Número total de 

actividades del Plan de 

Trabajo del Área Mujer y 

Trabajo del nivel central 

programadas)*100 

Descriptor: El área Mujer y Trabajo del nivel 
Central elaborará  un Plan de Trabajo, que refleje 
el trabajo coordinado entre las distintas líneas de 
acción programáticas que la constituyen. El 
énfasis del Plan de Trabajo estará orientado a 
promover que todas las acciones que se lleven a 
cabo tengan un solo objetivo llegar con una oferta 
programática coordinada a las participantes de 
los distintos programas, entregando una atención 
integral de acuerdo a los requerimientos de las 
mujeres.   
Este Plan de Trabajo estará  enmarcado en las 
orientaciones estratégicas entregadas por las 
nuevas autoridades institucionales y en torno al  
cumplimiento del   objetivo del Área que es 
desarrollar acciones que  contribuyan  a la 
autonomía económica de las mujeres. 
Para cumplir con lo anteriormente descrito, el 
Área Mujer y Trabajo tendrá como resultado este 
Plan de Trabajo que le permitirá  abordar su 
accionar en forma coordinada,  integral e  
identificando una gestión como Área, rompiendo  
acciones aisladas y promoviendo un trabajo de 
retroalimentación entre todos los modelos 
programáticos   y de  una coordinación conjunta 
con la totalidad de actores que se vincula el Área  
a nivel sectorial y territorial. 
El Plan de Trabajo será la carta de navegación 
del Área Mujer y Trabajo, incluyendo una serie de 
actividades concretas orientadas a dar 
cumplimiento, por una parte,   con el objetivo  de 
promover la autonomía económica de las mujeres 
y  por la otra,  en el marco de las orientaciones de 
las autoridades, en torno a funcionar  como Área 
Mujer y Trabajo. 
Supuesto: No hay. 

100% 25% Actividades 12 12 12 12 100% No aplica 
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UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Porcentaje del gasto anual 
informado en la Plataforma 
Chileindica en el año t, 
respecto del presupuesto 
vigente asociado al Subtítulo  
24, según corresponda, en el 
año t. 

(Monto total del Gasto 

ejecutado asociado al 

Subtítulo 24, según 

corresponda, informado en 

la Plataforma Chileindica 

en el año t / Monto total del 

presupuesto vigente 

asociado al Subtítulo 24, 

según corresponda, en el 

año t)*100. 

Descriptor: El objetivo del indicador es 
monitorear y validar desde la Unidad de 
Presupuesto, el correcto y oportuno ingreso 
mensual de la información del gasto 
presupuestario, realizado por cada una de las 
Direcciones Regionales de SERNAM, a objeto de 
dar cumplimiento cabal a este requerimiento de 
los Gobiernos Regionales, en el marco del 
proceso de Descentralización. 
El subtítulo que las Direcciones Regionales 
reportarán en la Plataforma Chileindica será el  
24, según apliquen en cada una de las regiones. 
El mes de diciembre el informe se realizara la 
última semana de dicho mes, fecha más próxima 
al cierre del ejercicio del año. 
Supuesto: Que la plataforma Chileindica se 
mantenga operativa. 

95% 10% Pesos 95 100 97,5 100 102.63% No aplica. 

UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Número de Informes de 
Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto de personal 
remitidos a las autoridades y 
visados por el jefe/a DAF, en 
los plazos establecidos, 
respecto del total de Informes 
de Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto de personal, 
programados para el período. 

(Número de Informes de 

Ejecución Presupuestaria 

sobre gasto de personal, 

remitidos a la Autoridad, 

en los plazos establecidos  

/ Total de Informes de 

Ejecución Presupuestaria 

sobre gasto de personal, 

programados para el 

período)*100. 

Descriptor: En los meses de marzo, mayo, julio, 
septiembre, noviembre y diciembre,  la Unidad de 
Presupuesto remitirá un informe, visado por el/la 
jefa/e DAF, con la ejecución presupuestaria del 
ítem de personal, a las autoridades. Los Informes 
deberán contener  análisis correspondiente, por 
parte de la Unidad de Presupuesto, que permitan 
a las instancias correspondientes, adoptar 
acciones oportunamente (cuando corresponda).  
Estos informes de Ejecución Presupuestaria 
deberán ser emitidos y enviados a las instancias 
señaladas, dentro de los primeros 10 días hábiles 
posterior al cierre del mes contable. En el mes de 
diciembre el informe se realizará durante la última 
semana, que es el período más próximo al cierre 
del ejercicio del año. 
Supuesto: Sistema de reportes de SIGFE 2.0 en 
pleno funcionamiento 

100% 15% Informes 6 6 6 6 100% No aplica 
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UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Porcentaje de reuniones de 
asistencia técnica a las líneas 
programáticas realizadas por 
la Unidad de Contabilidad, 
respecto del total de 
reuniones programadas. 

(Número de reuniones de 
asistencia técnica a las 
líneas programáticas, 
realizadas por la Unidad 
de Contabilidad / Total de 
reuniones de asistencia 
técnica a las líneas 
programáticas, 
programadas por la Unidad 
de Contabilidad)*100. 

Descriptor: En los meses de Marzo, Junio, 
Septiembre, y Noviembre (4), la Unidad de 
Contabilidad realizará reuniones con cada una de 
las líneas programáticas del Servicio (Área Mujer 
y Trabajo, Programa Buen Vivir la Sexualidad y la 
Reproducción, Área Violencia Contra la Mujer, 
Programa Mujer, Ciudadanía y Subdirección), 
respecto a los fondos que han sido transferidos a 
las entidades ejecutoras, fondos pendientes de 
transferir, estado de ejecución de los convenios 
(rendiciones de cuentas), proyección de gastos, 
modificaciones de convenios, entre otros 
aspectos relevantes  para la administración de 
estos. 
Supuesto: Sistema de reportes de SIGFE 2.0 en 
pleno funcionamiento. 

100% 15% Reuniones 20 20 20 20 100% No aplica 

UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Número de Informes de 
Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto del subtítulo 21, 
22, 24 y 29, remitidos a las 
Autoridades y Jefaturas en los 
plazos establecidos, respecto 
del total de Informes de 
Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto del subtítulo 21, 
22, 24 y 29, programados 
para el período. 

(Número de Informes de 
Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto del subtítulo 
21, 22, 24 y 29, remitidos a 
las autoridades y Jefaturas 
en los plazos establecidos  
/ Total de Informes de 
Ejecución Presupuestaria 
sobre gasto del subtítulo 
21, 22, 24 y 29, 
programados para el 
período)*100. 

Descriptor: Los Informes señalados, serán 
emitidos con una periodicidad trimestral, y 
consolidarán información sobre el gasto corriente 
de cada una de las Áreas, Deptos., y Unidades y 
Direcciones Regionales del Servicio, información 
que será desagregada por subtítulo, ítem y 
asignación, y su objetivo será entregar una 
retroalimentación periódica, para una correcta y 
oportuna ejecución del presupuesto asignado a 
cada una de ellas. Los Informes deberán 
contener los análisis y recomendaciones 
correspondientes por parte de la Unidad de 
Presupuesto, que permitan a las instancias 
correspondientes, adoptar acciones 
oportunamente (cuando corresponda).  
Estos informes de Ejecución Presupuestaria 
deberán ser emitidos y enviados a las instancias 
señaladas, dentro de los primeros 10 días hábiles 
posterior al cierre del mes contable, del mes 
siguiente al término de cada trimestre, a 
excepción del último trimestre, el cual será 
emitido y enviado a más tardar el 15 de 
Diciembre del año t 
Supuesto: Sistema de reportes de SIGFE 2.0 en 
pleno funcionamiento. 

100% 15% Informes 4 4 4 4 100% No aplica 
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UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Porcentaje de Licencias 
Médicas atrasadas entre 6 y 
24 meses, recuperadas en el 
año t, respecto del total de 
Licencias médicas atrasadas 
entre 6 y 24 meses por 
recuperar al año t. 

(Número de Licencias 
Médicas recuperadas al 31 
de diciembre del año t con 
más de 6 meses y menos 
de 24 meses de 
antigüedad desde la fecha 
de inicio de la Licencia 
Médica / Número de 
Licencias Médicas, que 
tienen derecho a ser 
recuperadas al 31 de 
diciembre del año t, con 
más de 6 meses y menos 
de 24 meses de 
antigüedad desde la fecha 
de inicio de la Licencia 
Médica al 31 de diciembre 
del año t)*100. 

Descriptor: Esta meta permitirá la recuperación 
de los dineros de todas las licencias médicas 
ingresadas al Servicio Nacional de la Mujer 
independiente de la cantidad de días, pendientes 
a recuperar entre los 6 meses y 24 meses de 
antigüedad desde la fecha de inicio de la Licencia 
Médica. 
Se retroalimentará bimestralmente a las 
Direcciones Regionales respecto de las licencias 
no recuperadas de su Región con la finalidad de 
reforzar el proceso de cobranza y control, se 
solicitará la gestión de éstas en el mismo 
documento. 
Se retroalimentará semestralmente a la Fiscalía 
del Servicio respecto del estado de las licencias 
médicas  pendientes para su información, 
conocimiento y fines pertinentes, con el objeto del 
apoyo legal para la recuperación de los dineros 
adeudados por las instituciones de salud. 
Supuestos: No hay. 

80% 15% Licencias 

médicas 

80 100 1317 1619 101.68% No aplica 

UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Tasa de accidentabilidad por 
Accidentes del Trabajo en el 
año t. 

(Número de  Accidentes 
del Trabajo ocurridos en el 
año t / Promedio Anual de 
funcionarios/as en el año t) 
* 100. 

Descriptor: El objetivo consiste en disminuir el 
riesgo de ocurrencia de accidentes de trabajo, y 
en caso de que enfermedades profesionales o 
accidentes de trabajo ocurrieran, éstos presenten 
cada vez menor gravedad. Lo anterior, implica 
articular  y ejecutar una serie de acciones 
preventivas con los Comités Paritarios y 
Encargados/as Regionales de Higiene y 
Seguridad, con la finalidad de mantener una tasa 
de accidentabilidad baja.  El promedio anual de 
trabajadores corresponde a la suma de los 
trabajadores dependientes (funcionarios/as de 
planta, contrata, determinados mes a mes 
durante el período considerado, dividido por 12.  
En la determinación del indicador, se 
considerarán los Accidentes de Trabajo, 
excluyendo los Accidentes de Trayecto, ya que, 
en general, en estos accidentes intervienen 
factores ajenos al control que puede realizar el 
Servicio. 
El indicador es anual, por lo que el período de 
medición es 1º de Enero al 31 de Diciembre del 
año t. Por tanto, la evaluación del indicador se 
realizará en Enero del año t+1. 
Supuesto: Que no exista un accidente de 
envergadura, como un desastre natural. 

2% 15% Accidentes 2 100 6 375 1,6% No aplica 
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UNIDAD DE 
PRESUPUESTO, 
UNIDAD DE 
CONTABILIDAD, Y 
UNIDAD 
DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

Porcentaje máximo de errores 
en el cálculo y pago de 
remuneraciones durante el  
año t, respecto del total de 
remuneraciones pagadas en 
el año t. 

(Número de  
Remuneraciones  que 
presentan errores en el 
cálculo y pago durante  el 
año t / Total de 
remuneraciones pagadas 
en el año t ) * 100. 

Descriptor: Como desafío de gestión, la UDLP 
se propone no superar el 4% de errores en el 
cálculo y pago de remuneraciones de 
las/funcionarias/os durante el período 2016. Para 
la medición, existe una casilla de correo 
electrónico en la cual las/os funcionarias/os 
podrán realizar el reclamo correspondiente al 
detectar un posible error en su remuneración, el 
cual será analizado en su pertinencia por la UDLP 
y respondido al/la reclamante dentro del plazo de 
02 días hábiles de recibido su reclamo. La casilla 
de correo será difundida mensualmente a todo el 
Servicio a través de un aviso en las Liquidaciones 
de Sueldo. 
No serán considerados como errores, aquellos 
casos en que a causa de información relevante 
proveniente de otras instancias internas y/o 
externas, estas sean ingresadas a UDLP fuera 
del plazo tope para realizar el proceso de cálculo 
mensual de las remuneraciones, lo cual deberá 
ser acreditado por UDLP. Tampoco serán 
catalogados como error, aquellos correos 
electrónicos de retroalimentación con el/la 
reclamante, en que este último reconoce 
posteriormente la no existencia del error. 
Supuesto: Que los softwares de 
Remuneraciones, Personal y Bienestar funcionen 
en óptimas condiciones. 

3% 15% Errores 3 100 21 5.317 0,39% No aplica 
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PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE 
VIOLENCIAS 
CONTRA LAS 
MUJERES 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de las 
Casas de Acogida, mantienen 
o mejoran las condiciones que 
presentaron al momento del 
egreso de las Casas de 
Acogida 

(Número de mujeres que 
posterior al egreso de las 
Casas de Acogida, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que 
presentaron al momento 
del egreso./Número total 
de mujeres con 
seguimiento posterior al 
egreso de las Casas de 
Acogida)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer de la Casa de Acogida como 
consecuencia de la modificación de la situación 
de riesgo presente al ingreso a la misma. Es 
decir, el egreso procede sólo sí el riesgo ha 
disminuido tomando los niveles de inicial o no 
existe, por medio de pauta técnica de evaluación 
de riesgo. Por seguimiento se entenderá el 
proceso de evaluación de la situación de la mujer, 
en un período de tiempo que va entre 2 y 4 
meses una vez egresada. Se evalúa la situación 
de todas las mujeres egresadas excepto aquellas 
que no les corresponde seguimiento en el año t. 
Tampoco se consideran en el universo 
susceptible de hacer seguimiento a aquellas 
mujeres que no son ubicadas y/o no aceptan ser 
evaluadas.       La evaluación se realiza por medio 
de las mismas pautas de valoración de riesgo que 
se aplicaron al ingreso y al egreso. Los resultados 
del seguimiento pueden ser (a) que la mujer 
mantiene las condiciones que presentó al 
momento del egreso, (se mantiene sin riesgo), (b) 
disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo.  Para 
efectos de la meta se consideran como logros 
sólo los casos a y b. 
Supuesto: Que las mujeres que cumplan las 
condiciones, sean ubicadas y acepten ser 
evaluadas 

90% 20% Personas 378 422 243 264 102,2% No aplica 

PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE 
VIOLENCIAS 
CONTRA LAS 
MUJERES 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que presentaron 
al momento del egreso.   

(Número de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que 
presentaron al momento 
del egreso./Número total 
de mujeres que egresan 
de los Centros de la 
Mujer)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo. 
Supuesto: Que las mujeres que cumplan las 
condiciones, sean ubicadas y acepten ser 
evaluadas 

85% 30% Personas 7.497 8.820 7.485 8.176 107% No aplica 
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PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE 
VIOLENCIAS 
CONTRA LAS 
MUJERES 

Porcentaje de Monitoras/es 
Comunitarias/os 
capacitadas/os y 
certificadas/os, respecto del 
total de participantes del 
Proceso de Formación de 
Monitoras Comunitarias en 
Violencia de Género el año t. 

(Número de Monitoras/es 
Comunitarias/os 
capacitadas/os y 
certificadas/os / Número 
total de participantes del 
Proceso de Formación de 
Monitoras Comunitarias en 
Violencia de Género el año 
t.)*100 

Descriptor: El indicador mide la cantidad de 
personas capacitadas y certificadas como 
monitoras/es comunitarias/os en prevención de 
Violencias contra las Mujeres por parte de los 
Encargados territoriales del Programa de 
Prevención Integral de Violencias contra las 
Mujeres. 
Esta capacitación contempla 20 horas teóricas 
más una acción práctica de sensibilización  en 
Violencias contra las Mujeres por participante al 
finalizar el curso.  
Supuesto: No hay        

80% 30% Personas 1.184 1.480 2.206   2.395 116% No aplica 

PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE 
VIOLENCIAS 
CONTRA LAS 
MUJERES 

Porcentaje de monitoras/es 
comunitarias/os 
certificadas/os corresponde a 
dirigentes/es sociales. 

(Número de monitoras/es 
comunitarias/os 
certificadas que 
corresponden a 
dirigentes/es sociales / 
Número total de 
monitoras/es 
comunitarias/os 
certificadas/os )*100 

Descriptor: El indicador mide la proporción de 
personas capacitadas y certificadas como 
Monitoras/es Comunitarias/os en Prevención de 
Violencias contra las Mujeres, que tienen calidad 
de dirigentas sociales, indicando la organización 
de la que forman parte, sea esta funcional o 
territorial (vecinales, sindicales, educativas, de 
personas mayores, indígenas, migrantes, 
religiosas, estudiantiles, culturales, trabajadoras 
sexuales, etc.). Se entiende por dirigenta/e social 
a miembros de organizaciones y referentes 
comunitarios con capacidad de influencia en el 
territorio. Todo ello, acorde a los Lineamientos del 
Programa Nacional de Formación de 
Monitoras/es Comunitarias/os.  
Supuestos: La proporción de dirigentas 
comunitarias en el curso se mantiene en caso de 
contingencias (catástrofes naturales, conflictos 
políticos, paros, etc.). Lo anterior, dado que estos 
eventos podrían requerir de su mayor 
participación en esas acciones. 

80% 20% Personas 947 1.184 1.927   2.206 109,1% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t, respecto del total 
de mujeres participantes del 
programa, con trayectoria 
dependiente, en el año t 

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. 
La estrategia de intervención del programa 
consiste en coordinar con el sector público y 
privado  apoyos y herramientas para aumentar la 
inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 
Estos apoyos consisten básicamente en 

20% 10% Personas 57 283 30 242 62% No aplica 
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habilitación laboral o formación para el trabajo, 
intermediación laboral y derivación a otros apoyos 
del Estado para aumentar sus posibilidades de 
insertarse en un trabajo asalariado.             
Se entenderá que una mujer se ha insertado 
laboralmente cuando sea contratada formalmente 
en un empleo. La información de las mujeres 
insertas laboralmente es  sistematizada en una 
base de datos  que incluye los siguientes  
campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 
comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 
Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 
fecha del contrato o Certificado OMIL, 
identificación donde se encuentra copia del 
contrato o Certificado de la OMIL. 
Supuesto: Que,  los apoyos sectoriales públicos 
y privados funcionen. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que presentaron 
al momento del egreso. 

Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100. 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo 
Supuesto: Que las mujeres sean ubicadas y 
acepten ser         evaluadas. 

85% 20% Personas 104 123 90 92 109,2% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje de participantes  
del Programa Buen Vivir de la 
Sexualidad y Reproducción, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuesto: Que las mujeres convocadas 
manifiesten voluntad para participar    de las 
actividades. 

98% 10% Personas 392 400 402 400 102,6% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje del Plan de 
Buenas Prácticas ejecutado 
en el año t respecto de lo 
programado en el año t. 

Nº de acciones del Plan 

regional ejecutado 

respecto de las acciones  

programadas) *100. 

Descriptor: El objetivo de este indicador es 
ejecutar un plan de trabajo orientado a 
sensibilizar tanto a trabajadoras/es. 
empleadores/as, organizaciones sindicales y 
gremiales,  respecto de la Norma chilena 3262, 
informando al público objetivo con el fin de 
promover los cambios internos organizacionales 
mediante las negociaciones colectivas y 
protocolos de acuerdo.  Además se espera 
generar vínculos y articulación con el sector 
privado (empleadores), tendiente a aumentar la 
inserción laboral femenina.   El Plan consiste en 
implementar las siguientes acciones: 
Capacitaciones, Actividades de difusión, 
constitución de Mesa Público Privada y  
realización de un seminario regional.   
Supuesto: Que los actores claves de la región 
participen de las actividades. 

75% 20% Personas 3 4 3 4 100% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje de  talleres de 
información de derechos 
realizados   en el año t / 
respecto del total de talleres 
programados en  el año t. 

(Número de  talleres 

realizados en el año t/ Nº 

total de talleres 

programados)*100. 

Descriptor: El objetivo de este indicador es 
avanzar en un proceso de inclusión de las 
mujeres de los sectores rurales, comunidades 
indígenas y mujeres migrantes de la región, 
mediante la información de talleres en temáticas 
de derechos sexuales y reproductivos, derechos 
civiles, laborales y de seguridad social para el 
ejercicio ciudadano.   Mediante estos talleres se 
pretende acercar esta  información a mujeres de 
las comunas rurales y localidades costeras 
alejadas de la urbe, en las cuales nuestro 
Servicio no cuenta con dispositivos instalados. 
Supuesto: No hay 

98% 10% Personas 8 8 8 8 100% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
TARAPACA 

Porcentaje de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres participantes en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional. 
Supuesto: Que las mujeres convocadas 
manifiesten voluntad para participar de las 
actividades. 

98% 10% Personas 412 420 416 420 100% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL 
ANTOFAGASTA 

Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t, respecto del total 
de mujeres participantes del 
programa, con trayectoria 
dependiente, en el año t.    

(Número de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, 
que logran insertarse 
laboralmente en el año t/Nº 
total de mujeres 
participantes del programa, 
con trayectoria 
dependiente, en el año 
t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. 
La estrategia de intervención del programa 
consiste en coordinar con el sector público y 
privado  apoyos y herramientas para aumentar la 
inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 
Estos apoyos consisten básicamente en 
habilitación laboral o formación para el trabajo, 
intermediación laboral y derivación a otros apoyos 
del Estado para aumentar sus posibilidades de 
insertarse en un trabajo asalariado.             
Se entenderá que una mujer se ha insertado 
laboralmente cuando sea contratada formalmente 
en un empleo. La información de las mujeres 
insertas laboralmente es  sistematizada en una 
base de datos  que incluye los siguientes  
campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 
comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 
Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 
fecha del contrato o Certificado OMIL, 
identificación donde se encuentra copia del 
contrato o Certificado de la OMIL. 
Supuestos: Que el programa Más Capaz de 
SENCE se ejecute en el año calendario y/o sea 
pertinente a las necesidades del territorio. 

15% 10% Personas 48 366 60 358 112% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
ANTOFAGASTA 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que presentaron 
al momento del egreso. 

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo.  
Supuestos: No hay. 

85% 10% Personas 340 400 143 157 107% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL 
ANTOFAGASTA 

Porcentaje de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes 

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres que participan en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla las competencias 
para representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión, regional y nacional. 
Supuestos: No hay. 

98% 20% Personas 475 485 522 485 109% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
ANTOFAGASTA 

Porcentaje de participantes  
del Programa Buen Vivir de la 
Sexualidad y Reproducción, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes 

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuestos: No hay. 

98% 20% Personas 470 480 556 480 118% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
ANTOFAGASTA 

Porcentaje de usuarios/as 
satisfechos/as con la Atención 
Presencial recibida en la 
OIRS. 

(Nº de usuarias/os que 

responden al menos estar 

parcialmente de acuerdo 

con la calidad de la 

respuesta recibida / Nº de 

usuarios/as 

encuestados/as) * 100  

 

Descriptor: Para la Dirección Regional de 
Antofagasta la OIRS representa un servicio 
estratégico entregado a la comunidad, ya que 
históricamente ha tenido un volumen de 
atenciones muy superior al promedio nacional de 
las OIRS, por lo tanto, resulta fundamental lograr 
un óptimo nivel de satisfacción de los/as 
usuarios/as, en especial por la cantidad de 
profesionales que atiende la OIRS, producto de 
los turnos de contingencia o temporales 
establecidos, por ausencia de la Encargada 
(Permisos, Feriados Legal, Actividades en 
Terreno, Talleres, etc.).    Para calcular el número 
de usuarios/as que responden al menos estar 
parcialmente de acuerdo con la calidad de la 
respuesta recibida, se obtendrá el promedio de 
todas las personas que respondan como nota un 
7,0 en los siguientes ítems de la Encuesta de 

85% 40% Personas 425 500 404 435 109% No aplica 
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Satisfacción: Horario de Atención, Tiempo de 
Espera, Privacidad del Lugar de Atención y Trato 
Recibido. 
Supuestos: No hay 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
ATACAMA 

(Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t/Nº total de mujeres 
participantes del programa, 
con trayectoria dependiente, 
en el año t)*100. 

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. 
La estrategia de intervención del programa 
consiste en coordinar con el sector público y 
privado  apoyos y herramientas para aumentar la 
inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 
Estos apoyos consisten básicamente en 
habilitación laboral o formación para el trabajo, 
intermediación laboral y derivación a otros apoyos 
del Estado para aumentar sus posibilidades de 
insertarse en un trabajo asalariado. 
Se entenderá que una mujer se ha insertado 
laboralmente cuando sea contratada formalmente 
en un empleo. La información de las mujeres 
insertas laboralmente es  sistematizada en una 
base de datos  que incluye los siguientes  
campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 
comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 
Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 
fecha del contrato o Certificado OMIL, 
identificación donde se encuentra copia del 
contrato o Certificado de la OMIL.  
Supuestos: No hay. 

20% 10% Personas 81 407 83 372 110% No aplica 
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incumplimiento de 

la meta 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
ATACAMA 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que presentaron 
al momento del egreso. 

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso / Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100. 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo. 
Supuesto: No hay 

85% 30% Personas 160 188 341 350 114,6% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
ATACAMA 

Porcentaje de participantes  
del Programa Buen Vivir de la 
Sexualidad y Reproducción, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción/ Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuestos: No hay. 

98% 15% Personas 392 400 470 400 119,9% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
ATACAMA 

Porcentaje de talleres 

realizados para mujeres del 

mundo rural, indígena y 

migrantes respecto del total 

de talleres programados en el 

año t. 

(Número de talleres 

realizados para mujeres 

del mundo rural e indígena 

en el año t / Número  total  

de talleres programados  

en el año t t) * 100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la inclusión de las mujeres rurales,  
indígenas y migrantes de la región en ambos 
Programas. La medición considerará la 
participación de las mujeres en los componentes 
correspondientes a: talleres de promoción de 
derechos sexuales y reproductivos dirigidos a 
mujeres, y talleres de  promoción de derechos 
para el ejercicio de la ciudadanía con perspectiva 
de género. Los talleres programados para 
mujeres rurales, indígenas y migrantes son 15, 
incluyen de tres a cuatro sesiones temáticas 
como mínimo, y estarán dirigidos a grupos de 10 
a 15 personas. 
Supuestos: Que exista conectividad 
(disponibilidad de locomoción y distancias entre 
localidades). 

100% 30% Personas 15 15 14 14 100% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
ATACAMA 

Porcentaje de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres que participan en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional.  
Supuestos: No hay. 

98% 15% Personas 647 660 667 660 103,2 No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, que 

logran insertarse laboralmente 

en el año t, respecto del total 

de mujeres participantes del 

programa, con trayectoria 

dependiente, en el año t. 

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. La 
estrategia de intervención del programa consiste 
en coordinar con el sector público y privado  
apoyos y herramientas para aumentar la inserción 
laboral de las mujeres jefas de hogar. Estos 
apoyos consisten básicamente en habilitación 
laboral o formación para el trabajo, intermediación 
laboral y derivación a otros apoyos y programas 
del Estado para aumentar sus posibilidades de 
insertarse en un trabajo asalariado. Se entenderá 
que una mujer se ha insertado laboralmente 
cuando sea contratada formalmente en un 
empleo. La información de las mujeres insertas 
laboralmente es  sistematizada en una base de 
datos  que incluye los siguientes  campos: 
Nombre, Rut de la beneficiaria, región, comuna, 
Nombre, Rut de la Empresa, número de Contrato 
o existencia del Certificado de la OMIL, fecha del 
contrato o Certificado OMIL, identificación donde 
se encuentra copia del contrato o Certificado de 
la OMIL. 
Supuestos: Que los programas de SENCE 
cubran a la totalidad de las comunas del PMTJH 
y que se ejecute en los plazos y que sea 
pertinente a las necesidades del territorio. 
-Que los factores climáticos y o/naturales no 
afecten la contratación  de mano de obra 
femenina en la Región. 

10% 15% Personas 53 533 68 574 119% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan.  Se 
entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
- Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
- Tener ventas o ganancias mensuales 

75% 15% Personas 53 70 70 70 100% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 
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Medida 
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incumplimiento de 
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Numerador Denominador Numerador Denominador 

t) * 100. registradas.  
- Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
- Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
- Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Oportunidad de la oferta pública  con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso. 

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100. 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo. 
Supuestos: Que las mujeres sean contactadas y 
acepten ser evaluadas. 

85% 15% Personas 412 430 473 518 107,42% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de mujeres con 

seguimiento posterior al 

egreso, que mantienen o 

disminuyen el riesgo que 

presentaron al momento del 

egreso de las Casas de 

Acogida.    

(Número de mujeres con 

seguimiento posterior al 

egreso que mantienen o 

disminuyen el riesgo que 

presentaron  al momento 

del egreso de las Casas de 

Acogida / Número total de 

mujeres con seguimiento 

posterior al egreso de las 

Casas de Acogida.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer de la Casa de Acogida como 
consecuencia de la modificación de la situación 
de riesgo presente al ingreso a la misma. Es 
decir, el egreso procede sólo sí el riesgo ha 
disminuido tomando los niveles de inicial o no 
existe, por medio de pauta técnica de evaluación 
de riesgo. Por seguimiento se entenderá el 
proceso de evaluación de la situación de la mujer, 
en un período de tiempo que va entre 2 y 4 
meses una vez egresada. Se evalúa la situación 
de todas las mujeres egresadas excepto aquellas 
que no les corresponde seguimiento en el año t. 
Tampoco se consideran en el universo 
susceptible de hacer seguimiento a aquellas 
mujeres que no son ubicadas y/o no aceptan ser 
evaluadas.  
La evaluación se realiza por medio de las mismas 
pautas de valoración de riesgo que se aplicaron 
al ingreso y al egreso. Los resultados del 
seguimiento pueden ser (a) que la mujer 
mantiene las condiciones que presentó al 
momento del egreso, (se mantiene sin riesgo), (b) 

90% 15% Personas 23 26 17 17 111,11% No aplica 
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disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo.  Para 
efectos de la meta se consideran como logros 
sólo los casos a y b. 
Supuesto: Que las mujeres  sean ubicadas y 
acepten ser evaluadas. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de actividades de 

sensibilización y prevención 

de todo tipo  de violencia en 

las jóvenes realizadas en el 

año t; respecto de las 

actividades programadas en 

el año t. 

(Nº de actividades de 
sensibilización y 
prevención  de todo tipo de 
violencias en las jóvenes 
realizadas en el año t/Nº 
total de  actividades 
programadas en el año t) 
*100 

Descriptor: Corresponde a la realización de 
acciones de sensibilización y prevención de todo 
tipo de violencia contra la mujer entre jóvenes de 
establecimientos educacionales. Las actividades 
de sensibilización y prevención corresponden a: 
charlas y/o talleres a estudiantes de cursos de 7° 
básico  a 3° medio que promuevan, visibilicen y 
posicionen la adecuada resolución de conflictos y 
problemáticas asociadas a la asimetría y abusivo 
ejercicio del poder en una relación de pareja, para 
promover el cambio cultural.  
Supuesto: que se mantenga el interés del sector 
Educación, en participar en actividades de 
sensibilización y prevención en esta materia. 

100% 20% Actividades 20 20 20 20 100% Sin observaciones 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes 
del Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y 
Reproducción / Número 
total  de participantes 
programadas en el año 
t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuestos: Disposición de las mujeres a 
participar de las acciones programadas. 

98% 10% Personas 372 380 478 380 128,57% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL DE 
COQUIMBO 

Porcentaje de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t 

(Número de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación 
/ Número total  de 
participantes programadas 
en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres que participan en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional.  
Supuestos: No hay. 

98% 10% Personas 647 660 680 660 105,13% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t, respecto del total 
de mujeres participantes del 
programa, con trayectoria 
dependiente, en el año t. 

(Número de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, 
que logran insertarse 
laboralmente en el año t/Nº 
total de mujeres 
participantes del programa, 
con trayectoria 
dependiente, en el año 
t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. 
La estrategia de intervención del programa 
consiste en coordinar con el sector público y 
privado  apoyos y herramientas para aumentar la 
inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 
Estos apoyos consisten básicamente en 
habilitación laboral o formación para el trabajo, 
intermediación laboral y derivación a otros apoyos 
del Estado para aumentar sus posibilidades de 
insertarse en un trabajo asalariado. 
Se entenderá que una mujer se ha insertado 
laboralmente cuando sea contratada formalmente 
en un empleo. La información de las mujeres 
insertas laboralmente es  sistematizada en una 
base de datos  que incluye los siguientes  
campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 
comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 
Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 
fecha del contrato o Certificado OMIL, 
identificación donde se encuentra copia del 
contrato o Certificado de la OMIL. 
Supuesto: Que el Programa Más Capaz se 
ejecute en plazos y con la pertinencia adecuada 

20% 10% Personas 364 1821 293 1632 90% No aplica  
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de mujeres 
egresadas en las Escuelas de 
Emprendimiento en el año t; 
mejoran su emprendimiento 
económico; respecto del total 
de mujeres egresadas en las 
Escuelas de Emprendimiento 
en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 
en las Escuelas de 
Emprendimiento  en el año 
t; mejoran su 
emprendimiento 
económico / Nº total de 
mujeres egresadas en las 
Escuelas de 
Emprendimiento en el año 
t) * 100. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. 
 Se entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
- Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
-Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
- Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
-.Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
-Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 20% Personas 75 100 83 98 112,92% No aplica  

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que presentaron 
al momento del egreso. 
 

(Número de mujeres que 
posterior al egreso de los 
Centros de la Mujer, 
mantienen o mejoran las 
condiciones que 
presentaron al momento 
del egreso / Número total 
de mujeres que egresan 
de los Centros de la 
Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo. 
Supuestos: No hay. 

85% 30% Personas 461 543 617 671 108,17% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de participantes  
del Programa Buen Vivir de la 
Sexualidad y Reproducción, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes  
del Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y 
Reproducción / Número 
total  de participantes 
programadas en el año 
t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuesto: No hay. 

98% 10% Personas 470 480 599 480 127,33% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de jóvenes que se 
certifican como participantes 
de las Escuelas de Educación 
Cívica con Enfoque de 
Género, respecto del total de 
jóvenes participantes en 
procesos de ejecución de las 
Escuelas de Educación Cívica 
con Enfoque de Género. 

(Número de jóvenes 
certificados por su 
participación en las 
Escuelas de Educación 
Cívica con Enfoque de 
Género en el año t / 
Número total de Jóvenes 
participantes en proceso 
de ejecución de las 
Escuelas de Educación 
Cívica con Enfoque de 
Género t) * 100. 

Descriptor: La escasa participación de las y los 
jóvenes en  los diversos ámbitos de la vida 
pública, sumado al bajo conocimiento en materias 
referentes a género y equidad, sigue 
evidenciando un bajo conocimiento de los 
derechos ciudadanos. 
Esta meta buscará instalar competencias y/o 
herramientas que permitan la comprensión del 
ejercicio de la ciudadanía desde el enfoque de 
género  a jóvenes entre 16 a 29 años que 
participan de las Escuelas de Educación Cívica 
con Enfoque de Género realizadas en la región. 
Supuestos: No hay. 
 

75% 20% Personas 150 200 173 200 115,33% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
VALPARAISO 

Porcentaje de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, 
respecto del total de 
participantes  programadas en 
el año t. 

(Número de participantes  
del Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación 
/ Número total  de 
participantes programadas 
en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres que participan en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional. 
Supuestos: No hay. 

98% 10% Personas 784 800 769 800 98,08% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
O’HIGGINS 

Porcentaje de mujeres 
participantes del programa 
Mujer Jefa de Hogar, con 
trayectoria dependiente, que 
logran insertarse laboralmente 
en el año t, respecto del total 
de mujeres participantes del 
programa, con trayectoria 
dependiente, en el año t.    

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 

la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 

laboral dependiente que logran su inserción 

laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 

participantes del programa con trayectoria laboral 

dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 

trayectoria dependiente al recorrido proyectado 

de apoyos en el programa  para lograr trabajo 

asalariado con relación de dependencia. 

La estrategia de intervención del programa 

consiste en coordinar con el sector público y 

privado  apoyos y herramientas para aumentar la 

inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 

Estos apoyos consisten básicamente en 

habilitación laboral o formación para el trabajo, 

intermediación laboral y derivación a otros apoyos 

del Estado para aumentar sus posibilidades de 

insertarse en un trabajo asalariado.             

Se entenderá que una mujer se ha insertado 

laboralmente cuando sea contratada formalmente 

en un empleo. La información de las mujeres 

insertas laboralmente es  sistematizada en una 

base de datos  que incluye los siguientes  

campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 

comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 

Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 

fecha del contrato o Certificado OMIL, 

identificación donde se encuentra copia del 

contrato o Certificado de la OMIL. 

Supuesto: Que,  el programa Más Capaz de 

SENCE se ejecute en el año calendario y/o sea 

pertinente a las necesidades del territorio. 

13% 10% Personas 135 1.040 297 1.196 190,8% No aplica 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL  
O’HIGGINS 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

t) * 100. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. 
 Se entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
- Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
- Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
-Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
-Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
-Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 25% Personas 53 70 43 50 117,7% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
O’HIGGINS 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso. 

Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo. 
Supuesto:  No hay 

85% 30% Personas 298 350 366 383 112,4% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
O’HIGGINS 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada el Programa Buen Vivir de 
la Sexualidad y Reproducción, la medición estará 
centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de 20realización y desarrollo. 
Supuesto: No hay. 

98% 20% Personas 392 400 425 400 108,41% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  
O’HIGGINS 

Porcentaje de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres participantes en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional. 
Supuesto: No hay. 

98% 15% Personas 647 660 571 660 88,29% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

t) * 100. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. 
Se entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
-Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
-Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
-Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
-Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
-Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 25% Personas 75 100 85 102 110,66% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso.    

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo.  
Supuesto: Que las mujeres sean contactadas y 
acepten ser evaluadas. 

85% 20% Personas 474 484 455 497 107,70% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programas en el 

año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 

medir la eficiencia en el cumplimiento de la 

cobertura programada en al Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y Reproducción, la medición 

estará centrada en los  talleres de educación y de 

promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 

Reproducción. Los talleres tienen por objeto 

contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 

de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 

de mujeres de 20 años en adelante, y a la 

promoción del buen vivir de la sexualidad y la 

reproducción, mediante la generación de 

espacios de diálogo que faciliten el 

reconocimiento de su sexualidad y reproducción 

como ámbitos de realización y desarrollo. 

Supuestos: No hay 

98% 10% Personas 392 400 454 400 11,8% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, que 

logran insertarse laboralmente 

en el año t, respecto del total 

de mujeres participantes del 

programa, con trayectoria 

dependiente, en el año t.    

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 

la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 

laboral dependiente que logran su inserción 

laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 

participantes del programa con trayectoria laboral 

dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 

trayectoria dependiente al recorrido proyectado 

de apoyos en el programa  para lograr trabajo 

asalariado con relación de dependencia. 

La estrategia de intervención del programa 

consiste en coordinar con el sector público y 

privado  apoyos y herramientas para aumentar la 

inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 

Estos apoyos consisten básicamente en 

habilitación laboral o formación para el trabajo, 

intermediación laboral y derivación a otros apoyos 

del Estado para aumentar sus posibilidades de 

insertarse en un trabajo asalariado.             

Se entenderá que una mujer se ha insertado 

laboralmente cuando sea contratada formalmente 

en un empleo. La información de las mujeres 

insertas laboralmente es  sistematizada en una 

base de datos  que incluye los siguientes  

campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 

comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 

Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 

fecha del contrato o Certificado OMIL, 

identificación donde se encuentra copia del 

11% 10% Personas 124 1.128 137 882 14,09% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

contrato o Certificado de la OMIL.  

Supuestos: Que el Programa Más Capaz se 

ejecute en plazos y con la pertinencia adecuada. 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de personas 

capacitados/as en temáticas 

de género, que adquieren 

competencias y herramientas 

para transversalizar género en 

sus espacios y/o áreas de 

trabajo, o desempeño 

profesional, respecto del total 

de personas programadas de 

capacitar en el año t 

Número de personas 

capacitadas en temáticas 

de género que adquieren 

competencias y 

herramientas para 

transversalizar género en 

sus espacios y/o áreas de 

trabajo, o desempeño 

profesional/ Número total 

de personas programadas 

de capacitar en el año t 

Descriptor: El Objetivo de la meta, corresponde 
a entregar técnicamente herramientas en 
materias de género a; 80% Funcionarios y 
Funcionarias públicas, 10% actores claves y 
relevantes que realizan gestión en el espacio 
local de Municipios y que tienen relación con el 
Servicio Nacional de la Mujer, y 10% 
profesionales y/o monitores/as que se 
desempeñan en la oferta programática con que 
cuenta el Servicio Nacional de la Mujer en la 
Región Del Maule. La transferencia metodológica 
que se pretende realizar con los diversos actores 
mencionados, tienen que ver con, al menos una o 
más, o incluso todos los tópicos que a 
continuación se mencionan:  
1. Género y Política Pública 
2. Género aplicado en la intervención local y 

regional 
3. Talleres de análisis y reflexión de 

metodologías de trabajo utilizadas, y la 
implicancia de la perspectiva de género en 
ellas. 

4. Taller de aplicación de instrumentos en la 
planificación, intervención y evaluación de 
la política pública con enfoque de género. 

5. Agenda de Género en el Programa de 
Gobierno;  lineamientos, programas, énfasis 
e implicaciones  relacionadas con la Región 
del Maule. 

6. Indicadores de Género 
Para medir el grado de competencias adquiridas 
por los/as profesionales que participaron en la 
capacitación se realizará una pauta de evaluación 
al final de la capacitación. 
Supuesto: No hay. 

100% 25% Personas 150 150 222 150 148% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  DEL 
MAULE 

Porcentaje de participantes  

del Programa  Mujer, 

Ciudadanía y Participación, 

respecto del total de 

participantes  programas en el 

año t. 

(Número de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres que participan en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional. 
Supuestos: No hay 

98% 10% Personas 495 505 532 505 107,14% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  SERNAM  
BIOBÍO 

Porcentaje de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, que 

logran insertarse laboralmente 

en el año t, respecto del total 

de mujeres participantes del 

programa, con trayectoria 

dependiente, en el año t.    

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 

la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 

laboral dependiente que logran su inserción 

laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 

participantes del programa con trayectoria laboral 

dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 

trayectoria dependiente al recorrido proyectado 

de apoyos en el programa  para lograr trabajo 

asalariado con relación de dependencia. 

La estrategia de intervención del programa 

consiste en coordinar con el sector público y 

privado  apoyos y herramientas para aumentar la 

inserción laboral de las mujeres jefas de hogar. 

Estos apoyos consisten básicamente en 

habilitación laboral o formación para el trabajo, 

intermediación laboral y derivación a otros apoyos 

del Estado para aumentar sus posibilidades de 

insertarse en un trabajo asalariado.             

Se entenderá que una mujer se ha insertado 

laboralmente cuando sea contratada formalmente 

en un empleo. La información de las mujeres 

insertas laboralmente es  sistematizada en una 

base de datos que incluye los siguientes  

campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, región, 

comuna, Nombre, Rut de la Empresa, número de 

Contrato o existencia del Certificado de la OMIL, 

fecha del contrato o Certificado OMIL, 

identificación donde se encuentra copia del 

contrato o Certificado de la OMIL. 

Supuestos:  

- Que las usuarias puedan participar en procesos 

de selección ya que cumplen con requisitos 

mínimos, como escolaridad completa. 

- Que se cumpla la cobertura anual de 

trabajadoras dependientes en las comunas. 

- Que el Programa Más Capaz de SENCE cubra 

a la totalidad de las comunas del PMJH, que se 

ejecute en el año calendario y/o sea pertinente a 

las necesidades del territorio. 

12% 10% Personas 245 2.042 400 2.042 162,5% No aplica  



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  SERNAM  
BIOBÍO 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

t) * 100.. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. Se 
entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
- Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
- Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
-Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
- Asociarse con otras mujeres con el objeto de 

potenciar su actividad económica. 
-Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 20% Personas 53 70 67 70 127,6% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  SERNAM  
BIOBÍO 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso 

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso / Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose  aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer  en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo.  
 Supuestos: Que las mujeres egresadas logren 
ser ubicadas y acepten ser evaluadas. 

85% 25% Personas 770 906 797 822 114,07 No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  SERNAM  
BIOBÍO 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en ambos programas.  
Para el Programa Buen Vivir de la Sexualidad y 
Reproducción, la medición estará centrada en los 
 talleres de educación y de promoción del Buen 
Vivir de la Sexualidad y la Reproducción. Los 
talleres tienen por objeto contribuir al 
fortalecimiento de la autonomía física de jóvenes 
de ambos sexos  entre 14 y 19 años y de mujeres 
de 20 años en adelante, y a la promoción del 
buen vivir de la sexualidad y la reproducción, 
mediante la generación de espacios de diálogo 
que faciliten el reconocimiento de su sexualidad y 

98% 25% Personas 666 680 752 680 112,86% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

reproducción como ámbitos de realización y 
desarrollo. A nivel territorial se implementa el 
programa  en 3 comunas. 
Supuestos: No hay. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL  SERNAM  
BIOBÍO 

Porcentaje de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en ambos programas. La 
medición incluirá a las mujeres que participan en 
talleres de promoción de derechos para el 
ejercicio de su ciudadanía, conversatorios 
ciudadanos y/o Escuelas de Liderazgo que son 
una instancia de capacitación que desarrolla 
competencias para representar a sus 
comunidades y/o organizaciones en espacios 
políticos y sociales de toma de decisión local, 
regional y nacional. 
Supuestos: Voluntad de las mujeres organizadas 
y no organizadas de participar  a las 
convocatorias de SERNAM. 

98% 20% Personas 740 755 729 755 98,47% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, que 

logran insertarse laboralmente 

en el año t, respecto del total 

de mujeres participantes del 

programa, con trayectoria 

dependiente, en el año t.    

(Número de mujeres 

participantes del programa 

Mujer Jefa de Hogar, con 

trayectoria dependiente, 

que logran insertarse 

laboralmente en el año t/Nº 

total de mujeres 

participantes del programa, 

con trayectoria 

dependiente, en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objeto medir 
la razón entre aquellas mujeres con trayectoria 
laboral dependiente que logran su inserción 
laboral, en el año t, respecto de todas aquellas 
participantes del programa con trayectoria laboral 
dependiente  en el año t.  Se entenderá por una 
trayectoria dependiente al recorrido proyectado 
de apoyos en el programa  para lograr trabajo 
asalariado con relación de dependencia. La 
estrategia de intervención del programa consiste 
en coordinar con el sector público y privado  
apoyos y herramientas para aumentar la inserción 
laboral de las mujeres jefas de hogar. Estos 
apoyos consisten básicamente en habilitación 
laboral o formación para el trabajo, intermediación 
laboral y derivación a otros apoyos del Estado 
para aumentar sus posibilidades de insertarse en 
un trabajo asalariado.    Se entenderá que una 
mujer se ha insertado laboralmente cuando sea 
contratada formalmente en un empleo. La 
información de las mujeres insertas laboralmente 
es  sistematizada en una base de datos  que 
incluye los siguientes  campos: Nombre, Rut de la 
beneficiaria, región, comuna, Nombre, Rut de la 
Empresa, número de Contrato o existencia del 
Certificado de la OMIL, fecha del contrato o 
Certificado OMIL, identificación donde se 
encuentra copia del contrato o Certificado de la 
OMIL. 
Supuesto: Que,  el programa Más Capaz de 
SENCE se ejecute en el año calendario y/o sea 
pertinente a las necesidades del territorio. 

20% 10% Personas 303 1.517 371 1.382 135% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

t) * 100. 

 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan.  Se 
entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 
- Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
- Tener ventas o ganancias mensuales 
registradas.  
-Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
-Asociarse con otras mujeres con el objeto de 
potenciar su actividad económica. 
-.Realizar encadenamientos productivos con otras 
mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento 

75% 20% Personas 64 85 71 71 133% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso. 

Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo 
Supuesto:  No hay 

85% 20% Personas 301 353 844 900 111% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programadas en 

el año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 
promoción del buen vivir de la sexualidad y la 
reproducción, mediante la generación de 
espacios de diálogo que faciliten el 
reconocimiento de su sexualidad y reproducción 
como ámbitos de realización y desarrollo. 
Supuesto:  No hay   

98% 15% Personas 392 400 480 400 122,4% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de cumplimiento  

del plan de trabajo de la mesa 

de trabajo intersectorial mujer 

mapuche   ejecutada en el 

año t 

(Número de compromisos 

cumplidos del plan de 

trabajo de la mesa de 

trabajo intersectorial mujer 

mapuche   ejecutada en el 

año t/ Número de 

compromiso suscritos en el 

plan de trabajo de la  mesa 

de trabajo intersectorial 

mujer Mapuche  ejecutada 

en el año t) *100 

Descriptor: Consiste en continuar el trabajo 
desarrollado durante el  2015, en la  mesa de 
trabajo intersectorial, para abordar las 
inequidades  de género que afectan 
principalmente a las mujeres mapuche y  relevar 
el aporte de la mujer Mapuche al desarrollo de la 
región. Para dar cumplimiento a la meta se debe 
elaborar  un Plan de Trabajo el cual contenga  al 
menos 3 hitos relevantes: 

 Conmemoración Wetripantu. 

  Conmemoración Día de la Mujer Indígena 

 Jornada y/o taller de Capacitación. 
Supuestos:  Existe interés de participar y 
mantener presencia de las instituciones y actores 
de la sociedad civil 

100% 20% Compromisos 

Cumplidos 

3 3 3 3 100% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LA 
ARAUCANÍA 

Porcentaje de participantes  

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación, 

respecto del total de 

participantes programadas en 

el año t. 

(Número de participantes 

del Programa Mujer, 

Ciudadanía y Participación 

/ Número total  de 

participantes programadas 

en el año t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Mujer, 
Ciudadanía y Participación, la medición incluirá a 
las mujeres participantes en talleres de 
promoción de derechos para el ejercicio de su 
ciudadanía, conversatorios ciudadanos y/o 
Escuelas de Liderazgo que son una instancia de 
capacitación que desarrolla competencias para 
representar a sus comunidades y/o 
organizaciones en espacios políticos y sociales 
de toma de decisión local, regional y nacional. 
Supuesto:  No hay 

98% 15% Personas 627 640 595 640 95% No aplica 



 

Centro de 

Responsabilidad 
Nombre Indicador Fórmula Nota Técnica 

Meta 

2016 
Ponderador 

Unidad de 
Medida 

Valor Meta Resultado Efectivo % 
Cumplimiento 

CDC 2016 

Razones de 

incumplimiento de 

la meta 
Numerador Denominador Numerador Denominador 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LOS 
LAGOS 

Porcentaje de mujeres 

egresadas en las Escuelas de 

Emprendimiento en el año t; 

mejoran su emprendimiento 

económico; respecto del total 

de mujeres egresadas en las 

Escuelas de Emprendimiento 

en el año t. 

(Nº de mujeres egresadas 

en las Escuelas de 

Emprendimiento  en el año 

t; mejoran su 

emprendimiento 

económico / Nº total de 

mujeres egresadas en las 

Escuelas de 

Emprendimiento en el año 

t) * 100. 

Descriptor: El emprendimiento económico de las 
mujeres corresponde al proceso a través del cual 
logran generar y fortalecer capacidades e 
ingresos autónomos de manera individual o 
colectiva. Para efectos de la medición, se 
considerará a las mujeres que poseen un 
emprendimiento y que lo fortalezcan. Se 
entenderá por mejorar el emprendimiento 
económico, cuando se cumpla al menos una de 
las siguientes condiciones: 

− Aumentar el nivel de ventas mensual o anual. 
− Tener ventas o ganancias mensuales 

registradas.  
− Adjudicarse un fondo de emprendimiento. 
− Asociarse con otras mujeres con el objeto de 

potenciar su actividad económica. 
− Realizar encadenamientos productivos con otras 

mujeres y/o actores económicos. 
Se aplicará un instrumento auto declarado al 
inicio y al final de la intervención para la medición. 
Supuestos: Que exista oferta pública con 
recursos que apoyen la actividad de 
emprendimiento. 

75% 35% Personas 75 100 94 100 125,3% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LOS 
LAGOS 

Porcentaje de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que presentaron 

al momento del egreso.    

(Número de mujeres que 

posterior al egreso de los 

Centros de la Mujer, 

mantienen o mejoran las 

condiciones que 

presentaron al momento 

del egreso./Número total 

de mujeres que egresan 

de los Centros de la 

Mujer.)*100 

 

Descriptor: Por egreso se entenderá la salida de 
la mujer del Centro cuando ha finalizado el 
proceso de intervención, habiéndose aplicado la 
Pauta de Egreso. Por seguimiento se entenderá 
el proceso de evaluación de la mujer en un 
periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde 
se contrastará la Pauta de Egreso y Pauta de 
Seguimiento, con el fin de identificar si se 
mantienen los logros alcanzados a la salida del 
dispositivo, cumpliéndose estos 2 criterios: 
Disminución de los niveles de violencia y riesgo y 
Vinculación con redes de apoyo.  
Supuesto: Que las mujeres sean contactadas y 
acepten ser evaluadas. 

85% 10% Personas 297 350 321 360 104,9% No aplica 

DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LOS 
LAGOS 

Porcentaje de participantes  

del Programa Buen Vivir de la 

Sexualidad y Reproducción, 

respecto del total de 

participantes  programas en el 

año t. 

(Número de participantes  

del Programa Buen Vivir 

de la Sexualidad y 

Reproducción / Número 

total  de participantes 

programadas en el año 

t)*100. 

Descriptor: Este indicador tiene por objetivo 
medir la eficiencia en el cumplimiento de la 
cobertura programada en el Programa Buen Vivir 
de la Sexualidad y Reproducción, la medición 
estará centrada en los  talleres de educación y de 
promoción del Buen Vivir de la Sexualidad y la 
Reproducción. Los talleres tienen por objeto 
contribuir al fortalecimiento de la autonomía física 
de jóvenes de ambos sexos  entre 14 y 19 años y 
de mujeres de 20 años en adelante, y a la 

98% 10% Personas 392 400 521 400 132,96% No aplica 




