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MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
(CVvS), CASA DE ACOGIDA PARA MUIJERES
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RESOLUCION EXENTAN® 31 &6

santiago, 90 DIC 2016

VISTOS:

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado cuyo texto refundido,

coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N°

19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19.023, que

crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; Ley N2 19.880 sobre Bases

de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la .
Administracién del Estado; Ley N° 18.834 de 1989, Estatuto Administrativo, cuyo texto

refundido, coordinado y sistematizado se fijé por el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de

Hacienda; y Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que

fija Normas Sobre Exencidon del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relacionara con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas
gue le encomiende el mencionado Ministerio,






¥

Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misiéon “Fortalecer las
autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la
implementacién de Politicas, Planes y Programas de lgualdad y Equidad de Género,
aportando a la transformacion cultural del pais”.

Que, el Programa de Prevencion en VCM tiene como objetivo disminuir la naturalizacidon de
la VCM en la poblacién que habita en Chile, mediante acciones de difusion, sensibilizacion,
capacitacién y coordinacidn intersectorial.

Y que, el Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién en VCM tiene como objetivo
atender y proteger a las mujeres que han vivido algin tipo de violencia; reparar el dafio
producido en las mismas contribuyendo a su autonomia para erradicar la violencia de sus
vidas independiente de su origen étnico/racial, condicidon socioeconémica u orientacion
sexual mediante un entramado de dispositivos a nivel nacional, a través de; Centros de la
Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
(HEVPA), Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual (CVS),
Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion
de Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de Atencidn Telefénica y Telematica (Fono VCM
800 104 008). En su conjunto, estos dispositivos de intervencién constituyen el Sistema
Nacional de Respuesta de la Red VCM SERNAMEG. Para esto SERNAMEG pondri a
disposicidn la oferta y requisitos de ambos Programas.

RESUELVO:

ARTICULO 12. APRUEBASE las Orientaciones Técnicas afio 2017 del SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO, para los Programas Prevencion de Violencia
Contra las Mujeres (VCM), Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de
Hombres que Ejercen Violencia de Pareja (HEVPA), Centros de Atencién y Reparacion para
Mujeres Victimas de Violencia Sexual (CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por
la Trata de Personas y Migrantes en Situacidén de Explotacién (Casa de Trata), cuyo tenor
es el siguiente:







“ARTICULO 22 Se deja constancia que la aprobacion de las presentes Orientaciones Técnicas
afio 2017 para los Programas Prevencion de Violencia Contra las Mujeres (VCM), Centros de
la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen Violencia de
Pareja (HEVPA), Centras de Atencidn y Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual
(CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en
Situacion de Explotacion (Casa de Trata) del SERNAMEG no involucran recursos financieros
del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

ARTICULO 3°.- Publiquese la presente resolucion en la pagina web de transparencia del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y archivese en los registros que
corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
Distribucién
Direccion
Subdireccion
Fiscalia
Depto. de Prevencion de Violencia Cantra las Mujeres
Oficina de Partes
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como proposito establecer pautas precisas para el desamollo de los
programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucion desarrollen los procesos a
su cargo, de manera que los programas cumplan con los propdsitos, objetivos, procedimientos y metodologias
establecidos en los modelos de intervencion por el SERNAMEG.

La Mision de SERNAMEG es:
“Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las autonomias y
la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para ia fransformacion cultural del pais”.

Los objetivos estratégicos que se propone son;

1. Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para promaover su
incorporacién al mundo del trabajo remunerado y la generacién de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocién de sus derechos sexuales y derechos
reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacién de planes y programas que
promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y la participacidn incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de igualdad y equidad de género mediante la coordinacion
intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAMEG utiliza en su accionar el enfogue de género y el enfoque de
derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencién consideren las normas culturales de género, las
diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el sistema sexo- género y ofras
condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia étnica, la edad y la orientacion sexual.

Las Orientaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los lineamientos
tecnicos y metodolégicos que deben observarse para el desarrollo de los programas.

Por tanto, es necesario que 10s equipos ejecutores tengan en cuenta que:

« Los modelos programaticos de intervencion de SERNAMEG ven en el pleno ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econdmica y politica, el fin litimo de su desarrollo.

« Lasy los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos para avanzar
en autonomia, en lugar de receptoras/es te productos y servicios.

« Las estrategias que se utilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y favorecer el
empoderamiento, por tanto la participacion es un medio y un objetivo del desarrolic de los programas.
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Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, de los pueblos indigenas y
sexuales presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que sean pertinentes y lleguen
efectivamente a la poblacién definida en cada uno de ellos.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de los pueblos
originarios e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requiere de la creacion de espacios que
favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y la interrelacién libre de estereotipos valéricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAMEG son los siguientes
y deben ser considerados explicitamente en su gjecucion:

1.

Integralidad: En la formulacion y ejecucion de los pregramas se consideran ef conjunto de dificultades que
enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las distintas acciones de log
dispositivos y programas, se complementan entre si, en funcion de las necesidades reales de las mujeres,
Intersectorialidad: El abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de género, requiere
de la coordinacién con el conjunto de servicios orientados a atender sus necesidades y demandas. En la
ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de cooperacion intersectorial a nivel comunal,
local y regional.,

Descentralizacion: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios, asumiendo las
caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacion: Las intervenciones programéticas deben promover el ejercicio ciudadano activo de las mujeres
participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencion se proponen contribuir directamente a superar las situaciones de
desiguaidad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica, econdémica y politica de las
mujeres.

Pertinencia cultural: Los programas se formulan y desarrollan atendiendo y respetando la diversidad cultural
existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las mujeres y las
comunidades.

Pégina4‘
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de derechos humanos ha situado el problema en
la agenda publica mundial. Elevarlo a un problema plblico permite prevenirlo, atenderlo, sancicnarlo y sacarlo del ambito
privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
SERNAMEG, desarrolla programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos
mediante la prevencion, atencion, proteccién y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres (VCM), en
coherencia con la Mision institucional de “implementar y coordinar politicas, planes y programas de iqualdad y equidad de
género que fortalezean las autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion
cultural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres de
SERNAMEG implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades colaboradoras publicas y
privadas; denominados: Programa de Prevencion de Violencia contra las Mujeres y Programa de Atencion,
Proteccién y Reparacion en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encueniran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo de Abordaje
de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorics. Sustentan el desarroilo de acciones
directas en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de los dispositivos VCM de la Red SERNAMEG
desplegados a lo largo de Chile, La oferta programatica del SERNAMEG se ejecuta ademas mediante a coordinacion con
otros sectores plblicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atencién,
proteccion y reparacion de la violencia.

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un “refo
interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad. Es por elio
que ambos programas de SERNAMEG estan orientados en coherencia con el Plan Nacional de Accién en Violencia
contra las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2017 de Ia Casa de Acogida para Mujeres Vuineradas
por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacion (Casa de Trata), uno de los Dispositivos de
Intervencion del Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion en Violencla contra las Mujeres. Su propésito es
ser una guia que facilite el trabajo cotidiano de los equipos que desarrclian su labor en violencia contra las mujeres en los
territorios y comunidades, que oriente la tarea de los Ejecutores en tanto actores/as claves de ésta asociacién estratégica,
y que proporcione a los equipos regionales del SERNAMEG las directrices para su cometido.

En el marco del Programa de Gobiemo de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de SERNAMEG ha
sido instalar en el discurso publico el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en
la sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como pablico, que sus manifestaciones son diversas
y afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, la clase social en el acceso a recursos y redes, la identidad de
genero, la opcion sexual, la nacionalidad y la pertenencia étnica, entre otras condiciones.

De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Vialencia Intrafamiliar (VIF) a Violencia
contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también una practica. Como forma de
entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio laboral, social, politico, y
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en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con sentido transformador de aquella realidad; por el derecho a
una vida libre de violencia contra las mujeres,

CAPITULO 1: Marco tedrico-conceptual y Modelo de ahordaje en violencia
contra las mujeres’.

En este capitulo se expone el marco tedrico-conceptual comiin para las Orientaciones Técnicas VCM 2017 y contempla
los enfoques, principios y estrategias de la politica pUblica VCM del SERNAMEG. Se sefiala la definicion y clasificacion de
la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y ejecucion. También, presenta el Modelo de
Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y recomendaciones para el trabajo cotidiano que desarrollan
los equipos territoriales a lo largo del pais en la intervencion directa con las personas y comunidades.

El objetivo de éste capitulo es disponer de un marco comiin comprensive y para la accién en violencia contra las mujeres,
tanto del Programa de Prevencion Integral en VCM; como del Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en
VCM. Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una vida libre de viclencia para
todas sin distincion.

El Programa de Prevencién de la Violencia contra las Mujeres en los capitulos siguientes contara con Orientaciones
Técnicas especificas para su implementacion y ejecucion 2017. Dada la importancia del quehacer en prevencién, es un
documento de referencia y consulta para tedos los equipos que trabajan directamente con hombres y mujeres a 1o largo y
ancho del pais,

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel nacional, a
través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
(HEVPA), Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres victimas de Violencia Sexual (CVS), Casa de Acogida para
Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de
Atencion Telefonica y Teleméatica (Fono VCM 800). En su conjunto, estos dispositivos de intervencion constituyen el
Sistema de Respuesta de la Red VCM de SERNAMEG. En los capitulos siguientes, se describen los dispositivos CM con
referencias y directrices especificas contenidas en las Orientaciones Técnicas 2017 de cada modelo de intervencion.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacién a los Derechos Humancs
encuentra su fundamento en multiples disposiciones internacionales. La "Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para” (1994) sefiala que la violencia contra la mujer
constituye una violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, impidiendo de manera total o parcial el
goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el
Comité que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados ha indicado que la definicion de discriminacion
contenida en el articulo 1 de la Convencion “incluye la violencia basada en el sexo, es decir, |a violencia dirigida contra la
mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada, Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de
indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de Ia libertad”
{Observacion General 19 de 1992).

t En adelante para referirse a Ia violencia confra las mujeres se utilizara la abreviatura VCM.
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Enfoque de Geénero: El enfoque de género hace visible la relacion social y de poder desigual entre hombres y mujeres:
desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan v justifican la subordinacion de las
mujeres. La incorporacion de la perspectiva de género en el abordaje de la violencia contra las mujeres es una estrategia
fundamental para comprender el problema y sus consecuencias; asi como para actuar sobre fas brechas y desigualdades
para transformarlas.

La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento como proceso
de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando lugar a potenciar sus aufonomias y
fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal como social. Desde esta perspectiva, el
empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido violencia implica:;

> La toma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si mismas {"poder propia”).

> La organizacion auténoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean (“poder con).

»  Lamovilizacion para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les
limitan y que perpetian su subordinacion (“poder para”).

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes, constituyen
sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacion def Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad y permita establecer un nuevo
trato, basado en el respeto, la participacién y fa inclusién (como piso) y la integracién auténoma {como horizonte) entre los
diversos puebios y culturas que coexisten a lo largo y ancho del pais. Dada la realidad migrante y transfronteriza que
cruza este tipo de contextos, se toma fundamental especializar la intervencidn en materia de violencia contra las mujeres
con personas migrantes y de pueblos indigenas.

Para ello ef enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM elementos
de diversidad cultural relacionada con las costumbres, practicas, normas y procedimientos de las personas y de los
grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La interculturalidad no es la simple
coexistencia de grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por la convivencia entre ellos, partiendo del
reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las practicas sanatorias de cada pueblo asi como de sus protocolos y
normas para restablecer el principio del buen vivir, y dentro de éste, la erradicacion de la violencia contra las mujeres,
entendida como desequilibrio comunitario. Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver ef
documento anexo: "Orientaciones para el trabajo intercultural en VCM".

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia contra las mujeres
permite revelar como interactan en una persona o colectivo diferentes categorias de privilegio/discriminacién. Es decir
visibiliza la forma en que distintas discriminaciones estructurales se materializan en la vida de las mujeres ¢ colectivos de
mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de derechos, fibertades y oportunidades. Ademas, de la opresion de la
cultura patriarcal, existen otros sistemas que promueven fa subordinacién v la violencia contra las mujeres, como o
racisme, la xenofobia, el clasismo, el capitalismo y el colonialismo.

Asi, el concepte de interseccionalidad “c conexiones cruzadas, se entiende como la discriminacion compuesta, doble o
multiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, ia interseccion de género, raza”
(PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresion de género), asi
como la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una
diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta diversidad incluye la diversidad de mujeres, espacios,
contextos y manifestaciones de violencia contra las mujeres, cuya interseccion debiese enfocar, diversificar y
especializar las acciones y abordaje de la VCM.

e

Pagina 7

Ao SR TR el T S, TR T



Orientaciones Técnicas \
: Version: 01

Fecha: 13.12.16 (

Principio de Integralidad: El abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres para entregar
una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y coordina SERNAMEG
propenen la articulacion del conjunto de su oferta programatica institucional, donde distintas acciones se complementan y
articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las mujeres promoviendo sus autonomias y el derecho a
una vida libre de violencia.

Descentralizacién: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y sjecucion de las
politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer la realidad que viven las mujeres,
asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion, atencion y erradicacion de la
violencia contra tas mujeres. La descentralizacion promueve el abordaje de las distintas realidades territoriales,
pertinencias sociales y culturales. Asimismo, implica la transferencia progresiva de decisiones para el desarrollo de
acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de la
interaccion social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarrollan sus derechos como
ciudadanas. Simultaneamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven constantemente amenazadas a
causa de la violencia naturalizada contra las mujeres. El SERNAMEG concibe que los esfuerzos mancomunados
mediante la participacién social y politica contribuiran a cuestionar fa violencia contra las mujeres como un fenémeno de
orden natural y legitimo en nuestro pais. De igual forma, a través de la participacion de agentes multiplicadores en los
territorios se propicia el debate social, la accién colectiva y la responsabilidad del conjunto de la sociedad para avanzar en
la transformacion de los estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: E! abordaje de la violencia contra las mujeres como problema piblico requiere de la
coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las necesidades de las mujeres, La
estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las diferentes instituciones del Estado incluyan
el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus politicas, planes, medidas y programas,

Y como ya fue dicho, la intersectorialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en cuenta la
multiplicidad de instituciones intervinientes, lo que constituye un "reto interinstitucional” para una diligente, efectiva y
gficiente coordinacién de la respuesta oportuna y de calidad.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la adecuada
ejecucion de sus programas, en adelante se presentan los sectores e instituciones con la cual se coordina la Red VCM
SERNAMEG a nivel nacional, provincial, regional v local,
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1.2. Definicion y Clasificacién de la VCM:

En cuanto a la definicion de violencia contra fas mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG
adopta como base la definicion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

‘cualquier accion o condlicta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mufer, tanto en el ambito ptiblico como en ef privado” (Articulo 1),

El concebir la violencia en contra de las mujeres solo desde el &mbito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las mujeres y
sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex pareja y de familiares, sin
considerar otras peligrosas formas de violencia basada en género que viven cotidianamente las mujeres en Chile y en el
mundo. Relevar la violencia como problema publico requiere transitar como pais de un paradigma “familista" a uno
“integral” en su abordaje.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAMEG, en correspondencia con el Plan Nacional de Accion en
Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones internacionales v asume con ello el cambio de
paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fendmeno. Para ello entrega una definicién y
clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca fodas sus manifestaciones, a fodas las muferes en su
diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta se produce.

Pdgina 10
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En cuanto a la definicién de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarrollan aquéllas a las que se hace
referencia mas frecuentemente en indicadores internacionales para la medicién de la VCM:

* Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un mecanismo para
ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, peliizcos, cachetadas, quemaduras, rasgunios,
patadas, gelpes de pufios, golpes con objetos, ataques con armas,

* PsicolégicalEmocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion buscando controlar las
conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida; atentando contra el bienestar
psiquico de la/el afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos,
restriccion a la libertad personal, aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley del silencio,
humillaciones, destruccion de pertenencias personales, efc.

+ Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad de 13 otra persona.
Ejemplos: acosos, abusos, violacion por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a abortar, esterilizarse,
embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucion o pornografia.

* Economica/Patrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u otra. Control de la victima a
través de fa manipulacion del dinero, privacion econémica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o
bienes. t

Es necesaric nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas fas manifestaciones de violencia contra las
mujeres (fisica, psicologica, sexual, econémica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica, simbélica,
institucional, gineco-obstétrica, entre otras).

Asimismo, se requiere visibilizar a todas fas mujeres, a lo largo def ciclo vital (sea violencia contra nifias, adolescentes,
adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de vulneracion {como pobreza,
ruralidad, migracion, razafetnia/color, discapacidad, orientacién sexual, identidad de genero, expresion de género, entre
ofras}.

Y, también, atender a todos fos espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios publicos y privados
como en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral, educativa, carcelaria,
migratoria, virtual, entre otras).

Pégimal 1
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A efectos de ordenamiento de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de la VCM, asi como la
diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacién de la VCM:

« Pubiico
+ Privado

*pareja/intimo, intrafamiliar/doméstico, laboml, educativo, alleier,
carcelano, de salud, confikto armado,
manifesadin/marchafprotesta, dictadura, demokrada, migradon,
desplazamiento, @astrofe, medidtico, vrnsal, digimd, instuconat,
estatal colonial, emtre otros,

i, previSgE, sExedl ASuNS
T, fRrieay, Bt

VSR, PRITIRONE, EMBIO-SUIENTICE, ITETENEL,
DO, MASISOT BAnI SRpORDAT J8NuB
~irkeian RTEns. sumpiBtianes, ghges, MIIEe & mfyras e de
adal, cerabrenty Or mfEs 3buis SEXURY POSTIEMLENTY W LSRRI pubiice

TR B RSN FIEFALIE UF VIUAAS, FEIASSD D8 MulTel, SECURSO, PRIO

SEhumaninaly, ey, Wets 4o persoans, groomang, i otras.

» sexofgénero, orentaddn sexual, identidad de género, expresion de !
género, edad/gensmcdn/ddo  vial, dase  sodal/niv ‘
sodoemnomico,  razafcolor, pueble  orginana/indigena,
nadonalidad, apacdadfdistapacidad, embarmo,
ruralidac/ubanidad, comuna, portadora de ViH, entre otras

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con la violencia
intrafamiliar (VIF); asi como el punto comin entre ambas en el cual convergen contexto y manifestaciones de la violencia
contra las mujeres:

VM

- Violencia fisica
- Violencla psicolbgica
- Violencia econdmica/patrimonial
- Violencia sexual

- Acoso sexual

- Trata de mujeres

- Viclencia gineco-obstétrica

- Discriminaciones laborales

- Publicidad y educacion sexista
- Violencla simbdlica
- Femicidio

Violencia de
pareja, expareja y
familiares
hombres; ejercida
contra mujeres v
ninas

- Maltrato infantit
- Maltrato g personas mayores
- Maltrato entre familiares

- Abuso sexual familiar
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1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

El modelo que asume SERNAMEG en la implementacién de su politica publica en VCM concibe un procese continuo de
abordaje integral de Ia violencia contra las mujeres a través de su oferta programatica, estrechamente vinculado a la
promocidn de la autonomia de las mujeres: fisica, econdmica, social y politica.

El modelo admite una relacion dialéctica entre la VCM y las Autonomias, donde la falta de autonomia se puede traducir en
factores de riesgo de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicic de las autonomias de las mujeres,
Asimismo, el desarrollo de las autonomias de las mujeres promueve una vida libre de violencia contra ellas.

Modelo de abordaje de la VCM de SERNAMEG {2014 - 2018)

PREVENCION
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En este continuo es fundamental el desarrollo de acciones de Prevencion incluyendo ia intervencion primaria “antes de
que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria “después de que esta ocurre”, para evitar la violencia extrema y los
femicidios. Estas acciones se desarrollan a través del Programa de Prevencion en VCM y desde la Red de dispositivos
VCM que forman parte del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM del SERNAMEG.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencion se dirija tanto a mujeres como a hombres. En
el cambio sociocultural y de estereotipos de génerc es relevante el trabajo preventivo destinado a hombres y al
cuestionamiento de la llamada "masculinidad hegemonica”,

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencién, Proteccion y Reparacion de ia violencia contra las
mujeres configuran la Red de dispositivo que se articulan entre si. En la atencion que se brinda en los dispositivos VCM
se procura entregar servicios oporiunos para actuar frente a la pérdida de las autonomias a causa de la violencia vivida
otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos vulnerados y el apoyo de redes sociales.
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Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacion de riesgo de la violencia de caracter grave, en el abordaje
continuo del modelo se asumen acciones de proteccién para la provision de medidas inmediatas y planes de
emergencia, desplegando la accion juridica eficaz y la disposicion de servicios urgentes.

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas (psicelégica, juridica, educativa y
social) cada acto, espacio, metodologia y acompafiamiento individual y grupal con las mujeres afectadas se consideran
acciones que contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos el inicio del camino a la recuperacion de
su autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias economica y politica.

El madelo estratégico de abordaje de los Programas VCM impulsados por SERNAMEG se vincula con otros sectores e
instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado a la violencia contra las
mujeres en el pais. En ello es fundamental la articulacion con el Plan Nacional de Accién en Violencia contra las Mujeres
2014-2018, donde la oferta programatica SERNAMEG se trenza con las medidas que dicho Plan implementa.

En cuanto a los referentes para la intervencién especifica en violencia contra las mujeres tales como: Modelo ecoldgico
adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo transtedrica del cambio,
Modelo de desarrolio de competencias, Modelo de trabajo en red, etc., pueden ser consultados en el documento anexo
Modelos Comprensivos y de Intervencion en Violencia contra las Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y AutocuidadoZ Trabajar con el fenémeno de violencia repercute de diversas maneras en las
personas, lo cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al alto nivel de
ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y grupal que implica: alta
rotacion de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones, conflictos interpersonales al interior de
los equipos e incluso su desintegracion en casos extremos, los sintomas ascciados se denominan “dafio vicario de
equipos” o Burnout,

Si bien es fundamental el autocuidado, es importante pensarfo como un fema de equipos de trabajo. Es por esto que el
Proyecto del Ejecutor debera incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de la programacion anual de instancias
para el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de Equipos son las siguientes:

» Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que estan involucradas en situaciones de
viclencia

* Procesar y elaborar fas tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los vinculos
entre los y las profesionales del equipo, y en sus dinamicas de interaccion.

»  Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.

» Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacion, revisar anexo “Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM'.

Acompafiamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencion en VCM la necesidad de fortalecer
instancias de capacitacion y especializacion en la materia, considerando que la atencion de calidad por parte de los
equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto, que el Proyecto de Ejecucion debe tender a

Z Cabe sefialar que el término Cuidado se debe enlender como el realizado por una personalorganizacion externa y el Autocuidado el que realiza el
propio equipo. Por otra parte, es preciso indicar que ademas def cuidado y attocuidado de equipo, también existe el cuidado y autocuidado personal
(por ejemplo, dedicar momentos de forma individual al estiramiento muscular ylo practicar respiracion, entre ofras acciones)
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incluir acciones de capacitacion de equipos e instancias de formacion, con objeto de promover la participacion de sus
integrantes en estas actividades. Se sugiere gestionar espacios donde confluyan aspectos como el acompafiamiento, la
asesoria y supervision de casos complejos.

Capitulo 2: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO Y SU MODELO

Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacién
Explotacion

1. Objetivo General

Ofrecer un espacio residencial temporal de proteccion a mujeres y sus hijos/as, que se encuentran en situacién de riesgo
producto de haber sido vulneradas por el delito de Trata de Personas y para mujeres que por su condicion de migrantes
se encuentran en condicion de explotacion?, favoreciendo su integracion social en el pals.

1.1 Objetivos Especificos:

1. Coordinar con terceros la recuperacién fisica y psicologica de fas mujeres junto a sus hijos e hijas.

2. Intervenir en forma breve, de manera individual y grupal, en el procesc de concientizacion acerca de la situacion
de explotacién y vulneracion de derechos y sus consecuencias.

3. Favorecer la estabilizacion emocional y la recuperacion de la autonomia perdida, producto de la violencia vivida.

4. Facilitar la reflexion y conciencia acerca del riesgo que implica ser victima de la Trata de Personas y/o condicion
de explotacion promoviendo estrategias de autocuidado por parte de las mujeres.

5. Apoyary acompaiar a las mujeres en su proceso de reparacion e integracion social.

6. Garantizar la representacion juridica en sede penal, de las mujeres ingresadas a la Casa, velando por la debida
proteccion y acompafiamiento durante el proceso penal®.

7. Asesorar y acompafiar en gestiones judiciales a las mujeres de la Casa, tales como regularizacion migratoria,
informacién de derechos laborales y acompafiamiento y derivacion en materias de familia.

8. Propiciar el fortalecimiento o creacion de redes, que promuevan vinculos protectores por parte de otras personas
significativas en la comunidad, contribuyendo a su bienestar psicosocial.

9. Coordinar redes para insertar y/o cubrir las necesidades en salud, educacién, vivienda y esparcimiento, tanto para
las mujeres vulneradas como sus hijos/as en los casos que corresponda.

3 La informacion y conceptualizacion de la Trata de Personas, Explotacion y Migrantes serén incluidos en los Anexos a fas presentes Orientaciones

Técnicas.
4 La representacion juridica con apoyo de SERNAMEG, en los casos en que el delito se ha producido en otra region distinta a fa Regian
Metropolitana, se llevara a cabo por medio de el/la Encargado/a Regional de Prevencion de Femicidios y Violencia Extrema de cada Direccién

Regional en coordinacién con la abogada del dispositivo.
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10. Promover la insercién laboral y/o autonomia econdmica de las mujeres ingresadas a la Casa en los casos que
corresponda.

1. Ejecutar estrategias de sensibilizacién, capacitacion y deteccion de perscnas vuineradas por el delito de Trata y
situaciones de explotacion de migrantes, para derivar e ingresar a procesos de proteccion y asistencia.

1. Sujeta de Atencidn

Las sujetas de atencion seran mujeres mayores de 18 afios que se encuentren vulneradas por el delito de Trata de
Personas o bien migrantes en situacion de explotacion independientemente de la forma (sexual, faboral, servidumbre,
entre ofros), la nacionalidad de origen, forma de ingreso al pais y su etnia. Se podran atender ademas, a los hijos e hijas -
menores de 14 afios- de las mismas cuando los hubiere.

Vias de acceso y fuentes de derivacién: Para las mujeres vulneradas por el delito de trata de personas ylo tréfico de
personas migrantes en situacion de explotacion, la principal via de ingreso a la Casa de Acogida sera a través del
Ministerio Pablico o por conocimiento a través del Protocolo Intersectorial de Trata de Personas. En caso de que los
dispositivos de SERNAMEG u otras instancias soliciten un ingreso, la Coordinadora de la Casa, la Supervisora Técnica de
la Unidad Nacional en VCM de SERNAMEG y la contraparte de la entidad ejecutora, evaluaran el caso y autorizaran el
ingreso.

Cada mujer podra ingresar con hasta dosS hijos e hijas cuyas edades no superen los 14 afios. En casc de requerir el
ingreso de hijos e hijas mayores a los 14 afios, se realizard una evaluacion especial, considerando la capacidad de la
Casay las circunstancias particulares de cada caso.

El tiempo de permanencia de las mujeres en la Casa, dependera del Plan de Intervencion Individual propuesto por el
equipo profesional, y también se tendra en cuenta el estado de la investigacion del caso y la disposicion de la mujer de
permanecer en Chile o de volver a su pais de origen.

2. Cobertura

La Casa de Acogida para mujeres vulneradas por el delito de trata de personas tiene una capacidad de atencidn de 10
personas de manera simultanea. Lo anterior incluye  los hijos e hijas que ingresen con las mujeres hasta los 14 afios de
edad.

4, Proceso de Intervencidn
La Casa de Acogida integra a su modelo de intervencién 2 lineas de accion: Proteccion y atencion de mujeres en el

espacio residencial; y Sensibilizacion: difusion y deteccion de la trata de personas y mujeres migrantes en situacion de
explotacion.

4.1 Linea de Proteccion: Fases en el modelo de atencion y proteccion de la Casa de Acogida

El' modelo de intervencién en la Casa de Acogida para mujeres vulneradas por el delito de trata de personas y mujeres
migrantes en situacion de explotacién, se estructura en diferentes etapas, teniendo como eje central la proteccion y

$ El namero de hijos/as con los que puede ingresar cada mujer dependera de la capacidad de la Casa de Acogida al momento del ingreso o
requerimiento.
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mejoramiento de sus condiciones fisicas y psicosociales, facilitando su integracién en el pais de origen o en Chile,
dependiendo siempre de la demanda de la misma.

El siguiente flujograma resume las intervenciones que realiza el dispositivo:
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411 Fasede Ingreso

4.1.1.1 Requisitos para determinar el perfil de las mujeres

Para determinar el perfil de mujeres para ingreso a la Casa de Acogida se debera contar con la evaluacion de las
sigulentes condiciones:

» Evaluacion del riesgo grave/vital
» Encontrarse vulnerada por el delito de trata de personas ¢ en su condicion de migrante por encontrarse en
alguna situacion de explotacion.

Las evaluaciones de riesgo por situacién de la Trata de persona o explotacion en Migrantes podran realizarlas las
Unidades Técnicas de SERNAMEG,; del Ministerio PUblico, de la PDI, del 0S-9 de Carabineros, de ia Subsecretaria de
Prevencion del delito u otras integrantes de la MITPS.

Luego de realizada la evaluacion, si el equipo de la Casa estima que mujer no cumple con los criterios de ingreso, emitira
un informe de rechazo a la institucion derivadora, detallando los requisitos que no se ajustan a lo reguerido, sugiriendo
ofras acciones. Asimismo, informara de la decision a la Unidad Nacional y Regional (cuando corresponde) en VCM de
SERNAMEG.?

8 Mesa Intersectorial contra la Trata de Personas
7 Para esto se elaboraran protocolos especificos durante el afo 2017

Pdgino]. 7

[T




Fecha: 13.12.16

4.1.1.2 Requisitos de ingreso,

Considerando que la casa de acogida constituye un espacio de residencia comunitaria, donde confluyen distintas
personas que han vivide experiencias que han generado dafio fisico, psiquico ylo social, se debe procurar generar y
mantener instancias de grata convivencia entre sus integrantes. Es por ello, que se han considerado ciertos requisitos
para el ingreso al dispositivo, los cuales se detallan a continuacién:

1. Contar con evaluacion de que la mujer fue vulnerada por el delito de trata de personas en cualquiera de las
formas de explotacion y o tréfico ilicito de migrantes en esta Ultima condicién. Cualquier otra manifestacion de
violencia en contra de la mujer no podra ingresar a este dispositivo.

2. Rechazo por parte de la mujer a ingresar al dispositivo?®,
3. Que no exista ninguna de las condiciones mencionadas a continuacion;

- Presencia de algan trastorno mental sin tratamiento vigente, producto de lo cual su inestabilidad
animica interfiera en la convivencia con otras mujeres junto a sus hijos e hijas, tales como:

Trastornos psicéticos (Ej.: esquizofrenia)
Trastorno antisocial

Trastorno o rasgo de tipo psicopatico
Trastorno bipolar no compensado
Trastorno de la personalidad limite?

e ¥ & &

- Consumo abusivo y problematico de drogas y/o alcohol no compensado.

- Mujeres que hayan sido retiradas de la misma Casa de Acogida. En este caso, se debera evaluar
con la Unidad nacional en VCM de SERNAMEG la posibilidad de ingreso a otra residencia, u otra
alternativa en las redes institucionales, segln antecedentes anteriores.

- Derivaciones por parte de Tribunales u otras instituciones como medidas de proteccién hacia los
nifies y nifias y no por los criterios de ingreso definidos por SERNAMEG!10,

La fase de ingreso se considera como el periodo inicial de contacto entre Ia mujer y la Casa de Acogida. Contempla,
segun las intervenciones realizadas, dos sub fases asociadas:

1) Sub fase de pre-ingreso y primera acogida (3 a 5 dias): se inicia cuando aigun integrante del equipo
psicosociolegal toma contacto con la mujer en dependencias de la institucion derivadora {Fiscalia, PDI, 0S-9,
otras). Dicho contacto inicial tiene fa finalidad de comenzar a establecer vinculo de trabajo con fa mujer,

8 La Casa de Acogida es concebide como un espacio de residencia voluntario, por tanto, bajo ninguna circunstancia, el equipo o cualquier institucion
puede obfigar a una mujer a ingresar o permanecer en ésta.

® Previa evaluacion de su condicion por parte del equipo de I3 casa

1% Cualquier excepcion debe ser avtorizada por la Direccion Regional de SERNAM, previa consulta técnica al Nivel Nacional. Se ha de tener presents
que los criterios antes mencionados, aluden a: Riesgo Grave o Vital y condicidn de vulnerabilidad grave producto de la vielencia ejercida por parte de
Su pareja.
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conteniendo y presentando la oferta de atencidn que existe en la casa de acogida. Se clarifican ademas dudas o
inquietudes que puedan surgir en refacion al espacio residencial.

De gestionarse el pre ingreso durante el fin de semana, el integrante de la triada psicosociolegal que se encuentre en
turno para cascs de emergencia't, debera concurrir al lugar donde se encuentre la mujer y de acceder ésta a la atencion,
también acompafiarla en el traslado a la casa.

Los objetivos primordiales en esta fase son:

- Contener emocionaimente

- Estabilizar y estructurar a la mujer y sus hijos e hijas dependiendo del estado de salud mental en el que ingresen
(considerar trastornos adaptativos, crisis emocionales, arranques impulsivos y factores psicologicos de riesgo)

- Evaluar nivel de riesgo fisice y psicosocial al momento de establecer Ia primera acogida

- Establecer una evaluacion socio educativa inicial a nivel fisico, actitudinal y vincular.

- Favorecer vinculacién con equipo Casa de Acogida y 1as otras mujeres residentes con sus hijas e hijos.

Para el desarrollo de las consideraciones en la primera acogida, remitirse a anexos®

2) Sub fase de ingreso (2 semanas posteriores al pre-ingreso): En esta etapa se establece a nivel formal el
encuadre psicosocial de ingreso comunicando de forma mas explicita los alcances de la intervencion y limites de
accion del dispositivo. Se da cuenta ademas de sus derechos y deberes regulando las expectativas de las
mujeres y sus hijos/as.

l.os objetivos primordiales de esta fase son:

- Establecer ingreso formal de la mujer y sus hijos/as a través de la firma de Manual de Convivencia y encuadre
psicosocial sobre el funcionamiento de la Casa.

- ldentificar necesidades urgentes

- Re-evaluar el nivel de riesgo psicosocial de la mujer y sus hijos e hijas

- Aplicar instrumento “Pauta Diagnéstica Inicial Global" {a fravés de la triada profesional)

- Diagnestico especializado en mujeres victimizadas por trata de personas y/o Migrantes en situacién de
explotacion,

3). Consideraciones especiales en la Fase de Ingreso: Dependiendo de la via de derivacion y/o agentes de deteccién del
caso, se establecen protocolos de actuacion diferenciados al momento del ingreso:

3.1.- Derivaciones Judicializadas: Entendiéndose éstas como derivaciones realizadas desde Ministerio Publico
(Fiscalia, URAVIT), Policias y CAV'S {Centros de atencién a victimas de delitos violentos).

- Se favorece un abordaje interdisciplinario desde el momento del ingreso y acorde a las necesidades y requerimientos de
la mujer y sus hijos e hijas (permanencia 0 no en el pais, situacidn migratoria, atencion en salud, entre otros).

11 Significa que el profesional esta con disposicién a recibir lamadas telefénicas de Ja educadora de turno en casos de urgencias
que ésta na pueda resolver

1z Se integrard en anexos de las O.T “Protocolo para Linea de Proteccion de la Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la
‘Trata de Personas y Migrantes en situacién de Explotacién”,

Pc’:ginolg




Orientaciones Técnicas |
’ Version: 01

Fecha: 13.12.16

L .

- Se promueve una atencion psico-socio-juridica durante la primera semana de ingreso, evaluando segin las necesidades
y condiciones de la salud mental de la mujer y sus hijosfas, las prioridades en la atencion.

-Se promueve ademas el efectivo respeto por los derechos de la victima en las primeras etapas del proceso penal ya en
curso, previniendo la victimizacion secundaria y resguardando la proteccion integral en su condicién de mujer en situacion
de vulneracion.

3.2.- Derivaciones No Judicializadas: Entendiéndose éstas como detecciones realizadas por el equipo profesional del
proyecto y derivaciones realizadas por ONGs vinculadas al problema, redes de salud y/u otros agentes de la sociedad
Civil.

En relacion a lo anterior;

- Se favorece una entrevista de despeje psico-socio-juridica (por lo menos dos profesionales presentes) dirigida a
detectar la presencia del delito o la existencia de explotacién y promover la generacion de un vinculo con los
agentes de la casa de acogida para la necesaria contencion de la muijer y sus hijos e hijas. En los casos de trata
de personas, como base y apoyo al momento de la deteccion se utiliza el instrumento “Ficha de indicadores
diferenciales de delito” que permite identificar indicadores especificos de la vulneracion vivida producto del
fenémeno.

- Se promueve garantizar un periodo de discernimiento previo por parte de la mujer afectada a cualquier accion de
denuncia del delito u otras vulneraciones. Todo ello considerando la posicion y acuerdo entre las instituciones
involucradas en la implementacion del programa (Institucién ejecutora-SERNAMEG), respecto del ingreso de
mujeres con y sin denuncia y las implicancias en el proceso de intervencion.

3.3- Gestiones necesarias en los “No ingresos”: En los casos que la mujer decide no ingresar a la Casa de Acogida,
luego de sefalarle el riesgo que dicha decision puede implicar, se le debe solicitar que firme una carta de negacion de
ingreso a la intervencion brindada por el equipo de la Casa de Acegida. Junto a lo anterior, se debe informar al ente
derivador, y también a la Unidad Nacional en Violencia contra la Mujer del SERNAMEG.

Pese al rechazo a fa intervencion de Ia Casa, deben realizarse gestiones a favor de la proteccion de la mujer, como
solicitar medidas de proteccién a URAVIT, ya sea prohibicion de acercamiento, llamada de emergencia, arriendo
domiciliario, relacalizacion, hotel, efc,

Ademas, en todos los casos en los que el dispositivo tome conocimiento, se debe realizar un seguimiento a partir de los 5
dias y se debe mantener por un tiempo no inferior a dos meses, realizando diversas acciones de seguimiento al menos a
cada 15 dias.

Este seguimiento tiene por objetivo ademas:

- Evaluar las condiciones de proteccion en las que se encuentra la mujer y sus hijos e hijas.

- Velar por el reingreso de la mujer y sus hijos/as a la Casa o alguna otra institucién que fe brinde proteccion y/o atencion,
si es que es del caso.

- Orientar y/o derivar a las mujeres en caso de ser requerido.
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412 Fase Diagnéstica

Se inicia con fa evaluacion psicosocial y educativa de riesgo desde el equipo completo y se nutre a lo largo del tiempo con
las apreciaciones en los &mbitos sociales, médicos, psicoldgicos, juridicas, educativos, efc.

Para el desarrollo de ésta etapa en el caso de las mujeres, se considera la realizacion de entrevistas psicologicas,
sociales, psicosociales, juridicas, sociceducativas y la aplicacion de otros instrumentos dentro de los cuales se encuentra
la mencionada Paufa de Diagnéstico Inicial de Riesgo y ademas se configura el Informe de Evaluacién de Daiio
Psicosocial que da cuenta de la historia de vulnerabilidad previa (historia de violencia, acontecimientos vitales
relevantes, crisis, antecedentes vinculares y de la dinamica familiar), la sintomatologia actual, evaluacién funcional global
y nivel de percepcién del dafic y gravedad de éste.

Se generan ademas lineamientos para la proyeccion del plan de intervencién individual (P11

*En el caso de los hijos e hijas, seran necesarias estrategias de articulacion de redes ligadas a temas de infancia, que
permitan cubrir necesidades de atencion psicologica, jurldica, social y médica pertinentes y especializadas, garantizando
al mismo tiempo que a sus madres, €l gjercicio de sus derechos.

Para el diagnéstico Integral de la mujer se considera: I

- Anivel Socio Educativo:
-Primera Acogida, Evaluacion inicial. {Instrumento Ficha de Pre-Ingreso)
-Estado de salud general: funcionamiento fisico actual (dolores de cabeza, molestias estomacales, tensién
arterial y alergias, entre otros) y enfermedades preexistentes
-Evaluacion del Comportamiento: movimiento, energia vital, trabajo, habitos de suefio, de comida y bebida,

comportamiento sexual, uso de drogas, alcohol y tabaco y ofros patrones vitales.
-Aproximacion y registro del aspecto vincular y relacional de la mujer

-Claves cuilturales de pertenencia y relacionamiento.

-Evaiuacion el proceso de la mujer

- A nivel Social:
-Evaluacion de necesidades
Deteccion de interés por retornar o permanecer en pais de destino
-Diagnéstico de Redes Primarias y Secundarias
-Diagndstico de Recursos personales y sociales
-Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Dafio Psicosocial:
-Abordaje de la historia de Vulnerabilidad previa I
-Antecedentes de violencia

-Precariedad vincular

-Mundo emocionat y creencias instaladas sobre la vivencia

A nivel juridico

Péginaz 1
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- Laboral, se evaluaré la situacion laboral de la mujer en un primer momento para dimensionar el nivel de
vulnerabilidad asociado y en caso que sea necesario interponer denuncia en la Inspeccion del Trabajo, solo se
acompanara hasta la conciliacién laboral, en caso de no haber acuerdo y en caso de intervencion de los
tribunales laborales, se derivara el caso a la defensoria laboral u otras instituciones.

- Migratorio, diagnostico de la situacion migratoria y posibilidades de regularizar en caso de querer permanecer en
el pais.

- Familia, se evaluara la situacion y necesidades en el aspecto famifiar,

- Sl la mujer pretende reunificar a su familia, se acompafiara en el proceso migratorio para flevar a cabo este
objetivo. Por el contrario, en caso de demandas por alimentos, cuidado parsonal y medidas de proteccién, se
articulara con otros actores de la red.

'Es necesario destacar la importancia de un abordaje diagnostico acabado e infegral entre los integrantes del equipo
profesional, sobre todo al considerar el periodo de discemimiento sobre la denuncia en €asos no judicializados. En este
caso, el nivel de precarizacién y dafio de cada mujer aparecen como variables fundamentales a la hora de discriminar,
orientar y ejecutar acciones, considerando este diagndstico para prevenir la re-victimizacion producto de la exposicién a Ja
denuncia y las impiicancias def proceso penal.

4.1.3 Fase Interventiva

Considera el tiempo desde el ingreso de la mujer a la Casa y las apreciaciones diagnosticas establecidas los primeros
meses de su estadia. Consta principalmente de la configuracién y desarrollo del Plan de Intervencién Individual, ef
Que contempla objetivos, acciones y responsables asignados por area de intervencion (socioeducativa, psicologica, social
y juridica) y fase del proceso, considerando lineamientos establecidos en fases previas de permanencia de la mujer en
casa de acogida.

Como parte de esta fase se consideran principalmente dos principios orientadores del Pil:

1.- Integracién Social: Entendido como el proceso por el cual ta mujer residente en el programa accede a redes
que facilitan su incorporacidn paulatina a la sociedad chilena. Lo anterior, considerando sus necesidades y deseos
personales como permanecer 0 no en el pais de manera regular {tramitacion de su situacion migratoria), acceder a
atencion en salud, incorporacién laboral, beneficios sociales, entre otros.

2.-Promocién de la re-significacion emocional del trauma: Entendido como el proceso psicologico que se
inicia con la establlizacion y/o compensacién emocional de la mujer, favoreciendo ademés la capacidad de
incorporar la categoria del riesgo y los factores protectores asociados, que a la vez potencien recursos internos
auto protectores apuntando a su autonomia y desarrollo personal (autoestima, autoimagen, empoderamiento). Esto
implica, como ya ha sido mencionado previamente, elaborar a nivel inicial la historia de violencia, llegando a establecer
niveles de conciencia basales acerca de su existencia, desnaturalizandcla y problematizandcla. Este involucra una
aproximacion de tipo terapéutica al proceso de reparacion, que trasciende lo judicial mediante el ejercicio de la
sancién y persecucion de los tratantes como medio reparatorio para las personas vulneradas por este tipo de delito,
previniendo a su vez e} fendmeno de la re-victimizacion.
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5. Modalidades de Intervencion

5.1, Intervencion Psicolégica

1.a) Atencion psicolégica en crisis: Refiere a la atencién diaria y responsiva a las crisis de las mujeres. Por ello, estd
destinada a la contencion, al fortalecimiento y apoyo emocional, ademas de estar centrada de manera muy importante en
brindar de pardmetros de realidad a la mujer, para lograr salir de procesos de alteracion de conciencia (sobre !l
todo en casos de rasgos limites) y acceder a la conciencia ampliada. '

1.b) Acompafiamiento Psicolégico Individual: Se establece como el trabajo de re-significacion de la violencia y trauma
. vividos. Se trabaja en la promocion de la toma de conciencia, de relacidn con su propio cuerpo; en relacion a la .
confianzaldesconfianza que ha establecido con los otros significativos; profundizar en las relaciones interpersonales; en la
autcimagen; en los mecanismos de defensa utilizados para enfrentar la experiencia traumatica. También es importanie
considerar el desarraigo cultural y la relacion con sus hijos e hijas, familiares y amigos de su pais de origen.

1.c) Entrevista Clinica de Diagnostico: Dentro de {a esfera de la atencian psicoldgica se hace presente la evaluacion
clinica como parte de la fase diagnostica, otorgando claves acerca del funcionamiento cognitive, emocional v vingular de
fa mujer, asi como visualizando los factores concomitantes en relacion al riesgo, su historia de vulneracién, etc. Para ello,
se sugiere fortalecer este medio y considerar el uso de herramientas gréficas y proyectivas sélo si es necesaric y
aceptado por la mujer. .

1.d} Acompanamiento Psicolégico a diligencias relativas al Pll: Lo que implica acompariar a las mujeres en las
gestiones de tipo salud, judicial, social, psiquiatrico, migratorio, laboral o cualquier instancia que sea requerida para dar
cobertura a los objetivos de la intervencion. Este acompafiamienio tiene tres objetivos: Apoyo psico-emocional para la
toma de decisiones, contencién en crisis y orientacién en los casos de desarraigo territorial,

1.¢) Seguimiento Telefénico: Acompafiamiento de tipo telefénico para responder inquietudes de las mujeres respecto de
su integracion, brindar orientacion en torno a la toma de decisiones, otorgar soporte emaocional en situaciones de crisis y !I
visualizar el curso del proceso fuera del espacio Casa de Acogida. [

. 1.f) Coordinacion psiquiatrica: Establecer coordinaciones con los actores que brinden atencion psiquiairica con las
mujeres atendidas en la Casa, favoreciendo su adherencia al tratamiento. Estas coordinaciones pueden ser: via
telefénica, correo electrénico y/o reuniones técnico-clinicas.

5.2. Intervencién Social:

2.a) Atencidn saocial: Se entienden todas las intervenciones que tienen come cbjetivo el favorecer la integracion social de
la mujer. Se promovera la creacion, restitucion y/o fortalecimiento, tanto de las redes primarias como las secundarias.
Para alcanzar el objetivo de esta linea de intervencién, se debera contactar a la red primaria y/o secundaria en los casos
que sea posible, y evaiuar la posibilidad y motivacion de brindar apoyo a la mujer y sus hijos/as.

Deteccion de necesidades y derivacién a programas especializados de capacitacion y empleabilidad, como SENCE, t
programas municipales, etc.

También se deben gestionar todas las diligencias con el MINVU para la evaluar la posibilidad de vivienda, trabajar en
coordinacion con las Municipalidades, y fundaciones para solicitar apoyo en bienes y materiales.
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2.b) Coordinacién en Red: Gestiones que favorezcan la atencion y acceso a los derechos y beneficios sociales en el
area de la salud, trabajo, subsidios, etc.

2.c) Diagnéstico social: Entrevista de evaluacion de factores de riesgo y protectores, condiciones socioambientales,
familia de origen, familia nuclear, redes y recursos, situacion médica y de salud integral.

2.d) Visita Domiciliaria: Visita a la residencia de la mujer o al espacio que la mujer considers pertinente fuera de la Casa
de acogida para orientacion social, apoyo emocional, acceso a redes de salud, etc.

2.e) Seguimiento telefénico: Acompanamiento de tipo telefonico para responder inquietudes de las mujeres respecto de
su integracidn, brindar orientacion en torno a la toma de decisiones, otorgar soporte emecional en situaciones de crisis y
visualizar el curso del proceso fuera del espacio Casa de Acogida,

2.f) Acompafiamiento Social a diligencias relativas al PIk: Lo que implica acompafiar a las mujeres en las gestiones de
tipo salud, judicial, social, psiquiatrico, migratorio, laboral o cualquier instancia que sea requerida para dar cobertura a los
objetivos de la intervencion,

2.g) Atencién psicosocial: Atencion generada en compafiia de la profesional psicologa, que busca promover el
establecimiento de un encuadre en cuanto a los acuerdos de funcicnamiento de fa casa para con cada mujer, ademas de
enfocarse en la estabilizacion emocional de casos de mayor gravedad en el dafio.

§.3. Intervencion Juridica:

3.a) Entrevista Diagnostica Juridica: Entrevista de constatacion e indicadores de delito y tipificacion de éste, entrega de
informacion relativa a los tramites necesarios para regularizar su situacién migratoria y las vias de accién en torno a ellg,
identificacidn de las necesidades de proteccion legal en otros aspectos, como los taborales y los de familia.

3.b) Atencion Juridica: Ellla profesional debera prestar la primera informacion a la mujer sobre los derechos que le
asisten, acciones y si ha efectuado la denuncia, la informacidn pertinente acerca del proceso penal, participacion de la
mujer en éste, la posibilidad de obtener la visa gue otorga la ley en estos casos, y si procede como via mas favorable el
acceso a otro tipo de visa existente en la legisiacion (Visa por vinculo o visa Mercosur), efc. Resolucion de cualquier duda
o realizar cualquier diligencia tendiente a resolver materias propias de su situacion migratoria, civiles, laborales, familiares
y otras que deriven de su condicién de victima del delito.

3.c) Acompaiiamiento en el proceso penal: Su objetivo es identificar las necesidades de proteccion v la ruta de accién
en el ambito legal frente a hechos constitutivos de violencia y/o hechos constitutivos de delito. Lo anterior, tiene como fin
asumir la representacién juridica (idealmente, a través de una querelia) de la mujer, entendiendo la asistencia juridica
como un elemento relevante del proceso de reparacion.

Desde ahi se desprenden las siguientes acciones:
a. Patrocinar v representar a las mujeres en los casos de trata de personas y otras tematicas que requieran

representacion juridica, participar activamente en todas las fases de proceso penal, a fin de obtener una sentencia
definitiva condenatoria.
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b. Solicitar medidas de sequridad y de proteccion a favor de las mujeres, procurando mantenerlas durante todo el
tiempo que dure la tramitacion del proceso penal, hasta la dictacion de la respectiva sentencia definitiva
condenatoria.
C. Recurrir de nutidad ante la Corte de Apelaciones o Suprema, en aquellos casos en que la sentencia definitiva

dictada por el Tribunal Oral en lo Penal adolezca de todos o algunos de los vicios que contempla la normativa
procesal penal vigente.

d. Representar ante el Departamento de Extranjeria y Migracion, Consulados, Embajadas, Ministerios y Organismos
Internacionales a la mujer en el proceso administrativo referente a su regularizacion migratoria y las distintas
necesidades que en este aspecto se vayan generando {reunificacion familiar, retorno a su pais de origen, elc.).

e, Orientar a la mujer en lo referente a otras tematicas que puedan hacerse presente en el diagndstico, en las que se
haga necesaria |a intervencion juridica.

f. Representacion en conflictos laborales en casos que evidencien vulneraciones y requieran presentar una denuncia
a la Inspeccign del Trabajo por violacion a sus derechos.”

Intervencion Socioeducativa:

4.a) Diagnéstico Sccioeducativo: A partir de la observacion o necesidades manifiestas de las mujeres y que evalla el
compertamiento global en cuanto a adherencia a normas, rutinas, estados de animo, refaciones interpersonales,
coherencia entre relato y comportamiento. Identificacion de patologias en salud mental y fisica a partir de la conversacion
informal.

4.b) Acompaiamiento Socioeducativo: Coordinar ejecucién de rutinas de funcionamiento interno de la Casa de
Acogida (turnos de tareas compartidas, registros de salida, lamadas telefonicas). Promocion en la practica cotidiana de
conductas de autocuidado y habitos de higiene personal. instruir a nivel cotidiano respecto de informacion en materia de
salud fisica y sexual, favorecer la comunicacion asertiva. Modelar pautas de aprendizaje en las mujeres residentes con
nifios o nifias y apoyar en el cuidado ante situaciones de crisis emocional o por razones de integracion laboral de la mujer.
Acompariamiento espiritual.

4.c) Atencion Socioeducativa en crisis: Intervenciones ligadas a la contencion emocional de mujeres en estado de
descompensacion y/o crisis emocionales, promoviendo un contacto asertivo, evaluando nivel de riesgo de dafio y auto-
dafio y estableciendo derivacion a dupla psicosocial.

4.d) Talleres grupales: Promover y coordinar actividades grupales enfocadas a dos areas:

-Convivencia en la Casa de Acogida- Asamblea comunitarias: De frecuencia semanal y donde se delimitan roles y
funciones de las mujeres dentro de la casa. Ademas, se persiguen los objetivos de fomentar actitudes de solidaridad,
compafierismo y conocimiento interpersonal, favorecer apertura a la diversidad de culturas, valores y creencias y
promover el desarrollo personal y de habilidades seciales,

13 La representacion y acompafiamiento se malerializara hasta la instancia de conciliacién en ta Inspeccion del Trabajo, en caso de no concretarse
un acuerdo, ia representacion serd derivada a la Defensoria Labora! u ofras instancias para representacién ante los Tribunaies Laborales, sin
perjuicio que en tode momento la mujer tendra derecho a clarificar sus dudas relacionadas con et proceso laborat con ella profesional abogado/a de
la casa.
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-Recreacionales: Actividades lidicas, celebraciones de cumpleafios, paseos que fomenten la dispersidn y el arraigo
territorial.

4.¢) Soporte Logistico: La educadora es quien ademas mantiene actualizado el “Libro de incidencias” acerca de los
acontecimientos relevantes del furno, lleva el control de asistencia, entradas y salidas de las mujeres para prevenir
situaciones de riesgo, facilita el acceso a llamadas telefénicas locales e internacionales previo acuerdo con Ceordinadora
del proyecto, entrega y supervisa ingesta de medicamentos a las mujeres residentes de ia Casa, realiza compras de
alimentacion diaria e implementacion parala Casa.

4.1.4 FASE DE INTERVENCION AMBULATORIA

Considerada como una fase asociada al Pl que se ejecuta fuera de la casa de acogida, una vez que se han cumplido los
abjetivos del plan en modalidad residencial

Este criterio dice relacién con a reflexion de Ia mujer y del equipo de intervencion acerca del nivel de satisfaccion de
necesidades basicas e inmediatas de la mujer y sus hijos e hijas y la proyeccion del objetivo de integracion social. Se
considera como criterio de reflexidn y evaluacion para favorecer esta fage, la situacion psicoemocional de la mujer, en
tanto ésta logre aigin nivel de percepcion acerca de su propio riesgo, desarrolio de conductas auto-protectoras y un
acercamiento a la vivencia del trauma, los cuales se constituyen como indicadores de prondstico exitoso.

En relacién con lo anterior, se hace presente la posibilidad de ejecutar |a fase de intervencién ambulatoria existiendo un
nivel de alcance de objetivos minimo en todas las areas de intervencion dado el nivel victimizacion. Ios recursos de la
mujer, la oferta del sistema para dar respuesta a las demandas priorizadas por la mujer, entre otros,

6. FASE DE EGRESO Y SEGUIMIENTO

Considera el tiempo desde el egreso (salida de la casa) en relacion al cumplimiento o no de los objetivos del Plan de
Intervencion Individual y el monitoreo de su mantencion, por e! plazo de 6 meses aproximadamente.

1) El proceso de Salida de 1a Casa:

Comprende a las distintas modalidades de salida de las mujeres de la Casa de acogida, donde se entiende que su
proceso de intervencion ha finalizado o ha sido interrumpido. EI cumplimiento de ios objetivos planteados en el Plan de
Intervencion para cada mujer culmina con la preparacion del Egreso, el cual contempla el periodo de un mes previo a la
salida de la mujer del programa, incorporando una reflexion conjunta con la mujer sobre el alcance los objetivos de trabajo
acordados con el equipo profesional.

Las distintas modalidades de salida de la casa son: Egreso, Desercién o Retiro/ Traslado.

1.a) Tipos de Egreso:

1. a.a) Retorno a su lugar de origen dentro de Chile: En este caso, la mujer regresa a su lugar de origen dentro de
Chile. En estos casos se debe avaluar el traslado a su ciudad de origen y contactarse con los familiares o personas que la
van a recibir y acoger. Previo a este, debe evaluarse Ia ruta y lugar de destino, a fin de evitar que sea reclutada
nuevamente. La evaluacion del regresc debe considerar también el rol que ha tenido la familia de origen/nucleo de
amigos o famiiia extensiva en el reclutamiento primitivo. Siempre, este traslado debe ser protegido (acompafiado y con
evaluacion de riesgos).
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1. a.b) Retorno a su pais de origen: Para que la mujer retorne a su pais de origen, se debe evaluar el riesgo gue implica
para ella ef traslado a su pais y |a estadia futura en él. Por lo que es necesario descartar participacion de un/a familiar o
cercano/a en la red de trata. Aun asi, para muchas mujeres la reparacion implica la re-vinculacion familiar por lo cual es
necesario acompanar en la problematizacién de factores de riesgo y protectores fomentando la autonomia en la decisién
de la mujer, de la manera mas informada posible.

1. a.c) Residencia en ia misma ciudad donde se encuenira la Casa u ofra ciudad distinta: En este caso se han

cumplido de manera relevante los objetivos del P, logrando cierta autonomla econémica que permite generar un espacio ||
auto-susientado, habiéndose integrado a un espacio laboral y pudiendo hacer valer los recursos internos para su

estabilizacion emocional.

1.b} Desercidn:

Considera la salida de la casa de la mujer por su propia voluntad, sin llegar a cumplirse de manera sustancial o completa
los objetivos del Plan de Intervencion individual, que ha sido co-construido de acuerdo a las necesidades planeadas por la
mujer y observadas/ sugeridas por el equipo profesional

1.c) Retiro/ Traslado: Considera situaciones en las que la mujer incumple de manera sostenida los acuerdos del “Manual
de Convivencia™, llegando a evaluarse una situacién de peligro para las otras mujeres residentes en la casa y el equipo
profesicnal, tanto como para ella misma. Asi, se consideran instancias de derivacion las cuales deben ser evaluadas en
conjunto con los representantes de la entidad Ejecutora y SERNAMEG?S,

Criterios de Retiro:

« Consumo problematico de drogas que altere gravemente la convivencia de fa casa, implicando un riesgo tanto
para el equipo de la Casa como para las otras mujeres, hijos e hijas.

« Presencia de trastornoc mental grave que altere gravemente la convivencia de la casa, implicando un riesgo tanto
para el equipo de la Casa como para las otras mujeres, hijos e hijas.

* Incumplimiento grave y reiterado de las normas de la casa, que altere gravemente la convivencia en ésta, !’
implicando un riesge tanto para el equipo de la Casa como para las mujeres, hijos e hijas residentes.

2)  Seguimiento: ‘

- Acompanamiento posterior a la salida de la casa en cualquiera de las modalidades, considerando un tiempo de 6
meses en el que establece intervenciones acordes al Pll, dentro de estas intervenciones se encuentran el
seguimiento telefonico, visitas domiciliarias, entrevistas psicologicas, sociales, psicosociales y juridicas apoyo en
gestion de redes, efc.

- Todas las intervenciones propuestas anteriormente se desarrollan dentro o fuera de las dependencias del
programa, previa evaluacion de las necesidades de cada mujer y como parte de las estrategias de intervencion
de PII.

- Para la ejecucion de este proceso se establecen como base en fa accion los principios orientadores de la Fase ;
Interventiva (Integracion social y Resignificacion emacional del trauma). Ello dice relacion con la realidad que se
ha suscitado en el desarrolio del proyecto Casa de Acegida, toda vez que fuera del espacio residencial las
mujeres se topan con los desafios y limitantes de la integracion social, por lo cual respetando y considerando las
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particularidades de cada mujer, se hace necesario un acompafamiento sostenido y sistematico que potencie de
forma significativa la autonomia y la autoestima, aspectos que comenzaron a trabajarse en los inicios del
proceso de intervencion.

3) Derivacién:

Ante todas las modalidades de salida se debe derivar, y de acuerdo al encuadre inicial, a la mujer y sus hijos/as a
programas especializados para que puedan continuar con su tratamiento psicolbgico, psiquiatrico, médico y/o social.
Especialmente en la etapa de seguimients, la derivacién se plantea como una herramienta de accion en red en vias de la
integracion social para las mujeres. De esta manera se promueve el logro de objetivos vitales de fa mujer, bajc el amparo
de un sistema de acceso a derechos basicos fundamentales.

7. Linea de Sensibilizacion: Capacitacion y deteccion de la Trata de Personas y Mujeres Migrantes en
Situacion de Explotacién

Como parte de las modificaciones al modelo de intervencion de la Casa de Acogida realizadas durante el afio 2014 se
integra la linea de trabajo asociada al desarrollo de acciones de sensibilizacién y deteccion. Esta propuesta responde a la
consideracion de aspectos vinculados al escaso nimero de ingresos para atencion, y que dicen relacion con la condicion
de las mujeres que son victimas de este flagelo, muchas de ellas, sobre todo aquellas explotadas con fines sexuales, se
siente totalmente responsables de su actual condicion, lo que es reforzado por los tratantes y también por la sociedad en
general, dado la “aceptacion y naturalizacién” de este abuso extremo. Otro aspecto evaluado y que influye o impediria la
legada de las mujeres a la Casa de Acogida, principalmente las extranjeras, se relaciona con el temor a ser deportadas o
bien, si se acercan a la policia, creen que seran encarceladas, puesto que asi se lo han hecho saber los proxenetas y
tratantes.

Se desprende entonces, que elias no accederan a este espacio por su propia voluntad, por lo que se requiere, por un
lado, reforzar las acciones de deteccion en terreno, buscando un acercamiento, generando confianza y empatia con
ellas. Asimismo, sensibilizar en distintos espacios laborales, de entretencion e incluso en localidades rurales, donde se ha
observado un incremento de trata con fines de explotacion laboral, dado que chilenas/os no desean efectuar las tareas
agricolas mal pagadas.

Por ofra parte, es imperativo sensibilizar y realizar capacitaciones a diversos actores, publicos y privados,
considerando los compromisos del Plan Nacional de Accién en Violencia contra las Mujeres 2014-2018 y el Plan de
Accion Nacional contra la Trata, en lo que se refiere a la formacion/prevencion de profesionales en la tematica de la Trata
de personas y Migrantes. De este modo, la labor de la profesional a cargo de la sensibilizacién, redes y gestion
administrativa, serd clave en este aspecto, ast como en la formacion de actores relacionados, directa ¢ indirectamente,
con la problematica.

Por otra parte se estima pertinente que en la implementacion de actividades y campafias masivas en el ambito de la
prevencidn y sensibilizacion de la violencia contra la mujer, realizadas por SERNAMEG, promover y apovar en la
implementacion de camparias de la trata de personas y la realidad de las mujeres migrantes. En este sentido las acciones
deberan considerar los "Lineamientos Operativos del Programa de Prevencion en VCM" como parte de los anexos de
este documento.

»
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8. Trabajo Intersectorial y Gestion de Redes
La gestion de redes para la Casa de Acogida tendra 4 niveles.

A. Red primaria: Creacion, restitucion y/o fortalecimiento de una red primaria significativa que favorezca la
proteccidn e integracion social de las mujeres y sus hijos e hijas, si corresponde.

B. Red institucional publica y privada: Establecimiento de mecanismos de derivacién, seguimiento y
acuerdos para el acceso a servicios y oferta institucional que permita cubrir las necesidades de las
mujeres y sus hijos e hijas en cuanto a beneficios sociales, subsidios, salud, educacion, justicia, vivienda.
Asimismo, incluye el acceso a programas e iniciativas de organismos publicos y sector privado para la
insercién laboral y autonomia econdmica de las mujeres?s.

C. Red comunitaria: Gestionar fa red comunitaria del territorio donde se encuentra emplazada la casa de
acogida para dar a conocer el modelo y propiciar el acceso de las mujeres a servicios y recursos
emplazados en el espacio comunitario (consultorio, colegios y otros).

D. Red interna. Articular el trabajo de la casa de acogida en relacion de continuo y/o o complementariedad
con otros modelos de intervencion en violencia contra la mujer de SERNAMEG, unidades y programas
que permitan dar respuesta y ampliar las oportunidades de las mujeres y sus hijos e hijas.

Anexos

Bibliografia

Manuales de Intervencion

Protocolos de actuacion

Legislacion vigente

Manual de Rendicion de Cuentas

Instrumentos de Ingreso, Salidas y Seguimiento

Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida

Interculturalidad en la Prevencion e Intervencion en VCM
Recomendaciones para el Cuidade de Equipos que intervienen en VCM

®Para el ambito de insercion laboral y autonomia econdmica se recomienda ademas la exploracion de posibilidades con el sector privado de
empresas y fundaciones empresariales, a través de [a referencia que puede proveer el Programa de Buenas Practicas Laborales del Area Mujer y
Trabajo.
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como proposito establecer pautas precisas para el desarrolio de los
programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucion desarrollen los procesos a
su cargo, de manera que los programas cumplan con los propositos, objetivos, procedimientos y metodologias
establecidos en los modelos de intervencion por el SERNAVEG.

La Misién de SERNAMEG es:
‘Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las autonomias y
la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del pais".

Los objetivos estratégicos que se propone son:

1. Fortalecer la autonomia econbémica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para promover su
incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y derechos
reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacion de planes y programas que
promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento de! liderazgo v la participacion incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de igualdad y equidad de género mediante la coordinacion
intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAMEG utiliza en su accionar el enfoque de género y el enfoque de
derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencion consideren las normas culturales de género, las
diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el sistema sexo- genero y otras
condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia a pueblos originarios, la edad y la orientacion sexual.

Las Orientaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los lineamientos
técnicos y metodoldgicos que deben observarse para el desarrollo de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que:

» Los modelos programéticos de intervencion de SERNAMEG ven en el pleno gjercicio de los derechos humanos
de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econdmica y politica, el fin altimo de su desarrollo,

» Lasy los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos para avanzar
en autonomia, en lugar de receptoras/es de productos y servicios.

» las estrategias que se utilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y favorecer el
empoderamiento, por tanto la participacion es un medio y un objetivo del desarrollo de los programas.

« Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, pueblos indigenas y sexuales
presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que sean pertinentes y lleguen
efectivamente a la poblacién definida en cada uno de elios.
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Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de los pueblos
originarios e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requiere de la creacion de espacios que
favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y la interrelacion libre de estereotipos valdricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencién de los programas de!l SERNAMEG son los siguientes
y deben ser considerados explicitamente en su ejecucion:

1.

Integralidad: En la formulacién y ejecucion de los programas se consideran el conjunto de dificultades que
enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las distintas acciones de los
dispositivos y programas, se complementan entre si, en funcion de las necesidades reales de las mujeres.
Intersectorialidad: E| abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de género, requiere
de la coordinacion con el conjunto de servicios orientados a atender sus necesidades y demandas. En la
ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de cooperacién intersectorial a nivel comunal,
local y regional.

Descentralizacion: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios, asumiendo las
caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacién: Las intervenciones programaticas deben promover &l ejercicio ciudadano activo de las mujeres
participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencion se proponen contribuir directamente a superar ias situaciones de
desigualdad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica, econdmica y politica de las
mujeres.

Pertinencia cultural: Los programas se formulan y desarrollan atendiendo y respetando la diversidad cultural
existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las mujeres y las
comunidades.

>
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacién de derechos humancs ha situado el problema en
la agenda publica mundial. Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo, sancionarlo y sacarlo del ambito
privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
SERNAMEG desarrolla programas con €l objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos
mediante la prevencion, atencién, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres (VCM), en
coherencia con la Mision institucional de “implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de
generc que fortalezcan las autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion
cultural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra Jas Mujeres de
SERNAMEG implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades colaboraderas publicas y
privadas; denominados: Programa de Prevencion de Violencia contra las Mujeres y Programa de Atencion,
Proteccién y Reparacion en Violencia conira las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo de Abordaje
de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan el desarrollo de accicnes
directas en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de los dispositivos VCM de la Red SERNAMEG
desplegados a lo largo de Chile. La oferta programatica del SERNAMEG se ejecuta ademéas mediante la coordinacion con
otros sectores publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atencion,
proteccion y reparacion de la violencia,

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un “reto
Interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad. Es por ello
gue ambos programas de SERNAMEG estan orientados en coherencia con el Plan Nacional de Accion en Violencia
contra las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2017 de los Centros de Atencion y Reparacion para
Mujeres Victimas de Violencia Sexual, uno de los Dispositivos de Intervencion del Programa de Atencion,
Proteccién y Reparacion en Violencia contra las Mujeres. Su propésito es ser una guia que facilite el trabajo cotidianc
de los equipos que desarrollan su labor en violencia contra las mujeres en los territorios y comunidades, que oriente la
tarea de los Ejecutores en tanto actores/as claves de ésta asociacion estratégica, y que proporcione a los equipos
regionales del SERNAMEG las directrices para su cometido,

En el marco del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de SERNAMEG ha
sido instalar en el discurso piblice ef reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en
la sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como pablico, que sus manifestaciones son diversas
y afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, la clase social en el acceso a recursos y redes, la identidad de
género, la opcién sexual, la nacionalidad y la pertenencia étnica, entre ofras condiciones.

De alli gque, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamiliar (VIF) a Violencia
contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también una préctica. Como forma de
entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio laboral, social, politico, y
en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con sentide transformador de aquella realidad; por el derecho a
una vida libre de violencia contra las mujeres.
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CAPITULO 1: Marco tedrico-conceptual y Modelo de abordaje en violencia
contra las mujeres’,

En este capitulo se expone el marco tedrico-conceptual coman para las Orientaciones Técnicas VCM 2017 y contempla
los enfoques, principios y estrategias de la politica publica VCM del SERNAMEG. Se sefiala la definicion y clasificacion de
la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y ejecucion. También, presenta e} Modelo de
Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y recomendaciones para €l trabajo cotidiano que desarrollan
los equipos territoriales a lo largo del pais en la intervencidn directa con las personas y comunidades.

El objetivo de eéste capitulo es disponer de un marco comin compransivo y para la accion en violencia contra las mujeres,
tanto del Programa de Prevencion en VCM; como del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM.

Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una vida libre de viclencia para todas sin
distincion.

El Programa de Prevencion de la VCM en los capitulos siguientes contara con Orientaciones Técnicas especificas para
su implementacion y ejecucion 2017. Dada la importancia del quehacer en prevencion, es un documento de referencia y
consuita para todos los equipos que trabajan directamente con hombres y mujeres a o largo y ancho del pals.

El Programa de Atencion, Proteccién y Reparacion en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel nacional, a
través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
(HEVPA), Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres victimas de Violencia Sexual (CVS), Casa de Acogida para
Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de
Atencion Telefénica y Telematica (Fono Orientacion y Ayuda VCM). En su conjunto, estos dispositivos de intervencién
constituyen el Sistema de Respuesta de la Red VCM de SERNAMEG. En los capitulos siguientes, se describen los

dispositivos VCM con referencias y directrices especificas contenidas en las Orientaciones Técnicas 2017 de cada
modelo de intervencion.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacion a los Detechos Humanos
encuentra su fundamento en muiltiples disposiciones internacionales, la “Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Pard" (1994) sefiala que ia violencia contra Ja mujer
constituye una violacion a los derechos humarnos y a las libertades fundamentales, impidiendo de manera total o parcial el
goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el
Comite que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados ha indicado que la definicion de discriminacion
contenida en el articulo 1 de la Convencion “incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la
mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de

indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacién de la libertad”
(Observacion General 19 de 1892).

Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible |a relacion social y de poder desigual entre hombres y mujeres;
desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan vy justifican la subordinacién de las
mujeres. La incorporacion de la perspectiva de genero en el abordaje de la violencia contra las rmujeres es una estrategia

fundamental para comprender el problema ¥ SUS consecuencias, asi como para actuar sobre las brechas y desigualdades
para transformarlas.

' En adelante para referirse a la violencia contra las mujeres se utilizara Ja abreviatura VCM.
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La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento como proceso
de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando lugar a potenciar sus autonomias y
fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal como social. Desde esta perspectiva, el
empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido violencia implica:

> Latoma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de |a confianza en sl mismas (“poder propio”).

»> La organizacién auténoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean (“poder con”).

> La movilizacién para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les
limitan y que perpetitan su subordinacion (“poder para”).

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes, constituyen
sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacion det Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad y permita establecer un nuevo
trato, basado en el respeto, la participacion y la inclusion {como piso) y la integracién autdnoma {como horizonte) entre los
diversos pueblos y culturas que coexisten a lo largo y ancho del pais. Dada Ia realidad migrante y transfronteriza que
cruza este tipo de contextos, se torna fundamental especializar Ia intervencion en materia de violencia contra las mujeres
con personas migrantes y de pueblos indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM elementos
de diversidad cultural relacionada con las costumbres précticas, normas y procedimientos de las personas y de los grupos
sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual perenezcan. La interculturalidad no es la simple coexistencia de
grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por la convivencia entre ellos, partiendo del reconocimiento de las
autoridades ancestrales, de las précticas sanatorias de cada pueblo asl como de sus pretocolos y normas para
restablecer el principio del buen vivir, y dentro de éste la erradicacién de la violencia contra las mujeres, entendida como
desequilibrioc comunitario. Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver el documento anexo:
“Orientaciones para el trabajo intercultural en VCM”,

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia contra las mujeres
permite revelar como interactian en una persona o colectivo diferentes categorias de privilegio/discriminacion. Es decir
visibiliza a forma en que distintas discriminaciones estructurales se materializan en la vida de las mujeres o colectivos de
mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de derechos, libertades y oportunidades. Ademas, de Ja opresion de la
cultura patriarcal, existen ofros sistemas que promueven la subordinacion y la violencia contra las mujeres, como ef
racismo, la xenofobia, el clasismo, el capitalismo y €l colonialismo.

Asi, el concepto de interseccionalidad ‘o conexiones cruzadas, se entisnde como ia discriminacion compuesta, doble o
multiple y referida a la inferaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccion de género, raza”
(PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresion de género), asi
como la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una
diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta diversidad incluye fa diversidad de mujeres, espacios,
contextos y manifestaciones de violencia conira las mujeres, cuya interseccién debiese enfocar, diversificar y
especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de Integralidad: El abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres para entregar
una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y coordina SERNAMEG
propenen fa articulacion del conjunto de su oferta programética institucional, donde distintas acciones se complementan y
articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las mujeres promoviendo sus autonomias y el derecho a
una vida libre de violencia.
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Descentralizacion: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y ejecucion de las
politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer la realidad que viven las mujeres,
asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion, atencion y erradicacién de la
violencia contra las mujeres. La descentralizacion promueve el abordaje de las distintas realidades territoriales,
pertinencias sociales y culturales. Asimismo, implica la transferencia progresiva de decisiones para el desarrollo de
acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio priviiegiado de la
interaccion social y cultural, e! lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarrollan sus derechos como
ciudadanas. Simultaneamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven constantemente amenazadas a
causa de la violencia naturalizada contra las mujeres. EI SERNAMEG concibe que los esfuerzos mancomunados
mediante la participacion social y politica contribuiran a cuestionar la violencia contra las mujeres como un fenémeno de
orden natural y legitimo en nuestro pais. De igual forma, a través de la participacion de agentes multiplicadores en los
territorios se propicia el debate social, la accion colectiva y la responsabilidad de! conjunto de fa sociedad para avanzar en
la transformacion de los estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: Como ya se ha dicho, el abordaje de la violencia contra las mujeres como problema
publico requiere de la coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las necesidades
de las mujeres. La estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las diferentes instituciones
del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus politicas, planes, medidas y programas.

La intersectarialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en cuenta la multiplicidad de

instituciones intervinientes, lo que constituye un "reto interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacién
de la respuesta oportuna y de calidad.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolia la Unidad Nacional en VCM para la adecuada
ejecucion de sus programas, en adelante se presentan los sectores e instituciones con la cual se coordina la Red VCM
SERNAMEG a nivel nacional, provincial, regicnal v local. :
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MODELO DE GESTION INTERSECTORIAL ACTUAL POR PROGRAMAS VCM]
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1.2. Definicion y Clasificacion de la VCM:

En cuanto a la definicién de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres (SERNAMEG)
adopta como base la definicion de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

“cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual ©
psicologico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado” (Articulo 1.
El concebir la violencia en contra de las mujeres solo desde el ambito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las mujeres y
sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex pargja y de familiares, sin
considerar otras peligrosas formas de violencia basada en género que viven cotidianamente las mujeres en Chile y en el

mundo. Relevar la violencia como problema publico requiere transitar como pais de un paradigma "familista” a uno “integral’
an su abordaje.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAMEG, en correspondencia con el Plan Nacional de Accion en
Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones intemacionales y asume con elio el cambio de
paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fendémeno. Para ello entrega una definicién y
clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca todas sus manifestaciones, a todas las mujeres en su
diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta se produce.

3
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Concepcion de Violencia contra las Mujeres

P g

Todas las
Todas las Mujares My manifestaciones
cean su diversidad de violencia

Todos ios espacios
Publico y Privado

En cuanto a la definicién de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarrollan aquélias a las que se hace
referencia mas frecuentemente en indicadores internacionales para la medicion de la VCM:

= Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un mecanismo para
ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, peflizcos, cachetadas, quemaduras, rasgufics,
patadas, golpes de pufios, golpes con objetos, atagues con armas.

+ Psicolégica/Emocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacién buscando controlar las
conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida; atentando contra el bienestar
psiquico de la/el afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos,
restriccion a la libertad personal, aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin razén, ley del silencio,
humillaciones, destruccion de pertenencias personales, efc.

= Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad de la otra persona.
Ejemplos: acosos, abusos, violacién por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a abortar, esterilizarse,
embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucién o pornografia.

+ EcondmicalPatrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u otra. Control de la victima a
través de la manipulacion del dinero, privacion economica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o
bienes.

Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas las manifestaciones de violencia contra las
mujeres (fisica, psicologica, sexual, economica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica, simbélica,
institucional, gineco-obstétrica, entre otras).

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a o largo del ciclo vital (sea violencia contra nifias, adolescentes,
adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de vulneracion (como pobreza,
ruralidad, migracion, raza/etnia/color, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, entre
ofras).

Y, también, atender a todos los espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios publicos y privados
como en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral, educativa, carcelaria,
migratoria, virtual, entre otras).
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A efectos de ordenamiento de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de la VCM, asi como la
diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacion de la VCM:

s Pgblico
¢ Privado

*pareja/inomo, intafamiliar/doméstico, tabor), edu@tivo, aligjero,
carcelano, de sajud, oonfikto armado,
manifesaddn/marcha/protesta, dictadura, democrada, migracon,
desplazamiento, atastrofe, madidtoo, virwal, digiml, institsgonat,
estatal colonial, entre otros.
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SEXO/ZENEIo, orientacen Sexual, identidad de penera, expresion dge

geners, edad/generscénidco v, dase sodial/nivel
SOCiceCOndMITe, mrajcoior, puebio  orgmano/indigena,
radonaliad,

apaGdad! diseapatidad, embasro,
furatidad/urbandad, comuna, portagdera de ViR, entreotras

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con Ia violencia
intrafamiliar (VIF);

; asi como el punto comln entre ambas en el cual convergen contexto y manifestaciones de la violencia
contra las mujeres:

VCwM

- Violencia fisica
- Viclencia psicologica
- Viclencia econdmica/patrimonial
~ Violencia sexual

- Acoso sexual

- Trata de mujeres

- Viclencia gineco-obstétrica

- Discriminaciones Jaborales

- Publicidad y educacion sexista
- Violencia simbalica
- Femicidio

- Maltrato infantil
- Maitrato a personas mayores
- Maltrato entre familiares

- Abuso sexual familiar

Violencia de
pareja, expareja y
familiares
hombres; ejercida
cantra mujeres y

nifias
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1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

El modelo que asume SERNAMEG en la implementacion de su politica publica en VCM concibe un proceso continuo de
abordaje integral de la violencia contra las mujeres a través de su oferta programatica, estrechamente vinculado a la
promocion de la autonomia de las mujeres: fisica, econdmica, social y politica.

El modelo admite una relacion dialéctica entre la VCM y las Autonomias, donde la falta de autonomia se puede traducir en
factores de riesgo de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de las autonomias de las mujeres.
Asimismo, el desarrollo de las autonomias de las mujeres promueve una vida libre de violencia contra ellas.

Modelo de abordaje de la VCM de SERNAMEG (2014 - 2018)
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En este continuo es fundamenta! el desarrolio de acciones de Prevencién incluyendo la intervencion primaria "antes de
que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria "después de que esta ocurre”, para evitar la violencia extrema y los
femicidios. Estas acciones se desarrolian a través del Programa de Prevencion en VCM y desde la Red de dispositivos
VCM que forman parte del Programa de Atencién, Prateccién ¥ Reparacion en VCM del SERNAMEG.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencion se dirija tanto a mujeres como a hombres. En
el cambio sociocultural y de esterectipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado a hombres y al
cuesticnamiento de la llamada "masculinidad hegeménica”,

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencion, Proteccion y Reparacion de la violencia contra las
mujeres configuran la Red de dispositivo que se articulan entre si. En la atencién que se brinda en los dispositivos VCM
§€ procura entregar servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las autonomias a causa de la violencia vivida
otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos vulnerados y el apoyo de redes sociales.

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacion de riesgo de la violencia de caracter grave, en el abordaje
continuo del modelo se asumen acciones de proteccion para la provision de medidas inmediatas y planes de
emergencia, desplegando la accidn juridica eficaz v Ia disposicion de servicios urgentes.

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas {psicologica, juridica, educativa y
social) cada aclo, espacio, metodologia y acompaiiamiento individual y grupal con las mujeres afectadas se consideran

a
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acciones que contribuyen progresivamente a la reparacién o en muchas casos el inicio del camino a la recuperacion de
su autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias economica y politica.

El modelo estratégico de abordaje de los Programas VCM impulsados por SERNAMEG se vincula con otros sectores e
instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado a la viclencia contra las
mujeres en el pais. En ello es fundamental fa articuiacién con el Plan Nacional de Accion en Violencia contra las Mujeres
2014-2018, donde la oferta programatica SERNAMEG se trenza con las medidas que dicho Plan implementa.

En cuanto a los referentes para la intervencion especifica en violencia contra as mujeres tales como: Modelo ecolégico
adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modeio de aprendizaje social, Modelo de Duluth. Modelo transtedrico del cambio,
Modelo de desarrolio de competencias, Modelo de trabajo en red, elc., pueden ser consultados en el documento anexo
Modelos Comprensivos y de Intervencion en Violencia contra las Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidado? Trabajar con el fenémeno de violencia repercute de diversas maneras en [as
personas, lo cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al alto nivel de
ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y grupal que implica; alta
rotacion de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones, conflictos interpersonales al interior de

los equipos e incluso su desintegracion en casos extremos, los sintomas asociados se denominan “dafio vicario de
equipos” o Burnout.

Si bien es fundamental el autocuidado. Es importante pensarlo coma un tema de equipos de trabajo. Es por esto que
el Proyecto Comunal debera incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de Ia programacion anual de instancias para
el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de Equipos son las siguientes:
* Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencién de personas gue estan involucradas en situaciones de
violencia
e Procesar y elaborar las tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los vinculos
entre los y las profesionales del equipe, y en sus dinamicas de interaccion.
» Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.
 Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacién, revisar anexo "Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM'".

Acompafiamiento y Capacitacién de Equipos: Es fundamental para la intervencién en VCM la necesidad de fortalecer
instancias de capacitacion y especializacion en la materia, considerando gue la atencion de calidad por parte de los
equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto que el Proyecto Comunal debe tender a incluir
acciones de capacitacion de equipos e instancias de formacién, con objeto de promover fa participacion de sus
integrantes en estas actividades. Se sugiere gestionar espacios donde confluyan aspectos como el acompanamiento, la
asesoria y supervision de casos complejos.

? Cabe senalar que el término Cuidado se debe entender como ef realizado por una personalorganizacion externa y et Autocuidado el que realiza el
propio equipo. Por ofra parte, es preciso indicar que ademas del cuidado ¥ autocuidade de equipo, también existe el cuidado y autocuidado personal
(por ejemplo, dedicar momentos de forma individual al estiramiento muscular yfo praclicar respiracion, entre otras acciones)
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO Y SU MODELO

1. LA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA LAS MUJERES COMO EXPRESION DE LA VIOLENCIA DE
GENEROC:

La violencia sexual es una de las expresiones mas graves de la violencia en contra de las mujeres. Esta tiene una
dimension simbolica que se expresa en su naturalizacion y una dimension politica que se expresa en la dominacion que
se ejerce en las vidas y cuerpos de las mujeres, tanto en lo sexual como en lo reproductivo, teniendo como objetivo
ultimo capturar el proyecto de vida de las mujeres limitando su autonomia.

La direccionalidad de génere de la violencia sexual queda en evidencia en las cifras informadas en nuestro paist., donde
la reproduccion de la violencia sexual afecta de forma mayoritaria y abrumadora a las mujeres, obedeciendo a patrones
culturales de denominacion masculina (Bourdieu 2000)¢ instalados socialmente en todos los sectores.

Ei fenémeno de la violencia sexual contra mujeres y nifias, y en especial la violencia sexual contra las mujeres adultas, es l“
una realidad aln invisibilizada en Chile y de alguna forma en la oferta publica de atencién, la que no es de acceso

universal para todas las mujeres que lo requieren, Es por ello, que el Estado de Chile ha asumido el compromiso de

visibilizar en la sociedad, comunidad y actores/as responsables de la atencién y acceso a la justicia, que la violencia

sexual contra las mujeres es una realidad y una grave vulneracion a sus derechos humanos, especificamente al derecho

alaintegridad, Ia libertad, la salud, entre otras.

La lucha en contra de la violencia hacia las mujeres, y en particular de la violencia sexual, se ha venido implementando
desde diversos ambitos como la Agenda de Género y el Plan Nacional de Accion en Violencias contra las Mujeres 2014- "
2018, como parte de las estrategias en politica publica en materia de viplencias contra las mujeres. En efecto, la Agenda

de Género y Equidad de la Presidenta Michelle Bachelet incluye dentro de sus medidas realizar una modificacion legal

que abarque todas las formas de violencia contra la mujer, sea en el ambito pablico o privado, incluida la sexual, Medida

que va en el mismo sentido de las recomendaciones realizadas por la Convencion para Eliminacion de todas las formas

de Discriminacion en contra de las Mujeres CEDAW de noviembre 2012, donde se indica al Estado de Chile “‘Adoptar

medidas para alentar a las mujeres a reportar todos los incidentes de violencia, tanto dentro como fuera del ambito de la

familia, incluida la violencia sexual”

Para visibilizar la violencia sexual contra las mujeres en las distintas esferas; se debe considerar que ésta existe en tanto
hay factores sociales, culturales y economicos que permiten su reproduccion, por lo que en cada proceso de atencion a
desarrollar en los territorios se debe colaborar a develar en todos los espacios los mecanismos de naturalizacion y
estereotipos de género, llegando a derribar cualquier mito explicativo sobre el origen de esta.

Intervenir en violencia sexual en contra de mujeres adultas contribuye a la recuperacion de la autonomia, donde se ha Il’
danado su libertad en el ejercicio de su sexualidad, dejando en la mayoria de los casos efectos devastadores tanto para

su salud fisica como psicoldgica. Aqui la reparacién resulta fundamental, teniende un efecto liberador y transformador

para las mujeres que han sufrido de esta grave vulneracion en sus derechos.

Es por esto que en el afio 2013, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAMEG) crea los “Centros de Atencidn y
Reparacion para Mujeres Victimas de Viotencia Sexual” (CVS Mujeres), localizando tres dispositivos en las regiones

3 Violencia Extrema contra las Mujeres en Chile (2010 -2012), Red Chilena de Violencia contra las Mujeres, 2014, pag. 11-12

5equn datos AUPQL y del Ministerio Publico, en Chile el 83% de las agresiones sexuales afecia a nifias y mujeres. En el caso de las personas
adultas, un 90% afecta a las mujeres. En los nifios y nifias, las agresiones sexuales afectan en un 70% a las nifas. En el delito de trala de personas
con fines de explotacion sexual, las mujeres constituyen ef 97%,

% Descargar lexto en: hltp://www.pueg.unam.mxlimages/seminari052015_1/inves!igacion_genero/u_1/bou_pie.pdl
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Metropolitana, Valparaiso y Bio Blo, al ser las regiones con mayor frecuencia absoluta en las denuncia. Dichos
dispositivos funcicnan hasta la actualidad.

2. OBJETIVOS DE LOS CVS:

2.1. Objetivo General:

Otorgar atencion especializada en reparacion social, psicologica y juridica 2 mujeres adultas victimas de violencia sexual
con perspectiva de género, visibilizando ademas dicha manifestacion en el territorio donde estan geolocalizados.

2.2. Objetivos Especificos:
*  Entregar una atencion interdisciplinaria reparatoria en violencia sexual.

»  Brindar atencion psicoterapéutica reparatoria con perspecliva socioeducativa, transformadora y con enfoque de
género.

* Otorgar asesoria y representacion legal (a mujeres que lo requieran), logrando el acceso a la justicia efectivo y
con perspectiva de género de las mujeres victimas de agresiones sexuales.

*  Realizar trabajo social y de redes para la coordinacion de derechos sociales necesarios para el proceso de
reparacian, restitucion de derechos, bienestar y dignidad de las mujeres usuarias del CVS Mujeres.

* Realizar trabajo social comunitario para reestablecer las redes familiares, comunitarias y/o de apoyos

significativos para las mujeres en su proceso de reparacion,

* Insertar el trabajo del CVS Mujeres en relasién de continuo y/o o complementariedad con los otros modelos de
violencia contra mujer

*  Promover la articulacion entre los sectores de justicia, salud y otros estratégicos para mejorar la respuesta de

atencion, proteccion, reparacion y sancién en los casos de violencia sexual a la mujer y otros que parezcan
pertinentes de SERNAMEGE,

»  Realizar acciones de coordinacion institucional para la creacién de protocolos intersectoriales que favorezcan la
atencion oportuna, especializada, no revictimizante e integral de las muijeres victimas de agresiones sexuales.

*  Promover la prevencion en la comunidad sobre Ia violencia sexual contra las mujeres y difundir la oferta de los
CVS en el territorio.

*  Promover estrategias comunicacicnales en los medios regionales en contra de las agresiones sexuales hacia la
mujer.

*  Participar segun directrices de SERNAMEG en acciones de capacitacion y especializacion a funcionarios/as de
instituciones publicas, privadas y/o a integrantes de organizaciones comunitarias y redes institucionales.

8 Oferta de Programas de Violencia contra la Mujer, pero también considerar los programas de Mujer y Trabajo; Participacion y/o Buen
Vivir de la Sexualidad y la Reproduccién,

)
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3. MARCO PARA INTERVENCION EN L.OS CVS MUJERES: COMPRENSION Y CRITERIOS

Segun los objetivos antes planteados, los CVS tienen coma proposito v criterios lo siguiente:
a) Visibilizar la existencia violencia sexual en mujeres adultas:

La violencia sexual en contra de mujeres adultas hace imperativo desarrollar actividades de prevencion en fa comunidad y
actoresfas institucionales sensibilizados/as para lograr una respuesta articulada en esta materia. No se debe olvidar que
esta manifestacion de violencia se da en muchos casos en un contexto de silencio, aislamiento e impunidad, cuestion que
se agrava en mujeres adultas por estar acompaiiado de culpabilizacidn por el abuso sufrido, donde ademas debe tolerar
la minimizacion e indiferencia de la sociedad frente al fenémeno, con riesgo de victimizacion secundaria por parte de los
actores institucionales al momento del reporte y solicitud de ayuda de la mujer.

b) Otorgar una respuesta especializada con perspectiva de género en la oferta puablica a mujeres adultas
victimas de violencia sexual:

La intervencién debe tener “vocacion transformadora", es decir, no solo pretende tener un efecto restitutivo al estado
anterior a la ocurrencia de la agresidn sexual, sino que ademas se concibe que se debe ver la situacion estructural de
violencia y discriminacion. Entre estos factores estructurales se encuentra que Ja violencia sexual hacia las mujeres se
entiende como producto de la desigual relacion de poder entre hombres y mujeres, lo que conlleva los roles rigidos de
geénero, estereotipos, imaginarios del ser mujer, libertad sexual, entre otras. Dichos elementos deben ser concebidos
como elementos centrales a considerar en la deconstruccion del trauma, reparacién del dafio y restitucion de las
autonomias.

Es por esto que la intervencion con mujeres que han sufrido de agresiones sexuales requiere de un trabajo en distintas
dimensiones:

- Individual: Cada una de las agresiones sexuales sufridas por las mujeres tiene una particularidad, donde es
nmportante identificar el momento en el ciclo vital donde se produce la victimizacion (infancia, adolescencia, adultez); por
quién fue perpetrada (familiar, conocido, desconocide); y en qué espacio (privade o pubhco) Dichas caracteristicas daran
luces de como se debe realizar la intervencion y cuales seran los prondsticos en razén del dafio que e! hecho ha
producido en la mujer.

- Grupal: Desde la perspectiva de género es deseable incorporar el trabajo grupal toda vez que estas pueden
propiciar un espacio de apoyo, escucha y contencion, generando asi una red futura que la puede acompanar en el
proceso durante la vida. Este espacio le permitira contar lo sucedido en un espacio protegido, cuestion que es muy dificil
en esta manifestacion de violencia, y permite comprender ademas que esto no le ha sucedido sdlo a ella, que no es
culpable y que nada justifica la violencia que ha sufrido.

- Contextual: Para erradicar la violencia en contra de las mujeres y en todas sus manifestaciones, es importante
trabajar con el contexto, ya que éste ha permitido y justificado que esto ocurra. Es importante formar un espacio protector
para las mujeres que ingresan al dispositivo. Este podra jugar un rol clave en la reparacion de la experiencia vivida, donde
estan convocadas/os a apoyar sus redes afectivas y comunitarias, generando confianza en la mujer para salir adelante en
SU proceso.

7 Guia para fa Aplicacion de la Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer, MESECVI
2014.
8 ldem
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El CVS debe ser especifico para mujeres y debe ser vivido como un espacio propio para ellas, como parte de una
respuesta especializada que acompaiia a las mujeres en casos de violencia sexual y como factor de busqueda de ayuda
o denuncia®.

c) La intervencién como una practica justa con las mujeres y [a comunidad:

No se deben reproducir las experiencias de abuso de poder y desigualdad con las comunidades y mujeres con que se
trabaja. El proceso debe estar enmarcado en un compromiso de igualdad entre hombres y mujeres. Junto con esto, debe
desarrollarse un frabaio simétrico entre las disciplinas que participan en el dispositivo, donde no se reproduzcan las
situaciones de abuso de poder entre pares del equipo, ni tampocoe entre las mujeres y las profesionales del CVS. Lo
anterior implica que es tan relevante trabajar con la mujer en la construccion y deconstruccion de su problema como

hacerlo permanentemente con las/os profesionales de los CV'S, dadas sus propias valoraciones.

Las intervenciones con mujeres que han vivido agresiones sexuales pueden ser agrupadas en dos grandes fendencias,
desde el enfoque del déficit y desde Ja perspectiva de los recursos. Los enfoques construidos desde el déficit consideran
a las mujeres agredidas sexualmente como victimas que resultan dafadas inevitablemente por el abuso sufrido,
susceptibles de algun grado de mejoria sélo si se “someten” a segurr la indicaciones de un/a experto/a. Los enfoques
centrados en los recursos consideran a las mujeres supervivientes que se encuentran oprimidas por los efectos del abuso
y en lucha constante contra ellos. Las mujeres, poseen tanto las fuerzas como la experticia en su propia vida, de modo

que el terapeuta o ellla profesional que trabaja con ella desempefia un rol de acompafiante y colaborador/a durante un
procesa’?,

El modelo centrado en los recursos de fas mujeres (al que adscribe este dispositivo), implica que la unidad de trabajo se
amplia desde la individual hacia las unidades sociales {como la familia, las redes sociales y la comunidad'"), ya que todos
esos espacios pueden ser socialmente tutores de resiliencia.

d) Otorgar repuesta a la violencia sexual contra las mujeres dentro de los estandares de atencion
reparatoria

Los estandares de atencion reparatoria estan dados al menos desde dos fuentes;

1) Desde la oferta publica; Los tiempos definidos, las areas. modalidad de intervencian reparatoria que se realiza
en los dispositivos definidos para este tipo de atencitn en el Estado, se ha establecido que deben al menos incorporar el
area psicologica, social y juridica con intervenciones que duren entre 8 a 12 meses!?,

2) Desde la Convencion interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra Ia Mujer: Dicha
Convencion ha sido reforzada a su vez por las Directrices de su Mecanismo de Seguimiento MESECVI a traves de su
Guia', donde se ha asumido lo sefialado por la CIDH sobre la reparacion. Debe contemplar:

% Encuesta de Victimizacion en VIF y Violencia sexual de mujeres y NNA de Ministerio del Interior de 2012, donde se indica que las
mujeres no denuncian Ia violencia sexual en su contra, en 40% de los casos por vergienza.

19 Agudelo y ofros {2007) Aproximacién narrativa a las intervenciones en salud para mujeres y nifias supervivientes de violencia
sexual en Bogota. Rev. Colomb, vol. XXXV, No 3

" CEPAL {2000) Desastres naturales: Manual para agentes comunitarios, sefialar paginas.

12 Centros de Atencidn a Victimas {CAVI) det Ministerlo de Justicia, Centro de Atencién a Victimas de Delifos Violentos (CAVD) del
Ministerio de! Interior.

13 Guia para la Aplicacién de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar 1a violencia, contra la Mujer, MESECVI, 2014.

Capitulo sobre deberes del Estado “g. establecer ios mecanismos... ¥y administrativos necesarios para asegurar que fa mujer objeto de
violencla tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafo..." "2

0
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2.1) Perspectiva del Estado: La reparacién es la oportunidad de brindar seguridad y justicia a la victima para que esta
recupere |a credibilidad en el sistema y la sociedad. Los CVS deben instalar &l compromiso del Estado y la sociedad con
la justicia para las mujeres en estos casos, junto con la colaboracion del entorno o contexto en dicho procsso.

2.2) Perspectiva de la victima: La reparacion se refieja en los esfuerzos Que desarrollen el Estado y la sociedad para
remediar el dafio que ha sufrido. Asi mismo en la reparacion del dafio, se debe instar a que todos se involucren, y ello
pueda dar lugar a acciones desde el CVS, pero también de los/as actores/as y comunidad y redes sociales y afectivas
significativas para las mujeres en su proceso de reparacion, Ya que este espacic también tiene un rol en dicho praceso.
Es por esto que la mujer dentro del CVS es quien puede elegir la prestacion que mas le acomode a elia, no siendo
necesario que tenga las tres atenciones de forma simultanea (psicologica, social, legal) para considerarse sujeta de
atencion,

e} La intervencion debe incorporar los momentos y espacios donde la violencia sexual se produce

Los CVS deben manejar una concepcion amplia de violencia sexual para su intervencion, y contemplar a todas las
violencias sexuales, considerar a todas las mujeres sujelas de atencion reparatoria en principio, sea que este haya
ocurrido en su infancia, actualidad y en el ambito doméstico, de pareja o per terceros conocidos o desconocidos, en el
ambito piblico y privado.

Se debe tener especial cuidado de hablar de carrera victimal® en el caso de la violencia sexual reiterada en contra de
una mujer, sino que mas bien debe referirse a un continuo de violencia en sus historias de vida y en un contexto que lo
avala. Tampoco es recomendable medir su gravedad en base a un catalogo de delitos violentos, como se utiliza en otras
ofertas pablicas para reparacion hoy en Chile, ya que la gravedad de la violencia contra las mujeres se constituye y
explica desde otra mirada, aun no integrada o contenida de forma suficiente en nuestra legistacion!®,

La violencia sexual contra las mujeres se manifiesta a través de acciones fisicas directas, simbélicas, nuevas tecnologias,
en atenciones medicas, entre ofras. Es por esto que desde los CVS no sélo se atenderan las agresiones sexuales
tipificadas en el Codigo Penal, sino que se veran todas las vulneraciones en la esfera sexual de las mujeres, todas las
cuales no se corresponden siempre con un delito sexual en nuestra legislacion.

PERFILES Y REQUISITOS DE INGRESOS DE MUJERES A CVS

a) Sujetas de Atencion
Las Sujetas de atencion del dispositivo CVS seran mujeres adultas de 18 afios o mas*- victimas de violencia sexual en [a
vida adulta o nifiez; en cualquiera de sus formas (violacion, abuso, acoso sexual laboral, acoso sexual callejero, trata de

personas con fines de explotacion, entre ofras); en el espacio publico o privado; con accicnes legales vigentes o
prescritas can o sin denungia; independiente de quién haya perpetrade la violencia.

' Entendiendo por 1al, "'un verdaders aprendizaje del papei de victima 2 través de fas experiencias sufridas con el delito y del paso por los sistemas
soclales de contre! del delito, A iravés de su interaction con el agresor y con la socledad, la persona afectada por el defito puede atravesar por un
proceso de vicimizacicn, gue hace que a viclima se socialice en tal paps!, v que se acostumbre a él y a prenda a autodefinirse como viclima"
(Ferreira, X. La viciima en el procaso penal, 2008, Editorial La Lev-Acualidad, pag. 50} lo que la haria propensa a sufrir nuevos abusos.

15 1L legistacion en Chile, se ha centrado en un lipo de violendia, que es la que ocurre en la familia o convivencia, sin mirar de forma sistematica una
mirada mas amplia de 1a VCM.

'8 E5 posible el ingreso de adolescentes de 17 afios que han vivido violencia sexual fuera de las refaciones familiares, ya que en ellas se deben
articular modeios y mecanismos desde el marco del abuso sexual infantil, ASI, desde donde resulta mas pertinenie la intervencion de los Programas
Reparatorios de SENAM, PRM:
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b) Vias de Ingreso

Las mujeres que ingresaran al CVS podréan hacerlo segin las siguientes vias:

* Demanda espontéanea: Esta demanda espontanea puede ser presencial, telefénica o por via electrdnica.

* Referenciacion de otras instituciones: Donde los organismoes pueden brindar informacion sobre el CVS pero
sin haber profundizado en el relato, por lo que sera funcion del dispositivo la evaluacion sobre la pertinencia de
SU ingreso.

« Derlvacion: Desde otra entidad derivadora donde se adjunta un documento escrito con los antecedentes de la

mujer para que el dispositivo haga el primer contacto. En estos casos siempre se debe informar a la
Coordinadora del CVS del caso que se esta derivando.

Cabe sefalar que toda derivacion contara con evaluacion de pertinencia para realizar el ingreso, segin los campos de
accion y objetivos descritos anteriormente del dispositivo. Esto contempla siempre la voluntad de la mujer y que esta se
ajuste al perfil de atencién sefialado anteriormente, que describe claramente que ella es quien debe haber sufrido
viclencia sexual. Junto con esto, es importante recalcar que este dispositivo no emitira informes en el contexto de

medidas de proteccion a favor de nifias y nifies, ni tampoco sobre vulneracidn de derechos hacia ellos. Estos
antecedentes deberan ser remitidos a la institucion que corresponda en cada caso.

CAPITULO 4: LINEAS DE INTERVENCION DE LOS CVS MUJERES

La implementacion de este dispositivo cuenta con dos lineas de intervencion:

a) Atencidn con mujeres que han vivido violencia sexual

a.1) Atencion de orientacion e informacion

a.2) Atencion reparatoria psicologica, social y/o juridica individual
a.3) Atencién psiquiatrica de apoyo a las atenciones reparatorias
a.4) Atencion terapéutica y socioeducativa grupal

b) Prevencion en violencia sexual contra las mujeres

b.1) Sensibilizacion
b.2) Capacitacion
b.3) Coordinacién para contribuir a la mejora de la calidad y oportunidad de la respuesta
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1. LINEAS DE INTERVENCION CON MUJERES QUE HAN VIVIDO VIOLENCIA SEXUAL
a) Orientacion e informacion

La orientacion e informacién es una puerta de entrada al dispositivo, donde se recopilaran los antecedentes relevantes de
la mujer y se le brindara una devolucion con respecto a las acciones a seguir en su caso. Dicha devolucion puede ser
psicologica, social yfo juridica segln las necesidades que plantee la mujer en dicha instancia. Esta intervencion puede
realizarse en forma presencial, telefonica o via correo slectronico, pudiendo ser con la propia muier afectada o una
tercera persona que consulte por ella.

En esta intervencion es importante destacar que debe considerar al menos una entrevista, quedando registro escrito de
esta con los datos de la mujer, su motivo de consulta y las acciones que se tomaron en su case, no importando cua! sea
la via de contacto. Ademds, todas las areas deben intervenir en la primera entrevista, teniendo como minimo a dos
personas para esta instancia, que deben ir alteméndose para propiciar la altemancia en los roles. Junto con esto, y para
realizar una orientacion e informacion, se deben considerar las herramientas de primera acogida e intervencion en crisis,
cuestion que minimizara las ansiedades propias de fa mujer ante la llegada al dispositivo.

La culminacion de esta fase debe considerar una evaluacion del equipo para ver si es que es pertinente o no el ingreso
de la mujer al dispositive segiin la voluntad de la consultante y el perfil descrito anteriormente. Se debe informar a la
mujer, en el caso de existir lista de espera a atencién reparatoria, todos los procedimientos a activar y reforzar que el
dispositivo esta en acompafiamiento de su caso.

En el caso de que no corresponda al perfil de ingreso, debe existir la formalidad de derivacion a otra instancia competente
si es que esta existiera, realizando seguimiento de las acciones postericrmente.

b} Atencidn reparatoria con mujeres que han vivido violencia sexual:

Luego de haber determinado que la mujer correspondia al perfil de ingreso y con su voluntad expresa de querer estar en
un proceso reparatorio, se procedera a realizar el ingreso a la fase de "atencion reparatoria”.

La finalidad de esta fase tiene el imperativo ético de otorgar y trabajar con las mujeres en los apoyos necesarios para la
satisfaccion de su derecho a la reparacion, restitucion de su dignidad, reelaboracion y resignificacion de su experiencia de
violencia sexual, segun todos los criterios para la intervencién y objetivos sefialados!?. A diferencia de las teorias clasica
de la reparacion, la finalidad, no es sélo recuperar funcionalidad, sino que se debe apostar a una transformacién de Ia
mujer , que permita mayor empoderamiento y autonomia de la mujer; especialmente en torno a su sexualidad y cuerpo.

Duracién de la intervencion individual: Esta linea de atencion en lo psicoterapéutico contempla una intervengién
reparatoria que puede durar entre 8 a 12 meses. Esta duracion es fundamentalmente para los procesos sociales y
psicologicos continuos, no obstante se mantendra la accion del CVS para el caso que haya proceso judicial durante el
tiempo que este dure,

Ingreso a las areas de reparacién y Plan de Intervencion Individual: El ingreso puede ser a todas las areas
(psicolbgica, social o juridica) 0 algunas de elias ya que se considera que todas son reparatorias por si mismas segn las
necesidades de cada mujer. Para el caso que no ingrese a todas las areas se procurara un trabajo en el Plan de
Intervencion que desde el area que se trate contenga elementos terapéuticos v reparadores especificos en cada caso y
segun las necesidades que tenga cada mujer en particular.

Luego de la primera entrevista de orientacion e informacion, en que la solicitante requiere ingreso al CVS v ésta se ajusta
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at perfif, su caso es visto en reunion de equipo y se determina una primer plan de entrevistas por la o las profesionales
que se requieran, por requerimients de la mujer y/o estrategia inicial de abordaje del caso, con e} objeto de obtener un
diagnastico inicial. Luego de dos o tres de estas entrevistas, y en base a lo manifestado por la mujer y vision del equipo,
se disefia un Plan de Intervencion Individual ajustado a objetivos generales y por area; y se definen acciones,
participacién y rol de cada una de ellas. Los planes de intervencion deben ser revisados y ajustados si corresponde a los
3,6y 9 meses, sin perjuicio que ello pueda resultar necesario antes segun las necesidades de cada caso y mujer. Al mes
1, se debiera evaluar fas acciones para su egreso, psicosocial permanente, sin perjuicio de acciones especificas de
apoyo de estas areas para el caso de existir proceso judicial abierto sobre ese tiempo.

Area social: Junto con el aporte comtn de esta area a las intervenciones generales del CVS tiene funciones especificas
al proceso de reparacion de la mujer, tales como:

* Articulacion y coordinacion para activar redes de derechos sociales que sean necesarias para complementar la
intervencion del CVS en otras areas y necesidades de la mujer que no son de prestacion directa del CVS, pers
gue resultan relevantes para las condiciones generales de bienestar en el proceso reparatorio, tales como:
prestaciones médicas, educacionales, de salud, trabajo, vivienda, entre otras.

» Intervenciones terapéuticas sociales en el trabajo con la mujer y/o redes significativas familiares, comunitarias y
afectivas en su proceso de reparacion.

» Acciones terapéuticas individuales con |a mujer en temas conexos de ta intervencion psicoldgica o juridica; o en
preparacion de esta, como relaciones con familiares significativos/as afectadas con ocasion de la violencia
sexual, algunos elementos de empoderamiento personal general, efc.

e Elaboracién de informes.

* Preparacion y/o acompadamiento para la participacion de la mujer en actuaciones judiciales

* Coordinacién de atenciones con ofros programas y unidades de SERNAMEG.

Area psicalégica: Junto al aporte comin de esta area a las intervenciones generales del CVS, como primera acogida y
ofras que se requieran, se definen sus funciones especificas al proceso de reparacion de la mujer. Ei area psicoldgica es

fundamental en el proceso de la reparacion, tiene funciones fundamentales y especificas al proceso de reparacion de la
mujer, tales como:

» Intervencion psicoterapéutica con la mujer

* Apoyos alas intervenciones terapéuticas del area social 0 juridica

» Enocasiones y segun se especifica la redaccion de informes

« Preparacién y/o acompafiamiento para participacién de la mujer en actuaciones judiciales

Area Juridica: Junto al aporte comin de esta area a las intervenciones generales def CVS, como primera acogida y otras
que se requieran, se definen las funciones especificas al proceso de reparacion de la mujer. El area juridica es

fundamental en el proceso de la reparacion, tiene funciones fundamentales y especificas al proceso de reparacion de Ja
mujer, tales como:

Accion de asesoria juridica y acompafarniento sin patrocinio en las causas de violencia sexual
»  Accion de asesoria juridica y acompafiamiento con patrocinio en las causas de violencia sexual

» Coordinacién de atencion v derivacion responsable de las mujeres a otras instancias por asuntos juridicos
conexos

* Segln se especifica la redaccién de Informes o documentos de la causa.
¢ Preparacion ylo acompaiiamiento para participacion de la mujer en actuaciones judiciales
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Acompafiamientoe psiquiatrico: Los CVS cuentan con una profesional psiquiatra con 8 horas semanales. Esta area esta
considerada como apoyo a las atenciones reparatorias, como manejo de situaciones de estabilizacion u ofras,
especificas. Adicionalmente, apoyan al equipo en los procesos de diagndstico y revision de casos cuando elios requieren
de insumos y aporte de esta area. Las profesionales deben participar una hora a la semana en espacios del equipo de
revision de casos y en al menos dos horas de la reunién mensual de supervision externa de casos.

De todas formas, las profesionales en conjunto con la Coordinadora y trabajadora social de los equipos deben coordinar
derivaciones al sistema de salud en caso que se requieran tratamientos de larga duracion y suministro de medicamentos
que la mujer no pueda costear.

Respecto a las licencias, queda a criterio de cada profesional y el equipo otorgarias, pudiendo los CVS para esos efectos
comprar los respectivos talonarios. Actividad, que siempre debe ser realizada y mirada en sentido restringido.

Fases de la Intervencién

Primera Fase: La primera fase en ia intervencion sera de formacién de vinculo con Ia mujer, otorgando contencién y
seguridad, generando asl ¢l clima de confianza necesario para emprender el proceso reparatorio. De esta fase no se
espera tener el relato total de violencia, ya que esto tomara tiempo y se develaran episodios en sesiones posteriores, por
lo que de esta fase se espera:

e | aconformacion del vinculo.

» Sesiones psicoeducativas: aqui debe mostrarse a la mujer todos los efectos que el trauma puede tener en
ella, qué es lo esperable y qué cosas no, en qué consisten los flashbacks, la negacion, disociacion, entre
otras.

«  Evaluacion preliminar de la mujer: junto con la valoracion de la violencia que ha vivido la mujer, se debe
realizar una evaluacion psicologica que permita generar las estrategias pertinentes para el abordaje
terapéutico de la mujer, dando a conocer de antemano las potencialidades y limitaciones de la intervencién
al equipo segln vayan transcurriendo las sesiones.

s Establecimiento de seguridad: aqui se deben evaluar todos los elementos de fiesgo para con la mujer,
donde hay que reconocer a personas que la puedan apoyar, espacios que sean positivos para ella dentro
del hogar, tareas o hobbies que la ayuden a su estabilizacion, verificar sintomatologia suicida, existencia de
dependencia al alcohol y/o drogas, entre otras. Todo esto debe ser trabajado desde el principio para que la
mujer vea que estd acompafiada en todas las esferas.

» Estrategias de manejo de los efectos del trauma (lamados “sintomas"). Dichas estralegias son el comienzo
para que la mujer pueda sentirse mejor en la vida cotidiana y estable para el funcionamiento diario.

» Realizar el encuadre y objetivos a lograr en la intervencién segin evaluacion realizada por todas las areas
de intervencion,

Evaluar intervencion psiquiatrica segiin los efectos que la mujer manifieste,

«  Co-construccion del Plan de Intervencion Individual, dende a mujer debe estar en plenc conocimiento de la
duracion estimada, modalidad, objetivos, entre otros,

» Firma del contrato de intervencion, dejando expreso el compromiso de la mujer a participar.

Eltérmino de esta fase debe contemplar siempre el explicar que si bien el proceso sera dificil, y que algunas veces puede
resultar desectructurante, siempre tendra a todo un equipo detras que la apoyara incondicionalmente para lograr reparar
este hecho que ocurrié en su vida, tanto para los procesos psicologicos, sociales y legales que puede tener su situacion.
La duracion de esto puede ser larga, en tanto se sentaran las bases para entrar al proceso de reelaboracién del trauma.
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Segunda Fase: En esta fase se espera entrar a la victimizacién por viclencia sexual en pos de re-elaborar lo que ella ha
sufrido, iogrande que ella mire el como le ha afectado en el pasado y como le sigue afectando en la actualidad. Aqui la
mujer expondra el trauma, pero junto con ello traera a la intervencion todo el relato defensivo en torno a él come medida
de autoproteccidn psiquica con fo que le resulta doloroso.

Este tal vez serd el momento donde existiran mayores culpabilizaciones intemas, enfrentamientos al propio yo vy al
contexto gue la rodea, por lo que es importante, junto con la creacion de nuevos mecanismos de defensa para protegerse
de la exhibicién de la verdad. Es por esto que el trauma debe re-elaborarse tanto cognitiva como emacionalmente, pero
también con ia actualizacién del contexto, que ahora sera el que la proteja. Es por esto que se debe frazar claramente la
intervencion en este comienzo reparatorio, por lo que es importante el acompafiamiento desde todas las disciplinas, en
tanto ella podria perder la confianza en todo ambito de intervencién, De esta fase se espera lo siguiente:

- Proceso de re-elaboracion del trauma: Segun [as intervenciones que se hayan realizado anteriormente, y si es
que la mujer esta dispuesta a contar en mas detalle lo sucedido, se puede acceder al relato vivido del trauma en
un ambiente protegido, donde serd comin ver que las mujeres intenten bloguear dicha memoria. £l que la mujer
evada el trauma, a la larga sélo lo prolongara, lo que se transformara luego en un impedimento para a
reparacién. El hecho de que se recuerde el evento de la agresién permite procesarlo, dando lugar a que la
ansiedad y el dolor desaparezcan paulatinamente. Si es gue la mujer no se siente a gusto con este, o no
presenta mejorias se deben reforzar las estrategias de autocuidado de fa primera fase centrandose nuevamente
en psicoeducacion, prologando asi ta primera fase.

- Conexion con factores sociales facilitadores: La mujer debe ser acompafiada en el proceso de reconectarse con
el mundo, donde es deseable que cuente con red de apoyo fuera de! dispositivo, que la ayude a enfrentar esta
fase de la reparacion.

- Acceso a la justicia: Acompafiarla, en los casos que procediere, en todas las diligencias judiciales, explicando en
cada uno de los procesos el como el CVS la acompaiiara y sostendra en cada una de las decisiones que fome
en esta materia.

Tercera Fase: Esta fase corresponde a la integracion de las fortalezas propias, donde la mujer ya puede reconectarse
con el mundo, cambiando el foco desde la rabia, culpa o verglienza al de la reconstruccion y una vision positiva de si
misma como mujer en el mundo, teniendo mayor comprension del proceso de 1a violencia sexual desde una perspectiva
de género y del cambio. En esta fase es esperable:

- La mujer puede sentirse bien, pero aln tener algunas recaidas que necesiten del apoyo interdisciplinario o
refuerzo en algunas materias.

- Aln puede ser dificil reconectarse con amigas, amigos y familiares, por Io que necesitara apoyo social.

- Lablsqueda o integracion al mundo laboral es un aspecto a trabajar en proceso de alcance a su autonomia,

Cuarta Fase: Esta fase corresponde a la consolidacion de los avances de la intervencion v cierre. En esta fase la mujer
ya comienza a despedirse de la intervencion del CVS y viendo |a posibilidad de su egreso del dispositivo. Aqui se debera
trabajar en el refuerzo de lo que anteriormente se vio en el proceso, recordando las distintas estrategias para que pueda
seguir su vida independiente del equipo de intervencion. En algunas mujeres, el solo hecho de comunicar que se esta en
etapa de egreso conlleva la reaparicion de sintomas, ya que puede resultar dificil el no estar acompafiada en el proceso,

por lo tanto, es importante darse el tiempo para realizar un cierre acompafiado y seguro para la mujer. De esta fase se
gspera:

- Larevisién final del Plan de Intervencion, realizando en retrospectiva el “como ilegué” y "como me voy", y si es
que hay aigunas cosas en la que le gustaria consolidar en esta Gltima etapa,
- Consolidacion de las estrategias de autoproteccion ante eventuales reapariciones de los efectos del trauma.

- Realizar un cierre acompanado, dotando de todas las herramientas para que la mujer pueda consolidar su
autonomia sin la intervencion de! equipo.
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Atencion terapéutica y socioeducativa grupalt®:

Los modelos de intervencion grupal en mujeres que han sufrido agresiones sexuales enfatizan la idea de que si es que
éstas se produjeron en un entorno social que lo permitio, éstas no pueden repararse en aislamiento. En estas "relaciones
reparadoras” con otras sobrevivientes, las mujeres pueden darse cuenta gue no estan solas, y pueden examinar los
factores sociales y politicos que contribuyen a la prevalencia de fa violencia sexual. Tambign comprenden que los
perpetradores son las Unicas personas responsables de los abusos, y expresar la rabia en confra de ellos también es
parte del proceso reparatorios,

Se ha estudiado que los grupos de mujeres son un espacio de cuidado, donde las mujeres pueden reconectarse con ellas
mismas desde una perspectiva de género, siende estos efectivos en reducir significativamente efectos asociados a la
depresion, aislamiento, la propia culpabilizacion, y en estrés post traumatico.

En los CVS se conformaran grupos que se constituyan como un espacio de intervencion reparatoria colectivo, como
continuidad o complemento del trabajo individual, donde se incorporan contenidos socioeducativos, espacios de
descompresion con fin reparatorio, respetando las caracteristicas de los grupos. Esta modalidad de intervencion es
pertinente cuando las mujeres optan por comparti con otrasfos lo sucedido desde una nueva narrativa de la experiencia
traumética o de quiebre vital, en un nivel avanzado de la intervencién.

Cada CVS debe programar, atendiendo a las mujeres con que estén trabajando, 2 a 4 grupos al afio los que deben ser
disefiados con participacion de todas las areas, y ejecutados por el equipo psicosccial y juridico, dependiendo de las
habilidades y sinergias para la intervencion grupal de cada profesional,

Los trabajos grupales deben ejecutarse con una duracion maxima de 4 meses y 10 sesiones. Deben usar metodologias y
técnicas participativas que privilegien lo experiencial, incorporando técnicas como el arte-terapia, narrativas en que los
equipos han sido habilitados, asi como otras técnicas de trabajo grupal de las que tengan conocimiento y resulten
apropiadas segUn caracteristicas y objetivos especificos de cada grupo®. El disefio de cada grupo, debe considerar las
caracteristicas de las mujeres y de la violencia sexual sufrida.

Si se desea, pero no en reemplazo de los grupos terapeutico, los CVS pueden realizar grupos o talleres socioeducativos
en formato mas expositivos, en temas como derechos de las mujeres, derechos sexuales y derechos reproductivos.
Estos, deben procurar al menos incorporar alguna técnica que permita apropiar contenidos y sensibilizar a lasfos
participantes como juegos de roles, uso de material audiovisual u ofres, y pueden ser realizados por cualquiera de los
profesionales del equipo. Estos debieran conster de entre 1 a 4 sesiones, distribuidas en uno o dos MEeses maximo.

1. OTRAS ORIENTACIONES EN LA INTERVENCION REPARATORIA CVS MUJERES
Casos complejos que pueden ingresar a los CVS

* Mujeres que fuercn victimas de explotacion sexual infantil: La explotacion sexual es una de las formas mas
extremas de violencia sexual en contra de las mujeres, por lo que el trabajo reparatorio es algo esencial en este
tipo de manifestacion. Es un perfil que puede escapar de los tiempos de intervencion, y generar otro tipo de
estrategias, por lo que se sugiere que este tipo de casos pueda ser visto en coordinacion con ta Unidad Regional

18 Lc anterior, debe ser aplicade y complementado segun indicaciones de Anexo "Indicacionss, manualizacion ¥y apoyos para la atencion reparatoria
en los CVS Mujeres”

19 Morgan & Cummings, Change Experienced During Group Therapy by Female Survivors of Childhood Sexual Abuse, Jaurnal of Caonsulting and
Clinical Psychology, 1999.

% Hay equipos, que cuentan con manejo de técnicas de psicodrama come trabajar terapéuticamente desde alll también
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y Nacional en el caso que se torne de complejidad.

» Mujeres que reciben una agresion en el contexto del trabajo sexual: El que la mujer ejerza el trabajo sexual, no
significa que no pueda ser victima de agresiones sexuales, por lo que debe trabajarse reparatoriamente el
suceso estableciende especiales medidas de proteccion en su caso particular.

» Mujeres adolescentes de 17 afios, a condicién gue no han sido victimas de agresiones sexuales en el contexto
intrafamiliar por personas de las que se espera proteccién 0 mantienen convivencia, ya gue en dichos casos
opera el marco de intervencién del abuso sexual infantil y proteccion de tribunales de familia y penales donde
resultan mas pertinentes las intervenciones desde los medelfos de atencion reparatoria de SENAME.

+ Mujeres que presentan discapacidad cognitiva, se evaluara, el nivel de ésta en funcion de la posibilidad de
trabajo psicoterapéutico. Sin embargo, ello no obsta a su representacion judicial y activacion de redes sociales
de soporte s su proceso y proteccion.

»  Mujeres con trastornos de personalidad o consumo problematico de drogas o alcohol: se evaluara por el equipo
de CVS Mujeres en cada caso la posibilidad de intervencion, y en el caso que ellas lo deseen siempre se podra
otorgar atencion juridica a través de orientacion, acompafiamiento y/o presentacion de la respectiva querella

» En el caso de agresiones actuales de la mujer, la denuncia de la mujer no es obligatoria para ingresar al CVS,
sin embrago se debera trabajar la necesidad de ella con mayor o menor énfasis considerando la necesidad de
ella para su adecuada proteccion.

* Mujeres refugiadas o solicitantes de asilo que han vivido experiencias de violencia sexual en contextos de

conflicto armado o de violencia generalizada en sus paises; mujeres victimas de trata con fines de explotacion
sexual,

Consideraciones de continuo en los dispositivos de VCM de SERNAMEG: De acuerdo a cada caso se evaluara la
necesidad o pertinencia de accion complementaria o sucesiva de actuacién de otro dispositivo de SERNAMEG segin
Anexo "Indicaciones, manualizacién y apoyos para la atencion reparatoria en los CVS Mujeres y Coordinacion con otros
Programas y dispositivos de SERNAMEG".

Informes Externos: Los CVS Mujeres evaluaran los informes que puedan aportar @ los procesos judiciales de las
mujeres, en la medida que ellas acepten y las cargas de trabajo de los equipos lo permitan. Este dispositivo no cuenta
con ia obligatoriedad de suministrar informes a Tribunales de Familia, No obstante, en materia, pena! se tiene la
obligatoriedad de entregar cierta informacion, no asi informes periciales ni en calidad de testigos/as expertos/as, solo en

la medida que el CVS lo estime necesario y utilizando las técnicas y tipos de informe que se determinen,

No sera responsabilidad del Dispositivo CVS realizar Informes de habilidades marentales o aptitudes de proteccién en
proceso de hijos/as en proteccion o por abusos sexuales de ellos, solo en caso que se requiera se emite un Certificado de
Atencion que indica que la mujer recibe atencion en el CVS,

2, PREVENCION EN VIOLENCIA SEXUAL CONTRA LAS MUJERES

Los distintos dispositivos de la Unidad de Violencia contra Ia Mujer de SERNAMEG incorporan un componente de

prevencion que contiene fineamientos generales y acciones esperadas,?! gue deben ser armonizadas vy particularizadas
segun corresponda en cada uno de ellos.

Estos lineamientos, contienen una conceptualizacién de la prevencion de la VCM, entendiéndose por prevencion el

conjunto de intervenciones que se realizan antes de la ocurrencia del fendmena y que apuntan a evitarla, es decir lo que
en algunos ambitos se conoce como “prevencion primaria”.

' LINEAMIENTOS QPERATIVOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL DE VCM. EI objetivo de |a linea de Prevencion es “disminuir 1a
naturalizacion de la VCM en la poblacin chilena, mediante acciones de informacidn, sensibilizacién y capacitacion”.
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Los lineamientos generales de la intervencion en prevencién son:

Transitar del enfoque de Violencia Intrafamiliar (ViF) al de Violencia contra las mujeres (VCM).
« Visibilizar y problematizar la diversidad de manifestaciones de violencia y la diversidad de mujeres que Ia viven
en los diferentes territorios del pais.

» Laprincipal estrategia sera el trabajo en red con agentes multiplicadores. Por ello, se priorizaran en los territorios
los sectores de Educacion, Salud, Justicia y Carabineros.

= Enfoque comunitario. Supone no interpretar la violencia contra las mujeres como un fendmeno privado ’l
& individual, sino promover la responsabilidad social a través del vinculo con la comunidad y las redes
territoriales.

e Enfoque basado en las causas subyacentes de la VCM: roles y estereotipos de género. .

En relacion a la visibilizacion de la diversidad de manifestaciones de violencia, los CVS ocupan una posicion estratégica para
sefialar 1a violencia sexual como una de las distintas manifestaciones de violencia contra las mujeres, Esas distintas
manifestaciones comparten unas mismas causas subyacentes, como son las desigualdades de género, y los roles y estereotipos
de género.

A continuacion se presenta una adaptacion de los componentes generales del Programa de Prevencion a la realidad de los CVS:

Componente Dbjstivo Principales resultados esperados

1. DIFUSION Que fa comunidad conozca y visibilice la realidad de | -Eventos en fechas conmemorativas

la viclencia sexual contra las mujeres, asi como la | -Produccion y distribucion de material
atencion otorgada por los CVS, ofros programas de | grafico

SERNAMEG vy otra oferta publica o de la sociedad -Apariciones en medios de

=%

civil. comunicacion
2. SENSIBILIZACION | Que participantes en una accion quieran transformar | -Charlas
esa realidad con relevancia en su respuesta. -Actividades cufturales m
-Didlogos vecinales
-Conversatorios, seminarios o .

cologuios institucionales

3. CAPACITACION Que participantes adquieran herramientas para | -Talleres de trabajo presenciales
transformar esa realidad y dar una respuesta | -Cursos e-learning
especializada en los casos en que ella se produzca.

4.COORDINACION Que se generen redes de trabajo y coordinacion | -Instancias de coordinacion

NTERSECTORIAL interinstitucionales de carécter local para la permanentes, como mesas u otras.
prevencion, asi como articulacion y -Reuniones bilaterales
mejora de la respuesta a la violencia sexual contra programadas y regulares con
las mujeres instituciones claves durante el afio.

-Contribuir en acuerdos o
protacolos de derivacion y |
actuacion individual y conjunta
-Iniciativas de manejo de datos e
informacion compartida.

Pdginoz 7




A ]

Orientaciones Técnicas .

Versidén: 0],
Fecha: 13.12.14

Para el caso de los CVS Mujeres, al tratarse de un dispositivo que se inscribe en la alencion especializada a las mujeres que
han vivido viclencia sexual, la prevencion supera la conceptualizacion mas estricta de Ia prevencion {prevencién primaria) al
incluir elementos de respuesta temprana como forma de prevencion de situaciones mas graves o de victimizacion secundaria,
todo lo cual comprendiéndose también como parte de los procesos de reparacion de las mujeres.

Esta linea de trabajo, debe planificarse desde una mirada estratégica pertinente e intencionada en la Carta Gantt de cada uno
de los Proyecto CVS Mujeres, considerando:

1. Diagnostico regional con datos de violencia sexual, con pertinencia territorial y otras segln cada region.

2. Diagnéstico interno del CVS en funcion de las necesidades y énfasis de cada uno de ellos para el afio 2016 en cada
uno de los componentes o lineas de prevencion (difusion, sensibilizacion, capacitacion y coordinacion)?,

3 Objetivos especificos a partir de cada una de las lineas de cada CVS en su planificacion, con un estandar comin que
seran indicados en el Anexo “Lineamientos para la prevencion y accion regional y comunitaria de los CVS Mujeres”.

4, En todos los CVS, resultan claves el sector de salud, justicia, educacion y comunidad.

ANEXOS

- Bibliografia

- Indicaciones, manualizacion y apoyos para la atencion reparatoria en los CVS Mujeres y Coordinacion con ofros
Programas y dispositivos de SERNAMEG

- Protocolos de actuacion

- Legislacion Vigente

- Manual de Rendicién de Cuentas

- Guia para el funcionamiento de CVS

- Interculturalidad en la Prevencion e Intervencion en VCM

- Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM

22 Por gjemplo, existen CVS que mantienen una estrecha relacidon con los sectores de salud o justicia, y en funcion de esas pesibilidades los
incorporan en sus acciones de sensibilizacion o capacitacion, sin perjuicio de fa necesidad de involucrar a todos los sectores. Ello
dependera de la experiencia acumulada en trabajo intersectorial y la realidad regional de cada CVS.

.
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como propésito establecer pautas precisas para el desarrolio de los
programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucion desarrolien los procesos a
su cargo, de manera que los programas cumplan con los proposilos, objetivos, procedimientos y metodologias establecidos
en los modelos de intervencion por el SERNAMEG.

La Mision de SERNAMEG es:
“Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las autonomias y
la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del pais”.

Los objetivos estratégicos que se proponen son:

1. Fortalecer la autonomia economica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para promover su
incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y derechos
reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacion de planes y programas que
promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y la participacién incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de iguaidad y equidad de género mediante la coordinacion
intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAMEG uliliza en su accionar el enfoque de género y el enfoque de
derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencion consideren las normas culturales de género, las
diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de pader determinados por el sistema sexo-género y ofras
condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia étnica, la edad y la orientacion sexual,

Las Origntaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los lineamientos
técnicos y metodologicos que deben observarse para el desarrollo de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que:

» Los modelos programéticos de intervencidn de SERNAMEG ven en el pleno ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, economica y paolitica, el fin dltimo de su desarrollo.

» Lasy los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos para avanzar
en autonomia, en lugar de receptoras/es de productos y servicios.

» Las estrategias que se utilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y favorecer el
empoderamiento, por tanto la participacion es un medio y un objetivo del desarrollo de los programas.



Crientaciones Técnicas

Version: Ok
Fecha: 13.12.14

Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, de los pueblos indigenas vy

sexuales presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que sean pertinentes y lleguen
efectivamente a la poblacion definida en cada uno de ellos.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de los pueblos
originarios e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requisre de la creacion de espacios que
favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y Ia interrelacion libre de astereotipos valbricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAMEG son los siguientes
y deben ser considerados explicitamente en su ejecucion;

1.

Integralidad: En la formulacion v ejecucion de los programas se consideran el conjunto de dificultades que
enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las distintas acciones de los dispositivos
¥ programas, se complementan entre si, en funcion de las necesidades reales de las mujeres.

Intersectorialidad: El abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de género, requiere de
la coordinacion con el conjunto de servicios orientados a atender sus necesidades y demandas. En la ejecucién de
los programas es necesario establecer relaciones de cooperacion intersectorial a nivel comunal, local y regional.
Descentralizacion: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios, asumiendo las
caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacién: Las intervenciones programaticas deben promover el efercicio ciudadano activo de las mujeres
participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencién se proponen contribuir directamente a superar las situaciones de
desigualdad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica, econdmica y politica de las
mujeres.

Pertinencia cultural: Los programas se formulan y desarrolian atendiendo y respetando la diversidad cultural
existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en Ia calidad de vida de las mujeres y las
comunidades.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de fa violencia contra las mujeres como una violacion de derechos humanos ha situado el problema en la
agenda plblica mundial. Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo, sancionarlo y sacarlo del ambito
privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y ia Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
SERNAMEG, desarrolla programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos
mediante fa prevencidn, atencidn, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres {VCM), en
coherencia con la Mision institucional de “Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de
genero que fortalezcan las autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion
cuttural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, fa Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres de
SERNAMEG implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades colaboradoras pablicas vy
privadas;, dencminados: Programa de Prevencion de Violencia contra las Mujeres y Programa de Atencion,
Proteccién y Reparacion en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo de Abordaje de
la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan el desarrollo de acciones directas en
las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de los dispositivos VCM de la Red SERNAMEG desplegados a
lo largo de Chile. La oferta programatica del SERNAMEG se ejecuta ademas mediante la coordinacion con otros sectores
publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atencion, proteccion y
reparacion de la violencia,

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un “reto
interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad. Es por ello que
ambos programas de SERNAMEG estén orientados en coherencia con el Plan Nacional de Accion en Violencia contra las
Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2017 de los Centros de Hombres que Ejercen Violencia
de Pareja, uno de los Dispositivos de Intervencion del Programa de Atencion, Proteccion ¥ Reparacion en Violencia
contra las Mujeres. Su proposito es ser una guia que facilite el trabajo cotidiano de los equipos que desarrollan su labor en
violencia contra las mujeres en los territorios y comunidades, que oriente la tarea de los Ejecutores en tanto actores/as
claves de ésta asociacion estratégica, y que proporcione a los equipos regionales de! SERNAMEG las directrices para su
cometido.

En el marco del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de SERNAMEG ha
sido instalar en el discurso publico el reconocimiento de que 1a violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en la
sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privade como plblico, que sus manifestaciones son diversas y
afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, 1a clase social en el acceso a recursos y redes, la identidad de
género, la opcién sexual, la nacienalidad y 1a pertenencia étnica, entre otras condiciones.

De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamiliar (VIF) a Violencia
contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también una practica. Como forma de
entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio Jaboral, social, politico, y en
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la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con sentido transformador de aquella realidad; por el derecho a una
vida libre de violencia contra las mujeres.

CAPITULO 1: Marco tedrico-conceptual y Modelo de abordaje en violencia
contra las mujeres?,

En este capitulo se expone el marco tedrico-conceptual comin para fas Orientaciones Técnicas VCM 2017 y contempfa los
enfoques, principios y estrategias de la politica publica VCM del SERNAMEG. Se sefiala la definicién y clasificacién de la
violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y ejecucion. También, presenta el Modelo de
Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y recomendaciones para el trabajo cotidiano que desarrollan los
equipes territoriales a lo largo del pais en la intervencion directa con las personas y comunidades.

El objetivo de éste capitulo es disponer de un marco comdn comprensivo y para la accién en violencia contra las mujeres,
tante del Programa de Prevencion en VCM; como del Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en VCM.

Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una vida libre de violencia para todas sin
distincién.

El Programa de Prevencién de la VCM en los capitulos siguientes contara con Orientaciones Técnicas especificas para su
implementacién y ejecucién 2017. Dada la importancia def quehacer en prevencion, es un documento de refersncia y

consulta para todos los equipos que trabajan directamente con hombres y mujeres a ic largo y ancho del pais.

Ef Programa de Atencién, Proteccion y Reparacién en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel nacional, a
través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida {CDA), Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
(HEVPA), Centros de Atencion y Reparacién para Mujeres victimas de Violencia Sexual (CVS), Casa de Acogida para
Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacién de Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de
Atencion Telefonica y Telematica (Fono VCM 800). En su conjunto, estos dispositivos de intervencion constituyen el
Sistema de Respuesta de la Red VCM de SERNAMEG. En los capitulos siguientes, se describen los dispositivos YCM con
referencias y directrices especificas contenidas en ias Orientaciones Técnicas 2017 de cada modelo de intervencién.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos Humanos encusentra
su fundamento en multiples disposiciones internacionales. La “Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia conira la Mujer, Belém do Para” (1994} senala que la violencia contra la mujer constituye una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, impidiendo de manera total o parcial el goce de
derechos tales coma el derecho a la vida o el derecho a que se respete su dignided. En ese mismo sentido, el Comité que
vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados ha indicado que la definicion de discriminacion contenida en
el articulo 1 de la Convencién “incluye la violencia hasada en el sexo, es decir, la viclencia dirigida contra la mujer porgue
es mufer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,

mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de fa libertad” (Observacion
General 19 de 1992).

Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible la relacion social y de poder desigual entre hombres y mujeres;
desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y justifican la subordinacién de ias mujeres.
La incorporacién de la perspectiva de género en el abordaje de la violencia contra las mujeres es una estrategia

* En adelante para referirse a la violencia contra las mujeres se utilizara Ia abreviatura VCM,
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fundamental para comprender el problema y sus consecuencias: asi como para actuar sobre las brechas y desigualdades
para transformarlas.

La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento como proceso
de cambio en el que las mujeres van aumentando suU acceso al poder; dando lugar a potenciar sus autonomias y fortalecer

de las mujeres que viven o han vivido violencia impfica:

> Latoma de conciencia sobre su subordinacion y elaumento de fa confianza en si mismas {“poder propio™).

»  La organizacion autonoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollg que desean (“poder con”).

> Lamovilizacion para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les
limitan y que perpettian su subordinacion {“poder para").

aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad y permita establecer un nuevo trato,
basado en el respeto, la participacion ¥ la inclusién {como piso) y la integracion autonoma {como horizonte) entre los
diversos pueblos y cuituras que coexisten a Jo largo y ancho del pais. Dada la realidad rnigrante y transfronteriza que cruza
este tipo de contextos, se torna fundamental especializar la intervencion en materia de violencia contra las mujeres con
personas migrantes y de pueblos indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM elementos
de diversidad cultural relacionada con las costumbres préacticas, normas y procedimientos de las personas y de los grupos
sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La interculturalidad no es la simple coexistencia de
grupos culturales (o multicuituralidad) sino una apuesta por la convivencia entre elios, partiendo del reconocimiento de las
autoridades ancestrales, de Ias practicas sanatorias de cada pueblo asi como de sus protocolos Y normas para restablecer
el principio del buen vivir, y dentro de éste la erradicacion de la violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio
comunitario. Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver el documento anexo: “Orientaciones para
el trabajo intercultural en VCM".

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia contra las mujeres permite
revelar como interactGian en una persona o colectivo diferentes categorias de privilegio/discriminacion. Es decir, visibiliza la
forma en que distintas discriminaciones estructurales se materializan en la vida de las mujeres o colectivos de mujeres,

Asi, el concepto de interseccionalidad ‘o conexiones cruzadas, se entiende como la discriminacion compuesta, doble o
miltiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccion de género, raza”
(PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo a orientacién sexual, fa identidad y la expresion de género), asl como
la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una
diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta diversidad incluye la diversidad de mujeres, espacios,
contextos y manifestaciones de violencia contra las mujeres, cuya interseccién debiese enfocar, diversificar y
especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de Integralidad: E abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres para entregar
una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y coordina SERNAMEG
proponen la articulacién del conjunto de su oferta programatica institucional, donde distintas acciones se complementan y
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articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las mujeres promoviendo sus autonomias vy el derecho a
una vida libre de violencia,

Descentralizacion: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y ejecucion de las
politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer la realidad que viven las mujeres,
asl como visibilizar tos aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion, atencién v erradicacion de la
vinlencia contra las mujeres. La descentralizacion promueve ¢l abordaje de las distintas realidades territoriales, pertinencias
sociales y culturales. Asimismo, implica la transferencia progresiva de decisiones para el desarrolio de acciones pertinentes
a las particularidades de cada localidad v de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de la interaccion
social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarrollan sus derechos como ciudadanas.
Simultaneamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven constantemente amenazadas a causa de la
violencia naturalizada contra las mujeres. El SERNAMEG concibe que los esfuerzos mancomunados mediante la
participacion social y politica contribuyan a cuestionar la violencia contra las mujeres como un fendémeno de orden natural y
legitimo en nuestro pais. De igual forma, a través de la participacion de agentes multiplicadores en los territorios se propicia

el debate social, la accion colectiva y la responsabilidad del conjunto de la sociedad para avanzar en la transformacion de
los estereotipos de género.

Estrategia de [ntersectorialidad: El abordaje de la violencia contra las mujeres como problema publico requiere de la
coordinacién articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las necesidades de las mujeres. La
estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las diferentes instituciones del Estado incluyan
el enfogue de género en los disefios e implementacion de sus politicas, planes, medidas y programas,

Y como ya fue dicho, la intersecterialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en cuenta la
multiplicidad de instituciones intervinientes, lo que constituye un “reto interinstitucional” para una diligente, efectiva y
eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la adecuada
ejecucion de sus programas, en adelante se presentan los sectores e instituciones con la cual se coordina la Red VCM
SERNAMEG a nivel nacional, provincial, regional y local.
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1.2. Definicién y Clasificacion de la VCM:

En cuanto a la definicién de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres (SERNAMEG) adopta
como base la definicion de Ia Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer, tanto en el mbito pablico como en el privado” (Articulo 1).

El concebir la violencia en contra de las mujeres solo desde el ambito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las mujeres y sus
problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex pareja y de familiares, sin
considerar ofras peligrosas formas de violencia basada en género que viven cotidianamente las mujeres en Chile y en el
mundo. Relevar la viclencia como problema plblico requiere transitar como pais de un paradigma “familista’ a uno
“integral” en su abordaje.

Para avanzar en la erradicacién de fa VCM el SERNAMEG, en correspondencia con el Plan Nacional de Accion en
Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones internacionales y asume con ello ef cambio de
paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fendmeno. Para ello entrega una definicién y
clasificacién de la violencia contra las mujeres que abarca fodas sus manifestaciones, a fodas las mujeres en su
diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta se produce.
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Concepcidon de Violencia contra las Miujeres

Todas las
manifestaciones
de violencia

Todas ias Mujares
en su divaersicdaa

Todos los espacios
Publicoy Privado

En cuanto a la definicion de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarcllan aquéllas a las que se hace
referencia mas frecuentemente en indicadores internacionales para la medicion de la VCM:

» Fisica: ks aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un mecanismo
para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos, cachetadas, quemaduras,
rasgufios, patadas, golpes de pufios, golpes con objetos, ataques con armas.

* Psicol6gica/Emocional: Conducta que tiene por objeto causar temor € intimidacion buscando controlar
las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida; atentando contra el
bienestar psiquico de la/el afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres ofensivos, manipulaciones,
garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin
razon, ley del silencio, humillaciones, destruccion de pertenencias personales, efc.

* Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacidn sexual, contra la voluntad de Ia otra persona.
Ejemplos: acosos, abusos, violacién por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a abortar,
esterilizarse, embarazarse, efc. Involucramiento en actos de prostitucion o pornografia.

» Econdmica/Patrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u otra. Control de la victima a
través de la manipulacion del dinero, privacion econoémica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o
bienes.

Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres
{fisica, psicologica, sexual, econdmica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica, simbdlica, institucional, gineco-
obstétrica, entre otras).

Asimisma, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital (sea violencia contra nifias, adolescentes,
adultas o adultas mayores) reconoclendo a las mujeres en el cruce con ofras factores de vulneracion {como pobreza,
ruralidad, migracion, razaletnia/color, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, entre
otras).

Y, tambien, atender a todos los espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios ptblicos y privados como
en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral, educativa, carcelaria, migratoria,
virtual, entre otras).
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A efectos de ordenamiento de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de I3 VCM, asi como la
diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacion de la VCM:

« Pgblico
* Privado

*pareja/intimo, intrafamiliar/doméstico, faboral, educativo, caliejern,
CBICEISN0, te saiud, wonfticio armado,
manfestadion/marcha/protesta, homdurs, democrads, migradon,
desplazamiento, avstrafe, mediatico, wirtual, digind, institudonal,
estata] colonid, entre otros,

*fhics, prosidgice, serusl SOAAMTE, pAtmIoa i, ENEIC-ORIELILR, FOOENFIAL,
feminicigin, femiiy, 3cotg, WORHER, Mt ST DEMIY, sepiotacitn TERLN,
exteciiegridn farrads, inaie, Runiisisnes Tonas, feticade & infanticidio oe
RIS, CazaTants de OB, PLUSL LEAURY AOSUSRMYENIY Be sipaces pu bic
Tinenes S8 TONC RSSO de viedal, genanigic de IRUGESES, TETUEITD, SR ND
SHLUMALIIAGS, WA, LAY B4 partonay, BIUUONng, Brirg AR,

* SEXQ/gEners, Onentandn sexust, identdad de génern, axpresidn ge
género, edadfgoneraadn/ico vita!, clase sSoCalfriel
SCOoRWONCMKS, /ol peebio  ofginanio/indigena,
nacionalidsg, @pacdad/disapacidad, ambaag,
rurstidad/ubanidad, comuna, portadora deVIH, entre otras

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM} y su diferencia con la violencia

intrafamiliar (VIF); asi como el punto comdn entre ambas en el cual convergen contexto y manifestaciones de la viclencia
contra las mujeres:

VCw

- Violencia fisica
- Violencia psicolégica N
- Violencia econdmica/patrimonial
- Violencia sexual

~ Acoso sexual

- Trata de mujeres

- Violencia gineco-obstétrica

- Discriminaciones laborales

- Publicidad y educacién sexista
- Violencia simbdlica
~ Femicidic

Violencia de
pareja, expareja y
familiares
hombres; ejercida
contra mujeres y
ninas

~ Maltrato infantil
- Maitrato a personas mayores
- Maltrato entre familiares

- Abuso sexual familiar
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1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

El modelo que asume SERNAM en la implementacion de su politica pablica en VCM concibe un proceso continuo de
abordaje integral de la violencia contra las mujeres a través de su oferta programética, estrechamente vinculado a Ia
promocion de la autonomia de las mujeres: fisica, econoémica, social y politica.

El modelo admite una relacion dialéctica entre la VCM y las Autonomias, donde la falta de autonomia se puede traducir en
factores de riesgo de VCM, como & su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de las autonomias de las mujeres.
Asimismo, el desarrollo de las autonomias de fas mujeres promueve una vida libre de violencia contra ellas.

Modelo de abordaje de 1a VCM de SERNAMEG (2014 - 2048)
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En este continuo, es fundamental el desarrollo de acciones de Prevencion incluyendo la intervencion primaria “antes de
que 1a violencia ocurra” y la intervencién secundaria “después de que esta ocurre’, para evitar la violencia extrema y los
femicidios. Estas acciones se desarrollan a través del Programa de Prevencion en VCM y desde la Red de dispositivos
VCM que forman parte del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM del SERNAMEG.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencion se dirija tanto a mujeres como a hompres. En
el cambio sociocultural y de estereofipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado a hombres y al
cuestionamiento de la llamada "masculinidad hegemonica”.

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencidn, Proteccidn y Reparacion de la violencia contra [as mujeres
configuran la Red de dispositive que se articulan entre si. En la atencién que se brinda en los dispositivos VCM se procura
entregar servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las autonomias a causa de la violencia vivida otorgando
acogida inmediata, la denuncia de los derechos vuinerados y el apoyo de redes sociales.

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacion de riesgo de la violencia de carécter grave, en el abordaje continuo
del modelo se asumen acciones de proteccidon para la provision de medidas inmediatas y planes de emergencia,
desplegando la accion juridica eficaz y la disposicién de servicios urgentes.

Pagina 1 2



Orientaciones Téchicas

Fecha: 13.12.16

Version: Ole .

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas (psicoldgica, juridica, educativa y
social) cada acto, espacio, metodologia y acompafiamiento individual y grupal con las mujeres afectadas se consideran
acciones gue contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos el inicio del camino a la recuperacion de su
autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias economica y politica.

El modelo estratégico de abordaje de los Programas VCM impulsados por SERNAMEG se vincula con otros sectores e
instituciones a través de fa gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado a la violencia conira las
mujeres en el pais. En elio es fundamental Ia articulacion con el Plan Nacional de Accién en Violencia contra ias Mujeres
2014-2018, donde la oferta programatica SERNAMEG se trenza con las medidas que dicho Plan implementa.

En cuanto a Jos referentes para la intervencidn especifica en violencia contra las mujeres tales como: Modelo ecoldgico
adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo transtedrico del cambio,
Modelo de desarollo de competencias, Modalo de trabajo en red, etc., pueden ser consultados en el documento anexo
Modelos Comprensivos y de Intervencian en Violencia contra las Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidado?: Trabgjar con el fenémenc de violencia repercute de diversas maneras en las
personas, lo cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al alto nivel de
ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y grupal que implica: alta rotacion
de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones, confiictos interpersonales al interior de los equipos
& incluso su desintegracién en casos extremos, los sintomas asociados se denominan “dafio vicario de equipos” o Burnout,

Si bien es fundamental el autocuidado. Es importante pensario como un tema de equipos de trabajo. Es por esto que el
Proyecto Comunal deber4 incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de la programacion anual de instancias para €l
cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de Equipos son las siguientes:
* Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que estan involucradas en situaciones de
violencia
s Procesar y elaborar las tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los vinculos entre
los y las profesionales del equipo, y en sus dinamicas de interaccién.
» Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.
* Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacion, revisar anexo "Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM'.

Acompafiamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencion en VCM la necesidad de fortalecer
instancias de capacitacion Yy especializacidn en la materia, considerando que la atencion de calidad por parte de los
equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto que el Proyecto Comunal debe tender a incluir
acclones de capacitacion de equipos e instancias de formacion, con objeto de promover la participacion de sus
integrantes en estas actividades. Se sugiere gestionar espacios donde confluyan aspectos como el acompafiamiento, la
asesoria y supervision de casos complejos.

2 Cabe sefialar que el términc Cuidado se debe entender como el realizado por una personalorganizacidn externa y el Autocuidado ef que realiza el
propio equipo. Por alra parte, es preciso indicar que ademas del cuidado y autocuidado de equipo, también existe el cuidado y avtocuidado personal
{por ejemplo, dedicar momentos de forma individual af estiramiento muscular y/o practicar respiracion, entre olras acciones).
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO Y SU MODELO

Los Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja (HEVPA) nacen el afio 2011 como parte de la estrategia que
tiene SERNAMEG para avanzar en poner término a la violencia contra las mujeres en las relaciones intimas. Se trata de
una intervencion que busca disminuir los niveles de violencia hacia las mujeres y favorecer su seguridad y proteccién ante
nuevos hechos de violencia, siendo una intervencion con HEVPA dirigida a mejorar e impactar positivamente en la calidad
de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos humanos y libertades fundamentales que han sido vulneradas por los
maios tratos.

La atencion especializada con HEVPA ayuda a prevenir & impedir nuevos actos de violencia con la misma pareja o futuras
parejas, y a su vez intenta cortar la transmisién transgeneracional de la violencia hacia hijos e hijas, desnaturalizando fos
malos tratos y promoviendo un cambio cultural en la forma de entender las relaciones afectivas de pareja y en el rol de los
hombres como parejas y padres.

La violencia aprendida, normalizada y sjercida puede pensarse y reflexionarse; los hombres pueden reconocerla de manera
honesta y detallada, y escoger no ejercerla. Los hombres pueden renunciar a las violencias hacia las mujeres, desaprender
los malos tratos y des-identificarse del modelo hegemonico de masculinidad patriarcal, transformandose en aliados de las
mujeres y reconociendo las ventajas que conlfeva un convivir basado en la equidad de los géneros, el respeto de las
libertades y de los derechos humanos,

Esta atencion con HEVPA es de tipo psicosocioeducativa, contiene elementos de socioeducacion, asi como también de
psicoterapia, entendiendo las distintas formas de viclencias masculinas en la pareja come comportamientos aprendidos en
procesos de socializacion, que pueden desaprenderse.

Para mayor profundidad técnica, se recomienda bibliografia complementaria e instrumentos que apoyaran la intervencion
del modelo HEVPA que para mayor profundidad técnica, se recomienda bibliografia complementaria e instrumentos que
apoyaran la intervencion del modelo HEVPA.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Contribuir a la disminucién y prevencion de la violencia contra las mujeres en el ambito local a través de una intervencion
psicosocial especializada a hombres que ejercen violencia contra la mujer en el contexto de las relaciones de pareja.

1.2. Objetivos Especificos

1. Promover y favorecer mediante la atencion psicosocioeducativa especializada la detencion, disminucién y
eliminacion de la violencia ejercida por hombres en contra de las mujeres en el ambito de pareja, asi como
las posibilidades de reincidencia de ésta.

2. Promover acciones de sensibilizacién en el territorio donde se implemente una Respuesta Comunitaria
Coordinada frente a esta forma de violencia.

3. Favorecer y velar por la integridad, seguridad y proteccion de las personas victimas de violencia de pareja
{mujeres, nifias, nifios y adultos mayores), a través de la intervencion especializada a varones que ejercen
viclencia hacia su parsja mujer.
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4. Propiciar en los hombres atendidos en los Centros MEVPA, procesos de responsabilizacion de su propia
violencia y de las consecuencias de ésta, mediante la atencién psicosocioeducativa especializada.

9. Promover procesos de resocializacion que contribuyan a visibilizar en los HEVPA los fundamentos
socioculturales que sustentan la violencia contra la mujer que faciliten una vinculacion con elia y con sus
hijos & hijas de manera equitativa y democratica, empatica y sensible; cercana y responsabie.

Velar por la coordinacion con otros dispositivos de SERNAMEG VCM en el territorio para la articutacion de redes, atencion

y proteccion de las mujeres que sufren violencia en e! territorio que cuyos cascs se pesquisen a través de ia atencion del
HEVPA.

Sujetos de Atencién y Cobertura: La poblacién beneficiaria Ia constituirian hombres, de 18 y més afios, que ejercen
violencia contra su pareja o ex pareja, y que cumplan los criterios para el Ingreso en la etapa de evaluacion. Los hombres
menores de 18 afos ser&n derivados a alguna institucion que posea atencién infanto-juvenit. Cada Centro tendra una
cobertura minima de hombres atendidos segun lo estipulado en el Convenio,

Es importante destacar |a atencion especializada, también para casos que el modelo no se ajusta, como por ejemplo
hombres que presenten analfabetismo ¥ que no pueden trabajar los instrumentos auto aplicados o incorporar, a través de
la lectura, los contenidos entregados en las sesiones, se sugiere disediar planes alternativos con sesiones individuales si
asi lo requiera el caso o ingresarlo a grupo, teniendo una especial atencion y apoyo para realizar tareas, intencionando la

colaboracion desde los demas participantes del grupo, involucréandolos en procesos de integracion del varén al tratamiento
reeducativo.

Qtros casos corresponden a sujetos de atencian pertenecientes a pueblos indigenas en situaciones de ruralidad y fambien
viviendo en espacios urbanos. Se debe mantener especial atencién a entregar una buena acogida, desplegando una
escucha activa y sobretodo manifestar el respelo e interés por los relatos, explicaciones y cosmavisién que eslos sujetos
aporten en las entrevistas, evitando la comparacion Y preguntas sobre el conocimiento de las leyes, instituciones o juicios
que pudieran significar un chogue con las creencias propias de fa cultura que exhibe el vardn. Se debe tender a
comprender y aprender de fas diversas culluras que coexisten en nuestro pais, para ello se tendra especial cuidado de
ofrecer espacios de aprendizaje de estas culturas al interior de equipo profesional y hacia los demas varones, tanto en las
etapas de evaluacion y alianza, como también durante la intervencion grupal, en donde se facilitaran en las sesiones
espacios donde todos escuchemos y conozcamos estas diversas culturas y ajustaremos nuestro modelo a generar
procesos de facilitacion para que estos varones integren Ia conveniencia de trabajar por extinguir la violensia hagia las
mujeres en su propia cultura y el fortalecimiento de sus creencias a favor de la integracion y la responsabilidad social, como
un compiejo proceso de co-construccion de nuevas realidades culturales.

Cada Centro tendra una cobertura minima de hombres atendidos segun lo estipulado en el Convenic con la entidad
ejecutora,

Pasada esta meta de cobertura anual, el equipo profesional del Centro de Hombres podra crear una lista de espera o
aumentar el nimero de hombres atendidos, previo acuerdo y aprobacion con el nivel regional y nacional de VCM: acuerdo
al que se llegard argumentando con datos sobre la capacidad maxima de atencion en el periodo que quede del ario,
privilegiando la calidad de las estrategias de intervencian por sobre cantidad de atendidos y respetando las caracteristicas
def modelo de intervencion. El criterio para avanzar en Ia lista de espera es el orden de llegada de los hombres, (ya que se
debe promover el respeto de esperar &l tumo ¥ no pasar par encima de ofro. En situaciones en las que esto no se cumpla
se debera coordinar para recibir apoyo de la Direccion Regional.)

Los hombres que acudan al dispositivo tendran Ia siguiente condicion, de acuerdo al momento de la intervencion:
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Se considera a un hombre atendido cuando haya participado de a lo menos una sesion de evaluacion ¥ que este sujeto
ejerza o haya ejercido violencia de pareja.

Se considerara una atencion a quien haya realizado una sesién en el centro para HEVPA, por consultas y orientacion
respecto a la violencia en general o a situaciones familiares, u otras afines a la temética. Estas atenciones aunque son
bajas en numero, se deben ir registrando como “Atencion y Orientacion”, y se debe recoger en un listado gue se incluira
en el reporte mensual de gestion del Programa HEVPA.

Dentro de los hombres atendidos, existen dos grandes categorias: los evaluados y los ingresados. Se entendera por
evaluados a fodos aquellos sujetos que son postulantes y que se encuentran en fase de Alianza, realizando el contrato yla
co-construccion de su Plan de Intervencién Individual. Todo sujeto que comience las sesiones de intervencion (posteriores
al Pll} se considerara como un sujeto ingresado.

El Equipo profesional def Centro para Hombres debera revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacion que
impliquen la disminucion del porcentaje de desercion alcanzado el afio 2016, |a sistematizacion debera ser remitida en
informe semestral y anual.

La evidencia reporta que los individuos que desertan de este tipo de programas son mas propensos a continuar agrediendo
a sus parejas que los sujetos que completan exitosamente el tratamiento? y las mismas variables que predicen desercidn
predicen reincidencia para este tipo de programas®.

Se recomienda que cada dupla psicosocial de los Centros de Hombres no realice mas de tres grupos de intervencion,
Pudiendo ser: dos grupos de primer nivel (uno de estos de negadores rigidos o de hombres ‘mas dificiles’} y un grupo de
segundo nivel. El grupo de primer nivel (y también el de segundo nivel) debiera funcionar de manera permanente en &l
tiempo, es decir, el grupo no se cierra o acaba, sino que se mantieng a través de un curriculo de contenidos que se va
repitiendo en el tiempa de manera circular,

Es decir, no es un grupo cefrado, que parte y termina con el mismo n°® de hombres. Se recomienda que sean grupos de
caracter semi abierto; lo que significa que los hombres pueden ingresar en cualquier primera sesidn de una unidad
tematica, a la segunda sesion de una unidad tematica cualquiera -sblo si recupera la primera de manera individual-, y
nunca un hombre podré ingresar a la tercera sesion de cualquier unidad tematica.

E! sentido del grupo semi-abierto es dar respuesta a los distintos momentos en que los hombres pueden liegar al centro e
ingresar a la atencion, y de esta manera impedir que un sujeto tenga que estar esperando mucho tiempo la conformacion
de un nuevo grupo, y asi de este modo dar una respuesta oportuna a sus necesidades de atencién.

Por otro lado, el caracter semi-abierto tiene la ventaja que hombres con menos avance en sy proceso de cambio puedan
verse acogidos y reflejados en hombres que ya han hecho mas procese de responsabilizacion y beneficiarse de un
discurso con ‘mejor forma’. Las desventajas def grupo semi-abierto son que & ¢cada entrada hay que tener mas presente ia
ritualidad de integracion y el fortalecimiento de la cohesion grupal a través de los ejercicios de caldeamiento inespecifico,

Cada grupo tiene una capacidad maxima de 15 hombres, considerando una posible flexibilidad dependiendo de Ia
experticia de los profesionales y del espacio fisico. Los criterios deben ser flexibles y a la vez basarse en justificaciones
técnicas profesionales.

3 Jewell y Wormith {2010)
4+ Wormith&0Olver 2002
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2. CRITERIOS DE INGRESO PARA ATENCION:

Criterios de Ingreso a Primer Nivel Grupal: Que el hombre reconozca los comportamientos de violencia fisica que
ejercio, sobre todo de violencia fisica grave (probabilidad-riesgo de lesiones graves ylo muerte). Que exprese cierto nivel de
responsabilizacion y problematizacion {conciencia de problema y de dario) al referirse a estos comportamientos, en lugar
de negarlos. No puede ingresar si existe una negacion rigida (total) de estos comportamientos, es decir, que los niegue de
plano, afirmando que no existieron, que son un invento de la mujer, de Carabineros o de la Justicia. Tampoco si los cuenta
sin remordimiento, sin problematizacion, de manera plana en la afectividad o mostrando complacencia en esas formas de
viclencia.

Ingresaran hombres que sean derivados desde e} sisterma judicial, siempre que cumplan con los requisitos de ingreso
contemplados en el proceso de evaluacion.

En cases de ideacisn suicida (especifica) o intentos suicidas al momento de Ia evaluacion, estos sujetos no podran ingresar
en ese momento y deberan ser derivados a urgencia psiquiatrica.

2.1. Excepcion a los Criterios de Ingreso:

- Encaso de negadores rigidos de Ia violencia fisica grave u hombres que la reconocen pero con una nula o escasa
problematizacion, se podra realizar un grupo de hombres de primer nivel con negacion rigida de su violencia fisica
grave, o que presentan un reconocimiento de ésta pero con una nula o escaza problematizacion, siempre y
cuando exista una medida judicial clara derivados por el mismo Tribunal, y nunca por demanda espontanea u otra
via. Se debe informar al Tribunal cualquier situacion de riesgo que se vislumbre durante [a intervencian,

- No ingresaran hombres evaluados como psicopatas, los cuales deben ser derivados a instancias que puedan
brindarles atencion de Salud mental de caracter clinico como lo requiere €l caso.

- No pueden ingresar hombres con antecedentes, acusaciones o sospechas de agresiones sexuales de nifias/os.

Sean hechos, situaciones fundamentadas o sospechas de abuse, no importando el tiempo en qué se hayan
materializado o el tratamiento aplicado al delito.

- Noingresan hombres con trastorno de personalidad antisocial grave o cronico (personalidad antisocial, limitrofe ¢
borderline -sobre 85 en Millon-), ni con antecedentes delictuales, asociales o antisociales ronicos.

- No ingresaran hombres con antecedentes en los siguientes delitos: abuso sexual, viclacion, homicidio, femicidio,
parricidio, robo con intimidacion, robo con violencia, robo con amenazas. Entendiendo que en aquellos casos en
l0s que el delito se haya llevado a cabo sin premeditacion, alevosia, ventaja y traicion, ademas de una buena
conducta durante la pena, éstos podrian ser evaluados para ser ingresados, previa coordinacion con los equipos
profesionales de los Centros de Reinsercién Social (CRS) las instancias regionales y de supervisién técnica
nacional de SERNAMEG,

- Podran ingresar hombres que presenten violencia generalizada, es decir, que utilicen violencia mas alla del
espacio intrafamiliar, en espacios extra domésticos o publicos, siempre y cuando se pueda derivar e intervenir
considerando el abordaje paralelo, con evaluacion psiquiatrica y tratamiento medicamentoso si corresponde,

- Pueden ingresar hombres con un trastorno de impulsividad basado en factores de organicidad (epilepsias, o
cualquier otro tipa de dafio organico relacionado con su impulsividad), si estan evaiuados, compensado, con

Versidn: Qe J
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tratamiento permanente y con informe médico psiquiatrico. Asi y todo, el centro se reserva el derecho de atender a
este sujeto.

- Se evaluara caso a case la posibilidad de ingreso a atencion de hombres con abuso, dependencia y consumo
problematico de alcohol y/o drogas. EI hombre sera derivado a evaluacion y atencion especializada, solicitando
informe profesional. El ingreso al programa de atencién estara sujeto a si el hombre adhiere a esta atencion
especializada en adicciones, compensandose (disminucion o detencion del consumo} y disminuyendo el consumo.
Es necesario dsterminar v diferenciar las relaciones entre el consumo y el maltrato.

- Se podran ingresar hombres que presenten una Suspension Condicional del Procedimiento de la Causa, tanto en
sede Familia como Penal, s6lo si cumplen con los critetios anteriormente descritos en criterios de ingreso. Si no
cumplen los criterios seran devueltos al sistema judicial con un informe que justifique el no ingreso e indigue
sugerencias, ademas de derivarlo a otra atencion especializada segn sus necesidades.

2.2, Coordinacion Interinstitucional:

Ei Centro de Hombres debera realizar un trabajo de coordinacion con ofras instituciones que abordan la tematica, con el
objetivo de promover fa articulacion de una Respuesta Comunitaria Coordinada e Integrada {(RCC) o un trabajo
interinstitucional e intersectorial.

Esta respuesta debe articularse entre instituciones, organizaciones, asociaciones y sociedad civil que buscan
desnaturalizar la Viclencia contra la mujer, entendiéndola como una Violencia Basada en el Género (VBG), estandarizando
practicas y procedimientos que tengan como objetivo central la seguridad de las mujeres v la toma de conciencia con la
consecuente responsabilizacion de los hombres que victimizan,

Los principios basicos de esta articulacion de redes en torno a la respuesta comunitaria deben ser:

e Laseguridad de la mujer.
e Laresponsabilizacidn del hombre que ejerce violencia.
e Contribuir a fa desnaturalizacion de la Violencia en la comunidad.

El Centro de Hombres debera coordinar su frabajo con variados actores. Cada Centro debera sistematizar en el primer mes
del afo el catastro regional de redes institucionales y organizacionales para realizar este trabajo coordinade:

» Instituciones de Salud (para evaluacion y atencion especializada en trastornos de salud mental, urgencias
psiquiatricas, trastornos de personalidad y patologias graves).

Instituciones Policiales y de Seguridad.

Institucicnes Judiciales.

Servicios sociales institucionales,.

Organizacicnes sociales

Otras instituciones de ia red de atencion.

A lo mencs con dos actores claves (principalmente Justicia y secundariamente Salud) deberd adoptar per escrito
lineamignios y procedimientos que indiquen sus respuestas © acciones con todos aquellos individuos que trabajan en cada
institucion. Se tendra especial cuidade en elaborar informes de atencion hacia Justicia y Safud y otras instituciones , si el
hombre es derivado desde estas instancias, si es solicitade en &l marco de una intervencién para evaluar el riesgo que sus
conductas provocan en su pareja o ex pareja y familia (Como aporte a un informe de riesgo de la mujer solicitado desde los
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centros de la mujer), o cuando Justicia estime que se debe informar sobre el caso especifico debido a los procesos
judiciales abiertos en contra del varén en intervencion.

Esta informacion debe ser también enviada a Ja Diraccion Regional.

CAPITULO 3: PROCESO DE INTERVENCION

E! Programa de atencion se estructura en base a distintos momentos de intervencion, que son entendidos como fases, ya
que no implican una linealidad rigida, ni un limite tan Claro entre una etapa u otra. Las etapas de la intervencion son:
Evaluacion: Corresponde a 4 sesiones individuales (de 45 minutos a una hora y 15 minutos), que incluyen el encuadre de
reglas, confidencialidad y excepciones a ésta, la evaluacién de ingreso al programa de atencion grupal considerando los
antecedentes entregados por el hombre y los entregados por su pareja mujer al Centro de la Mujer. Se aplican
instrumentos de evaluacion que recogen datos sobre la violencia, fos fiesgos, aspectos psicolégicos y sociales de los
sujetos.

Sus objetivos son:

¢ Determinar la factibilidad técnica del ingreso al programa de atencion grupal e individual,
*  Valorar la violencia y el nivel de riesgo.
s Evaluar el funcionamiento psicolégico y social del Sujeto.

No se frata solo de una instancia psicodiagnostica, sino de una evaluacién integral y se debe contar con toda la informacion
posible antes de iniciar una atencion especializada. Por tanto todo va en pro de favorecer la detencion de la violencia y
promover la seguridad y proteccion de la muijer.

En esta fase toma prioridad la evaluacion de la violencia fisica; luego el uso de amenazas; posteriormente la violencia
sexual, y finalmente el uso de intimidacion. La violencia fisica y las amenazas de ésta guardan estrecha relacién con el
objetivo de la proteccion de la vida y la integridad fisica. La intimidacion muchas veces es una forma de amenaza de

violencia fisica pero de manera indirecta y no verbal.

Una fuente irrenunciable de recopifacion de antecedentes sobre Ia violencia, que a la vez sirve de contraste, para realizar la
evaluacion final del Pre Ingreso, es la obtenida a través del Relato o Reporte de la Muier en la o las entrevistas que se
realicen con ella en el Centro de La Mujer, en el mismo tiempo en Gue se realiza con el hombre el Pre Ingreso o
Evaluacion. Todos estos contactos deben realizarse fuera de las dependencias del centro HEVPA pero siempre en un
dispositivo de SERNAMEG.

Iniciar un reporte de la mujer no sélo busca obtener informacion, sino que debe consignarse como una etapa de primera
acogida, siendo el inicio de un praceso de simholizacién donde el espacio de catarsis y elaboracion emocional toman
protagonismo.

El relato de la mujer, en este sentido, es eje rector de la intervencion toda vez que se transforma en ia linea base de. la
violencia ejercida. Sefialar que en muchos casos las mujeres no adhieren al ingrese a los Centros de Ia Mujer, esto no
significa que no se debe intencionar un reporte de violencia, si no por el contrario, se deben desplegar estrategias que
tengan como objetivo explicar el sentido del contacto, para la mujer, que en todo caso es de confirmar fa violencia que ha
sufrido de parte de su pareja o ex pareja, crear un minimo vinculo para acceder a esta informacion, sefalando ja
importancia que tiene su palabra al momento de avaluar al hombre que solicita su ingreso al Programa. En estos ¢asos Ia
coordinadoralor, o en su defecto la trabajadora social, deben tomar contacto con las mujeres y asegurar informagcion
minima para el reporte de violencia.
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Los hombres que presenten negacidn y resistencias en el reconocimiento de sus conductas de violencia y que sean
derivados desde el sistema judicial seran atendidos en la fase de evaluacion con més frecuencia que otros hombres, esto
se traduce en sesiones dos veces por semana en las cuales se esperara una respuesta adecuada a la problematizacion de
la violencia y el reconocimiento minimo de ésta. Asegurando minimamente cuatro sesiones en el Programa gue permita

entregar psico educacién y encuadre respecto de las consecuencias de la violencia hacia las mujeres.

Dependiendo del nivel de reconccimiento de la violencia, su problematizacion y la motivacion de cada usuario, el equipo
profesional evaluard en cada caso, en coordinacion con la contraparte tecnica nacional, la pertinencia de flexibilizar ef

tiempo y el numero de sesicnes de evaluacion (reduciéndolo o ampliandolo).

En el caso que el equipo requiera responder a una mayor demanda de atencion, éste puede tomar la decision de una
atencion individual (tanto de trabajadores/as sociales o psicélogos/as), en conjunto con la contraparte tecnica del Nivel

Nacional.

1. Instrumentos Fase Evaluacion:

Fase Evaluaciond

Sesion 1 | Sesion 2 | Sesién 3 | Sesion 4

Cuestionario General de Violencia

SARA  (llenarlc como | Relato Escala de Conflictos | SARA  (terminaric  y

hipotesis diagnostica) STAX! (optativo) {optativo) corregir primera toma)

HARE (optativo) Cuestionario  Creencias | IMAFE (optativo) HARE (terminarlo)

Distorsicnadas (optativo) Millon 1t o lll (optativo)

Tests proyectivos
(optativos)

Alianza de la Intervencion: Son 4 sesiones individuales que comprenden la conformacion del vinculo, el encuadre, contrato
de intervencion y la co-construccion del plan individual de intervencion. Estas deben comenzar la semana siguiente de

finalizada la evaluacién.

Posee al menos 2 aspecios centrales:

o Alianza de la relacién emocional o vinculo positivo.
e Acuerdo en objetivos y tareas.

Fase Alianza Terapéutica

Proceso Transversal de Vinculacién y Estrategias Motivacionales
Co-construccidn de Plan de Cambio Personal

5 SARA: Spouse Abuse Risk Assessment

HARE: Test de Evaluation de Psicopatia.

STAXI: Inventario de Expresion de la ra-Rasgo- Estado.
IPOMU: Inventario de pensamientos distorsionados sobre la mujer y 1a violencia.
IMAFE: Inventario de Masculinidad-Femeneidad
MILLON: Inventario Clinico Multiaxiat de Millon.
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1 2 | 3 4
Devolucién de lo Evaluado, Devolucion de lo | Elaboracion de | Firma de Contrato
| Inicio de Plan de Cambio Personal Evaluado Contrato
L e
Instrumentos;:
OQ4a5 Habilidades Escala  Apego (de | Creencias
Plan de Cambio Personal Relacionales de | aplicacion optativa) Distorsionadas ~ (de
Pareja Conirato aplicacion optativa)
IMAFE (de aplicacion
optativa)

2, Grupo Primer Nivel:

Incluye 12 sesiones grupales cuyo objetivo es detener, disminuir y eliminar ia violencia fisica, las amenazas, !a intimidacién
y la violencia sexual. Se trata de un grupo semi-abierto y con un curriculo de tematicas circulares. Es importante recalcar

Previamente en el disefio ¥ co-construceion del Plan de Intervencion Personal (PIP) se habra evaluado si el hombre puede
entrar a grupo de primer nivel de negadores rigidos o de alto riesgo, o a grupe de primer nive! con hombres gue presentan
un minimo de reconocimiento ¥ un minimo de motivacion, ademas de estimar 8i es necesario 0 no sesiones individuales
para abordar factores relacionados con los objetivos y temas del primer nivel.

La intervencion bajo un plan individual de cambio personal, es un disefio tendiente a ser un ‘raje @ medida’, que considera
las particularidades de la forma de violencia del sujeto, Ia fase en la que se encuentra respecto al cambio, su personalidad,
su historia, sus rasgos, su esquema de mundo, sus palabras. Y en este sentido la estructura del programa de intervencion
(n° de sesiones, secuencia de sesiones y temas, herramientas y técnicas) debe estar supeditada, en la medida posible del
tiempo disponible de la dupla, a los objetivos de 1a intervencion y ala fase en la que se encuentra cada sujeto respecto a
estos objetivos.

Los procesos de las personas tienen prioridad sobre la estructura de las sesiones propuestas en el modelo en estas
orientaciones técnicas; asi como también los objetivos de las fases y de las distintas sesiones tienen prioridad sobre las
actividades e instrumentos de las distintas sesiones, Esto puede implicar hacer adaptaciones para cada sujeto, como por
ejemplo, con un sujeto Que no ha ejercido violencia fisica se podria solo abordar de manera educativa y mas breve (sélo
como resefia o lectura) los temas de las 3 sesiones de abuso fisico, a modo preventivo. También cansidergr por ejemplo, lo
mismo para un sujeto que no presente abuso sexual en su relacién. Otras posibilidades serian hacer diferentes planes para
sujetos, como por ejemplo, un sujeto con un soio episodio de abuso fisico podria necesitar menos sesiones que un sujeto
con 7 o més afios de abusos fisicos; el segundo requeriria mas diarios dal control, mas exploracion y probablemente
sesiones individuales de reforzamiento.

Se sugiere realizar 2 grupos de primer nivel de caracter permanente, continuo y abierto en cada Centro de Hombres. Es
decir, estos grupos no deberian detener y los contenidos o temas abordados deberian repetirse al dar la vuelta en el
curriculo temético de las sesiones,

Uno de estos grupos puede ser un grupo de negadores rigidos de la violencia fisica grave o de violencia que implique
riesgos de lesiones graves o de muerte, y/o sin problematizacién de ésta. Respecto a este grupo se deben profundizar, a

Péginaz 1



Crientaciones Técnicas

Yersion: 01
Fecha: 13.12.16 |

través de técnicas e instrumentos que faciliten la confrontacién de la evasion y la negacién de las conductas violentas, en
pos del darse cuenta y responsabilizarse de las propias. Dicho objetivo de la intervencion debe cumplirse antes de avanzar
en el tratamiento de otros aspectos, lo principal sera, situarse en el reconocimiento de los hechos que lo vincularon al
programa, como punto de inicio de la intervencion en el caso. Es importante destacar que se deben utilizar de manera
flexible las tecnicas y los instrumentos para facilitar este trabajo, tales como, el diario de control, el relato de violencia y €l
role playing. Manteniendo reuniones de equipe para la evaluacién de la intervencidn de mansra mas sistematica y en
coordinacién con la contraparie técnica nacional.

Intencionar el trabajo con negadores rigidos en forma grupal, significa tensar el reconacimiento integral de la violencia por
parte de estos varones, adaptando instrumentos, y por sobretodo crear un clima grupal que sirva de soporte y catalizador
de los procesos de negacion y reconocimiento, a partir de las narrativas propias de los varones.

La intervencién grupal de primer nivel se realiza en 12 sesiones grupales para cada hombre, cada sesion posee una
duracion de 2 horas, cada hombre debe asistir una vez por semana. La duracion en tiempo en el primer nivel es de
aproximadamente 3 meses. Los contenidos del primer nivel, el curriculo tematico, son circulares, o sea, se repiten en el
tiempo. Pero si un sujeto particular hace 12 o méas sesiones, o menos sesiones, eso dependera del disefio para ese sujelo,
considerando su particularidad.

A lo menos al termine del primer nivel se debe contar con un reporte de la mujer y realizar una evaluacion de la violencia,

de los riesgos, de las habilidades de parsja y de la sintomatologia con los instrumentos correspondientes {SARA, OQ45.2,
Habilidades de Pareja).

3. Grupo Segundo Nivel:

Incluye 15 sesiones grupaies cuyo objetivo es detener, disminuir y efiminar la violencia psicologica, especificamente el
abuso emocional, el aislamiento, el privilegio masculino, abuso economico, la manipulacion a través de los hijos e hijas, &l
uso de negacion-minimizacion y externalizacion de la culpa. Ademas de cada una de estas formas de violencia, se explora
y reeduca en las formas opuestas o de buen trato en la pareja. El objetivo no es solo que el hombre deje de golpear y
maliratar, sino promover en el sujeto un cambio hacia una relacion de pareja igualitaria, democrética, afectiva y
satisfactoria,

Este nivel puede tener un matiz con mayor énfasis en lo psicoterapéutico. Se puede realizar el grupo en 15 sesiones,
siguiendo el esquema anterior: de 2 horas cada sesion, de asistencia semanal: con una duracién aproximada de 3 meses y
medio; grupo de tipo abierto, permanente y continuo, con curriculo tematico circular que se va repitiendo en el tiempo.

Pero también podria evaluarse una alternativa complementaria, si el equipo profesional asi lo estima y de acuerdo a las
caracteristicas de cada grupo, por ejemplo, desarrolfando tres unidades tematicas en solo 3 sesiones: éstas podrian ser
agrupadas bajo el concepto de Camaraderia en la relacion de pareja:

1.- Privilegio masculino v/s tareas compartidas en lo doméstico.
2.- Responsabilidad compartida en la crianza v/s manipulacién o uso de hijos e hijas.
3.- Abuse econdmico v/s economia compartida.

Tambien esta la alternativa de realizar sesiones individuales, que podrian ser de tono mas psicoterapéutico pero ligado y
focalizado a factores relacionados con la violencia, asi como también sesiones de refuerzo, contencion, prevencién de
recaidas.
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A través de las sesiones grupales seran divididas las 6 restantes categorias de violencia psicoidgica mencionadas en la
Rueda del Poder y Control, asi como las formas de equidad y buen trato.

4. Egreso de Segundo Nivel y del Programa:

Se deben evaluar los resultados en relacion a los cambios en los comportamientos de violencia, Esto se realiza a
través de las entrevistas grupales e individuales con la mujer pareja o ex pareja del hombre en atencion, con la
informacion observada en el comportamiento y discurso del hombre en el transcurso de las sesiones grupales de
primer nivel.

Con esta informacion, se elabora un breve informe da evaluacion, de tipo cuantitativo y cualitativo, sobre los resuitados de
esta primera intervencion en relacion a la violencia. Este informe debe ser una sintesis entre los/as profesionales que
atienden tanto al hombre come a la mujer. En general, &l reporte de la mujer es el que 'tiene la Gltima palabra’ sobre lo que
se va a considerar sobre la Valoracién del Ejercicio y Grado de Cambio en el tipo de Violencia. Esta Pauta esté en google
drive, siendo un documento Excel llamado *Valoracidn del Ejercicio y Grado de Cambio en e tipo de Violencia™. En esta se
valora la violencia segiin el acuerdo de todos los criterios de los/as profesionales. La dupla psicosocial debe lienar esto en
papel y el o la apoyo administrativo subir los datos a google drive.

Se evaltan las 10 formas-tipos de violencia del modelo, y las categorias de grado de cambio son las siguientes variables
cualitativas desde las que se consolidaran porcentajes:

Nunca se ha ejercido contra la mujer.

Se elimina, no se ha ejercido desde Ia Ultima evaluacién,

Se detiene, no se ha ejarcido en los Gitimos 3 meses.

Disminuye en frecuencia y/o intensidad desde 12 tltima evaluacion.

Se mantiene igual en frecuencia yfo intensidad desde la Ultima evaluacien,
Aumenta en frecuencia y/o intensidad desde la Gltima evaluacion.

El Egreso del segundo nivel o Egreso Favorable se realiza o termina a través de una sesion de develucidn con el hombre
de todo lo evaluado. También se debe realizar una sesion de devolucion individual a la mujer de los resultados de esta
intervencion.

Entrevista de devolucion con [a pareja del HEVPA: Esta actividad corresponde a una entrevista semi estructurada, en la
cual ellla coordinador/ra, del programa entrega un balance de la participacién del varon en el proceso reeducativo grupal,
en el Programa para HEVPA, destacando los punios respecte de su real compromiso por dejar de ser violento, acciones y
practicas que den cuenta de un cambio de conducta, y aspectos personales que se evidencian como positives (fortalezas),
empatia con el dafio causado, tendencia al acuerdo por sobre la confrontacion. Tiene relevancia aclarar que el proceso
reeducativo es permanente y requiere un compromiso alto por parte del vardn, lo que no debe confundirse con que, "ya ha
superado”, el problema de violencia, porque ha egresado del Programa, solo significa, que tiene las herramientas para
evitar la viclencia y esto no asegura que no vuelva a desarroflar nuevos episodios, lo que se espera es que pueda
manejarlos y dar salidas altemnativas, basadas en e respelo, la inclusion y la equidad expresada en conductas alternativas,
hacla su pareja 0 ex pareja. Se ofrecera el apoyo de SERNAMEG en su oferta para la proleccién de las mujeres, asi la
pareja o ex pareja de este varén, tendra un circuito de apoyo y atencion que debe quedar como una red efectiva en caso
que ella asi lo estime. En este encuadre es de suma importancia la constatacion de la situacion actual de seguridad o
riesgo en que se encuentre Ia mujer, asi como el reconocimiento de las dificultades o logros que ha alcanzado el varén
egresado,
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Otras intervenciones paralelas: Los y las profesionales podrén decidir otras intervenciones paralelas, como sesiones
psicolégicas individuales e intervenciones sociales, por ejemplo, visitas domiciliarias, justificandolas en el plan
individual de intervencion del atendido.

5. Seguimientos:

Se realizan seguimientos evaluativos de los resultados y grade de cambio en la violencia en todos los casos que
egresan, Lo anterior, en un iapso que va de los tres, seis y nueve meses posteriores al egreso. También se practica
seguimiento a los hombres que desertan en la fase de evaluacién, éste se realiza a los 15 dias y los dos meses de
la desercion. Los que desertan en cualquier otra etapa distinta a la evaluacién son evaluados af primer, tercer y
sexto mes de su salida del modelo. Estos seguimientos se realizan tanto al hombre como a la pargja.

Material de apoyo a la intervencion reeducativa grupal: Para efectos de un mejor y mas efectivo apoyo a la intervencion
directa se dispondréa de una carpeta en Google Drive, llamada “Manuales de intervencion HEVPA”, contendra los anexos
necesarios para la intervencion reeducativa grupal y los insumos tedricos necesarios para la misma.
(https://drive.google.com/drive/folders/0B1DEgApedBEEOG5aZVINUJGAFE).
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CAPITULO 4: LINEA DE PREVENCION

Las orientaciones generales de a linea de Prevencién de la Unidad de VCM se encuentran en el documento “Lineamientos
Operativos del Programa de Prevencion en VCM". En cuanto a la conceptualizacion de la prevencion de Ia VCM, se
entendera por prevencién el conjunto de intervenciones que se realizan antes de la ocurrencia del fenomeno y que apuntan
aevitarla, es decir lo que en algunos ambitos se conace como “prevencién primaria”,

Desde el afio 2015 se incorpord |a linea de prevencién en jos Centros HEVPA, como parte de las estrategias de prevencion
en VCM y como parte de la responsabilidad social compartida en el espaclo comunitario. Se desarrollaran por parte de
los hombres atendidos en el Centro, actividades dirigidas a sensibilizar acerca de la necesidad de contribuir a la
eliminacién de 1a violencia contra las mujeres, facilitando espacios de reparacion social, a través de la exposicion
de un cambio reeducativo, traducido en una accién de retribucidn social.

Participaran los HEVPA que tengan completo el segundo nivel y los que tengan la condicion de egresados del programa
reeducativo grupal, asi como también podran participar de las actividades concretas, todos los hombres que estén
adheridos al programa reeducativo grupal y se encuentren actualmente en proceso. Lo haran como actores, facilitadores de

la visualizacion de la violencia hacia las mujeres, con la propiedad de haber reconocido el uso de la violencia y haber
completado un proceso de reeducacion, en todas sus fases de intervencion.

Se buscara, con la sensibilizacion, que Ia violencia contra las mujeres no permanezca oculta, gue se conozcan v entiendan
Sus causas y que cada individuo tome un papel activo de manera personal o colectiva en eliminaria.

Las acciones preventivas tienen gran relevancia, pues se anticipan al ejercicio de la violencia actuando sobre las causas y
no sélo sobre los efectos de la violencia en contra de las mujeres. Prevenir significa evitar Que ocurra. En el proceso para
conseguir el cambio a través de la prevencion, la informacion y la sensibilizacion con la comunidad resultan
imprescindibles.

En la prevencion, una de las lineas de intervencion importante es la educacion, y en esta perspectiva, no solo se busca el
entendimiento de la violencia contra |a mujer como un saber académico, sino mas precisamente, como un proceso en

Asi, cabe hacer especial mencidn de la importancia de |a metodologia aplicada a las acciones de sensibilizacion. Se
constata que en el ambito del cambio cultural y de actitudes, es muy conveniente que la estrategia pedagégica no se limite
a la mera transmisidn de informacion en el plano cognitivo, sino que requiere de una interiorizacion que conecte también
con lo emocional y que haga sentido desde las propias experiencias. Por ello, se recomienda que las actividades incluyan
una parte de trabajo vinculado con la cotidianidad, el cuerpo, las expresiones artisticas y el role playing, entre otros
recursos. De o contrario, los enfoques estrictamente teoricos, cognitivos y discursivos pueden conseguir una transmisién
de contenidos pero que no son interiorizados ni apropiados por las personas,

mujeres como un fendmenc privado e individual, sino promover la responsabilidad social a través del v
comunidad v las redss territoriales,
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En este ambito se pueden distinguir las siguientes lineas de accién:
Compenente - ‘Objetivo. Principales resultados esperados:
1. DIFUSICON Que la comunidad conozea la reslidad de la VCM  -evenlos en fechas conmemorativas

-produccion y distribucion de material grafico
-apariciones en medios de comunicacion

2. SENSIBILIZACION Que participantes en una accion quieran  -charlas

transformar esa realidad. -actividades culturales
-diélogos vecinales
ANEXOS
Bibliografia
Manuales de Intervencion (Primer Nivel y Segundo Nivel)
Protocolos de actuacion

Legislacion vigente

Manual de Rendicion de Cuentas

Instrumentos de Ingreso, Salidas y Seguimiento

Guia para el funcicnamiento de Centros HEVPA

Interculturalidad en fa Prevencion e Intervencion en VCM
Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como propésito establecer pautas precisas para el desarrollo de
los programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucion desarrollen
los procesos a su carge, de manera que los programas cumplan con los propositos, objetivos, procedimientos
y metodologias establecidos en los modelos de intervencion por el SERNAMEG.

La Mision de SERNAMEG es:

“Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las
autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del
pais”.

Los cbistivos estratégicos gue se propone son:

1. Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para
promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y
derechos repraductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacidon de planes y
programas que promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y la participacitn
incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de igualdad y equidad de género mediante la
coordinacion intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAMEG utiliza en su accionar el enfoque de género y el
enfoque de derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencién consideren las normas
culturales de genero, las diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el
sistema sexo- género y otras condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia étnica, la edad y la
orientacion sexual.

Las Orientaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los
lineamientos  técnicos y metodolagicos que deben observarse para el desarrollo de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que:
« Los medelos programéticos de intervencion de SERNAMEG ven en el plenc ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econdmica y politica, el fin

tltimo de su desarrollo.

» lasy los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos
para avanzar en autonomia, en lugar de receptoras/es de productos y servicios.
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Las estrategias que se ulilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y
favorecer gl empoderamiento, por tanto la participacién es un medio y un objetivo del desarrollo de
los programas.

Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, de los pueblos
indigenas y sexuales presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que
sean periinentes y lleguen efectivamente a la poblacidn definida en cada uno de ellos.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de
los pueblos originarios e inmigrantes) de mode que propiciar la inferculturalidad requiere de la
creacion de espacios que favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y la
interrelacion libre de estereotipos valdricas.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAMEG son
los siguientes y deben ser considerados explicitamente en su ejecucion:

1.

Integralidad: En la formulacién y ejecucion de los programas se consideran el conjunto de
dificultades que enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las
distintas acciones de los dispositivos y programas, se complementan entre si, en funcion de las
necesidades reales de las mujeres.

Intersectorialidad: El abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de
género, requiere de la coordinacién con el conjunto de servicios orientados a atender sus
necesidades y demandas. En [a ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de
cooperacion intersectorial a nivel comunal, local y regional.

Descentralizacién: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios,
asumiendo las caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacién: Las intervenciones programaticas deben promover el ejercicio ciudadano activo de
las mujeres participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencidn se proponen contribuir directamente a superar las
situaciones de desiguaidad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica,
economica y politica de las mujeres.

Pertinencia cultural; Los programas se formulan y desarrollan atendiendo y respetando la
diversidad cultural existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las
mujeres y las comunidades.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacién de derechas humanos ha situado el
problema en la agenda publica mundial. Elevarlo 2 un problema publico permite prevenirlo, atenderlo,
sancionarlo y sacarlo del ambito privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer SERNAMEG

desarrolla programas con el abjetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos

mediante la prevencion, atencion, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres

(VCM), en coherencia con la Mision institucional de ‘Implementar y coordinar politicas, planes y programas de

igualdad y equidad de género que fortalezcan as autonomias ¥ la no discriminacion de las mujeres en toda su .
diversitad para fa transformacion cuftural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres
de SERNAMEG implementa dos programas, que se egjecutan a nivel nacional mediante entidades
colaboradoras publicas y privadas: denominados: Programa de Prevencion de Violencia contra las
Mujeres y Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programéticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo
de Abordaje de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan el
desarrollo de acciones directas en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacidon de los
dispositivos VCM de la Red SERNAMEG desplegades a lo largo de Chile. La oferta programatica da}
SERNAMEG se ejecuta ademas mediante la coordinacion con otros sectores publicos, privados y de la
sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atencion, proteccion v reparacion de la
violencia.

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un
‘reto interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinaciton de la respuesta oportuna y de
calidad. Es por ello que ambos programas de SERNAMEG estan orientados en coherencia con el Plan
Nacional de Accién en Violencia contra las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2017 de Ia Casa de Acogida, uno de los
Dispositivos de Intervencién del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacién Integral en Violencia
contra las Mujeres. Su propdsito es ser una guia que facilite el trabajo cotidiano de los equipos que
desarrolian su labor en violencia contra las mujeres en los territorios y comunidades, que oriente la tarea de
los Ejecutores en tanto actores/as claves de ésta asociacién estratégica, y que proporcione a los equipos
regionales del SERNAMEG tas directrices para su cometido.

En el marco del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de
SERNAMEG ha sido instalar en el discurso publico el reconocimiento de que la violencia contra Jas mujeres
se encuentra naturalizada en la sociedad chilena, gue ésta se produce tanto en el espacio privado como
publico, que sus manifastaciones son diversas y afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, Ia clase
social en el acceso a recursos y redes, la identidad de género, la opcion sexual, la nacionalidad y Ia
pertenencia étnica, entre otras condiciones,
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De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamitiar
(VIF) a Violencia contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también
una practica. Como forma de entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y
afectivas, en el espacio laboral, social, politico, y en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con
sentido transformador de aquella realidad; por el derecho a una vida libre de violencia contra las mujeres.

CAPITULO 1: Marco tedrico-conceptual y Modelo de abordaje en
violencia contra las mujeres?,

En este capitulo se expone el marco tedrico-conceptual comdn para las Orientaciones Técnicas VCM 207y
contempla los enfoques, principios y estrategias de la politica piblica VCM del SERNAMEG. Se sefala la
definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y
ejecucion. También, presenta el Modelo de Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y
recomendaciones para el trabajo cotidiano que desarrollan los equipos territoriales a lo largo del pais en la
intervencion directa con las personas y comunidades.

El objetivo de eéste capitulo es disponer de un marco coman comprensivo y para la accion en violencia contra
las mujeres, tanto del Programa de Prevencion Integral en VCM: como del Programa de Atencion, Proteccion
y Reparacién Integral en VCM. Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de Jas mujeres
y una vida libre de violencia para todas sin distincion.

El Programa de Prevencion Integral de la VCM en los capitulos siguientes contard con Orientaciones
Técnicas especificas para su implementacion y ejecucion 2017. Dada la importancia del quehacer en
prevencian, es un documento de referencia y consuita para todos los equipos que trabajan directamente con
hombres y mujeres a lo largo y ancho del pais.

El Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a través de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen
Violencia de Pareja (HEVPA), Centros de Atencién y Reparacién para Mujeres victimas de Violencia Sexual
(CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacién (Casa de Trata), y el Servicio de Atencién Telefonica y Telematica {Fono VCM 800). En su
conjunto, estos dispositives de intervencion constituyen el Sistema de Respuesta de la Red VCM de
SERNAMEG. En los capitulos siguientes, se describen los dispositivos VCM con referencias y directrices
especificas contenidas en las Orientaciones Técnicas 2017 de cada modelo de intervencion.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacién a los Derechos
Humanos encuentra su fundamento en multiples disposiciones internacicnales, la “Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belem do Pard” (1994) sefiala que la
violencia contra la mujer constituye una violacion a los derechos humanos y & las libertades fundamentales,
impidiendo de manera total o parcial el goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que
se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el Comité que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte

! En adelante para referirse a Iz violencia contra las mujeres se utilizara la abreviatura VCM.
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de los Estados ha indicado que la definicidn de discriminacion contenida en el articulo 1 de la Convencion
‘incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que Ia
afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o

sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccidn y otras formas de privacion de la libertad” (Observacién
General 19 de 1992).

Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible la relacion social y de poder desigual entre hombres
y mujeres; desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan v justifican fa
subordinacién de las mujeres. La incorporacion de la perspectiva de génerc en el abordaje de Ia violencia
contra las mujeres es una estrategia fundamental para comprender el problema y sus consecuencias; asi
como para actuar sobre las brachas y desigualdades para transformarlas.

La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorperado el concepto de empoderamiento
como proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando fugar a potenciar
sus autonomias y fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal como social.
Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido viclencia implica:

> Latoma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si mismas (“poder
propio™.

» Laorganizacion autdnoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean {"poder
con’).

¥ La movilizacién para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones
que les limitan y que perpetdan su subordinacion ("poder para”).

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes,
constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por
tanto requieren de una aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad
y permita establecer un nueve trato, basado en el respeto, la participacion y la inclusion (como piso) v la
integracion auténoma (como horizonte) entre los diversos pueblos y culturas que coexisten a lo largo y ancho
del pais. Dada la realidad migrante y transfronteriza que cruza este tipo de contextos, se torna fundamental

especializar la intervencion en materia de violencia contra las mujeres con personas migrantes y de pueblos
indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM
elementos de diversidad cuftural relacionada con las costumbres practicas, normas y procedimientos de las
personas y de Jos grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La
interculturalidad no es la simple coexistencia de grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por la
convivencia entre ellos, partiendo del reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las practicas
sanatorias de cada pueblo asi como de sus protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y
dentro de éste la erradicacion de la violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio comunitario.
Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver el documento anexo: "Orientaciones para
el trabajo intercultural en VCM".

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad coma enfoque para abordar la violencia contra las
mujeres permite revelar como interactian en una persona o colectivo diferentes categorias de
privilegio/discriminacion. Es decir visibiliza la forma en que distintas discriminaciones estructurales se
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materializan en la vida de las mujeres o colectivos de mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de
derechos, libertades y oportunidades. Ademas, de la cpresion de la cultura patriarcal, existen otros sistemas
que promueven la subordinacion y fa violencia contra las mujeres, como e racismo, la xenofobia, el clasismo,
el capitalismo y el colonialismo.

Asi, el concepto de interseccionalidad ‘o conexiones cruzadas, se entiende como ia discriminacién
compuesta, doble o mditiple y referida a la interaccion entre dos o méas formas de discriminacion, por efemplo,
la interseccion de género, raza” (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la
identidad y la expresion de génerc), asi como la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un
grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta
diversidad incluye la diversidad de mujeres, espacios, contextos y manifestaciones de violencia contra
las mujeres, cuya interseccion debiese enfocar, diversificar y especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de Integralidad: El abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres
para entregar una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y
coordina SERNAMEG proponen la articulacién del conjunto de su oferta programatica institucional, donde
distintas acciones se complementan vy articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las
mujeres promoviendo sus autonomias y el derecho a una vida libre de violencia.

Descentralizacion: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y ejecucion
de las politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer |a realidad que
viven las mujeres, asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en Ja prevencién,
atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. La descentralizacion promueve el abordaje de las
distintas realidades territoriales, pertinencias sociales y culturales. Asimismo, implica la transferencia
progresiva de decisiones para el desarrollo de acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y
de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacién: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de
la interaccion social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarollan sus
derechos como ciudadanas, Simultaneamente, la comunidad es el espacic en el cual sus vidas se ven
constantemente amenazadas a causa de la viclencia naturalizada contra las mujeres. El SERNAMEG concibe
que los esfuerzos mancomunados mediante la participacién social y politica contribuiran a cuestionar la
violencia contra las mujeres como un fendmeno de orden natural y legitimo en nuestro pais. De igual forma, a
traves de la participacion de agentes multiplicadores en los territorios se propicia el debate social, la accidn
colectiva y la responsabilidad del conjunto de la sociedad para avanzar en la transformacion de los
estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: Ei abordaje de la violencia contra las mujeres como problema publico
requiere de la coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las
necesidades de las mujeres. La estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las
diferentes instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus
politicas, planes, medidas y programas.

Y como ya fue dicho, la intersectorialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en
cuenta la multiplicidad de instituciones intervinientes, lo que constituye un “reto interinstitucional” para una
diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad.
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A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la
adecuada ejecucion de sus programas, en adefante se presentan los sectores e instituciones con la cual se
coordina la Red VCM SERNAMEG a nivel nacional, provingial, regional y local.
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1.2, Definicién y Clasificacién de la VCM:

En cuanto a la definicion de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres
(SERNAMEG) adopta como base la definicion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

“cualgquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicol6gico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (Ariculo 1).

El concebir la violencia en contra de las mujeres solo desde el ambito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las
mujeres y sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex
pareja y de familiares, sin considerar otras peligrosas formas de violencia basada en género que viven
cotidianamente las mujeres en Chile v en el mundo. Relevar la violencia como problema pUblico requiere
transitar como pais de un paradigma "familista” a uno “integral” en su abordaje,

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAMEG, en correspondencia con ef Plan Nagcional de
Accion en Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones internacionales y asume con
ello el cambio de paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fenémeno. Para ello
entrega una definicién y clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca todas sus
manifestaciones, a todas las mujeres en su diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta
se produce.

Pagina 1 1

——



Orientaciones Técnicas - !
Version: 01

Fecha: 13.12‘15

Concepcion de Violencia contra las NMujeres
Gt S - _—

.‘/,,..r"’"" R 'W,ww‘*‘“ R

™ Todas las e

maanifestaciones
de violencia

e

Todas ias Mujeres
en su diversidad

N

e

ot

Todos los espacios
Publico v FPrivado

Todus los contextas

%\“*‘W«M_ S »-*""‘M»M MM "

s

En cuanto a la definicion de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarrollan aquéllas a las
que se hace referencia mas frecuentements en indicadores internacionales para la medicién de la VCM:

» Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un
mecanismo para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos,
cachetadas, quemaduras, rasgufios, patadas, golpes de pufios, golpes con objetos, ataques con
armas.

« Psicolégica/Emocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion buscando
controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida;
atentando contra el bienestar psiquico de lafel afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres
ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aistamiento,
abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley del silencio, humillaciones, destruccion de
pertenencias personales, etc.

¢ Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad de la otra
persona. Ejemplos: acosos, abusos, violacion por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a
abortar, esterilizarse, embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucién o pornografia.

+ Econdmica/Patrimonial: Consiste en privar de fas necesidades basicas al otro u otra. Control de la
victima a través de la manipulacion del dinero, privacion economica, endeudamiento o que tomen
control de su dinero o bienes.

Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas fas manifestaciones de violencia
contra las mujeres (fisica, psicalogica, sexual, econdmica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica,
simbdlica, institucional, gineco-obstétrica, entre otras).

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital (sea viclencia contra nifias,
adolescentes, adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de
vulneracion (como pobreza, ruralidad, migracién, razafetnia/color, discapacidad, orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género, entre otras).
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Y, también, atender a fodos fos espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios plblicos y

privados como en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral,
educativa, carcelaria, migrateria, virtual, entre ofras).

A efectos de ordenamiento de esa muitiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de la VCM, asi
como la diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacion de la VCM:

* Publico
* Privado

*parefa/intmo, intrafamiliar/doméstico, laboral, edumtivo, llejero,
carcelano, de safud, conflicto armada,
mandestacon/marcha/protesta, dicadura, democrads, migradon,
desplazamento, @asrofe. medidtio, vinual, digiel, insttudonal,
estatal colonial, entre ouros,

PS03, PICOIOP<E, TRAUR, ECOTOMACE, DATAMION @, £ineo-0DstEl <A, AMENATIS,
feovrad o, lemaodo, 300, VOLRGEN, Mytacons SEMTa:, QIEONACCN Sexual,
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TEIhLUMANTACD, 1OIUA, UATE 32 DETSOAS, LIOLTURE, el OTRS

* SEXO/EENETO, CRENTAOON Sexual, identidad de géners, expresion de
genero. edadfgenemodnidaco vml, dase  socainivel
50o0RMNoOMICo,  raafcolor, pueblo  onginanc/indigena,
nadonalidad, apaddad/disapaddad, embarazo,
ruralidad/wrbanicad, comuna, portadorade VI, entre otras

El siguiente esquema grafica que se entiends por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con la

violencia intrafamiliar (VIF); asi como el punto comdn entre ambas en el cual convergen contexto y
manifestaciones de la violencia contra las mujeres:

VCmMm

- Violencia fisica
- Violencia psicolagica J
- Violencia econdmica/patrimonial

- Violencia sexual

- Acoso sexual

- Trata de mujeres

- Violencia gineco-obstétrica

- Discriminaciones laborales

- Publicidad y educacion sexista
- Violencia simbolica
- Femicidio

Viclencia de
pareja, expareja y
familiares
haombres; ejercida
conira mujeres y

ninas

- Maitrato infantil
- Maltrato a persocnas mayoras
- Maltrato entre familiares
- Abuso sexual familiar
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1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

Et modelo que asume SERNAMEG en la implementacion de su politica piblica en VCM concibe un proceso
continuo de abordaje integral de la violencia contra las mujeres a través de su oferta programatica,
estrechamente vinculado a la promocion de la autonomia de las mujeres: fisica, econdmica, social y politica.

El modelo admite una relacién dialéctica entre la VCM y las Autonomias, donde la falta de autonomia se
puede traducir en factores de riesge de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de las
autonomias de las mujeres. Asimismo, el desarrollo de las autonomias de las mujeres promueve una vida
libre de violencia contra ellas.

lodeio de abordaje de fa VCM de SERNAMEG (2014 - 2018)
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En este continuo es fundamental el desarrollo de acciones de Prevencion incluyendo la intervencion primaria
‘antes de que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria ‘después de que esta ocurre’, para evitar la
viclencia extrema y los femicidios. Estas acciones se desarrollan a través del Programa de Prevencion

Integral en VCM y desde la Red de dispositivos VCM que forman parte del Programa de Atencion, Proteccion
y Reparacion Integral en VCM del SERNAMEG. :

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencién se dirija tanto a mujeres como a

hombres. En el cambio sociocultural y de estereotipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado
a hombres y al cuestionamiento de la llamada “masculinidad hegemonica".

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencion, Proteccion y Reparacién de la viclencia
contra las mujeres configuran la Red de dispositivo que se articulan entre si. En la atencion que se brinda en
los dispositivos VCM se procura entregar servicics oportunos para actuar frente a la pérdida de las
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autonomias a causa de la violencia vivida otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos
vuinerados y €l apoyo de redes sociales.

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacién de riesge de la viclencia de caracter grave, en el
abordaje continuo del modelo se asumen acciones de proteccion para la provision de medidas inmediatas y
planes de emergencia, desplegando la accion juridica eficaz y la disposicion de servicios urgentes.

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas (psicoldgica, juridica,
educativa y social) cada acto, espacio, metodologia y acompafiamiento individual ¥ grupal con las mujeres
afectadas se consideran acciones que contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos el
inicio del camino a fa recuperacion de su autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias
econdmica y politica.

El modelo estratégico de abordaje de los Programas VCM impulsados por SERNAMEG se vincula con otros
sectores e instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado
a la violencia contra las mujeres en el pais. En ello es fundamental la articulacion con el Plan Nacional de
Accion en Viclencia contra las Mujeres 2014-2018, donde la oferta programatica SERNAMEG se trenza con
las medidas que dicho Plan implementa.

En cuanto a los referentes para la intervencion especifica en violencia contra Jas mujeres tales como: Modelo
ecologico adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo
transtedrico del cambic, Modelo de desarrollo de competencias, Modeio de trabajo en red, etc., pueden ser
consultados en el documento anexo Modelos Comprensivos y de Intervencién en Violencia contra las
Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidado? Trabajar con el fenomeno de vislencia repercute de diversas maneras
en las personas, lo cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al
alto nivel de ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y
grupal que implica: alta rotacion de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones,
conflictos interpersonales al interior de los equipos e incluso su desintegracion en casos extremos, los
sintomas asociados se denominan “dafio vicario de equipos” o Burnout.

Si bien es fundamental el autocuidado. Es importante pensarlo como un tema de equipos de trabajo. Es
por esto que el Proyecto de Ejecucion debers incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de |a
programacion anual de instancias para el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover €l Cuidado de
Equipos son [as siguientes:
» Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que estan involucradas en
situaciones de violencia

2 Cabe serialar que e! término Cuidado se debe entender como el realizado par una personalorganizacion externa y el Autocuidado el
que realiza el propio equipo. Por ofra parte, es preciso indicar que ademas del cuidado y autocuidado de equipo, también existe el
cuidado y attocuidade personal (por ejemplo, dedicar momentos de forma individual al estiramiente muscular ylo practicar respiracion,
entre otras acciones).
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e Procesar y elaborar [as tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los
vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en sus dinamicas de interaccion.

* Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.

» Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacion, revisar anexc "Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en
VCM".

Acompaiiamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencién en VCM la necesidad
de fortalecer instancias de capacitacion y especializacion en la materia, considerando que la atencion de
calidad por parte de los equipos requiere un procesc de constante mejora y apoyo. Es por esto que el
Proyecto del Ejecutor debe tender a incluir acciones de capacitacién de equipos e instancias de
formacion, con objeto de promover la participacion de sus integrantes en estas actividades. Se sugiere

gestionar espacios donde confluyan aspectos como el acompafiamiento, la asesoria y supervision de casos
complejos.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO CASA DE ACOGIDA

La Casa de Acogida es un espacio de residencia temporal para mujeres mayores de 18 afios, provenientes de
cualquier zona del pais, sin o con hijos e hijas hasta 14 afios?, que se encuentran en situacion de violencia y/o

riesgo ambos en su grado grave / vital producto de la violencia ejercida por parte de la pareja actual o
anterior.

Los ejes son fa proteccion, autoproteccion y mejoramiento de las condiciones psicosociales de las mujeres y
sus hijos/as, a través de intervenciones interdisciplinarias orientadas a facilitar la visualizacion e identificacion
de la violencia en funcion de la desnaturalizacion de la misma, el desarrollo de estrategias y capacidades para
la normalizacion de la vida y la habilitacion de condiciones para la reinsercion. Para esto se trabaja en ¢l
establecimiente de diversas coordinaciones y gestion de redes de instituciones publicas y privadas que dirigen
su oferta a mujeres victimas de violencia, nifios nifias, de manera de dar respuesta a las necesidades de

habilitacion e insercion laboral, vivienda, salud, educacion, justicia y establecimiento de redes primarias de
apoyo.

El modelo de intervencion en las Casas de Acogida se estructura en diferentes etapas, desde el pre ingreso

de la mujer hasta el seguimiento posterior a la salida del dispositivo y se implementa a través de las
siguientes lineas de accién:

a) Diagnostico, evaluacion de la gravedad de fa violencia y del riesgo.
b) Provision de servicios que comprenden acciones de carécter educativo, terapéutico?, social y
legal, integrados en un Plan de Intervencion Individual (PI1)

? En cada caso se evaluara la faclibilidad de acoger a hios/as mayores de 14 afics, implemertando medidas de resguardo de las
condiciones de sequridad de los v 1as nifios y nifias.

¥ Entendiendo terapeulico desde un enfoque busca reparar, aliviar v sanar el daio que ha experimentado la mujer que sufre violencia.
En esle sentido, dista de a mirada biomédica (radicional gue alude a aquella especialidad de fa medicina que se dedica al estudio de
las medios de curacion de las enfarmedadas.
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¢) Intervencion grupal para apoyar la contencion, convivencia, aprendizajes y fortalecimiento de
capacidades de las mujeres,

d} Coordinacién sectorial con [a Red Institucional atingentes a las necesidades de proteccion y
apoyo de las mujeres y sus hijos e hijas.

e) Gestion de la red primaria significativa para la proteccion y preparacion del egreso.

f) Gestion de trabajo en Red para acceder a oportunidades de autonomia economica y reinsercion

social, propiciando acuerdos de trabajo interinstitucional.

En el marco del trabajo en red, se propiciaré una estrecha articulacion con los demas dispositivos del
SERNAMEG como también con ofras instituciones publicas y privadas que estén involucradas con el logro de
los objetivos del dispositivo Casa de Acogida.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos
& hijas, que se encuentran en situacion de violencia yfo riesgo ambos en su grado grave o vitals producto de
la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior.

1.2. Objetivos Especificos

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de mantencion
se vean cubiertas tanio para las mujeres como para los hijos/as que ingresan con ella a la
Casa de Acogida.

2. Promover en Ia mujer la concientizacion del riesgo que implica la violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de intervenciones
individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros ds Ia Mujer u otros modelos
de intervencion en violencia contra la mujer de SERNAMEG que permitan dar respuesta a sus
necesidades y las de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las necesidades de
proteccion y/o representacion juridica por parte de los/as abogados/as de la Casa de Acogida
o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios soclales y oportunidades
en los &mbitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercion laboral, entre otros,
generando acuerdos interinstitucionales.

% &n el caso de la viciencia, se refiere a Que esta pudiera constituir riesgo para la mujer o bien, producto de elia haya visto amenazada
su vida.
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5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencion Individual (Pil) diferenciado para cada mujer y
sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la que se encuentre, promoviendo
sus capacidades para la autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus
recursos y respetando su autonomia y derecho a la toma de decisiones.

. Fortalecer o crear una red primaria que favorezca la proteccion y reinsercidn social-laboral de
las mujeres, ya sea en puestos de trabajo o emprendimientos econdmicos con et fin de
impulsar la autonomia econdmica de las mujeres y su grupo familiaré.

2. SUJETAS/OS DE ATENCION Lo

Seran sujetas/os de atencién de la Casa, todas las mujeres’ de 18 afics o mas, con o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacion de violencia y/o riesgo
ambos en su grado grave / vital, producto de la violencia ejercida por parte de su actual o anterior parejeé.

3. Cobertura

la Casa de Acogida tendra una capacidad de atencion variable segun la necesidad de cada localidad donde
se encuentre. No obstante de ello, en todos los casos para contabilizar los cupos de las Casas de Acogida se
debe respetar la distribucion 2:1, es decir, por cada mujer habitan dos nifios o nifias. Lo anterior, no implica
que si una mujer solicita ingresar al dispositivo y tiene mas hijos o hijas sea excluida por esta razon, pues
dicha proporcion solo es para efectos del calculo de implementacion y distribucion al interior del inmueble.

4, Aspectos generales del ingreso al dispositivo

Las instituciones que podran derivar a mujeres descritas en las sujetas de atencion al dispositivo son:

- Centros de la Mujer
- Ministerio Plblico
- Tribunales de Familia

- Ofras instituciones: deberan siempre derivar al Centro de la Mujer correspondiente para que se haga
la evaluacién para el ingreso.

Ante la diferencia de criterios o desacuerdo con determinados ingresos, por considerarseles fuera de perfil o
incompatibles con 1a atencion y proteccion que pueda brindar el dispositivo, se solicitard autorizacion a la

6 Para promoverios debera gestionarse coordinacion con el Area de Mujer y Trabajo, en particutar con la‘el Encargada/o del Programa
Jefas de Hogar.

1 Al habtar de lodas las mujeres se alude a migrantes, descendientes de pueblos indigenas, refugiadas o cualquier mujer que viva
viclencia por parte gde su actual o anterior pareja.

8 £l requisito excuyente de violencia de pareja serd una excepcion en las regiones de Arica y Magallanes ya que pueden ingresar
mujeres vulneradas por &l delito de trata de perscnas con fines de exploiacion sexual y laboral. En el caso de violencia sexual se
tendrd como axcepcion 2 las regiones de Bio Rio y Valparaiso, respetando en ambas manifestaciones de violencia todos los criterios
de ingreso descrilos en estas Orientaciones Técnicas.
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Direccion Regional de SERNAMEG, quien velara por el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas
Crientaciones Técnicas.

Como norma general, toda mujer que cumpla con el perfil podra ingresar a la Casa con sus hijos e
hijas menores de 14 afos de edad. No obstante, este requisito puede flexibilizarse segln la particularidad
del caso y las caracteristicas propias de la situacion que amerita su ingreso, siendo ia autorizacion de
exclusiva responsabilidad de cada Direccién Regional.

Respecto a la edad minima de ingreso, cada Direccién Regional podra establecer criterios de excepcion?,
definiendo casos y condiciones particulares en que se atendera a otras mujeres que no cumplan con este
requisito del perfil. Lo anterior, debera ser informado de manera formal a los equipos, via correo electrénico,
por parte de la/s Encargada/s Regionalles de VCM con copia a la Unidad Nacional en VCM del
SERNAMEG™,

4.1. Requisitos preliminares para determinar el ingreso a Casa de Acogida

Para determinar el ingreso de las mujeres a las Casas de Acogida se debera contar con la evaluacién de dos
condiciones:

* Evaluacion de la gravedad de la violencia'!.
e Evaluacion del riesgo gravelvital'?

Las evaluaciones de violencia ¥ riesgo podrén realizarlas los profesionales de los Centros de la Mujer, las
Unidades Técnicas de SERNAMEG; Ministerio Piblico mediante URAVIT y Tribunales de Justicia a través de
los Jueces/as de familia®®. Cabe mencionar que a partir de este afio se ejecutara un proyecte piloto que
consistir en ia aplicacion de una Pauta Unificada de Riesgo por parte de las unidades recepioras de
denuncias, cuya primera fase se desarrollara en la Regién Metropolitana avanzando de manera paulatina al

resto de las regiones.

Si luego de la evaluacion la dupla psicosocial estima que la mujer no cumple con los criterios de ingreso, la
coordinadora de la residencia emitira un informe de rechazo a la institucion derivadora, detallando los
requisitos que no se ajustan a lo requerido y sugiriendo ofras acciones, Asimismo, informara de la decisién a
la Direccion Regional de SERNAMEG que corresponda.

% Esta decision es de exclusiva responsailidad de la Direccion Regional pudiendo apoyarse con la Unidad Nacional de VCM para
asesoria técnica en |a materia,

10 Cabe sefalar qus frente a derivaciones realizadas por los Tribunates de Familia, es imporiante tener en consideracidn que el
articulo 80 bis de la Ley de dicha institucion contiene una obligacion solo para SENAME y no para nuestro Senvicio, por tanto Ia
derivacion en ningin caso es vinculante.

' No s6lo se refiere a violencia fisica, sino que a cualquiera de sus manifestaciones, Guarda relacion con Ia intensidad y frecuencia.
2 |3 evaluacion de fiesgo vital por violencia de género perpetrada por otros agentes distintos a Ia pareja y potencial ingreso al
dispositivo, se debera consultar con fa Unidad VM Nivel Central.

'3 Para mayor informacion, remitase al Anexo: Manual de Valorizacidn del Nivel gg Violencia, Riesgo y Daro.
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4.2. Perfil de ingreso.

Considerando que las Casas de Acogida consfituye un espacic de residencia comunitaria, donde confluyen
distintas personas que han vivido experiencias que provocan dario fisico, psiquico yfo social, se debe procurar
generar y mantener instancias de buena convivencia entre sus integrantes. Es por elio, que se ha considerado
un perfil de ingreso para este dispositivo, €l cual se detalla a continuacion:

1. Contar con evaluacion de nivel de viclencia y/o riesgo grave y/o vital que fundamente su ingreso a
este dispositivo de proteccion, realizada de forma escrita por los entes derivadores descritos
anteriormente. ‘

2. Aceptacion por parte de la mujer a ingresar al dispositivo™.
3. La mujer no debe presentar alguna de las condiciones mencionadas a continuagion:

- Presencia de algln trastorno mental sin tratamiento vigente, producto de lo cual su
inestabilidad animica interfiera en la convivencia con ofras mujeres junto a sus hijos e hijas,

tales como;
« Trastornos psicéticos (Ej.. esquizofrenia)
e Trastormno antisocial
« Trastorno o rasgo de tipo psicopatico
= Trastorno bipolar no compensado
e Trastorno de la personalidad limite's

- Consumo abusivo y problemético de drogas y/o alcohol al momento de ingresar al
dispositive.

- Haber sido retirada de la misma Casa de Acogida. En este caso, se debera evaluarcon la
Direccion Regional de SERNAMEG la posibilidad de ingreso a otra residencia, segin
antecedentes anteriores.

- Ser derivada por parte de Tribunales u otras instituciones como medidas de proteccién
hacia los nifios y nifias y no por os criterios de ingreso definidos por SERNAMEG?.

14| as Casas de Acogida de conciben como espacios de residencia voluntarios. Por lanto, bajo ninguna circunstancia, el equipo puede
obligar a tna mujer a ingresar 0 permanecer en ésta.

15 Pravia evaluacidn de su condicion por parte del equipo de la casa

16 Cyalquier excepcion debe ser autorizada por la Direccion Regional de SERNAM, previa consulta téenica al Nivel Nacional. Se hade
tener presente que los criterios antes mencionados, aluden a: Riesgo Grave o Vital y condicion de vulnerabilidad grave producto de la
violencia ejercida por parte de su pareja.
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4.3.Ingreso y etapas de intervencion con la mujer

A continuacion se presenta en flujograma las distintas eta
Casa de Acogida desde el pre ingreso hasta su salida d

intervencion con hijos e hijas.

MOCELO DE INTERVENCION CASAS DE ACOGIDA

(.a_J DIAGNOSTICO
T INTEGRAL

j ELABORACION
1 INTERVENCION

PRE INGRESO

Primera Acogida,
intervencicn en crisis.
Derivacidn de Tribunales
de Familia, Fiscalia,
Centros de la Mujer u
otra derivacidn
Evaluacidn de dupla
psicosocisl. Descarte por
criterios de exciusion.
Derivacidn a otras
instituciones st
corresponde.

SALIDA DE LA CASA DE
ACOGIDA

i EGRESO
Disminucion det Riesgoy
Cumgtimiento del Pi
\l. CESERCION
Abandonco dal tratamiento Sa
realiza seguimiente de famujer
parsy registrar {as tondiciones
BN Que se encuantra.
. TRASLADO

It RETIRC
Desvincutation de \aCasade
Arogida por mMotivos
debidamente justificados

r INGRESO

iricorparacion ak

pas por las que transita la mujer en el dispositivo
el dispositivo y seguimiento. A su vez, incluye la

sistemadelacasae
integracion con las
otras mujeres.

|

PLAN DE

| Enmarcado en un Trabajo coordinado yenred |

b

SEGUIMIENTO Y ACOMPARNAMIENTO

Realizar seguimientc en los plazas
establecidos de todas las mujeresy
seedn tina de salida

ACCIONES DE COORDINACION
INTERSECTORISL CON LA MUJER E
HIJOS/AS

Dervacion o interconsulta aios servicios de
saiud pars lamujer

Coordinacion con instituciones plbiicasy
rivadas.

Derivacion anstanciss de educacion,
hzbiitacion laboral y/o insergion Laborst,

LINEA DE INTERVENCION k

PSICOSOCIAL DE LAS Y LOS
NINOS

Atenzitn psicosocial

imervencian Indridugh
Imearvencion con ta Madre
intesvencion Grupai (idemtidad de
Roles, Reconocimiento v expresion
de los emociones, Resolucion de

Conftictas).

ACCIONES OE INTERVENCION LEGAL
CON LA MUJER

Atercion luridics:

Asesoris, acompaiiamietc v represenacion lepal
Por abogadas/0s del Centro de taMujer y Casas
de Acogida.

ACCIONES DE INTERVENCION
SOCIAL CON LA MU JER

Atencicn Sociat Fortalecirnierto y/o
Creacion de redes primarias de
proteccion de crescién de redes las
mujsres  ingresadas {famiiares,
vecinas, compafieras de teabajo)

ACCIONES DE INTERVENCION
PSICOLOGICA INDIVIDUAL CON LA
MU JER

Atencion Fsicodgica; intervencion ndradusi por
fases.

ACCIONES DE INTERVENCION
PSICOSOCIOEDU CATIVA,
LABORALY GRUPAL CON LA
MUJER E HUOS/AS

Atencion Psicosociceducativa de
indoie grupai, con et ohjeto de
PromovEr &l reconocinieno de
Pares y CONSiitul un aspacio de
wahafe comunitario.

Puede estar preserte, ya seaa
travis ge taileres o asambleas,
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4.4.Etapas de la Intervencion

4.41. Prelingreso

En este primer acercamiento se recibe a la mujer y se realiza un primer apoyo, cuya intencion es ordenar y
organizar sus recursos emocionales para re-estructurar su experiencia y recobrar el sentido de si misma. Por
tanto, la persona que interviene con la mujer debe procurar ser un apoyo en esta etapa y brindar contencion!’.

Esta etapa ha sido creada con el fin de que la mujer pueda conocer la oferta de la residencia, y ver si la
intervencion ofrecida cumple con sus expectaivas y si esta de acuerdo con la dinamica {normas, reglas) al
interior de la Casa de Acogida. el como se plantea la intervencion que alli se ofrece. Dado lo anterior, es
preciso indicar que el primer apoyo debe centrarse en establecer un contacto psicolégico y un vinculo seguro
con la mujer, para facilitar su insercién al dispositivo y estabilizacion. No debe perderse de vista que esta
intervencion buscar restablecer el funcionamiento de la mujer en el mundo asi como, su capacidad de
enfrentar la vida'®.

En caso que la mujer ingrese a la Casa de Acogida por una via diferente a la judicial, se promovera, desde el
equipo, la realizacion de la denuncia y a su vez, se propiciara el contacto con la Fiscalia respectiva para hacer
la denuncia y formalizar el pre ingreso. Para dichos efectos, se requerirs de manera inmediata una entrevista
con elfla abogado/a del Centro de la Mujer asociado! o de la Casa de Acogida segun corresponda.

Dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles? desde que se realizo la primera acogida y en casc que la

mujer cumpla el perfil requerido por el dispositivo, y desee continuar con la intervencion, se procedera a
realizar su ingreso?.

442, Ingreso

Esta fase esta marcada por la realizacion del encuadre del proceso de intervencién, instancia donde se da a
conocer a la mujer el reglamento interno de la Casa de Acogida y ella procede a firmarlo. Asimismo, se
sefialan sus responsabilidades como usuaria para finiquitar formalmente su ingreso?. Es importante recordar
que se le debe indicar expresamente a la mujer, que el incumplimiento grave o reiterado en alguno de los
puntos contenidos en el protocolo de convivencia, darg espacio para evaluar el retiro de la mujer de la Casa.

1. Es deseable que en esta entrevista de ingreso se cuents con Ia participacion de la Educadora que la recibio al Hegar a la Casa

- Esta accion es de vital importancia, toda vez que pueden emerger en la mujer diversas sensaciones, sentimientos (angustia, miedo,
incertidumbre, rabia, tristeza) y emaciones. Es per ello, que la interviniente debe estar atenta v anticiparse a algunos posibies eventos,
como manifestar desecs de volver al lado de su pareja o bien, intentar establecer algun tipo de contacto con él.

'8 Machuca A. (2001), Apoyo Psicalogico a Mujeres Victimas de Violencia, en Violsncia en fa Familia. Programa de intervencion en
Red: La Experiencia de San Bernardo, Ed. Galdoc, Santiago ¢e Chile.

19 En su defecto, si no es posible establecer el contacto con abogadola det centro de la mujer en el momen‘o requerido, el equipo
debera entregar una primera orientacion en la materia.

% Periodo establecido cemo e méaximo para presentar la olerta de la Casa de Acogica a la mujer y que ella decida residir alli,

** Se espera que en este periodo fa mujer haya tenido, al menos, una entrevista con ta Psico:0ga y Ia Trabajadora Social,

# Esle aclo supone fa aceptacion dei reglamento y el compromiso de ta mujer 2 cumpliflo y participar de las actividades que se
desarroiten en la Casa de Acogida,
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Por otra parte, se trabaja en torno a su motivo de ingreso y sus expectativas. Al mismo tiempo, que se entabla
un vinculo més estrecho con las educadoras de la Casa, Por tanto, se hacen parte de las intervenciones
iniciales y colaboran en dar 3 congcer el espacio a cada mujer que ingresa.

En el ingreso a la Casa de Acogida es fundamental asegurar que cada mujer que ingresa cuente con ia
activacion del Servicio de Atencion Telefonica y Telematica otorgado por SERNAMEG: a través del
Dispositivo de Atencion Telefonica y Telematica en VCM (Linea 800 gratuita), o bien con Botén de Panico
otorgado por Ministerio Publico, segun sea el caso. Ello, con la finalidad de brindar a Ia mujer maycres
acciones de proteccién ¥ seguimiento de su cumplimiento.

4.4.3. Reingreso

Se considera reingreso cuando una mujer ya egresada del mismo dispositivo, vuelve a ingresar a éste, ya sea
por violencia por parte de la misma persona ¢ de otra distinta. También podra realizar ingreso una mujer que
deserta anteriormente de la intervencion del dispositivo.

4.4.4. Diagnostico Integral

La etapa del diagnostico tiene como objetivo evaluar en la mujer el nivel de dafic psicosocial producido por fa
historia de violencia, Asimismo, se complementa con la informacion recogida en el pre ingreso respecto de la
evaluacion de violencia grave ylo riesgo vital producto de a violencia que vivio. Ademas, en esta fase, se
busca evaluar sus potencialidades Y recursos existentes,

Por otra parte, en esta etapa se evaluaran otras medidas cautelares, de proteccion ¥ gestiones judiciales? asi
como aspectos ligados al &mbito de la salud mental®, cuestiones que deben abordarse para establecer un
minimo de seguridad que apoye el proceso de la mujer y los hijos e hijas.

Esta etapa se contempla [a intervencién de la dupla psicosocial o triada (en lo posibie) en las primeras
entrevistas con la mujer, las que centran sy accionar en la relacion de ayuda o vincufo que establecen con
ellay en relevar sus recursos ¥ Capacidades.

Es deseable realizar, al menos 2 sesiones y no mas de 4, para llevar a cabo el diagnéstico, se espera que
en una de ellas asista el/la abogado/a. Una vez finalizada [a intervencion, se debe registrar cada sesién con la
tematica abordada, como también parte de la informacidn obtenida para el diagnostico en Iz carpeta de cada

mujer. Concluida esta etapa diagnostica (de tres sesiones), se debe dejar registro en la Pauta de Intervencion.
Lo anterior, para evitar que los equipos interpreten que no hay necesidad de registro o bien, para aquellos

% Ya sean personales 0 externas con el objetivo de fortalecerlos, recompanerios o bien, crear una red de apoyo,
acompafniamiento, ayuda, contencién, familiar ylo de pares,

% Evaluar solicitud de medidas cautelares, de proteccion, patrocinio, Querella y otras acciones pertinentes.

% Desde una perspectiva de amplio espectro, poniendo atencién en sintomatologia depresiva y/o ansiosa, alteracion de
las capacidades cognitivas, trastorno de personalidad vy consumo de drogas entre otras situaciones, con e objeto de
definir lineas de intervencion especificas a cada caso.
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Estas tres sesiones de evaluacion son parte de la atencion entregada a la mujer, por tanto debe
registrarse como una mujer que ha ingresado al dispositivo, es decir desde la primera sesion
diagnostica; por tanto, se espera que desde la primera sesion podamos hacer una calificacion preliminar del
nivel de violencia y riesgo de la mujer, sin perjuicio que al finalizar el diagnostico este pueda cambiar.

E| diagnéstico tiene como objetivos principales:

« Establecer vinculos con los/ias trabajadorss/as de la Casa.
Evaluar las dimensiones del problema y de los/as actores/as que participan.

o Evaluar antecedentes de los hijos e hijas y de las experiencias de violencia que efios o ellas
han vivido.

« Identificar los distintos tipos de recursos personales, familiares, comunitarios, 2CONOMICOS,
con los que cuenta fa mujer.

e Profundizar la evaluacion de riesgo v tipos de violencia.
Profundizar ia historia de violencia y sus desarrollo transgeneracional.

« Reconstruir los caminos o estrategias psicosociales ylo juridicas intentadas anteriormente,
sus resultados, motivos de fracaso o abandono de la mujer.

« Co-construir un motivo de consulta y/o demanda en violencia de pareja contra la mujer.

Aportar indicaciones para apoyo v fortalecimiento de la mujer en cada caso en particular.

Conocerla situacion judicial en materia de violencia al momento de ingresar a la Casa.

4.5, Intervencion Psicosocioeducativa y Juridica con la mujer.

Antes de describir los lineamientos de la intervencion, es importante relevar el hecho que este dispositivo es
un espacio de acogida, de proteccion y reparacion de caracter residencial que busca estabilizar 1as diferentes
dimensiones en la vida de la mujer que han sido afectadas a causa de la violencia de género. Por tanto, el
conjunto de intervenciones que se realizan cotidianamente, tienen una intensién reparatoria.

4.51. Plan de Intervencion Individual y grupal

Una vez concluido e! diagnostico, la mujer junto con la tiada (psicologa abogado/a, trabajador/a social) co-
construira un Plan de Intervencion Individual (PIl) que contemple todas las acciones ¢ intervenciones que se
realizaran. Asimismo, se constituira en una guia durante el trabajo que se desarrolle con la mujer.

Respecto al periodo de intervencion, se debe considerar un tiempo de permanencia promedio de 6 meses®.
En virtud de lo anterior, cabe sefalar, que el egreso de cada mujer dependera del cumplimiento del Plan de
Intervencion Individual, el cual debera considerar las diferencias particulares de cada mujer, el contexto de
seguridad y sus posibilidades de reinsercion social.

% Egte periodo de permanencia estd sujeto a otros aspectos, tales como: Etapa de cambio en la que se encuentra la mujer af
momento de ingresar a la Casa de Acogida (ver Modelo Transteorico de Prochaska y Di Clemente}; condiciones de vulnerabilidad
social iniciat; nivel de afectacion psicoldgica v situacion legal, entre otros. Esto, con el abjetivo de prolongar al momento de su egreso
tanto la disminucion del fiesgo como la proteccidn aia mujer.
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En el evento que durante dicho periodo no fuera posible cumplir con los objetivos del Plan de Intervencion por
caracteristicas de riesgo del caso se podra prorogar este plazo, estableciendo nuevas estrategias que
deberan ser informadas a la Encargada Regional de SERNAMEG y a la entidad gjecutora.

4.5.2. Elaboracion, ejecucion y elementos del Plan

El Plan de Intervencion Individual (Pll) debe ser elaborado de acuerdo a las necesidades y diagnostico
especifico de cada mujer. Los elementos minimos que éste debe estipular son los siguientes:

Situacion de violencia al ingreso.

« Objetivos de la intervencién areas psicosocial, juridica, socio laboral y redes?'.

e Intervencion inicial: area y objetivo.

= Tiempo estimado de intervencion psicosocial, juridica, socio laboral y redes

« Tiempo estimado fotal {este debe ser de hasta 6 meses considerando el cumplimiento del PIl,
al menos que el equipo haya evaluado y justificado un tiempo mayor).

»  Descripcion de la intervencion propuesta en las areas psicosocial, juridica, sociolaboral y en
redes, procurando la articulacion con el Pll de los hijos e hijas.

a) Atencion Psicosocioeducativa®,

La atencién psicosocial y educativa se realiza a través de intervencion individual como también grupal, Se
orienta a favorecer la identificacion y desnaturalizacion de la viclencia vivida y visualizar el riesgo que esta
situacién implica para ella. En este contexto se inicia el proceso de recuperacion de la mujer, para lo que es
fundamental motivar el compromiso con su propio proceso y favorecer la construccion de la autonomia de los
vinculos de colaboracion entre las mujeres. Esta modalidad también contempla las posibilidades de atencion
en dupla o triada, segiin sea la necesidad y el caso lo amerite.

El objetivo de la intervencion individual sera recuperar su estabilidad emocional y fomentar sus autonomias,
recuperando el control de su vida y aportando estrategias que la posicionen en una condicién de mayor
bienestar y confianza en si misma.

Por otra parte, el trabajo en grupo propicia el reconocimiento entre pares sobrevivientes, la resignificacion de
la historia de violencia a partir del reconocimiento de la historia de otras, ampliacién del repertorio emocional e
interaccional, ef desarrollo de estrategias de autoproteccion, ya que visualizan los riesgos a través del relato
de sus comparieras; el desarrollo de [a lazos de confianza, empatia, solidaridad, asi como aprendizajes de
nuevas herramientas para avanzar el proceso de recuperacion y fortalecimiento de habitidades de las mujeres
para salir de la violencia.

La atencion grupal puede implementarse en las modalidades de grupo terapéutico, talleres de formacion -
capacitacion, grupos de convivencia, entre los principales.

% Intervenciones ligadas al ambito filial deben llevarse a cabo en funcién del Pl de los/as nifios/as.

% Las orientaciones técnicas se acompanaran de médulos, manuales, pautas y olros instrumentos de referencia para la
implementacion metodolégica de la intervencion.
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Atendiendo al factor de egreso o desercion temprana (antes del mes de intervencién), resulta sumamente
necesario trabajar prontamente de un modo intenso y focalizado con las mujeres, y ulilizar metodologias que
permitan la integracion de nuevas participantes.

b) Atencion Juridica.

Come primera accion es necesario realizar una Entrevista Diagnostica Juridica, con el fin de constatar

indicadores de violencia. A su vez, se brinda informacién relativa al proceso, sus tiempos y las acciones a
sequir.

Dade lo anterior, la asesoria, acompafiamiento y representacion judicial tiene como objetivo favorecer ia real
proteccion de la mujer desde dos ejes de intervencion:

« Patrocinando a todas las mujeres de la Casa, mediante la solicitud de medidas cautelares en
favor de la mujer y sus hijos/as.

* Presentando querella, luego de evaluar pertinencia, en todos los casos de violencia {labor que
realizaran los/las abogados/as de los Centros de la Mujer de SERNAMEG o los que cumplan
jornadas en la Casa), salvo que la mujer la rechace, cuente con abogado/a particular, haya

desertado o la causa se encuentre en un estado procesal que hace imposible la presentacion
de una accidn.

Por ofra parte, respecto a las medidas cautelares, es de suma importancia que el/fa abogado/a procure su
solicitud o renovacion segiin sea el caso. Para ello, se insta a los equipos de las Casas relevar la fortalecer la

coordinacion con los Centros de la Mujer en aquellas regiones donde no se cuenta con este recurso de
manera permanente.

Cabe sefalar, que la atencion juridica se realiza siempre de forma individual, sin perjuicio de modalidades
grupales, con el objeto de capacitar y promover derechas, pero no como modelo de atencién de casos.

En los casos es que se requiera asesoria judicial en otros temas ellla abogado/a debera realizar la derivacion
a la institucion que corresponda segin el caso.

c) Habilitacion laboral y capacitacion para la autonomia econémica?

Generar ingresos propios para aumentar las posibilidades de autonomia econdmica, junto a los demas
procesos de intervencion que se implementan en la Casa de Acogida, constituyen un factor gravitante en las
posibilidades de las mujeres de tomar decisiones en un contexto de menor vulnerabilidad para ellas y sus
hijos e hijas, enfrentando de mejor forma un futuro proceso de reparacion de los dafios de la violencia y
disminuyendo las posibilidades de establecer una nueva relacion de violencia,

9 L autonomia econérmica se explica como la capacidad de las mujeres ds generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al

trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres. Considera ¢! uso del tiempo y la contribucién de las mujeres 3 1a
economia {Cepal, 2011).
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Este ambito debe integrarse a la atencion psicosocial individual, incluyéndose una evaluacién sociolaboral en
ia fase de diagnostico, asi como intervenciones que apunten a configurar, recuperar y/o establecer un
proyecto laboral para su futuro desarrollo. Junto con ello, en modalidad grupal se entregan herramientas
tedricas y précticas para fortalecer competencias personales, sociales, comunicacionales y técnicas que
faciliten la insercion laboral de las mujeres.

Para el desarrollo de la habilitacion laboral es fundamental la articulacic'm con programas come Mujeres Jefas
de Hogar 3 y otras iniciativas que se puedan implementar a través del Area Mujer v Trabajo de SERNAMEG
en conjunto con municipios, asi como la gestion de oportunidades de programas e iniciativas a través de
fundaciones y organismos empresariales que canalizan becas sociales de capacitacion y apoyos para el
fomento del emprendimiento econémico de mujeres. Dichas articulacién contempla actividades como talleres
de habilitacion y competencias laborales, capacitacion técnica en oficios para trabajo dependiente o desarrollo
de emprendimientos economicos, talleres de habilidades emprendedoras y de gestion de negocios,
acompafiamiento y seguimiento a la insercion laboral, entre otras.

Cabe mencionar que es deseable que fos equipos con apoyo de las direcciones regionales, se articulen con
empresas, como posibles fuentes de trabajo, en el territorio, para generar instancias de colaboracién y apoyo
mutuo en materia laboral para las mujeres de este dispositivo.

4.5.3. Ejecucion y evaluacion periédica del Plan de intervencién individual y grupal

Luego de la co-construccion del Pian, su validacién v, si es necesario, consenso con cada mujer, se inicia su
fase de ejecucion que comprende todo el periodo de intervencion que el equipo profesional ha visualizado
para cada mujer. Este, dependera del diagndstico y objetivos planteados para cada caso. Cabe indicar que
respecto al tiempo de estadia de las mujeres, se consideran los siguientes aspectos®";

Disminucién de Ja violencia grave en cualquiera de sus formas
Disminucion del riesge grave o vital en cualquiera de sus formas
Mejoramiento de la situacion de vulnerabilidad grave producto de la violencia vivida.

El cumplimiento de objetivos del PIl diferenciados por cada mujer, de acuerdo a Ja fase en la
que se encuentra.

+  El cumplimiento de los abjetivos de las intervenciones grupales

En sintonia con lo anterior, es posible que pudieran existir mujeres que reguieran un tiempo minimo de
intervencion por parte del equipo de la Casa de Acogida. Por tanto, considerando este aspecto y el dinamismo
del proceso de intervencion, es que se recomienda realizar una revision mensual de cumplimiente del Plan de
intervencion individual, procurando reformular sus contenidos, estrategias y tiempos estimados, en caso de
ser necesario, pero respetando siempre |a autonomia y toma de decisiones de cada mujer.

30 Dado que esto requiere una mayor coordinacion enire 1os diversos programas, que ng se vea reducida a la mera derivacion, se
considera necesario instruir durante el 270 a los diversos equipes de los ferritorios fa manera en que se llevara a cabo este trabajo en
conjunto. Lo anterler, luego de haber definido acciones v procedimientos entre jas Unidadas involucradas a nivel nacional.

3 De acuerdo a la evaluacién de log equipos, considerar planes da infervancién para corta estadia (1 @ 3 meses} y olros para larga
estadia (3 a B meses o mas).
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4.6. Trabajo intersectorial y gestién de redes
La gestion de redes para las Casas de Acogida tendra 4 niveles:

A. Red primaria: Creacion, restitucion y/o fortalecimiento de una red primaria significativa que
favorezca la proteccién y reinsercion social de las mujeres y sus hijos e hijas, coma lo son
familia y/u otras/os significativas/os.

B. Red institucional publica v privada: Establecimiento de mecanismos de derivacion,
seguimiento y acuerdos para el acceso a servicios y oferta institucional que permita cubrir las
necesidades de las mujeres y sus hijos e hijas en cuanto a proteccion social, subsidios,
salud, educacion, justicia, vivienda. Asimismo incluye el acceso a programas € iniciativas de

organismos plblicos y sector privado para la, insercidn laboral y autonomia econémica de las
mujeresi,

C. Red comunitaria: Gestionar la red comunitaria de! territorio donde se encuentra smplazada la
casa de acogida para dar a conocer el modelo y propiciar el accesc de las mujeres a servicios
y recursos emplazados en el espacio comunitario (consultario, colegios y otros)

0. Red interna: Articular el trabajo de la casa de acogida en relacion de continuo y/o o
complementariedad con los centros de la mujer, como con otros modelos de intervencion en
violencia contra la mujer de SERNAMEG, unidades y programas que permitan dar respuesta
y ampliar las oportunidades de las mujeres y sus hijos e hijas.

4.5.1.  Articulacion y derivacion a los Centros de la Mujer

La continuidad del procesoe iniciado en la Casa de Acogida a través del Centro de la Muier, requiere que el
equipo:

- De a conocer a las a las mujeres de la Casa los objetivos y oferta del Centro desde el inicio del

Pll, en actividades grupales de la Casa de Acogida.
- Evalile en contexto de desarrollo de fa atencion individual, las posibilidades de adherencia de ias

mujeres a dicho dispositivo.

- Realice hitos de visitas y encuentro de la coordinadora u otra profesional del Centro a la Casa de
Acogida.

- Presentacion por parte del/la abogado/a de casos en las reuniones de equipo, tanto del Centro
como de la Casa.

%2Para el ambito de insercién laboral y autonomia econdmica se recomienda ademas la exploracion de posibilidades con el sector
privado de empresas y fundaciones empresariales, a través de la referencia que puede proveer el Programa de Buenas Practicas
Laboraies del Area Muier y Trabajo.

Respecto a resguardo y protecciéns, ver otras redes como URAVIT para facilitar el proceso de egreso asistido y beneficios como
stibvencidn de arriende o relocalizacion, cuando corresponda.

3pPara conocer los requisitos que deben cumplir los Centros de Ia Mujer en este proceso, se han establecido lineamientos en las
Crientaciones Técnicas de Centros de la Muier 2017 {Ver apartados Perfil de ingreso y de tipcs de salida)
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- Coordinacion entre el equipo de Ia Casa de Acogida con el del Centro de Ia Mujer para mantener
actualizadas a las mujeres de la Casa sobre Ia oferta de actividades del Centro.

- Difusion directa de experiencias positivas de mujeres egresadas del Centro con mujeres
residentes en fa Casa de Acogida.

- Inclusién en el proceso de estadia de las mujeres de la Casa de Acogida, acciones que realice el
Centro, previa evaluacion de pertinencia entre ambos equipos (ejemplo: taller de apresto laboral,
charlas tematicas, taller recreativo — cuitural, efc.).

De acuerdo a lo anterior, es responsabilidad de! equipo de la Casa de Acogida, traspasar la informacién del
proceso de las mujeres al Centro de |a Mujer.

4.7.Tipos de salida

Antes de gestionar la salida de Ia mujer de la Casa de Acogida, es primordial que se proceda a la activacion o
soficitud de ampliacién del Servicio de Emergencia que brinda el Servicio de Atencion Telefonica y Telematica
(SATT) en VCM (Linea 800 gratuita), segun corresponda. Lo anterior, con la finalidad de brindar mayor
proteccion al momento de dejar el dispositivo.

471, Egreso

Se entiende por egreso la modificacion de Ia violencia grave y/o situacién de riesgo que dio origen al ingreso
de la mujer a la Casa. Por tanto, éste procede solo si el rigsgo ha desaparecido o disminuido de modo tal que
no presenta un peligro para su vida o integridad de Ia mujer, y se han cumplido los objetivos de! Plan de
Intervencion Individual.

Todo egreso de la Casa de Acogida debe ser informado, coordinado y trabajado en conjunto con la mujer y
con la entidad que solicito o gestiond su derivacion, entre estos: URAVIT o fiscalia correspondiente,
Tribunales de Familia, SERNAMEG u otra institucion de la Red3.

Los criterios a considerar como indicadores de mejora al momento del €greso son ios siguientes:

1. La mujer establece medidas de autoproteccion y esta consciente de| riesgo.

2. La mujer cuenta con un fugar de residencia a su €greso.

3. Existen medidas cautelares decretadas: Mujer con medidas cautelares y/o mujer con
medidas cautelares auténomas.

4. Contar con redes de apayo que pudieran ser un recurso ylo apoyo una vez egresada.

5. La pareja de la mujer se encuentra privado de libertad o bien, existen condiciones de
seguridad efectivas en el barrio o entorno dende vivira la mujer después de egresar.

Respecto a las medidas cautelares, se debe tener en cuenta que existe la posibilidad que tanto el hombre
como fa mujer no den cumplimiento a estas, Por tanto, si este fuera el caso, se habra de evaluar |a activacion

34 Toda mujer que egrese debe ser derivada a otras instituciones, segiin sus necesidades, Por 1anto, se han de conternpiar en esta
etapa entidades tanto publicas como privadas que pudieran dar continuidad a la intervencion de Ja Casa, ya sea en el ambito de
insercién social, reparatorio u olro,
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de redes primarias efectivas por parte de la mujer, es decir, recursos que visualicen tanto el riesgo como la
violencia y que tengan motivacion por brindar proteccion.

Cabe sefalar que los criterios antes sefialados no son taxativos, ya que cada situacion es distinta. Teniendo
presente elio, es que se insta a los equipos a evaluar todos los aspectos de manera integral, toda vez que,
dependiendo del caso, se podra egresar mujeres que no cuenten con todos los criterios mencionados.

47.2. Traslado

Los traslados son derivaciones de una mujer entre Casas de Acogida, ya sea dentro de la misma region u
otra. Los motivos del traslade pusden ser: .

e Permanecer en la Casa de Acogida implica un riesgo para la mujer, ya que el hambre que
ejerce violencia conoce el domicilio de la Casa, o la localidad es tan pequeiia, que implica un
riesgo para la UsUaria intentar reconstruir su proyecto de vida en el lugar,

e Lapareja actual o anterior ha identificado la comuna donde ios hijos e hijas asisten al colegio.

« Lamujer cuenta con redes primarias o secundarias efectivas en otra comuna o region. Estas
redes deben ser previamente evaluadas antes de gestionar el traslado.

Los requisitos para hacerlo efectivo se detallan a continuacion:

Explicarle a la mujer los aicances de esta decision.
Co-construir con la mujer la decision de traslado a otra comuna o region.

e Llevantar informacion concreta de las redes existentes la comuna o region de destino y si
estas estan dispuestas en constituirse como tal, previo consentimiento de la mujer3s,

e Levantar informacion del estado de su causa judicial y coordinar acciones con ei/la abogado/a
que quedara con el patrocinio. (etapa procesal en la que se encuentra, si existen diligencias
pendientes y responsables de estas diligencias).

« Levantar, por parte del equipo, una solicitud traslado a su Encargada Regional de
SERNAMEG para que sea ella quien se coordine con su contraparte para evaluar pertinencia
y disponibilidad de cupos en fa regién de destino™®.

« Acompafiar antecedentes del caso: Diagnostico y Programa de Intervencion individual,
antecedentes judiciales, documentacion escolar de los hijos e hijas, entre otros aspectos del
tipo social que se consideren relevantes.

e Gestionar las condiciones logisticas del traslada entre la institucion que lo solicita, 2 entidad
gjecutora y SERNAMEG regional.

3 Dependiendo de cada situacian, puede considerarse la relocalizacion de la mujer en otra region donde no cuente con redes de
apoyo. Esto siempre que ella lo manifiesle o bien, se trale de un caso donde no se disponga de redes efectivas como mujeres
exiranjeras, siendo esta una oporunidad de disminuir €l riesgo.

36 Se entendera por contraparte otro equipo dentro de i regidn ¢ bien, ia Encargada de la region donde se solicita el traslado.
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Para llevar a cabo el traslado de una mujer a otra regién, es fundamental que ella tenga un proyecto claro en
el nueve lugar en que se va a establecer y cuente con recursos para hacer frente a dicha situacién: red de
proteccion, red familiar y fuente laboral.

En los casos de traslado, se debe gestionar un proceso coordinado para el traspaso de la informacion a fin de
evitar la re-victimizacion de las mujeres. En este traspaso se debe considerar la realizacién de una video
llamada entre ambos equipos (del que sale la mujer y al que llega), con la presencia de las encargadas
regionales respectivas, con la finalidad de que al ingresar la mujer al nuevo dispositivo éste cuente con toda la
informacion y de primera fuente, para aclarar dudas y continuar con la intervencion.

Por otra parte cabe senalar que el procedimiento para realizar un traslado, considera que el equipo del
dispositivo de origen plantea solicitud a su encargada regional, quien de acuerdo a las opciones propuestas
por el dispositivo, consulta a su contraparte de destino disponibilidad de cupo. Del mismo modo al momento
de realizar la consulta por disponibilidad en la regién de traslado, se deben enviar el plan de intervencion.

4.7.3. Desercion

Se entiende por desercion la decisién unilateral por parte de la mujer de abandonar la Casa de Acogida, sin
que esto sea una recomendacion o decision de la dupla psicosocial, URAVIT i del fiscal a cargo.

Cuando una mujer deserta de la Casa, es preciso realizar las siguientes gestiones:

e  Generar un plan de autoproteccién y visualizacién de riesgo.

e Dar aviso y coordinar acciones cuando el ingreso correspondio a un requerimiento de
URAWVIT, Fiscalia y/o Carabineros.

= Derivar a un Centro de la Mujer u otra institucién pablica si corresponde,
Evaluar ia situacion de riesgo en que se encuentra la mujer y tomar las medidas
necesarias®’.

o  Coordinar la accién de organismos de proteccion si el caso lo requiere.

4.7.4. Retiro

Se entiende por Retiro, la decision del equipo profesional®, debidamente justificada de solicitar la salida de la
mujer de la Casa de Acogida, la cual se puede deber Unica y exclusivamente a una de las siguientes causas:

e  Consumo problemético de drogas o alcohal que altere gravemente la convivencia de la
casa, implicando un riesgo tanto para el equipo como para las ofras mujeres y/o hijos e
hijas.

e  Presencia de algin frasterno mental sin tratamiento vigente, producto de o cual su
inestabilidad animica interfiera en la convivencia con otras mujeres junto a sus hijos e
hijas.

37 Por ejemplo, renovacion dei Servicio de Atencicén Telefonica y Telematica — call center, el cual debio solicitarse al momento que se
formalizé su ingreso. _
38 Debidamente visada en conjunio con el Nivel Regional y Unidad Nacional en VCM.
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*  Incumplimiente grave y reiterado de las normas de la Casa que altere gravemente la
convivencia en esta, implicando un riesgo tanto para el equipo como para el resto de las
mujeres y/o hijos/as.

*  Rechazo de intervencion psicosocial y juridica por parte de Ia mujer, una vez finalizado
el periodo de adaptacién a la Casa de Acogida®.

¢ Agresiones fisicas y verbales por parte de la mujer hacia las personas del equipo de la
Casa, otras mujeres del programa y/o sus hijos e hijas, sin que esté asociado a consumo
de drogas o algun trastorno mental. .

*  Amenazas por parte de la mujer, aun cuando la agresion no se concrete, hacia las
personas del equipo de la Casa, otras mujeres del programa y/o sus hijos e hijas, sin
que esté asociado a consumo de drogas algin trastorno mental.

Para proceder al retiro de una mujer por las causas antes mencionadas, se debera cumplir antes con los
siguientes procedimientos#®:

* Solicitar autorizacion con la Direccion Regional de SERNAMEGH, quien elevara la
solicitud al Nivel Nacional,

Esperar el pronunciamiento del Nivel Nagional respecto a proceder o no al retiro.
Efectuar el retiro asistido de acuerdo a las necesidades que pudiera presentar la mujer al
momento de dejar el dispositivo, es decir, vinculacion con redes, situacién habitacional y
motivo que dio origen a su ingreso. Lo anterior constituye parte del Plan de Retiro que
debe establecerse con la mujer, considerando acciones que permitan su salida de Ia
forma mas segura posible. 42

Informar a la Fiscalia o Tribunal de Familia, en el caso que corresponda.

Coordinar su retiro con la URAVIT, Fiscalia o Tribunal de Familia y Carabineros.
Proceder a su derivacion a un Centro de la Mujer u ofra instancia de atencion.

Realizar seguimiento de la mujer para conocer su situacion una vez retirada del
dispositivo.

% Salvo que la mujer se vea impedida de asistir pcr motivos de trabajo.

40 Esto sin perjuicic que durante el afio 2017 se levantara un Protocolo especifico para este procedimiento.
*! Previa asesoria y supervision de la Unidad Naciona! en VCM,

42 Se incluira en anexos formato de Plan de Retiro.
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5. INTERVENCION DIRECTA CON NINOS Y NINAS EN CASAS DE ACOGIDA¢

El Plan de Intervencion Individual de la mujer, debe articularse y complementarse con la intervencion de
los/as hijos/as ingresades/as a las Casas de Acogida, la cual se centra en dos grandes lineas:

5.1, Intervencién Psico-Educativa

En primer lugar, es preciso indicar que todas las intervenciones que se llevan a cabo con los/as nifios ¥ nifias,
se conciben en funcion de la mujer y de mejorar la relacion con sus hijos ¢ hijas.

Lo primero que se debe hacer con los nifios y nifias que ingresan en la Casa de Acogida es entregarles
informacion que éste es un espacio de proteccion, contarles como se vive en la Casa y responder
interrogantes como el tiempo aproximade que permaneceran en ella, o el tipe de intervenciones que se
realizan. Se deben responder todas sus dudas, siempre con la verdad.

Lo anterior debe realizarse por parte de la Psicologa Infantil con apoyo de las Educadoras, quienes deben
atender las demandas y necesidades en torno a las siguientes actividades:

Apoyo en la evolucion de los aprendizajes formales della nifio nifia.

Potenciar y facilitar la adquisicion de habilidades y capacidades personales.

Mejorar las relaciones de convivencia.

Aprendizaje de formas de relacion sin violencia y formacion en una cultura igualitaria.
Actividades de recreacion educativas.

Las actividades que se realizan desde la psicoeducacién deben ser complementarias al proceso de
intervencion psicosocial a fin de potenciar el logro de los objetivos de recuperacion de los/as nifios y nifias
que ingresan a las casas de acogida.

5,2, Intervencion Psicosocial

Realizada por la psicologa que trabaja con los hijos/as ingresados/as a ia Casa. Es un proceso, mediante el
cual se busca la recuperacion psicologica, emocional v el adecuado desarrollo de sus capacidades.
Asimismo, se centra en promover la insercion escolar y el cuidado fisico de los/as nifios/as. Sus objetivos son:

e Expresion y manejo de emociones en torno a la violencia (como testigos o victimas
directas).

» Evaluarlas relaciones que establece con losfas otros/as nifios/as dentro del inmueble.
e Mejora de actitudes y comportamientos que puedan estar apareciendo.

1 En aquellos disposilivos que no se cuente con Psictloga infanto-juvenil, se debe procurar gestionar ta atencion de los/las nifios ¥
ninas de Ia Casa de Acogida con la red institucional del terrilorio. Asimisma, en aquellos casos que el equipo considere que cuenta
con [as competencias para intervenir con las/los adolescentes y se carece de oferta en el lugar donde estd emplazada la Casa, se
debe evaluar con la Coordinadora del dispositivo y de ser necesario, con la Encargada Regional,
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Facilitar el reconocimiento y comprension de la violencia vivida en el hogar.
Potenciar el desarrolio cognitivo, sacial y afectivo de los hijos/as de las mujeres.
Mantenimiento, traslado o reinsercion escolar.

* Mantenimiento o mejoria de condiciones de salud fisica 0 mental.

Para el logro de estos objetives, se utilizaran los recursos v técnicas que cada profesional considere
oportunas, interviniendo en tres niveles:

*» Intervencion psicosocial madre-hijo e hija: buscando fortalecer el rol de madre v el
vinculo afectivo entre ambos, promoviendo estrategias sin violencia, para la resolucion de
problemas#,

= Intervencion individual: especiaimente indicada para trabajar en tomo a sintomas o
trastornos del comportamiento asociados a la experiencia de violencia.

» Intervencion grupal: las actividades a realizar dependen de las edades v el numero de
los/as nifios y nifias que se encuentran en la Casa. Se recomienda la realizacién de
talleres sobre la prevencion de la violencia, manejo de las emociones, comunicacion y
asertividad, habilidades sociales, entre otras que se eval(ien necesarias?.

5.3. Intervencion Juridica

La intervencion juridica con nifios y nifias al interior de la Casa de Acogida, se debe centrar en ciertos
aspectos importantes, tales como:

- Derivaciones y coordinaciones con CAJ en materias de familia® relacionado con
manutencion y régimen comunicacional.

- En los casos en que se detecte malirate yfo vulneracion de derechos derivar los
antecedentes a la OPD pertinente. Bajo ninguna circunstancia, el equipo de la Casa debe

denunciar a fa mujer, pues se convertiria en un agente dual que la protege vy, al mismo
tiempo, la acusa.

En virtud de lo anterior, se solicita a los equipos que pongan especial atencién en lo siguiente:

i} Evaluar si se trata de un caso de negligencia o pautas de crianza, que puedan ser
trabajadas a través de la intervencion con la mujer en habilidades marentales y roles
de cuidado de si misma y sus hijos e hijas

i) Evaluar posibilidad de derivar a OPD y actuar coordinadamente, sin necesidad de
judicializar, para reforzar la intervencién con la mujer.

fii) Brindar todos los recursos que estén en las posibilidades del equipo de la Casa para
la realizacion de gestiones con la mujer y emision de informes, ya sean para ellas 0
para sus hijos e hijas.

44 Este aspecto formara parte de los Pll tanto de la mujer como de sus hijosfas asi como, de talleres grupales con la
mujer y los/as nifios y nifias.

% Para los casos de vulneracion de derechos, se sclicita remitirse al protocolo gue sera detallado en los anexos.
#SRecordar que en esto también aplica para el caso de las mujeres en materia laboral y civil.
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6. SEGUIMIENTO

Proceso, mediante el cual, se aplican instrumentos para medir los niveles de violencia y riesgo en la mujer
con el fin de conacer su situacion estando fuera del dispositive de intervencion.

Por otra parte, todo seguimiento se debe comprender como continuo a la intervencion. Por tanto, el proceso
de las mujeres no finaliza una vez que concluye el trabajo presencial en la Casa de Acogida, sino que se
extiende en el tiempo a través de este mecanismo de seguimiento. En este sentido, llevar a cabo esta accion
permite saber si la mujer vive o no violencia, visualizar como se estan realizando las intervenciones y su
impacto, en relacion con el Plan de Intervencion Individual de cada una de ellas.

Dentro de las posibles acciones una vez realizado el seguimiento se encuentra el que la mujer se encuentre
nuevamente viviendo hechos de violencia, por lo que hay que evaluar su reingreso al dispositivo 0 bien
derivaria a ofra institucion o Centro de la Mujer.

6.1. Preingreso y Seguimiento

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por algunos equipos de diversas regiones del pais
durante el afio 2015, se considera pertinente realizar seguimiento a las mujeres que preingresan a la Casa de
Acogida y que no continuan su proceso de intervencion. Para ello, éste se debe llevar a cabo a los siete dias
de haber dejado el dispositivo. Este seguimiento tiene por objetivo:

*  Evaluarlos niveles de violencia y riesgo que dieron origen al pre-ingreso de la mujer.

 Evaluar las condiciones de proteccion y autoproteccion de las mujeres.

»  Evaluar una posible derivacion de las mujeres, en caso en que la inicial al egreso no esté
cumpliendo los objetivos planificados.

« Contactar a las mujeres y proponerles, en caso que sea pertinente, ingresar a la Casa de
Acogida de manera voluntaria.

¢ Activar la red institucional.

6.2, Egreso y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres que egresan de la Casa de Acogida, se realiza a partir de siete dias de haberse
efectuado su salida y por un tiempo no inferior a seis meses, a través de diversas acciones separadas en €l
tiempo por, al menos, 15 dias. Este seguimiento tiene por objetivo:

Evaluar los niveles de violencia y riesgo.
Evaluar la continuidad del proceso de atencion en violencia y psicosocial.
Evaluar las condiciones de proteccion y autoproteccion de las mujeres.

Evaluar una posible derivacion de las mujeres, en caso en que la inicial al egreso no esté
cumpliendo los objetivos planificados con ia red institucional.
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» Contactar a las mujeres y proponerles trabajar en grupo junto a otras egresadas de la
Casa, de manera voiuntaria.

6.3. Desercion y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres que desertan de la Casa de Acogida, se realiza a partir de los siete dias de

desercion y por un tiempo no inferior a tres meses. El seguimiento consta de diversas acciones cada 15 dias y
tiene por objetivo:

Evaluar violencia, riesgo y condiciones de proteccion de la muijer.

* Velar por el reingreso de la mujer a la Casa o algin Centro que le brinde proteccion y/o
atencién,

Orientar y/o derivar a las mujeres en caso de ser requerido.
Activar red institucional.

6.4. Traslado y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres trasladadas debe realizarse a los siete dias de haberse efectuado el
procedimiento y luego, a los 15 dias. Su objetivo es:

» Garantizar que la mujer haya ingresado a la otra Casa.

» Traspaso de informacion pertinente y necesaria para continuar el Plan de Intervencion
individual.

6.5. Retiro y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres retiradas de la Casa de Acogida, se realiza a partir de los 15 dias de su salida y

por un tiempo no inferior a tres meses. Se deben ejecutar diversas acciones de seguimiento al menos cada 15
dias, que tienen por abjetivo:

Evaluar las condiciones de proteccion en las que se encuentra la muijer.
Orientar y/o derivar a las mujeres en casc de ser requerido.
Activar red institucional.

A modo de resumen, el siguiente cuadro sefialar los tiempos y acciones que se deben realizar en el
seguimiento:
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Tabla 1. Plazos Seguimiento por tipo de salida de la Casa de Acogida
| Tipode Cantidad de | Momentos de § Objetivo Acciones de ’
salida usuarias | evaluacién seguimiento
e e raaasnrn ¢ s, - P T .
Evaluar los niveles de tgrsmitifcmog\?asluar%b?;
; wlolencna. y ne}sgc que situacion de la mujer por |
A100% de bl engen al ingreso lo que se requiere e
f Preingreso | las muisres Alos 7 dias de haber dejado el de la mujer y proponer, contacto directo con sl
eingr mj dispositivo. €n Caso que sea . . ’
preingresadas ertinente, reingresar & - Via telefénica.
P : reingre - Visita domiciliaria, en
| la Casa de Acogida de caso de no lograr
manera voluntaria. contacto telefénico.
[,_,‘, * DR :
Verificar situacion Iézfmmraccmg\c’a;uardebe[g
| AL100% de thuil)sy rlzg?éznn?éen;tg situacion de la mujer por
Ok 'ajergujf;::n Entre los 2 y 4 meses de haber intervencion  en el !coon?atgo g:ecrti qé’(’)?_‘“;”:l
greso queeg egresado y luegoalos6y 9. medianc  plazo, por ) . ’
; ; g?[ i medio de fa evaluacion { v\;?s.}gefggﬁ%ﬁma n
; ISpositivo. del nivel de violencia y | '+ &
riesao ceso de no lograr |
9. contacto telefonico. 3
Evaluar situacion I;;:fmm?cczogf:luardebe;g
| . 3?;12?1’&2“;6;2:9 o situacion de la mujer por
= Al 100% ce Al cumplirse un mes desde la fecha Propiciar &l rein feso lo que se requiere e
’ Deserciones | las mujeres | de desercion, luego a los 2 ¥3 parg la continu a?:ién de contacto directo con ella.
; . que desertan | meses. lz intervencion - Via telefonica.
| Tomar las medidas de - Visita domiciliaria, en
1 e . caso de no lograr
‘ protaccion requeridas. contacto telefonico.
! i Evaluar  continuacién  El seguimiento se realiza
| b AI100% de Al cumplirse una semana desde la | de intervencion en el per medio del contacto
. Traslado las mujeres fecha de salida y luego, a las 2 y3 dispositivo al que fue : con los/as profesionales
;' trasladadas semanas. trasladada asi como, | pertenecientes al
H evaluar riesgo. dispositive de traslado.
E Evaluar  continuacién }
‘ Reti ;A;TOO.A’[Z: Al cumplirse 15 dias desde la fecha g: :::nstﬁiv: ng;on ugn meel El seguimiento se realiza
etiro as muje def retiro y luego, a los 2 y 3 meses. P d via telefonica.
retiradas trasladada asi como,

evaluar riesgo.
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como propésito establecer pautas precisas para el desarrolio de
los programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipes de ejecucion desarrollen
los procesos a su cargo, de manera que los programas cumplan con los propésites, objetivos, procedimientos
y metodelogias establecidos en los modelos de intervencion por ef SERNAMEG.

La Mision de SERNAMEG es:

“Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las
autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del
pais”.

Los objetivos estratégicos que se propone son:

1. Fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para
promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y
derechos reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacion de planes y

programas que promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y la participacion
incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de igualdad y equidad de génerc mediante la
coordinacion intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAMEG utiliza en su accionar el enfoque de género y el
enfoque de derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencion consideren las normas
culturales de género, las diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el

sistema sexo- género y ofras condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia étnica, la edad y la
orientacion sexual.

Las Orientaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los
lineamientos técnicos y metodolégicos que deben observarse para el desarrolio de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que:
» Los modelos programaticos de intervencion de SERNAMEG ven en el pleno ejercicio de los

derechos humanos de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econémica y politica, el fin
(ltimo de su desarroflo.
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Las y los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos
para avanzar en autonomia, en lugar de receptorasfes de productos y servicios.

Las estrategias que se utilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y
favorecer el empoderamiento, por tanto |a participacidn es un medio y un objetivo del desarrollo de
los programas.

Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, de los pueblos
indigenas y sexuales presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que
sean pertinentes y lleguen efectivaments a la poblacién definida en cada uno de ellos.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de
pueblos indigenas e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requiere de la creacion
de espacios que favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y la interrelacion libre
de estereotipos valoricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAMEG son
los siguientes y deben ser considerados explicitamente en su gjecucion;

1.

Integralidad: En la formulacion y ejecucién de los programas se consideran el conjunto de
dificultades que enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las
distintas acciones de los dispositivos Y programas, se complementan entre si, en funcién de las
necesidades reales de las mujeres,

Intersectorialidad: E! abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacién de
genero, requiere de la coordinacion con el conjunto de servicios orientados a atender sus
necesidades y demandas. En la ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de
cooperacion intersectorial a nivel comunal, local y regional.

Descentralizacion: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios,
asumiendo las caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacion: Las intervenciones programéticas deben promover el ejercicio ciudadano activo de
fas mujeres participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencion se propenen contribuir directamente a superar las
situaciones de desigualdad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica,
econdmica y politica de las mujeres.

Pertinencia cuitural: Los programas se formulan y desarrollan atendiendo y respetando la
diversidad cultural existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las
mujeres v ias comunidades.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de derechos humanos ha situado el
problema en la agenda plblica mundial. Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo,
sancionarlo y sacario del ambito privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer SERNAMEG
desarrolla programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos
mediante la prevencion, atencién, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres
(VCM), en coherencia con la Mision institucional de “implementar y coordinar politicas, planes y programas de

iqualdad y equidad de género que fortalezcan las autonomias y la no discriminacion de fas mujeres en foda su
diversidad para la transformacion cuitural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres
de SERNAMEG implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades
colaboradoras plblicas y privadas; denominados: Programa de Prevencién de Violencia contra las
Mujeres y Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo
de Abordaje de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan 8l
desarrollo de acciones directas en las comunidades dande viven las mujeres y la articulacion de los
dispositivos VCM de la Red SERNAMEG desplegados a lo largo de Chile. La oferta programética del
SERNAMEG se ejecuta ademéas mediante la coordinacién con ofros sectores publicos, privados y de la

sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atension, proteccion y reparacion de la
violengia.

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada ta multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un
“refo interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de
calidad. Es por ello que ambos programas de SERNAMEG estan orientados en coherencia con el Plan
Nacional de Accidn en Violencia contra las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2017 de Centros de la Mujer, uno de los
Dispositivos de Intervencién del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia
contra las Mujeres. Su proposito es ser una guia que facilite el trabajo cofidiano de los equipos que
desarrollan su labor en violencia contra las mujeres en los territorios y comunidades, que oriente la tarea de
los Ejecutores en tanto actores/as claves de ésta asociacion estratégica, y que proporcione a los equipos
regionales dei SERNAMEG las directrices para su cometido.

En el marco del Programa de Gobiemo de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de
SERNAMEG ha sido instalar en el discurso plblico el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres
se encuentra naturalizada en la sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como
pliblico, que sus manifestaciones son diversas y afectan a diferentes mujeres de aguerdo con la edad, la clase
social en el acceso a recursos y redes, la identidad de género, la opcion sexual, la nacionalidad y la
pertenencia éinica, entre otras condiciones.
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De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamiliar
(VIF) a Violencia contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sinc que constituye también
una préctica. Como forma de entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y
afectivas, en el espacio laboral, social, politico, y en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con
sentido transformador de aquella realidad; por e! derecho a una vida libre de violencia contra las mujeres.

CAPITULO 1: Marco teérico-conceptual y Modelo de abordaje en
violencia contra las mujeres’.

En este capitulo se expone el marco teérico-conceptual comin para las Crientaciones Técnicas VCM 2016 y
contempla los enfoques, principios y estrategias de la politica publica VCM del SERNAMEG. Se sefiala la
definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y
ejecucion. También, presenta el Modelo de Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y
recomendaciones para el trabajo cotidiano que desarollan los equipos territoriales a lo largo del pais en la
intervencion directa con las personas y comunidades.

El objetivo de éste capitule es dispener de un marco comdn comprensivo y para la accién en violencia contra
las mujeres, tanto del Programa de Prevencion en VCM; como del Programa de Atencion, Proteccion vy
Reparacion en VCM. Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres y una
vida libre de violencia para todas sin distincion.

El Programa de Prevencion integral de la VCM en los capitulos siguientes contard con Orientaciones
Técnicas especificas para su implementacién y ejecucidon 2017. Dada la importancia del quehacer en
prevencion, es un documento de referencia y consulta para todos los equipos que trabajan directamente con
hombres y mujeres a lo largo y ancho del pais.

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a traves de: Centros de la Mujer (COM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen
Violencia de Pareja {HEVPA), Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres victimas de Violencia Sexual
(CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trala de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacién (Casa de Trata), y el Servicio de Atencidn Telefonica y Telematica (Fono VCM 800). En su
conjunto, estos dispositivos de intervencion constituyen el Sistema de Respuesta de la Red VCM de
SERNAMEG. En los capitulos siguientes, se describen los dispositivos VCM con referencias v directrices
especificas contenidas en las Orientaciones Técnicas 2017 de cada modelo de intervencion.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos
Humanos encuentra su fundamento en mltiples disposiciones internacionales, a “Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Pard" (1994) sefiaia que la
violencia contra fa mujer constituye una violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales,

' En adelante para referirse a |la violencia contra las mujeres se utilizard la abreviatura VCM.
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impidiendo de manera total o parcial el goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a Gue
se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el Comité que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte
de los Estados ha indicado que la definicion de discriminacion contenida en el articulo 1 de Ja Convencion
“incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porgue es muijer o que la
afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o

sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de Ia libertad” {Observacion
General 19 de 1892).

Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible la relacion social y de poder desigual entre hombres
y mujeres; desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y justifican la
subordinacién de las mujeres. La incorporacién de la perspectiva de género en el abordaje de la violencia
contra las mujeres es una estrategia fundamental para comprender el problema y sus consecuencias; asi
como para actuar sobre las brechas y desigualdades para transformarias.

La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento
como proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando lugar a potenciar
sus autonomias y fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal come social.
Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido violencia implica:

> Latoma de conciencig sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si mismas (“poder
propio”}.

> Laorganizacion autonoma para decidir sobre sus vidas y sobre ¢l desarrollo que desean (“poder
con”).

> La movilizacion para identificar sus intereses y transformar las refaciones, estructuras e instituciones
que les limitan y que perpetdan su subordinacién ("poder para").

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes,

constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por

tanto requieren de una aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad

y permita establecer un nuevo trato, basado en el respeto, la participacion y la inclusién (como piso) y la

integracién autbnoma (como horizonte) entre los diversos pueblos y culturas que coexisten a lo largo y ancho

del pais. Dada la realidad migrante y transfronteriza que cruza este tipo de contextos, se torna fundamental

especializar la intervencion en materia de violencia contra las Mmujeres con personas migrantes y de pueblos
indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM
elementos de diversidad cultural relacionada con las costumbres practicas, normas y procedimientos de las
personas y de los grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La
interculturalidad no es la simple coexistencia de grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por fa
convivencia entre ellos, partiendo del reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las précticas
sanatorias de cada pueblo asf como de sus protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y
dentro de éste la erradicacion de la violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio comunitario.

Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver el documento anexo: “Orientaciones para
el trabajo intercultural en VCM".
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Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia contra las
mujeres permite revelar como interactian en una persona o colectivo diferentes categorias de
privilegio/discriminacion. Es decir visibiliza la forma en que distintas discriminaciones estructurales se
materializan en la vida de las mujeres o colectivos de mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de
derechos, libertades y oportunidades. Ademés, de la opresion de la cultura patriarcal, existen otros sistemas
que promueven 'a subordinacion y la violencia contra las mujeres, como ef racismo, la xenofobia, el clasismo,
el capitalismo y el colonialismo.

Asi, el concepto de interseccionalidad "o conexiones cruzadas, se entiende como la discriminacion
compuesta, doble o miltiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejempio,
la interseccion de género, raza” (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad {incluyendo la orientacion sexual, la
identidad y la expresion de género), asi como la nacionalidad, edad, entre ofras., relevando que no existe un
grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta
diversidad incluye la diversidad de mujeres, espacios, contexfos y manifestaciones de violencia contra
las mujeres, cuya interseccion debiese enfocar, diversificar y especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de Integralidad: E! abordaje integral de la VCM reconcce las diversas realidades de las mujeres
para entregar una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y
coordina SERNAMEG proponen la articulacion del conjunto de su oferta programatica institucional, donde
distintas acciones se complementan y articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las
mujeres promoviendo sus autonomias y el derecho a una vida libre de violencia.

Descentralizacion: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y ejecucion
de las politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer 1a realidad que
viven las mujeres, asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. La descentralizacidn promueve el abordaje de las
distintas realidades territoriales, pertinencias sociales y culturales. Asimisme, implica la transferencia

progresiva de decisiones para el desarrollo de acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y
de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de
la interaccion social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarrollan sus
derechos como ciudadanas. Simultaneamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven
constantemente amenazadas a causa de la violencia naturalizada contra las mujeres. El SERNAMEG cencibe
que los esfuerzos mancomunados mediante la pariicipacion social y politica contribuiran a cuestionar la
violencia contra las mujeres como un fenémeno de orden natura! y legitime en nuestro pais. De igual forma, a
través de la participacion de agentes multiplicadores en los territorios se propicia el debate social, la accién

colectiva v la responsabilidad del conjuntc de la sociedad para avanzar en la transformacion de los
estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: El abordaje de la violencia contra las mujeres como problema publico
requiere de la coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las
necesidades de las mujeres. La estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las
diferentes instituciones del Estado incluyan el enfogue de género en los disefios & implemeniacion de sus
politicas, planes, medidas y programas.
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Y como ya se ha dicho, la intersectorialidad en V
en cuenta la multiplicidad de instituciones intervi
diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la res|

CM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando

nientes, lo que constituye un “reto interinstitucional” para una
puesta oportuna y de calidad.

A modo de graficar el modelo de gestién intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la
adecuada ejecucion de sus programas, en adelante se

presentan los sectores e instituciones con la cual se
coordina la Red VCM SERNAMEG a nivel nacional, provincial, regional y local.
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1.2. Definicién y Clasificacion de la VCM:

En cuanto a la definicién de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres
(SERNAMEG) adopta como base la definicién de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

‘cualquier accidn o conducta, basada en su genero, que cause muerts, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el mbito pubiico como en el privado® (Articulo 1).

El concebir la violencia en contra de las mujeres solo desde el ambito intrafamiliar (VIF} ha invisibilizado a las
mujeres y sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex
pareja v de familiares, sin considerar otras peligrosas formas de violencia basada en genero que viven
cotidianamente las mujeres en Chile y en el mundo. Relevar la violencia como problema pibiico requiere
transitar como pais de un paradigma “familista” a uno “integral” en su abordaje.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAMEG, en correspondencia con el Plan Nacional de
Accidn en Violencia Contra las Mujeres 2014-2018. atiende las recomendaciones internacionales y asume con
ello el cambio de paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fendémeno. Para ello
entrega una definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca todas sus
manifestaciones, a todas las mujeres en su diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta
se produce.
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Concepcidon de Violencia contra las Mujeres

Todas las
manifestaciones
de violencia

Todas las Mujares
@an s diversidad

Todos los espacios
Publico v Privado

Todos los contlextos

En cuanto a la definicion de las manifestaciones de violencia, a continuacidn se desarrollan aquéllas a las
que se hace referencia méas frecuentemente en indicadores internacionales para la medicién de la VCM:

= Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un
mecanismo para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos,
cachetadas, quemaduras, rasgufios, patadas, golpes de pufics, golpes con objetos, atagues con
armas.

= Psicoldgica/lEmocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion buscando
controlar fas conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida;
atentando contra el bienestar psiquico de lalel afectadalo. Ejemples: burlas, sobrenombres
ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aislamiento,
abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley del silencio, humillaciones, destruccion de
pertenencias personales, etc.

» Sexual: Accién de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad de la ofra
persona. Ejemplos: acosos, abusos, violacion por cualquier via (vaginal, oral, anal), cbligacion a
abortar, esterilizarse, embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucion o pornografia.

* EconémicalPatrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas a! otro u otra. Control de Ia

victima a través de la manipulacion del dinero, privacion econdmica, endeudamiento o que tomen
controf de su dinero o bienes.

Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar fodas las manifestaciones de violencia
contra las mujeres (fisica, psicoldgica, sexual, economica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica,
simbdlica, institucional, gineco-obstétrica, entre otras).
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Asimismo, se requiere visibilizar a todas fas mujeres, a lo largo del ciclo vital (sea violencia contra nifias,
adolescentes, adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de
vulneracion (como pobreza, ruralidad, migracion, raza/etnia/color, discapacidad, orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género, entre ofras).

Y, también, atender a todos los espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios plblices y
privados como en sus diversos contextos {como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral,
educativa, carcelaria, migratoria, virtual, entre ofras)

A efectos de ordenamiento de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de ia VCM, asi
como la diversidad de mujeres que la viven, se usara Ia siguiente clasificacién de la VCM:

* Publico
* Privado

sparejafintimo, intrafamiliar/doméstico, laborml, educativo, aallejero,
carceiaro, de salud, conflicto armeado,
manifeswmdon/ marcha/protesta, dictadura, democrads, migradon,
desplazamiento, @tastrofe, medigtico, virwal, digital, institudonal,
estatal colonid, amreotros.

sfikea, psicoidgica, sexual, econdmica, patfimonial, gineca-o bstétrica,
famiricdls, femicdn, acoan, VRATHN, MOLY 3087 Ferila, espestac
=187 rtacen fongd Suiter, R, Roones, gopae, fetcmn g oF s ge
gy, tasaments nhaz, abuse seeva, PEATZAM ENE PO QIPALNS PUDACOY,
2R3 L& BOrGS F3BITAM 08 v.gas, gErOC 9 22 mujanes, FECOEITD, B2 TS

UM IR Iage, teTeva, taty g LEMLORL, ZOOOM A, B0 STEE.

AMKANAZAS,
Sn $ERLE,

* sexofpéneno, orentadon sexual, identidad de E2nem, expresion de
género, edad/genemdén/dde  viml, dase  sodal/nived
sodoeonomics,  razm/color, pueblo  orginario/indigena,
nadonalidad, epaddad/discapacdidad, embarazo,
ruralidad/urbanidad, comuna, portadoradeVIH, entreotras

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con la
violencia intrafamiliar {VIF); asi como el punto comun entrs ambas en el cual convergen contexto y

manifestaciones de |a violencia contra las mujeres:

———
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VCivi

- Violencla fisica
- Violencia psicologica
- Violencia econdomica/patrimonial
- Violencia sexual

- Acoso sexusl

- Trata de mujeres

- Violencia gineco-cbstétrica

- Discriminaciones laborales

- Publicidad y educacion sexista
- Viglencia simbolica
- Femicidio

Viclencia de b
pareja, exparaja y 3
familiaras
hormbres; ejercida
conra mujeres y
ninas

- Maltrato infantil
- Maltrato a personas mavyores
- Maltrato entre familiares

- Abuso sexual familiar

1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

El modelo que asume SERNAMEG en la implementacion de su politica pablica en VCM concibe un proceso
continuo de abordaje integral de la violencia conira las mujeres a traves de su oferta programética,
estrechamente vinculado a la promocidn de ta autonomia de las mujeres: fisica, econdmica, social y politica.

El modelo admite una relacion dialectica entre la VCM vy las Autonomias, donde la falta de autonomia se
puede traducir en factores de fiesgo de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de las

autonomias de las mujsres. Asimismo, el desarrolle de las autonomias de las mujeres promueve una vida
libre de violencia contra ellas.

Modelo de abordaje de 1a VCM de SERNAMEG (2014 - 2048)
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En este continuo es fundamental el desarrollo de acciones de Prevencién incluyendo la intervencion primaria
“anfes de que la violencia ocurra” v la intervencién secundaria "después de que esta ocurre”, para evitar la
violencia extrema y los femicidios. Estas acciones se desarrolian a través del Programa de Prevencion
Integral en VCM y desde la Red de dispositivos VCM que forman parte del Programa de Atencién, Proteccion
y Reparacion Integral en VCM del SERNAMEG.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencion se dirjja tanto a mujeres como a
hombres. En el cambio sociocultural y de estereotipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado
a hombres y al cuestionamiento de la lamada "masculinidad hegeménica”.

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencién, Proteccion y Reparacion de la violencia
contra las mujeres configuran la Red de dispositivo que se articulan entre si. En la atencién que se brinda en
los dispositivos VCM se procura entregar servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las

autonomias a causa de la violencia vivida otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos
vulnerados y el apoyo de redes sociales.

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluagion de riesgo de la violencia de caracter grave, en el
abordaje continuo del modelo se asumen acciones de proteccidn para la provision de medidas inmediatas y
planes de emergencia, desplegando la accion juridica eficaz y la disposicion de servicios urgentes.

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas {psicologica, juridica,
educativa y social) cada acto, espacio, metodologia y acompaiiamiento individual y grupal con las mujeres
afectadas se consideran acciones que contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos el
inicio del camino a la recuperacion de su autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias
econdmica y politica.

El modelo estratégico de abordaje de los Programas VCM impulsados por SERNAMEG se vincula con atros
sectores e instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado
a la violencia contra las mujeres en el pafs. En ello es fundamental 1a articulacion con el Plan Nacional de
Accion en Violencia contra las Mujeres 2014-2018, donde Ia oferta programatica SERNAMEG se frenza con
las medidas que dicho Plan implementa.

En cuanto a los referentes para la intervencion especifica en violencia contra las mujeres tales como: Modelo
ecologico adaptado a la YCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo
transtedrico del cambio, Modelo de desarrolio de competencias, Modelo de trabajo en red, etc., pueden ser

consultados en el documento anexo Modelos Comprensivos y de Intervencién en Violencia contra las
Mujeres.
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1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidado? Trabajar con el fendmeno de viclencia repercute de diversas maneras
en |as personas, [o cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al
alto nivel de ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y
grupal que implica: alta rotacién de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervencicnes,
conflictos interpersonales al interior de los equipes e incluso su desintegracion en casos extremos, los
sintomas asociados se denominan “dafio vicario de equipos” o Burnout,

Si bien es fundamental el autocuidado. Es importante pensarlo como un tema de equipos de trabajo. Es
por esto que el Proyecto Comunal debera incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de la programacion
anual de instancias para el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de Equipos son
las sigulentes:
e Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que estan involucradas en
situaciones de violencia
= Procesar y elaborar |as tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los
vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en sus dinamicas de interaccién.
Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.
Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacion, revisar anexo “Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en
VCM'.

Acompafamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencion en YCM la necesidad
de fortalecer instancias de capacifacion y especializacion en la maleria, considerando que la atencion de
calidad por parte de los equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto que el
Proyecto Comunal debe tender a incluir acciones de capacifacién de equipos e instancias de formacion,
con objeto de promover la participacion de sus integrantes en estas actividades. Se sugiere gestionar
espacios ¢onde confluyan aspectos como el acompanamiento, la asesoria y supervision de casos complejos.

2 o~ A . . R .
Cabe sefialar que el término Cuidado se debe entender como el realizado por una persona/organizacion externa y el
Autocuidado el que realiza el propic equipo. Por otra parte, es preciso indicar que ademds del cuidado y autocuidado de

equipo, también existe el cuidado y autocuidado personal (por ejemple, dedicar momentos de forma individual al
estiramiento muscular y/o practicar respiracion, entre otras acciones).
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL DISPGSITIVO Y MODELO CENTROS DE LA MUJER.

Los Centros de la Mujer son dispositivos destinados a ta orientacion, atencidn, proteccién y prevencion de la
violencia en contra de las mujeres en los distintos territorios del pals.

En las presentes Orientaciones Técnicas se describe el funcionamiento del dispositivo Centros de Ia Mujer, el
cual contempla dos grandes programas de intervencion: Programa de Prevencién y Programa de
Atencion. Se especificara en el curso del documento las distintas sujetas y sujetos de atencion, objetivos y
resultados esperados.

El programa de Prevencion se implementara para el canjunto de los Centros de la Mujer a o largo del pais en
dos componentes: Difusién y Coordinacion Intersectorial en el levantamiento de redes. A su vez, el Programa
de Atencion comprendera las siguientes prestaciones: orientacion e informacion a todas las mujeres que
sufren algun tipo de violencia en el territorio, brindandoles la contencion necesaria y coordinando el trabajo en
red pertinente en cada caso para su derivacion oportuna y pertinente de acuerdo al tipo y manifestacion de
viclencia contra las mujeres que presenta en su consulta al dispositivo. Luego de esto, y bajo la figura de un
continue proceso en la atencién, si la mujer ha sido victima de violencia por parte de su pareja 0 ex pargja,
ingresara a la intervencioén psico-socio-educativa-juridica enfocada principalmente a éste tipo de violencia,

Para que sea factible la ejecucion de cada Centro de Ia Mujer en el territorio nacional, SERNAMEG suscribe
un Convenio de Colaboracidn con instituciones publicas o privadas, tales como: Municipios, Servicios de
Salud, Gobernaciones, Fundaciones, Corporaciones, ONG, entre otras. En dichos convenios se establece que
se velara por el cumplimiento de este dispositivo tal y como sefala este documento.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Contribuir en el &mbito local a disminuir y desnaturalizar la violencia contra la diversidad? de mujeres a través
de acciones de prevencion y atencion psicosacial y juridica, como también articular redes que permitan

generar una respuesta institucional oportuna en e! territorio, en conjunto con organizaciones sociales y otras
entidades privadas alli presentes.

1.2. Objetivos Especificos

1. Otorgar orientacién e informacion Yy generar coordinaciones con redes para la diversidad de mujeres gue
consulten en el dispositivo y sufran de violencias en el territorio.

* Al hablar de lodas las mujeres se alude a migrantes, descendientes de pueblos indigenas, refugiadas o cualquier mujer que viva
violencia por parte de su actual o anterior pareja

Pégina 1 8




Orientaciones Técnicas

Version: 01
Fecha: 13.12.2016

2. Constituir una instancia local de referencia que brinde atencion, contencién, proteccion y reparacion® a
mujeres que viven viclencia de pareja, potenciando habilidades personales, de autoestima y creando
consciencia del nivel de riesgo y de la violencia de género.

3. Potenciar a traves de la intervencion, psicolégica, social o econémica, las distintas autonomias de la mujer

4. Fomentar y acompanfar el proceso de autonomia econdémica e integracion sccial de las mujeres mediante
coordinaciones con entidades publicas yfo privadas.

5. Otorgar representacion judicial a las mujeres que vivan viclencia en el contexto de pareja o ex pareja en
sede penal o sede familia para pramover su proteccién y acceso a la justicia.

5. Implementar estrategias de prevencion como sensibilizacion, capacitacion y trabajo con redes en la
comunidad con el objeta de promover cambios culturales en torno a la violencia contra las mujeres.

6. Implementar acciones de difusion, sensibilizacion y capacitacion con funcionarios/as y actores/trices de
instituciones publicas y/o privadas e integrantes de organizaciones comunitarias y redes locales en el ambito
de la prevencion, para la pesquisa, deteccién precoz, derivacion, atencion oportuna y seguimiento de los
casos de violencia.

7. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de salud, educacionales,
laborales y otros que contribuyan a otorgar atencion y derivacion oportuna a las mujeres que viven todo tipo
de viclencia, facilitando el cabal gjercicio da sus derechos.

8. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositivo con el fin de monitorear en

forma permanente la situacion de violencia y el nivel de riesgo en ta que se encuentran, junto con las medidas
en caso de ser necesarias.

9. Velar por la coordinacion entre los dispositivos de SERNAMEG VCM en la regién para la coordinacion
intersectorial y la atencion de violencia de pareja, sexual’, trata, casos de riesgo grave o vital y reeducacion
de hombres, entregando la informacién necesaria en los casos de derivacion y respetando los tiempos
establecidos para enviar los reportes e informes que se requieran.

“ Es importante trabajar con las mujeres en los apoyos necesarios para la safisfaccion de su derecho a la reparacian, restitucion de su
dignidad, reelaboracion y resignificacién de su experiencia de violencia. La reparacion tiene como finalidad recuperar funcionalidad o
volver a la situacion anterior al quiebre vital, apostando a una transformacién de la mujer que permita mayor empoderamiento y
autonomia de elfa en generat,

Entenderemos por reparacion, todas aquellas intervenciones y procesos de acompafiamiento que realizan los y las profesionales a las
mujeres que transitan por el dispositivo, ya que todos los apoyos que se brinden a ellas desde el inicio de |a intervencion en su
conjunto, apuntan a favorecer la re significacion de las vivencias y ayudar en su proceso de elaboracién de la misma.

* Donde se encuentre instalado el dispositive CVS.
® Seglin Orientaciones establecidas en Anexos.
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10. Promover la coordinacion del dispositivo con otros pregramas de SERNAMEG en el territorio, segin lo
establecido en los protocolos de accion que se encuentran en el apartado "Anexes" y a los propios elaborados
por la Direccidn Regional.

2. SUJETAS O SUJETOS DE ATENCION- REQUISITOS PERFIL

Las sujetas o sujetos de atencién se diferenciaran segun las lineas de intervencién del dispositivo, que son la
de prevencion y atencion.

Las Sujetas de la Linea de Atencién se subdividen en:

* Sujetas de Orientacion e informacion: Se otorgara atencién a todas las mujeres de 18 afios o méas
que sufren o han sufrido algin tipo de violencia contra las mujeres; sin importar su nacionalidad,
estado civil, nivel socioeconomico, nivel educativo, pertenencia a pueblos indigenas, discapacidad,
ocupacion, religion, creencias, salud u orientacion sexual, entre otras.

Se brindard una primera atencion a todas ias mujeres, independiente del tipo de violencia contra las
mujeres por el cual consulten. Cabe sefialar que las manifestaciones de violencias que no sean de pareja
0 ex pareja seran derivadas a la red correspondiente; para lo cual cada Centro debera contar con un
catastro comunal y regional de las redes interinstitucionales existentes en su territorio’. Asimisme,
aquellas violencias contra las mujeres que no cuenten con instancias de atencion psico-socio-educativa-
juridica en la red interinstitucional y que requieran de un proceso de intervencion individual y/o grupal
segun la Unidad Nacional o Regional VCM lo defina junto al equipo del dispositivo, brindaran la atencion
ala mujer.

Es fundamental el catastro mencionado ya que, es un insumo que refroalimenta ¢l trabajo intersectorial a
nivel nacional.

» Sujetas de la intervencitn psico-socio-educativa-juridica: se enfocara especificamente en
mujeres de 18 afios o mas que hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex pareja. Asi como
en aquellos casos de violencia contra las mujeres que se evalle pertinente brindar atencion por el
dispositivo Centro de la Mujer.

Las y los Sujetos de Atencién de la Linea de Prevencion:

La poblacion objetivo con quien se trabaja directamente, es el conjunto de la poblacion que habita Chile de
14 y mas aios de edad.?

? por ejemplo: en el caso de violencia contra la mujer en el espacio laborat se deberd referir y derivar para atencién
juridica en las Oficinas de Defensoria Laboral (ODL) de las Corporaciones de Asistencia Judicial {CAJ) existentes a nivel
nacional. Ctras: CAVD, CAVI, CAVAS, etc.

8 . . - " . . . ,
Ver “Orfentaciones Técnicas 2017 del Prograrna de Prevencion de Violencia contra las Mujeres”.
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3. COBERTURA TERRITORIAL DE LOS CENTROS DE LA MUJER
Region N° de Centros Region N° de Centros
Arica y Parinacota 1 El Maule 7
Tarapaca 3 Bio Bio 15
. . 8
Antcfagasta 3 La Araucania 1 Centro Movil
Atacama 3 Los Lagos 5
Coquimbo 4 Los Rios 5
Valparaiso 11 Aysén 2
Metropolitana 29 Magalianes 2
Q'Higgins 4 TOTAL 103

4. EJES DE INTERVENCION Y PROCESOS DE INTERVENCION
41. PROGRAMA DE PREVENCION

El Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres para el afio 2017 se implementara tanto en
Centros de la Mujer como en algunos Municipios del pais donde la oferta programatica en VCM es incipiente
0 nula, a través de recursos especificos destinados para su implementacion. El Programa de Prevencion en
VCM cuenta con Orientaciones Técnicas especificas que debieran complementar lo que se indica {ver &l
documento *Qrientaciones Técnicas 2017 Programa de Prevencion en Violencia Contra las Mujeres), ya que
constituyen la referencia principal para su implementacion.

E! objetivo del Programa de Prevencion en los Centros de la Mujer, como en los Municipios de las comunas
priorizadas, es “disminuir la naturalizacién de la VCM en la poblacién chilena, mediante acciones de
informacion, sensibilizacién y capacitacion”.

En cuanto a la conceptualizacion de la prevencion, cabe destacar que el presente Programa se centra en la
prevencion llamada “primaria’, es decir, la que interviene antes de la ocurrencia de la violencia, anticipandose
al problema para evitarlo. No obstante, también incorpora algunos elementos de prevencion secundaria
(evitando nuevos hechos v reduciendo el dafio inmediato tras un caso de violencia) y de prevencion terciaria
(evitando la cronicidad y los dafios a largo piazo después de un caso de violencia, evitando su repeticion).
Esa comprension amplia es fundamental en el disefio de unas politicas piblicas integrales e intersectoriales
que fortalezcan tanto la intervencion antes de que la violencia ocurra (por ejemplo, a través de acciones de
promocion de derechos de las mujeres); como la intervencion que se produce después de que la viclencia
ocurre (como las acciones de derivacion, atencion, proteccién, investigacion, sancion y reparacion de la
VCM). En este contexto, la prevencion del femicidio y de otros casos de violencia extrema deben abordarse
también desde esta perspectiva integral de la prevencion de la VCM.
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También forma parte de ese enfoque integral a concepcion helistica de las autonomias de las mujeres (fisica,
politica y econémica), entendidas como la puerta de entrada y salida a la VCM, a las que el Programa aporta
principalmente desde la erradicacion de la VCM como base de la autonomia fisica. Asi, por ejemplo, la

autonomia econémica de las mujeres constituye un importante factor protector y preventivo de la violencia en
el contexto de pareja.

Los lineamientos generales de la intervencion en prevencion son:

» Fortalecer el trénsito del enfoque de Violencia intrafamiliar (VIF) al de Violencia contra las mujeres
(VCM), visibilizado la diversidad de espacios, contextos y manifestaciones de violencia, asi como de
mujeres que ia viven.

» Enfoque de género y basado en causas subyacentes.

e Trabajar con agentes multiplicadores.

= Practicas comunitarias

Atendiendo a la distribucion y disponibilidad de recursos humanos, se distinguirén tres bajadas de las
presentes orientaciones técnicas:

A) Centros de la Mujer que cuenten con un/a profesional especifico/a para el Programa de Prevencion.
B) Dispositivos de Atencién de SERNAMEG que no cuenten con unla profesional especifico para el
Programa de Prevencién.

C) Municipios que ejecuten el Programa de Prevencion con un/a profesional especifico/a de prevencion de
SERNAMEG.

Las metas seran distintas en relacion a la presencia o ausencia del profesional del Programa de Prevencion.
En aquellos casos en los que ellla Encargado/a Territorial se encuentre en un Municipio, debera establecer
coordinaciones con fa red SERNAMEG y el Centro de la Mujer mas cercano, generando una relacion de
colaboracion en heneficic de las mujeres que vivan o hayan vivido situaciones de violencia.

Para el caso de los Centros de la Mujer o Municipios priorizados que cuenten con un/a profesional para el
Programa de Prevencion, la planificacién del trabajo de prevencion se traduce en un Programa de Prevencion
del Gentro o Municipio segln sea el caso, en ef que cada Centro de la Mujer o Municipio priorizado definira
(en base a su diagnostico local) los piblicos objetivos, las actividades y su forma de evaluacion.

Para dar cuenta de lo realizado, se entregaran reportes trimestrales y al finalizar ¢! afio se elaborara un

Informe de Prevencion del Centro o Municipio, el que debe ser remitido al Nivel Regional, para luego ser
enviado al Nivel Nacional.

A} Las lineas de accion de prevencién en los Centros de la Mujer y Municipio con nuevaio profesional
para prevencion son cuatro:
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Lineas de Accion

Objetivo

Principales resultados esperados

1. DIFUSION

Que la comunidad conozca Ia
realidad de la VCM.

-Eventos en fechas conmemorativas
-Produccion y distribucion de material grafico
-Apariciones en medios de comunicacion
-Entrega de volantes

2. SENSIBILIZACION

Que participantes en una accion
guieran transformar esa realidad.

-Charlas
-Dialogos vecinales
-Actividades culturales

3. CAPACITACION

Que  participantes  adquieran
herramientas para transformar gsa
realidad.

-Talleres
-Cursos

-Programa Formacion Monitoras/es Comunitarias/os de

Prevencion VCM

4. COORDINACION
INTERSECTORIAL

Que se generen redes de trabajo,
coordinacion,  organizacion vy
alianzas locales entre
organizaciones.

-Plan anual de trabajo de la red o mesa intersectorial

-Sistema integrado de informacion

B) Las lineas de accion de prevencion en los Dispositivos de Atencion de SERNAMEG que no cuenten
con nueva/o profesional para-prevencién son dos:

Lineas de Accion

Objetiva

Principales resultados esperados

1. DIFUSION

Que la comunidad conozca la
realidad de la VCM.

-eventos en fechas conmemorativas
-produccion y distribucion de material grafico
-apariciones en medios de comunicacion

4. COORDINACION
INTERSECTORIAL

Que se generen redes de trabajo,
organizacion,  coordinaciéen  y
alianzas locales entre instituciones.

-Plan anual de trabajo de la red o
intersectorial
-sistema integrado de informacién

mesa

Cabe hacer presente que el Programa de Prevencion se basaré en un diagnostico territorial, A ese efecto, es
importante considerar que un diagndstico es mas que una simple caracterizacién de la comuna o fterritorio,
pues debe contener elementos de andlisis que permitan orientar y dar coherencia a las acciones preventivas,
conacer las organizaciones funcionales y/o territoriales que existen en el territorio, cuél es |a oferta que existe,
efc. Ello permitira tomar la decision de focalizar la intervencion en un sector o en un grupo de poblacion,
sefialando cuéles son los resultados esperados al finalizar la intervencion.
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4.1.1. Descripcion de las Lineas de Accién de Prevencién:

1. Difusién: Esta Linea de difusion contempla acciones para informar de la prevalencia de la VCM en Ia
comuna, tas causas y consecuencias de la VCM, Ja existencia del Centro de la Mujer y sus servicios, efc.

El publico_objetivo del componente de difusion es la comunidad en general: mujeres, hombres, nifio/as,
jovenes y adulto/as mayores, sin distincion.

Las acciones a desarrollar por cada Centro de la Mujer o Municipio deben incluir al menos:

® realizacién de 3 eventos comunitarios en tomo a fechas conmemorativas (8 de marzo, 25 de
noviembre, 10 de diciembre u otros que a nivel local puedan resuitar significativos).

® distribucion del material grafico proporcionado por el Nivel Nacional asi como generacion y
distribucion de material grafico propio (folleteria, afiches, otros)

e 5 apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u ofros medios
locales/regionales.

® ofras acciones de difusion que el Centro o Municipio determine en base a su diagnostico local.

En el caso de los Dispositivos de Atencién SERNAMEG que no cuenten con un/a profesional de Prevencion,
los eventos comunitarios seran dos y las apariciones en medios de comunicacion seran tres.

2. Sensibilizacion: Estara focalizada en el abordaje y la concienciacion sobre los estereotipos socioculturales
de genero, por concebirse como la causa subyacente de las diversas manifestaciones de violencia contra las

mujeres. Este componente seré desarrollado por los Centros de la Muijer o Municipios que cuenten con unfa
profesional para prevencion.

El publico objetivo son las personas que el Centro de la Mujer o Municipio defina como prioritarias para aestar
sensibilizadas en teméticas de VCM, preferentemente vinculadas a los sectores de educacion, salud, justicia,
policias, medios de comunicacion locales y organizaciones territoriales, funcionales, privadas vy la sociedad
civil,

A diferencia de las actividades de Capacitacion, las actividades de Sensibilizacion seran de corta duracion (al
menos una hora y menos de ocho).

Caber hacer especial mencion de la importancia de la metodologia aplicada a las acciones de sensibilizacion.
Se constata que en el ambito del cambio cultural y de actitudes es muy conveniente que la estrategia
pedagdgica no se limite a la mera transmision de informacion en el plano cognitivo, sino que requiere de una
interiorizacion que conecte también con lo emocional y que haga sentido desde las propias experiencias. Por
ello, se recomienda que las actividades incluyan una parte de trabajo vinculado con la cotidianidad, el cuerpo,
las expresiones arlisticas y el role playing, entre otros recursos. De lo contrario, los enfoques estrictamente
tedricos, cognitivos y discursivos pueden conseguir una transmision de contenidos pero que no son
interiorizados ni apropiados por las personas,
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Las acciones y productos esperados seran definidos por cada Centro de la Mujer o Municipios en base a las
presentes orientaciones y el diagnostico focal. Las acciones de los Centros y Municipios que cuenten con una
profesional de Prevencion, incluiran:

« realizacion de al menos 8 actividades (en formato charla, taller, video foro, actividad cuftural, didlogo
vecinal...), con una participacion de 300 personas en tolal.

Las actividades de sensibilizacion con el sector Justicia ylo con las instituciones que forman parte del Circuito
de Femicidio a nivel regional s¢ coordinaran con lafel Encargadalo Regional de Femicidio y Prevencion de
Violencia Extrema.

3. Capacitacion; Este componente incluye acciones que tienen como fin la adquisicidn de herramientas vy
habilidades practicas por parte de agentes estratégicos/as en el avance hacia la erradicacion de la violencia
contra las mujeres. El compenente sera desarrollado por los Centros de la Mujer o Municipios priorizados que
cuenten con una profesional para prevencion.

Las actividades de capacitacion tienen mayor duracién que las de sensibilizacion. Para facilitar que los
contenidos sean interiorizados y queden incorporados de forma sostenida en el tiempo, las actividades de
capacitacion tendran como minimo ocho horas de duracion (orientativamente) y darse en sesiones
separadas.

En cuanto al plblico objetivo, cada Centro de la Mujer o Municipio debe identificar los y las agentes
estratégicos que deben recibir una capacitacion en materia de VCM en base al diagnostico territorial.

Orientativamente, se definen como pricritarios los siguientes sectores: Educacion, Salud, Policias, Ministerio
Plbtico y Poder Judicial.

Et componente de capacitacion se correlaciona con la implementacion del Plan Nacional de Capacitacion
(PNC) contempiado en el Plan Nacional de Accién en VCM 2014-2018.

Las acciones minimas por parte de cada Centro o Municipio seran:

» capacitar a 80 personas de sectores estratégicos (Educacion, Salud, Justicia, Policias).
« capacitar a 40 personas de grupos pricrizados en los respectivos Diagnésticos Locales.
» capacitar a 30 personas como Monitores/as Comunitarios/as en Prevencion de VCM (realizando para

ello dos versiones del curso, una por semestre). De esas personas, el 80% deben ser dirigentas/es
comunitarias/os.

Atendiendo a algunas dificultades identificadas para alcanzar la cobertura de dos versiones del Curso de
Monitoresfas Comunitarios/as, se insta a cubrir también las comunas aledaiias en caso gue corresponda por
coberiura (ver listado de comunas cubiertas por cada Encargado/a Territorial).

Los Centros de la Mujer o Municipios priorizados tendran la responsabilidad de la ejecucién del Programa
Nacional de Formacién de Monitoras/es Comunitarias/os, que se organizara en las siguientes fases:
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1. Definicion, invitacion y seleccion de las/os monitoras/es, a partir de las orientaciones del Centro
de la Mujer y la Direccién Regional. Las y los participantes seran dirigentas/es comunitarias,
sindicales, vecinales, religiosas, de personas mayores, etc. Se consideran como susceptibles
sujetas/os del Programa Nacional de Formacion de Monitorasfes Comunitarias/os fos y las
integrantes del conjunto de organizaciones funcionales y territoriales la comunidad.

2. Implementacién de las sesiones de capacitacion. Para elio desde la Unidad Nacional en VCM se
facilitaran lineamientos y materiales.

3. Acompaiar la planificacion e implementacién de una actividad de sensibilizacion, para la
aplicacion de las herramientas adquiridas, por parte de los y las monitores/as comunitarias,

4. Seguimiento y evaluacion de las acciones de monitores/as comunitarios, orientadas a acoger,

detectar y derivar a mujeres que hayan vivido o vivan situaciones de violencia de genero en su
comunidad mas cercana.

5. Conformacién de una Red de monitores/as comunitarios/as.

Por ofra parte, es también de gran importancia una adecuada evaluacién de las accionss de capacitacion.
Para la evaluacién de las actividades se sugiere consultar Orientaciones Técnicas 2017 Programa de
Prevencién en Violencia contra las Mujeres.

Se debe tener en consideracion que el Programa Nacional de Formacién de Monitorasles Comunitarias/os

como medida de la Agenda de Género se relaciona directamente con el Plan Nacional de Accion en VCM
2014-2018.

4. Coordinacién Intersectorial: El componente busca relacionar las miradas de distintos actores/as
participantes de las redes asociadas al tratamiente de las violencias contra las mujeres, con el fin de generar
conocimiento 0til y accesible sobre la tematica. A nivel nacional, regional, provincial y comunal se deben
fortalecer y articular mesas de trabajo en VCM en concordancia con el Plan Nacional de Accién en VCM
2014-2018.

El publico objetivo son instituciones territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion, atencion y
sancion de la VCM en los espacios locales de intervencion del Centro u otros dispositivos.

Las acciones en este componente del conjunto de los Centros de fa Mujer, otros dispositivos pertinentes y
Municipios priorizados se traduciran en:

»  coordinacitn de una mesa intersectorial que implemente las acciones emanadas de /a estrategia del
Plan Nacional de Accién en Violencia contra las Mujeres. Asi, se trata de reforzar el frabajo en red
entre la distintas instituciones y organismos relevantes del territorio (ios que fueron levantados a
través del Diagnostico) a través de encuentros, convenios, homologacion de informacion y datos,
entre ofros.
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En caso que existan mesas intersectoriales funcionando en fa region o comuna en torno a la tematica, ellla
encargado/a regional y territorial debera insertarse activamente a éstas, liderando la coordinacion de al menos
una de ellas, relevando los temas asociados a la prevencion de las distintas manifestaciones de violencia en
contra de todas las mujeres, en todos 10s espacios y contextos.

A lafel Encargada/o Regional de Femicidio y Prevencion de Violencia Extrema le corresponde insertarse
activamente en el Circuito de Femicidio como contraparte Regional y Mesa RAV, asi como en fodas las
mesas intersectoriales regionales en torno a la tematica de los femicidios.

Por su parte, el SERNAMEG desde la Unidad Nacional en VCM coordinara las acciones del Plan Nacional de
Accion en VCM 2014-2018, ademas del disefio de un Sistema Integrado de Informacion en VCM, que
requerira una discusion y bajada a nivel regional y focal, donde las mesas de trabajo intersectoriales ya
instaladas serén el espacio propicic para desarrollar este trabajo.

4.2. PROGRAMA DE ATENCION

El programa de atencion se compone de dos grandes ejes: Orientacion e Informacion ¥y la Intervencién psico-
socio-educativa-juridica. Debemos considerar que ambos ejes estan dentro de un continuo de atencién es
decir todas las mujeres son orientadas en primera instancia, para luego ingresar a la atencién como tal.

4.2.1. Orientacién e informacién

Esta primera fase esta dirigida a todas las mujeres que consulten dentro del territorio por viclencias o temas
afines sin importar el tipo de violencia, ni por quién ha sido perpetrada.

Cuando una mujer acuda al Centro, el equipo debera siempre crientar e informar y en el caso pertinents
derivar seglin sea el tema de consulta. En casos de mujeres que atraviesen un momento de crisis, se debera

realizar la contencion necesaria por algin/a profesional de fa dupla psicososial y luege realizar la derivacion
pertinente.

Al finalizar esta fase, se espera que el o las profesionales cuenten con un diagnéstico preliminar que permita
concluir si la mujer redne o ne los requisitos para el ingreso al eje de intervencion psico-socio-educativa-
juridica como parte del continuo sefialado anteriormente, ya sea para brindar este apoyo inmediato y elaborar
un plan de autoproteccion, o si es necesario derivar a una Casa de Acogida.

En el caso de existir una derivacion debe ser de manera asistida, considerando dejar un registro de esta
accion para su posterior seguimiento, el cual puede ser telefonico o via correo electrdnico. En ef marco del
trabajo en red se espera que los canales de comunicacion sean operativos para este seguimiento pudiendo
asi contar con |a retroalimentacion necesaria respecto al contacto efectivo que tome la mujer con la institucién

a la cual se deriva. Et proceso de intervencion para este tipo de casos culmina cuando la mujer ya esta siendo
atendida por la otra institucion a la cual se derivo.

Respecto de la derivacion se debera tener en consideracién catastro de redes existentes en la comuna que
den respuesta a la necesidad de la mujer.
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Todas las acciones implicadas en la fase de orientacién e informacion quedaran contabilizadas en los
informes de gestion mensuales como una prestacién del dispositivo. Se consideraran las categorias
siguientes;
- Referenciacion a la Red: Se entendera por referenciacion la entrega de informacion (direccion, fono,
correo electrénico) a la mujer del lugar al cual dirigirse para atender su consulta.
- Derivacion asistida la Red: De acuerdo al catastro de redes territoriales levantado en el proyecto del
Centro de la Mujer la derivacion asistida consistira en la coordinacion y articulacion intersectorial con
las instituciones publicas y /o privadas donde se deriva a la mujer. Por tanto, es primordial dejar un

registro de esta accion para su posterior seguimiento, el cual puede ser telefonico o via correo
electronico

4.22. Intervencién psico-socio-educativa-juridica

La intervencion de mujeres que viven violencias por parte de su pareja o ex pareja en los Centros de la Mujer
consiste en una intervencién psico-socio-educativa y juridica orientada a la modificacion de conductas,
actitudes y disminucion de la viclencia y riesgos que ésta produce. Se busca que las mujeres se vuelvan
consciente de elio, para lo cual se les brinda proteccion, representacion y acceso a la justicia.

Con cada una de las mujeres que ingresan a intervencion psico-socio-educativa-juridica se elabora de
manera conjunta un Plan de intervencién Individual {P1l), que debe contener los objetivos centrales a lograr en
la intervencion del Centro y se ejecutara en modalidad grupal, donde son las propias mujeres quienes
comparten sus experiencias y ponen al servicio de otras sus vivencias. Relevamos el trabajo en modalidad
grupal ya que de esta manera es posible compartir relatos, discursos similares y aprender de la experiencia
de sus pares respecto de !a violencia vivida.

El trabajo grupal tiene como objetivo generar espacios de dialogo reflexivos donde la mujer pueda cuestionar

su realidad y movilizarse para impulsar su cambio. Esta concepcion pedagogica, se basa en la idea de que
cada persona, sin importar cuénta opresién esté sobre ella, puede aprender a examinar el mundo de manera
criica. Por esto, en el desarrollo del proceso es importante tener siempre presente la distincion entre lo que
es natural y lo que es cultural e impuesto.

Por su parte, la intervencion desde el ambito juridico debera estar incorporada al proceso reflexivo de cambio
sobre los derechos de las mujeres, en base a una perspectiva de Derechos Humanos y su vulneracion por
parte de la violencia que experimentan. Asimismo, pueden gestionarse acciones especificas relacionadas con
el apoyo juridico a las estrategias de proteccitn de la mujer y su representacion judicial en los procesos de
Violencia Intrafamiliar, garantizando el acceso a la justicia que es un elemento importante a reconstruir en la
vivencia de la violencia, el trato digno, justo y sensibilizacion del sistema de justicia.
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La intervencion constara de las siguientes fases;

4,2,2.1, Ingreso a atencion psico-socio-educativa-juridica

Al entrevistar por primera vez a una mujer (consultante), debemos definir de acuerdo al tipo, gravedad de la
violencia que ha sufrido y por quien ha sido ejercida, si se invita a participar de la atencién multidisciplinaria
psico-socio-educativa y juridica, si se deriva a otra institucion, a Casa de Acogida 0 a CVS Mujeres Después
del acuerdo conjunto entre el equipo profesional y la mujer, se realizara el ingreso a esta fase de atencion
donde se elaborara el Plan de Intervencion Individual que considerar el diagnéstico y la evaluacion conjunta
del equipo v, en razon de aquello se acordaran los distintos objetivos que van a establecer las acciones de
proteccién, intervencién grupal, y derivaciones en caso que corresponda.

Como se ha mencionado, para realizar este ingreso se debe contar con un diagnostico interdisciplinario que
permita la exploracion de la situacion de violencia, a fin de precisar el nivel de violencia, dafio y riesgo
presente. Al final del diagnostico se debe poder dar cuenta tanto del nivel y riesgo de la violencia, del nivel de
dafio, de las habilidades sociales, recursos psicoldgicos que posee la mujer y finalmente sus redes para hacer
frente a la situacion que la afecta, y asi poder evaluar las acclones que resulien pertinentes.

Dentro de la entrevista diagndstica, es importante que el/la profesional aclare las limitaciones del proceso de
evaluacion, relativizando las expectativas de la usuaria y enfatizando que el proceso de intervencién recién
esta comenzando, dentro de un contexto de confidencialidad y voluntariedad. Seré necesario considerar en el
diagnostico y posterior disefio del plan de intervencién, la identidad cultural de las mujeres que consultan,

La entrevista diagnostica sera realizada segun la Pauta de Intervencion donde se deberd contar con la
informacion sobre datos basicos, situacion social y laboral, violencia, riesgo y situacion juridica.

Es deseable realizar, al menos,2 sesiones y no mas de 4, para llevar a cabo el diagnostico, se espera que
en una de ellas asista elfla abogado/a. Una vez finalizada la intervencion, se debe registrar cada sesion con la
tematica abordada, como también parte de la informacion obtenida para el diagndstico en la carpeta de cada
mujer. Concluida esta etapa diagnostica (de tres sesiones), se debe dejar registro en la Pauta de Intervencion.
Lo anterior, para evitar que los equipos interpreten que no hay necesidad de registro o bien, para aquellos

casos cuando hay mujeres que no asistan a las tres sesiones y se carece de informacion suficiente para
efectuar seguimiento.

Estas tres sesiones de evaluacion son parte de la atencion entregada a la mujer, por tanto debe
registrarse como una mujer que ha ingresado al dispositivo, es decir desde la primera sesién
diagnéstica; por tanto, se espera que desde la primera sesion podamos hacer una calificacion preliminar del

nivel de violencia y riesgo de la mujer, sin perjuicio que al finalizar el diagnéstico este pueda cambiar,

4.2.2.2. Reingreso

Se considera reingreso cuando una mujer que ha salido del Centro (desercidn, egreso, traslado, interrupcion)

solicita nuevamente atencién en ei mismo e ingresa a éste, ya sea por violencia por parte de la misma
persona, u otra.

Péginaz 9



Orientaciones Técnicas

Version: 01
Fecha: 13.12.2016

4.2.2.3. Co-construccién del plan Individual

Terminado el diagnéstico, de preferencia en triada (psicologalo, trabajador/a social, abogada/o) se eshoza el
Pl al iguat que en la fase de diagnéstico; al menos en el disefioc debe estar presente todo el equipo
profesional, aungue no haya por ejemplo, requerimiento de la mujer de acciones juridicas. Debe ser co-
construido con la mujer, ya que no todas las mujeres y los tipos de violencia son iguales, debe ser elaborado
de acuerdo a las necesidades y diagnéstico especifico de cada mujer. Cabe mencionar que este plan se
construye a través de las distintas sesiones que se realizan con la mujer, y no en una sola sesién, sin
embargo se debe intencionar contar con la informacion que aporte a valorar su nivel de riesgo y dafio, la cual
debera ser consignada en la ficha de intervencion. Se espera que el Pll sea confeccionado en la quinta
sesion, considerando dentro de ellas las sesiones correspondientes al diagnéstico.

Es deseable que a fin de lograr mayor compromiso por la mujer en la intervencién, firme un documento que
contenga detalladamente los objetivas de su ptan y manifieste su conformidad con el mismo.

4.2.2.4. Plan de Seguridad

Antes de iniciar el Pil propiamente tal se debe crear un Plan de Seguridad para las mujeres que presentan
nivel de riesgo y /o violencia grave o vital, sin perjuicio que puede realizarse también en mujeres que
presenten otros niveles. . Deben ser elaborados en conjunto con {a mujer y su finalidad es identificar ta
existencia de recursos protectores, fomentar el proceso de toma de conciencia de la gravedad de la violencia
y el nivel de riesgo. Especialmente se recomienda brindar el servicio de la llamada de emergencia del Fono
VCM de SERNAMEG (800 104 008) junto con las acciones legales pertinentes preferentemente la
presentacion de la querella a fin de lograr medidas cautelares efectivas para la mujer.

4.2.2.5. Ejecucion y evaluacion del plan de intervencion

Luego de la co-construccidn del Pl se inicia su fase de ejecucion, la que debiese tener una duracion
alrededor de seis meses contados desde su inicio, ello a excepcion de los casos judicializados que presentan
un tiempo mayor de duracion. Se debe intentar trabaiar el plan de intervencion con una periodicidad semanal
en cualquier modalidad (grupal, individual, psicosocial, juridica.)®

4.2.3. Tipos de Salida

En todo tipo de salida debera evaluarse ! nivel de violencia, dafio y riesgo, cabe mencionar que no se
refiere solo al cumplimiento de los objetivos, sino que debe existir una ponderacion de los elementos
anteriormente sefialados.

Las salidas de los Centros de la Mujer constituyen el término de la intervencion periodica con esta, porlo
que pueden darse las siguientes aiternativas:

-] . . P . . . . -
Se incorporaran elementos tedrico-practicos para el trabajo psicoeducativo en grupo.
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4.4.11. Egreso
Se entiende como el momento en que la mujer completa los objetivos propuestos en el Plan de Intervencion

Individual. El mas importante, tiene relacion con que hayan disminuido los niveles de viclencia Yy riesgo con
los cuales habia ingresado.

Ninguna mujer puede egresar si los niveles de violencia fisica y violencia sexual se mantienen o aumentan
respecto de la situacion al ingreso. Cabe mencionar que en los casos en que la intervencion es hreve (menor
a 6 meses), pero se cumplen los objetivos del plan de intervencion individual (Pl) podra considerarse que la
mujer ‘egresa del dispositivo'.

4.4.1.2. Interrupcion

Se refiere a aquella situacion donde la mujer se encuentra con un problema tal que no le es posible continuar
con el proceso de atencion en el Centro, pese a manifestar su compromiso y deseo de seguir adelante, como
por ejemplo una enfermedad grave.

4.4,1.3. Derivacion

La derivacion se refiere a situaciones donde, por perfi y necesidades de la intervencion psicosocial, se debe
derivar a la mujer a otra instancia de atencion, tales como: CVS Mujeres (en caso de que la region cuente con
et dispositivo), Centros de Atencién a Victimas (CAV), COSAM, CAVAS u otra institucién. No hay que
confundir las derivaciones de salida con las derivaciones complementarias a la atencidn psicosocial ylo
juridica.

4.4.1.4. Derivacion a Casas de Acogida

Cuando el equipo del Centro se encuentre con un caso donde los niveles de violencia y riesgo sean de
gravedad e implique riesgo vital, debera pensar en adoptar la medida de proteccion de ingresar a la mujer a
una Casa de Acogida, esto es un modelo residencial para mujeres que se encuentran en esta situacion ylo
astan en situacion de vulnerabilidad a raiz de la violencia que han sufrido. 10

Es importante sefialar, que en todos los casos en que la mujer rechace ingreso a Casa, se debe dejar registro
de lo anterior por escrito y firmado por fa mujer.

4.4.1.5, Traslado
Corresponde & la situacion en que la mujer es trasladada a otro Centro ¢ a una Casa de Acogida.

En fodos estos casos, se debe gestionar un proceso coordinado para el traspaso de la informacion a fin de
evitar la re-victimizacion de las mujeres. En este traspaso se debe considerar la realizacion de una video
llamada entre ambos equipos (del que sale la mujer y al que llega), con la presencia de las encargadas
regionales respectivas, con la finalidad de que a ingresar la mujer al nuevo dispositivo éste cuente con toda la
informacion y de primera fuente, para aclarar dudas y continuar con la intervencion.

'° La suma de todas las interrupciones y fas deserciones del centro no debieran superar el 30% del total de los ingresos.
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Por otra parte cabe sefialar que el procedimiento para realizar un traslado, considera que el equipo de!
dispositivo de origen plantea solicitud a su encargada regional, quien de acuerdo a las opciones propuestas
por el dispositivo, consulta a su contraparte de destino disponibilidad de cupo. Del mismo modo al momento
de realizar la consulta por disponibilidad en la region de traslado, se deben enviar el plan de intervencion.

Las intervenciones con estos traslados pueden implicar:

- Una mujer cambia de comuna o region y es trasladada a otro Centro para continuar la atencion
psico-socio-educativa y juridica. Sin embargo, la causa continda en el Centro de origen por la
competencia de los tribunales,

- Una mujer que se encuentra en alto riesgo y requiere traslado a una Casa de acogida pero el Centro
contintia con la causa judicial.

- Una mujer es trasladada a un centro o casa de ofra regidon o comuna y se continia con la
intervencion psico-socio-educativa y juridica en su totalidad.

4.4.1.6. Desercién

La desercion se refiere a la decision unilateral de la mujer de no continuar con la intervencion y expresa
claramente su intencién de no volver a participar de las atenciones en el Centro." Por otfro lado, debe

considerarse fas ocasiones en que la mujer deja de asistir sin dar mayores explicaciones y tampoco muestra
alguna motivacion por retomar la intervencion.

4,42, Seguimiento del Centro

Respecto de la linea de Crientacion e Informacién, cabe mencionar que en el caso de las mujeres que
ingresan como consultante y que sean derivadas a ofra institucion, se espera que el equipo profesional realice
un seguimiento telefonico, para evaluar el resultado de la derivacion.

Una vez que se ha verificado la salida de la mujer del Centro, ya sea por egreso, desercion, interrupcion,
derivacion o traslado, se debe realizar el seguimiento del caso a través de diversas acciones tales como:
visitas domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas con la usuaria y sus redes de apoyo, segln

corresponda al tipo de salida y nivel de gravedad de la viclencia. En los casos de mujeres con alto riesgo
debera ser presencial.

En esta etapa se debe evaluar el nivel de violencia, dafio y de riesgo a fin de poder tomar las medidas
necesarias en el evento de gue la violencia haya empeorado'2. A grandes rasgos, el siguiente cuadro sefiala
los tiempos y acciones que se deben realizar en el seguimiento:

! se contara con un protocolo de derivacidn para estos casos.

12 e astablecerdn protocolos de derivacion de acuerdo a tipos de salida.
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Acciones de seguimiento

Verificar situacion actual
y mantenimiento de los
logros de la intervencion
en el mediano plazo,
por medio de ia

Tipo de Cantidad de Momentos de -
salida mujeres evaluacion Objetivo
Al 100% de ! Entre los 2y 4
las  mujeres | meses.
que  egresan
Egreso del dispositivo. | Alos 6 meses
Alos 9 meses.

evaluacién del nivel de
violencia y riesgo.

Las acciones ¢eben permitir evaluar Iz situacién
de la mujer por lo que se requiere el contacto
directo con ella.

- Via telefonica,

- Visita domiciliaria, en caso de no lograr
contacto telefonico.

L
;
!
H
H
H
|
|
i
i
i
i

|

de salida vy
luego, alas 2 y
3 semanas.

trasladada asf
evaluar riesgo.

como,

Al 100% de | Al cumplirse un | Evaluar situacion actual | - Via telefonica, asegurandose que la mujer
i las  mujeres | mes desde la |y nivel de riesgo, | puede hablar libremente.
: Interrupcion que fecha . de man@eper contacto y | - Si se pesquisa riesgo, realizar seguimiento
interrumpen la | interrupeion, propiciar el reingreso | presencial,
intervencion luego alos 2y 3 | para la continuacion de
| meses. la intervencién.
Al 100% de | Af cumplirse un | Evaluar continuacion de | El seguimiento se realiza por medio del contacto
tas  mujeres | mes desde la | intervencién en | con los/as profesionales pertenecientes al lugar
Derivacion derivadas o fecr)a ‘ de inst‘ar':cia dondg se | de derivacion
trasladadas . derivacion, derivod y evaluacion de
luegoalos 2y 3 | riesgo.
meses.
Al 100% de | Al cumplirse un | Evaluar situacion actual, | Las acciones deben permitir evaluar la situacion
las  mujeres : mes desde la | nivel de violencla y | de la mujer por 16 que se requiere el contacto
que desertan fecha de | riesgo. directo con ella.
Deserciones desercion, luege | Propiciar e! reiqgreso - Via t_elefc')nice}‘_
a los 2 y 3! para la continuacion de | - Visita domiciliaria, en caso de no lograr
meses. l& infervencion. contacio telefonico.
Tomar las medidas de
] proteccion requeridas.
DAL 100% de @ Al cumplirse | Evaluar continuacion de | El seguimiento se realiza por medio del contacto
las  mujeres | una semana | intervencion  en el | con losfas profesionales pertenecientes al
Traslado trasladadas desde la fecha | dispositivo al que fue | dispositivo de trastado.
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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2017

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como proposito establecer pautas precisas para el desarrollo de los
programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucion desarrollen los
procesos a su cargo, de manera que los programas cumplan con los propositos, objetivos, procedimientos y
metodologias establecidos en los modelos de intervencion por el SERNAMEG.

La Mision de SERNAMEG es;
“‘Implementar y coordinar poiiticas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las
autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del pais”.

Los objetivos estratégicos gue se propone son:

1. Fortalecer la autenomia econémica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para
promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y
derechos reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia paliica y social de las mujeres mediante la implementacion de planes y
programas que promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazge y la participacion incidente.

4. Implementar modelos y acciones programaticos de igualdad y equidad de género mediante la coordinacion
intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estrategicos, SERNAMEG utiliza en su accionar el enfoque de género y el enfoque
de derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencion consideren las normas culturales de
genero, las diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el sistema sexo-
género y otras condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia a pueblos indigenas, la edad y la orientacion
sexual.

Las Orientaciones Técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los
lineamientos técnicos y metodologicos que deben observarse para el desarrolio de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que:
s Los modelos programéticos de intervencion de SERNAMEG ven en el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econdmica y politica, el fin Gltimo de su

desarrollo,

» Lasy los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos para
avanzar en autonomia, en lugar de receptoras/es de productos y servicios.

» Las estrategias que se utilizan estén orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y favorecer el
empoderamiento, por tanto ia participacion es un medio y un objetivo del desarrollo de ios programas.
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Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, migrantes, pertenencia
a pueblos indigenas y sexuales presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar
que sean pertinentes y lleguen efectivamente a la poblacién definida en cada una de ellas.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de los
pueblos originarios e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requiere de la creacion de
espacios que favorezcan el autoreconocimiento, el reconacimiento mutuo y la interrelacion libre de
estereotipos valoricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAMEG son los
siguientes y deben ser considerados explicitamente en su ejecucion:

1.

Integralidad: En la formulacion y ejecucion de los programas se consideran el conjunto de dificultades
que enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las distintas acciones de
los dispositivos y programas, se complementan entre si, en funcion de las necesidades reales de las
mujeres.

Intersectorialidad: El abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de género,
requiere de la coordinacion con el conjunto de servicios orientados a atender sus necesidades y
demandas. En la ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de cooperacion
intersectorial a nivel comunal, provincial y regional.

Descentralizacién: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios a partir de
diagnosticos locales sobre la VCM, asumiendo las caracteristicas, condiciones y particularidades de
éstos.

Participacion: Las intervenciones programaticas deben promover el ejercicio ciudadano activo de las
mujeres participantes de las mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencion se proponen contribuir directamente a superar las
situaciones de desigualdad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica,
econdémica y politica de las mujeres.

Pertinencia cultural: Los programas se formulan y desarrollan atendiendo y respetando la diversidad
cultural existente en el pais.

Impacto: Las inlervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las mujeres y

las comunidades.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacién de derechos humanos ha situado el
problema en la agenda pUblica mundial. Elevarlo a un problema pablico permite prevenirlo, atenderlo, sancionarlo
y sacarlo del ambito privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer y la Eguidad de
Genero SERNAMEG desarrolla programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto
de sus derechos mediante la prevencion, atencion, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las
mujeres (VCM), en coherencia con la Mision instituciona! de ‘Implementar y coordinar politicas, planes y
programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las autonomias y la no discriminacién de las mujeres
en toda su diversidad para la transformacién cultural del pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres de
SERNAMEG implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades colaboradoras
publicas y privadas; denominados: Programa de Prevencion de Violencia contra las Mujeres y Programa de
Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modele de
Abordaje de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan el desarrollo de
acciones directas en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de los dispositivos VCM de la Red
SERNAMEG desplegados a lo largo de Chile. La oferta programética del SERNAMEG se ejecuta ademas
mediante la coordinacién con otros sectores publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las
mujeres a la prevencidn, atencion, proteccion y reparacion de la violencia,

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un “reto
interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad. Es por
ello que ambos programas de SERNAMEG estan orientados en coherencia con el Plan Nacional de Accion en
Violencia contra las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene ias Orientaciones Técnicas 2017 del Programa de Prevencidn en Viclencia en
Contra de las Mujeres. Su proposito es ser una guia que facilite el trabajo cotidiano de los equipos que desarrollan
su labor en violencia contra las mujeres en los territorios y comunidades, que oriente 'a tarea de los Ejecutores en
tanto aclores/as claves de ésta asociacion estratégica, y que proporcicne a los equipos regionales del
SERNAMEG las directrices para su cometido.

En el marco del Programa de Gobiemno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, una tarea principal de
SERNAMEG ha sido instalar en el discurso publico el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se
encuentra naturalizada en la sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como publico, que
sus manifestaciones son diversas y afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, la clase social en el
acceso a recursos y redes, la identidad de género, la opcion sexual, la nacionalidad v la pertenencia a pueblos
indigenas, entre otras condiciones.

De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamiliar (VIF) a
Violencia contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también una practica.
Como forma de entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio

Pégina4



Orentaciones Técnicas
o~ . T~ Versidn: 01

_.Fecha:13.12.16 |

laboral, social, politico, y en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con sentido transformador de
aquella realidad; por el derecho a una vida libre de viclencia contra las mujeres.

CAPITULO 1: Marco tedrico-conceptual y Modelo de abordaje en
violencia contra las mujeres:.

En este capitulo se expone el marco teorico-conceptual comun para las Orientaciones Técnicas VCM 2016 y
contempla los enfoques, principios y estrategias de la politica publica VCM del SERNAMEG. Se sefiala la
definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y ejecucion.
Tambien, presenta el Modelo de Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y recomendaciones
para el trabajo colidiano que desarrollan los equipos territoriales a lo largo del pais en la intervencién directa con
las personas y comunidades.

El objetivo de éste capitulo es disponer de un marco comin comprensivo y para la accion en violencia contra las
mujeres, tanto del Programa de Prevencion en VCM; como del Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion
en VCM. Enfatizando el sentido estralégico de promover las autonomias de las mujeres y una vida libre de
violencia para todas sin distincion.

El Programa de Prevencion de la VCM en los capftulos siguientes contara con Orientaciones Técnicas especificas
para su implementacion y ejecucion 2017, Dada ia importancia del quehacer en prevencién, es un decumento de
referencia y consulta para todos los equipos que trabajan directamente con hombres y mujeres a lo largo y ancho
del pais.

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en VCM, que despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a través de: Centros de la Mujer (CCM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen
Violencia de Pargja (HEVPA), Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres victimas de Violencia Sexual
(CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por fa Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de Atencion Telefonica y Telematica (Fono VCM 800). En su conjunto,
estos dispositivos de intervencion constituyen el Sistema de Respuesta de la Red VCM de SERNAMEG. En los
capitulos siguientes, se describen los dispositivos YCM con referencias y directrices especificas contenidas en las
Ortentaciones Técnicas 2017 de cada modelo de intervencion,

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanes: La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos Humanos
encuentra su fundamento en multiples disposiciones intemacionales, la “Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para” (1994) sefiala que la violencia contra la mujer
constituye una violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, impidiende de manera total o
parcial el goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que se respete su dignidad. En ese
mismo sentido, el Comité que vigita el cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados ha indicado que la
definicion de discriminacion contenida en el arliculo 1 de la Convencion “incluye la viclencia basada en el sexo, es
decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye
actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos,
coaccion y otras formas de privacion de la libertad" (Observacion General 19 de 1992).

' En adelante para referirse a la violencia contra las mujeres se utilizard la abreviatura VCM.
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Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible la relacién social y de poder desigual entre hombres y
mujeres; desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y juslifican la
subordinacion de las mujeres. La incorporacion de fa perspectiva de género en el abordaje de la violencia contra
las mujeres es una estrategia fundamental para comprender el problema y sus consecuencias; asi como para
actuar sobre las brechas y desigualdades para transformarlas.

La perspectiva de genero ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento como
proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando lugar a potenciar sus
autonomias y fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal como social. Desde esta
perspectiva, el empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido violencia implica:

> Latoma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si mismas (“poder
propio”}.

»  Laorganizacion autdnoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean (“poder con").

» Lamavilizacion para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que
les limitan y que perpetian su subordinacion (“poder para”).

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes,
constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas prepias y por tanto
requieren de una aproximacion del Estade y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad y permita
establecer un nuevo trato, basado en el respeto, la participacion y la inclusion (como piso) y la integracion
auténoma (como horizonte) entre los diversos pueblos y culturas que coexisten a lo largo y ancho del pais. Dada
la realidad migrante y transfronteriza que cruza este tipo de contextos, se torna fundamental especializar la
intervencion en materia de violencia contra las mujeres con personas migrantes y de pueblos indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la YCM
elementos de diversidad cultural relacionada con las costumbres practicas, normas y procedimientos de las
personas y de los grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La interculturalidad
no es la simple coexistencia de grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por la convivencia entre
elios, partiendo del reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las practicas sanatorias de cada pueblo asi
como de sus protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y dentro de éste Ia erradicacion de la
violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio comunitario. Para mayor detalle sobre el enfogue
intercultural, se recomienda ver el documento anexo: "Orientaciones para el trabajo intercultural en VCM".

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar fa violencia contra las mujeres
permite revelar ¢cdmo interactian en una persona o colectivo diferentes categorfas de privilegio/discriminacion. Es
decir visibiliza la forma en que distintas discriminaciones estructurales se materializan en la vida de las mujeres o
colectivos de mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de derechos, libertades y oportunidades. Ademas,
de la opresién de fa cultura patriarcal, existen otros sistemas que promueven la subordinacion y Ia violencia contra
las mujeres, como el racismo, la xenofcbia, el clasismo, el capitalismo y el colonialismo.

Asi, el concepto de interseccionalidad "o conexiones cruzadas, se entiende como la discriminacion compuesta,
doble o multiple y referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la interseccion
de genero, raza" (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la
expresion de género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un grupo homogeéneo
de hombres o mujeres, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta diversidad incluye la
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diversidad de mujeres, espacios, contextos y manifestaciones de violencia contra las mujeres, cuya
interseccion debiese enfocar, diversificar y especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de integralidad: El abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres para
entregar una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y coordina
SERNAMEG proponen la articulacion del conjunto de su oferta programatica institucional, donde distintas acciones
se complementan y articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las mujeres promoviendo
sus autonomias y el derecho a una vida libre de violencia.

Descentralizacién: La desceniralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio v ejecucion de
las politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer la realidad que viven
las mujeres, asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion, atencién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres. La descentralizaciéon promueve el abordaje de las distintas
realidades territoriales, pertinencias scciales y culturales. Asimismo, implica la transferencia progresiva de
decisiones para el desarrollo de acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y de todas las
mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacién considera el reconccimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de la
interaccion social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad vy desarrollan sus derechos
como ciudadanas. Simultineamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven constantemente
amenazadas a causa de la violencia naturalizada contra las mujeres. El SERNAMEG concibe que los esfuerzos
mancomunades mediante la participacion social y politica contribuiran a cuestionar la violencia contra las mujeres
comoe un fendmeno de orden natural y legitimo en nuestro pais. De igual forma, a través de la participacion de
agentes multiplicadores en los territorios se propicia el debate social, la accion colectiva y la responsabilidad del
conjunto de la sociedad para avanzar en la transformacion de los estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: El abordaje de la violencia contra las mujeres coma problema publico requiere
de la coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las necesidades de las
mujeres. La estrategia intersectorial que desarrolla SERNAMEG tiene por finalidad que las diferentes instituciones
del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus politicas, planes, medidas y
programas.

La intersectorialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en cuenta la multiplicidad de
instituciones intervinientes, lo que constituye un "reto interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente
coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad.

A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la
adecuada ejecucion de sus programas, en adelante se presentan los sectores e instituciones con la cual se
coordina la Red YCM SERNAMEG a nivel nacional, regional, provincial y comunal.
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1.2. Definicion y Clasificacion de la VCM: !

En cuanto a la definicion de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres (SERNAMEG)
adopta como base la definicion de la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (Articulo 1).

El concebir la viclencia en contra de las mujeres solo desde el ambito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las
mujeres y sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja o ex parejay
de familiares, sin considerar otras peligrosas formas de violencia basada en género que viven cotidianamente las
mujeres en Chile y en el mundo. Relevar la violencia como problema piiblico requiere transitar como pals de un
paradigma “familista” & uno “integral’ en su abordaje.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAMEG, en correspondencia con el Plan Nacional de Accion en
Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones internacionales y asume con ello el cambio
de paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fenémeno. Para ello entrega una
definicidn y clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca todas sus manifestaciones, a todas
las mujeres en su diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta se produce.
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En cuanto a la definicién de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarrollan aquélias a las que se
hace referencia mas frecuentemente en indicadores internacionales para la medicion de la VCM:

* Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un mecanismo
para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos, cachetadas, quemaduras,
rasgurios, patadas, golpes de purios, golpes con objetos, atagues con armas.

* Psicolégica/Emocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion buscando controlar
las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida; atentando contra el
bienestar psiquico de lafel afectadafo. Ejemplos: burlas, sobrenombres ofensivos, manipulacicnes,
garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aislamiento, abandono, amenazas, acusaciones sin
razon, ley del silencio, humillaciones, destruccion de pertenencias personales, etc.

*+ Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacién sexual, contra la voluntad de la otra persona.
Ejemplos: acosos, abusos, violacion por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a aborar,
esterilizarse, embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucién o pornografia.

» Economica/Patrimonijal: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u otra. Control de la
victima a traves de la manipulacion del dinero, privacion econdmica, endeudamiento o que tomen control
de su dinero o bienes.

Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas las manifestaciones de viclencia contra las
mujeres (fisica, psicologica, sexual, econdmica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica, simbolica,
institucional, gineco-obstétrica, entre otras).

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital (sea violencia contra nifias,
adolescentes, adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de
vulneracion (como pobreza, ruralidad, migracion, raza/ /color, discapacidad, orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, entre otras).

Y, también, atender a todos los espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios publicos y
privados como en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral,
educativa, carcelaria, migratoria, virtual, entre otras}.
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A_ efegtos de ordenamiente de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de la VCM, asi como la
diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacion de la VCM:

» Pibtico
s Privads

sparefs/intimo, intrafamitiar/doméstico, laboral, eduativo, @ilejero,
careedario, e satud, wnilicto Frrtisd,
rmanifes@agon/macchafprotesta, dictadurs, democoratia, migraoon,
desplazamiento, atistrole, mediatio, vrtual, digital, mstituconal,
estatal colonia, entre otros,

cfiden, pioolgis, Texudl, SLOSKE, DATHMONEY, SR bSTEL IS, BNenaTas,
ferdnicdia, femicidio, acuso, wviolsdidn, menfacion pesityl, ensotedon sexust,
23terirsnnn fpergds, wog, hemiasores, gipes, felcdo g orlanto gy
ehE2, casamienio oe FRLT PRNUEL, NOEUFAMSEMI B0 SIPATIIE ol oo,
cfmsrgs e nonon ITesnats R vt SRS de meres, 38T, DA
decmananitado, torluze, 103ta Se perionas, groomang, entre plras,

* sExofgénero, ornen@odn sexual, identidad de pénem, expresibn da
génern,  edadfgeneradonfdoo vitat, dase  sodai/nivel
sodoemnémico,  razafcoior, pueblo  onginario/indigana,
nacionalidan, apaddad/discapaddad, embararo,
ruralida/ urbanidad, comuna, portadorade Vil emre otras

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con la
violencia intrafamiliar (VIF); asi como el punto comin enire ambas en el cual convergen contexto y
manifestaciones de la violencia contra las mujeres:

W

- Viclancia fisica
- Vielancia peicoligics
- Vivlencia econdmica/patrirmonial
~ Violencio sexus)

- Acoso sexual

- Trata de mujares

- Violenaia ginaco-obstétrica

- Discriminaciones (aborales
Publicidad y educacién saxista
Vielencia simbdlica
Famicidlo

Niolenaia e
Aareja. exparaia y
farmitiaraes
Normbres, ajercicta
COMIUITS MILGOaras y
Mifas

~ Maltrato infanti
- Maltrato a parsonas mayoares
- Maltrato entre familiares

- Aburo sexual famitiar

t 1

1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAMEG:

El modelo que asume SERNAMEG en la implementacion de su politica piblica en VCM concibe un proceso
continuo de abordaje integral de la violencia contra las mujeres a través de su oferta programatica, estrechamente
vinculado a la promocién de la autonomia de las mujeres: fisica, economica, sccial y politica.

Ef modelo admite una relacion dialéctica entre la VCM vy las Autonomias, donde la falta de autonomia se puede
traducir en factores de riesgo de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de tas autonomias
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de las mujeres. Asimismo, el desarrolio de las autonomias de as mujeres promueve una vida libre de violencia
contra ellas.

NModelo de abordaje de la VOGN de SERNAMEG (2074 - 2018)

PREVENCION

ivatveria}

R L L - T TRV I R IPES R POR R e
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PA y B fRNETL Y B UL IMIAL 27} BV EYR . . B W 1 Precvencidn WE R

i ER L IS IR A O G AT A PPR PEIY DT PP Bt PR IS PO PRI ST M R IT T DT IR FP Y S PLE | ]

AU TOICHEIVIEAS L LA IV TR v wiingg
Lo VO Gene roladon saleuting con (s AuToenansin [x1uwla v fa Fiaiee slezta @t Contjinta)
- Fas MU oG ias ofe bas OMajore s Soor gnenr ke they eastradda oy o sitbds a4 ta VG BA s vionsy aor Yol Caies
PFQROOTOPES £ (0 Floser sl VT
Lin MM a¥es b o TOHBAS Jay brufrrres mir sdintanabign, BeaarGder v Sl Seiigs ek Erievabuns eriricr L.

En este continuo es fundamental el desarrolio de acciones de Prevencién incluyendo la intervencion primaria
“antes de que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria “después de que esta ocurre”, para evitar la
violencia extrema y los femicidics. Estas acciones se desarrolian a través del Programa de Prevencion en VCM y
desde la Red de dispositivos VCM que forman parte del Programa de Atencion, Proteccién y Reparacion en VCM
del SERNAM.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencidn se dirja tanto a mujeres como a
hombres. En el cambio sociocultural y de estereotipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado a
hombres y al cuestionamiento de la llamada “masculinidad hegeménica”.

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencion, Proteccion y Reparacion de la violencia contra las
mujeres configuran la Red de dispositivos que se articulan entre si. En la atencién que se brinda en los
dispositivos VCM se procura entregar servicios oportunos para actuar frente a fa pérdida de las autonomias a
causa de la violencia vivida otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos vulnerados y el apoyo de
redes sociales.

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacion de riesgo de la violencia de caracter grave, en el abordaje
continuo del modelo se asumen acciones de proteccion para la provision de medidas inmediatas y planes de
emergencia, desplegando la accion juridica eficaz y la disposicién de servicios urgentes.

Censiderando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas (psicologica, juridica,
educativa y social) cada acto, espacio, metodologia y acompariamiento individual y grupal con las mujeres
afectadas se consideran acciones que contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos el inicio
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del camino a la recuperacion de su autonomia fisica en primer orden, v &l fomento de las autonomias economica ¥
politica.

El modelo estrategico de abordaje de los Programas VCM impulsades por SERNAMEG se vincula con otros
sectores e instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado a la
violencia contra las mujeres en el pais. En ello es fundamental la articulacién con el Plan Nacional de Accitn en
Violencia contra las Mujeres 2014-2018, donde la oferta programatica SERNAMEG se trenza con las medidas que
dicho Plan implementa,

En cuanto a los referentes para la intervencién especifica en viclencia contra las mujeres tales como; Modelo
ecologico adaptado a fa VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo
transtedrico del cambio, Modelo de desarrollo de competencias, Modelo de trabajo en red, eic., pueden ser
consultados en el documenta anexo Modelos Comprensivos y de Intervencion en Violencia conira las Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidadoz: Trabajar con el fendmeno de violencia repercute de diversas maneras en
las personas, |0 cual puede causar dafos a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al alte
nivel de ansiedad al que estan expuestos, traduciéndose muchas veces en un desgaste individual y grupal que
implica: alta rotacion de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones, conflictos
interpersonales al interior de los equipos e incluso su desintegracién en casos extremos, los sintomas asociados
se denominan "dafio vicario de equipos” o Burnout.

Si bien es fundamental el autocuidade. Es importante pensarlo como un tema de equipos de trabajo. Es por
esto que el Proyecto Comunal deberé inclufr en un Plan de Autocuidado el detalle de la programacion anual
de instancias para el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de Fquipos son las
siguientes:
e Procesar y elaborar las tensiones propias de a atencién de persanas que estan involucradas en
situaciones de violencia
s Procesar y elaborar las tensiones propias e inherentes de los confliclos laborales que se dan en los
vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en sus dindmicas de interaccién.
= Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.
* Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacion, revisar anexo "Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en VCM",

Acompafiamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencién en VCM la necesidad de
fortalecer instancias de capacitacion y especializacion en la materia, considerando que la atencion de calidad por
parte de los equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto que el Proyecte Comunal
debe tender a incluir acciones tle capacitacion de equipos e instancias de formacion, con objeto de promover la

% Cabe sefalar que el término Cuidado se debe entender como el realizado por una persona/organizacién externa y el
Autocuidado el que realiza el propio equipo. Por otra parte, es preciso indicar gue ademas del cuidado vy autocuidado de
equipo, también existe el cuidado y autocuidado personal (por ejemplo, dedicar momentos de forma individual al
estiramiento muscular y/o practicar respiracidn, entre otras acciones),
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participacidn de sus integrantes en estas actividades. Se sugiere gestionar espacios donde confluyan aspectos
como el acompafiamiento, la asesoria y supervision de casos comgplejos.

CAPITULO 2: PROGRAMA DE PREVENCION DE VCM

2.1. ANTECEDENTES GENERALES

En la intervencion sobre el problema de la VCM diversos organismos internacionales destacan la importancia de
los programas que se focalizan en la fase preventiva y en el abordaje de las causas socioculturales:

“Dados los efectos devastadores que la violencia tiene en las mujeres, los esfuerzos se han concentrado
principalmente en las respusstas y servicios para las sobrevivientes. Sin embargo, la mejor manera de
contrarrestar la violencia de genero es preveniria tratando sus origenes y causas estructurales” (ONU
Mujeres, 2013).

Desde la creacidon del SERNAMEG, el enfoque preventivo de la violencia intrafamiliar (VIF) constituyd una
prioridad institucional. No cbstante, una concurrencia de factores dificultd Ja permanencia en el tiempo de esas
politicas y programas preventivos que se anticipaban a la violencia abordando sus causas®.

En el Gltimo tiempo, diversas acciones como la adscripcion del Estado de Chile a la Declaracion de Pachuca
(2014), que compromete a fortalecer la prevencién de la VCM, la Agenda de Género 2014-2018 y el
reconocimiento interinstitucional de la urgencia y relevancia de acciones preventivas en esta materia, han
posibilitado la implementacién desde 2015 del Programa de Prevencién de VCM por parte de la Unidad de VCM
de SERNAMEG, cuyos lineamientos se describen en el presente documento.

Cabe destacar que desde 2015 e! trabajo preventivo tiene un enfoque amplio de la VCM (no solo restringido a
violencia intrafamiliar y de pareja) y cuenta con presupuesto y profesionales dedicadas/os
especificamente a la temitca, tanto en el ambito comunal, provincial, regional y nacional.

Finalmente, cabe apuntar que el Programa de Prevencion de VCM 2017 se enmarca en el Plan Nacional de
Accion en VCM 2014-2018 y debe considerarse en completa armonia con el Programa de Atencion, Proteccion y
Reparacion | (APR), ya que Ia prevencién puede ser un conector tanto de entrada como de salida de la violencia,
ya que por una parte facilita la deteccion y acceso a a red local, y por otra, una vez concluido ¢l proceso de
reparacion esas mujeres pueden ser parte de acciones preventivas.

2.2, PROBLEMA Y OBJETIVO

Dentro del ambito de la VCM, el problema principal que ei programa aborda es la naturalizacion de las violencias
contra las mujeres en nuestro pais, es degir, su normalizacion, minimizacion y justificacion.

3 Entre ofros factores, la urgencia de la atencion a las mujeres, el elevado costo de intervenciones en prevencion, la necesaria
planificacion a largo plazo de este tipo de estrategias y la dificultad para medir su impacto hicieron que la inversion en esta
dimension preventiva fuera tradicionalmente escasa. Un estudio de la Corporacion Domos estimé que del total de gaslo
publico en politicas y programas de violencia intrafamiliar, el porcentaje dedicado a prevencion es del 10% (Domos, 2010j.
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Esa naturalizacion se sustenta en estructuras y relaciones desiguales de poder enfre hombres y mujeres, y en
rigidos roles y estereotipos® de género, donde las mujeres ocupan una posicion de inferioridad y subordinacion
{por ejemplo, al cosificarlas o restringirlas a roles pasivos).

Asi, esas bases estructurales y socicculturales son la causa subyacente y comun a las diversas manifestaciones
de violencia contra las mujeres: violencia fisica, psiccldgica, sexual, economica, simbolica, institucional, ambiental,
gineco-obstétrica, etfc., siendo el femicidio una de sus manifestaciones mas extrema.

Ante el problema identificado, el objelivo del Programa de Prevencion de VCM es "disminuir la naturalizacion de
la VCM en la poblacion que habita en Chile, mediante acciones de difusion, sensibilizacion, capacitacion y
coordinacién intersectorial”. I

2.3. POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del Programa, con quien se trabaja directamente, es el conjunto de la poblacién que
habita Chile de 14 y mas afios de edad. ;
|

Si bien uno de los ambitos de intervencion prioritaria es la educacion, e! trabajo con nifios, nifias y adolescentes
menores de 14 afios se realizard indirectamente a través del trabajo con su profesorado, educadoras/es,
monitoras/es, familias, etc. Ello porque trabajar directamente con nifios/as requiere metodologias pedagogicas y
manejo de grupos de las que no todas las y los profesionales del Programa disponen.

Por otra parle, cabe destacar la importancia que el trabajo preventivo se dirija tanto a mujeres como a hombres.
De hecho, en el ambito del cambio sociocultural y el cuestionamiento de estereotipos de género, es muy relevante
el trabajo preventivo dirigido a hombres y al cuestionamiento de la lamada "masculinidad hegemonica”. Asi, ONU
Muijeres (2013) destaca que el trabajo con hombres y nifios contribuye fuertemente a cuestionar las desigualdades
y las normas sociales profundamente arraigadas que perpetuan el control, el poder y Ia violencia que los hombres
ejercen sobre las mujeres.

Como ya se senal6 la poblacion objetivo corresponde a todas las personas mayores de 14 afios que habitan en
Chile y a ellas llegamos de forma amplia a través de acciones de difusion y sensibilizacion. Sin embargo, en el
caso de las acciones de capacitacion y coordinaciones intersectoriales el énfasis del Programa se dirige al trabajo
con funcionarios/as publicos/as de los sectores de educacion, salud, policias, justicia, etc., asi como en las
comunidades principalmente con dirigentes/as sociales y otrosfas agentes multipficadores presentes en los
territorios.

4 E] término estereotipo fue acufiado por el tipografo Fermin Didot en 1798 para describir la técnica de imprenta por la cual
una plancha metalica o molde era usado para duplicar el material original. Posteriormente se adapté metaforicamente en las
ciencias sociales para explicar como !as personas poseen preconcepciones sobre ofras, como si fuesen simples
reimpresiones de un molde. Asi las personas pueden ser estereotipadas en base a criterios como su sexo, color de piel, edad,
nacionalidad, pueblo, religion, orientacién sexual, elc. Los estereotipos omiten las caracteristicas, habilidades, circunstancias
y deseos individuales (Cook y Cusach, 2010).
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2.4. LINEAMIENTOS Y CONCEPTOS PRINCIPALES

Las acciones del Programa de Prevencion estan orientadas por los siguientes lineamientos y conceptos
principales.

LINEAMIENTOS PRINCIPALES:

a) Transito del enfoque de Violencia Intrafamiliar (VIF) al de Violencia contra fas mujeres (VCM)
by Foco en las causas socioculturales de la VCM
¢) Trabajo con agentes multiplicadores

d) Practicas comunitarias

a) Transito del enfoque de Violencia Intrafamiliar (VIF) al de Violencia contra las mujeres (VCM). Uno de los
lineamientos principales consiste en reforzar el giro conceptual que significa operacionalizar la VCM en lugar
de la VIF.

Asi, se busca reforzar a nivel discursivo y practico la visibilizacion y problematizacion de todas las manifestaciones
de violencia que viven las mujeres, tanto en los espacios publicos como privados. De esta forma, mas alla de la
violencia en el contexto familiar v de pareja, es necesario introducir Ia diversisdad de espacios, contextos y
manifestaciones de VCM, para abordar la violencia laboral, mediatica, gineco-obstétrica, institucional, trata de
mujeres, acoso sexual, entre otras.

b) Eoco en las causas socioculturales de la VCM. El Programa adopta un enfoque de género que subraya, entre
otras cosas, la direccionalidad de género de la violencia (pues muy mayoritariamente es ejercida por hombres y
sufrida por mujeres} y que sitiia su foco de intervencion en las causas subyacentes de la VCM, de tipo
saciocultural (en particular los roles, normas y estereotipos de género).

El Programa asume de forma general la interpretacion de la VCM basado en el Modelo Ecolégico Feministas, gue
contextualiza los diferentes ambitos de la sociedad en los que se gestan las practicas violentas contra las mujeres
y ofrece una vision integral de éstas, considerando la interaccion de diversos factores que confluyen en el riesgo
de viclencia (estructurales, socioculturales, relacionales, individuales) lo que permite identificar el ambito de
procedencia de cada uno de ellos.

Si bien la VCM es un problema multicausal, el Programa de Prevencion sitlia su foco en las causas
socioculturales y no en factores mas individuales, secundarios, situacionales o gatillantes {como el abuso de
alcohol y drogas, posesion de armas, abusos sexuales en la infancia, descontrol de impulsos, psicopatologias,
hacinamiento, etc.).

Asi, el Programa se dirige a contribuir a un cambio cultural que desnaturalice la violencia, mediante el
cuestionamiento de los estereotipos y normas sociales de género, por ser identificadas mediante evidencia
empirica como los factores méas relevantes para dar cuenta de la VCM.

5 Médulo I, seccion 2, del Programa Nacional de Capacitacién en VCM de SERNAM (2015) "Herramientas para el abordaje
de la VCM".
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; “los factores relacionados con inequitativas normas sociales de género |
!y practicas relacionales y sexuales, son los mas importantes para dar cuenta de la

perpetracion de violancia de [os homhbres contra las mujeres”

i [

{Naciones Unlidas, 2013) I

“Las buenas practicas en materia de prevencién deben basarse en una
serie de principios orientadores, entre los cuales figuran: {...)

Elaborar estrategias de prevencion que enfrenten fas causas de la
viclencia contra la mujer, en particular la persistencia de los
estereotipos de géneros.”

¢} Trabajo con agentes multiplicadores. Especialmente en los componentes de Sensibilizacidn y Capacitacion se
frabaja principalmente con agentes identificados como claves por parte del SERNAMEG por su posicién
estratégica para la socializacién masiva o su efecto multiplicador de capacidades en sus instituciones.
Para ello se priorizan los sectores de Educacion, Salud, Policias, Justicia y Medios de Comunicacion.

Respecto al sector de Educacion, por ejemplo, para abordar desde la méas temprana edad los esterectipos de
genero, el Programa trabaja con educadoras/es y profesoras/es por su capacidad de influencia educativa en
diversas generaciones. Para ilustrar esa capacidad multiplicativa cabe tener en cuenta que un/a profesor/a de
Educacion Basica influye en 2.000 estudiantes a lo largo de su trayectoria profesionalf.

Ademas, el programa capacita a agentes que ocupan una posicidn estratégica en otros espacios sectoriales de
prevencion, como profesionales de Servicios Sociales, ONG, etc. asi como dirigentas/es sociales en tanto agentes
cen gran capacidad de influencia comunitaria. Todos ellos/as, tras ser identificados en el diagnéstico territorial de
Prevencion de VCM.

d) Practicas comunitarias. Se espera que Las practicas comunitarias no interpreten la VCM como un fenémeno
privado e individual, sino promuevan la responsabilidad social y colectiva de quienes integran la comunidad.
Esta involucra a los y las habitantes de un territorio, pero también es posible pertenecer a comunidades desde
espacios virtuales a través de las tecnclogias de informacion y comunicacion. En ambos cases, es primordial
comprender que las personas compartiran un sentido de pertenencia, una cullura v relaciones que permitiran
influirse mutuamente.

¢ Elige Educar {2013), www.latercera com/noticialeducacion/2013/08/657-539303-9-estiman-que-un-profesor-influye-hasta-en-
seis-mil-alumnos,shtml
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Por tanto, es necesario poner al centro de las intervenciones preventivas el vinculo con la comunidad, en
retroalimentacion con los y las agentes internos para conacer las necesidades de fas personas que no siempre
son resueltas por las instituciones, sino que a partir de su propia organizacion cotaborativa.

En este sentido, las redes de apoyo y locales son un factor de proteccion clave ante la violencia. Por ejemplo, ia
alerta de terceros/as transmite credibilidad y urgencia a los casos de violencia, Ia denuncia acompafiada da
soporte emocional en situaciones de crisis, entre otras. En sintesis, la comunidad es un medio y contiene recursos
para transformar las relaciones de poder que mantienen y hacen posible la VCM.

Es importante senalar que las préacticas comunitarias son transversales a todas las profesiones, ya que todas ellas

se han visto en la necesidad de reflexionar sobre los efectos de sus practicas en lo comunitario, ain cuando sus
intervenciones tengan indirectamente como foco fa comunidad (por ejemplo, un/a abogado/a).

CONCEPTOS PRINCIPALES:

a) naturalizacién de la VCM
b} prevencidn integral de VCM

a) Entendemos la naturalizacion de la VCM en diversos sentidos interrelacionados:

s Normalizar. Proceso por el cual las personas nos acostumbrarnos y no reaccicnamos anie la VCM,
perdemos capacidad de asombro e indignacion. Considerar que la VCM es un comportamiento normal y
que no es preocupante. Ej.. “Siempre han pasado esas cosas”.

e Esencializar. Considerar la VCM como un comportamiento intrinseco a la naturaleza humana, no
modificable.

e Minimizar. Restar importancia a la VCM. Por ejemplo, a menudo el acoso sexual callejero se califica como
un simple “piropo”; una agresion se interpreta como una “rifia’; o ante una peticion de poner una denuncia
se responde con un " donde esta la lesién?” o "arréglenlo en la casa".

e Justificar. La VCM se explica por factores externos a la voluntad del hombre que ejerce violencia: alcohol,
ceios o impulsos, problemas psicoldgicos o psiquiatricos, en lugar de identificarse como una practica de
poder machista. Desresponsabilizacion del agresor (Yle cegaron los celos’, “loco de amor’) ¥
culpabilizacion de las mujeres (“ella vestia provocativa®, "ella le era infiel).

e Frivolizar, lronizar, caricaturizar la VCM (ej. ante una agresion con arma blanca a una mujer, un medio de
cornunicacion tituld "hizo anticucho con la polola*).

Por ello, el objetivo de desnaturalizacién de la violencia apunta a transmitir los siguientes mensajes:

1) acciones como el aislamiento, el control, la amenaza, eic. son practicas de VCM
2) fa VCM es una grave vulneracion de Derechos Humanos y un problema de salud plblica
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3) nada justifica Ia violencia contra las mujeres
4) la YCM es un fenomeno modificable culturaimente

b) En cuanto a la conceptualizacion de la prevencion, cabe destacar que de forma alineada con la Declaracion de
Pachuca {2014} el presente Programa se centra en la prevencion llamada “primaria”, es decir, la que
interviene antes de la ocurrencia de la violencia, anticipandose al problema para evitarlo. No obstante,
tambien incorpora algunos elementos de prevencion secundaria, evitando nuevos hechos y reduciendo el dario
inmediato tras un caso de violencia.

Esa comprensién amplia es fundamental en el disefio de unas politicas publicas integrales e intersectoriales que
fortalezcan tanto la intervencion antes de que la violencia ocurra {por ejemplo, a través de acciones de promocion
de derechos de las mujeres); como la intervencién que se produce después de que la violencia ocurre (como las
acciones de derivacion, atencian, proteccion, investigacion, sancion y reparacion de la VCM). En este contexto, la
prevencion del femicidio y de otros casos de violencia extrema deben abordarse también desde esta perspectiva
amplia de la prevencién de la VCM.

También forma parte de este enfoque integral la concepcion holistica de las autonomias de las mujeres (fisica,
politica v economica), entendidas como la puerta de entrada v salida a la VCM, a las que el Programa aporta,
entendiendo |a erradicacion de la YCM como base de la autonomia fisica.

Por tanto, el Programa de Prevencion de VCM es integral en diversos sentidos porque:

e incluye diversas fases de la intervencion en VCM: prevencion primaria y prevencion secundaria, con lo
gue existe un continuum entre la Prevencion-Atencion-Proteccion-Reparacion.

e involucra las distintas autonomias de las mujeres: fisica, politica y econdmica.

e visibiliza la multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de VCM, asi como la diversidad de
mujeres que ia viven,

e articula su accion con la de diversos sectores institucionales (educacion, salud, justicia, policias, stc.) y
organizaciones de la sociedad civil.

e dirige sus acciones a publicos diversos, incluyendo la poblacion general, funcionarios/as del Estado,
dirigentas/es sociales, etc. Intenciona el trabajo tanto con mujeres como con hombres, para conseguir su
compromiso en la erradicacion de la VCM.

e incluye distintos componentes de la intervencién: difusion, sensibilizacion, capacitacion y coordinacion
intersectorial.

En lo relativo al resto del marco conceptual y los modelos tedricos y comprensivos de la VOM, el presente
Programa asume los contenidos del Programa Nacional de Capacitacion en VCM de SERNAMEG (2015) (ver
documento "Herramientas para el abordaje de la VCIM").
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2.5, LINEAS DE ACCION DE LA PREVENCION
Este programa contribuiré a la prevencién de la violencia contra las mujeres a través de cuatro lineas de accion:
Difusion
Sensibilizacion
Capacitacion
Coordinacion Intersectorial

B Lro

En cuanto a las lineas de accion la difusion, la sensibilizacion, la capacitacion y la coordinacion intersectorial son
transversales a |as distintas fases de la intervencion,

Difusidn
Sensibilizacion

Prevencion

Atencion

Deteccion Capacitation

Derivacion Coordinacion
Proteccion

Investigacion

Sancion

Reparacidon

Autonomia

Las lineas de accion se pueden aplicar a fos distintos ambitos de intervencién. Asi, se puede hacer sensibilizacion
y capacitacion para la prevencion, pero también para la sancion de la violencia (por ejemplo, sensibilizando y
capacitando a jueces y juezas).

Estas lineas de accién seran implementadas tanto en Centros de la Mujer priorizados a nivel nacional como en
algunos Municipios del pais donde la oferta programéatica en VCM es incipiente o nula. Sin embargo, en todos los
dispositivos se realizara trabajo preventivo, por lo que distinguimos tres bajadas respecto a las orientaciones
técnicas y lineamientos operativos:

A} Centros de la Mujer que cuenten con un/a profesional para las acciones de prevencion.
B) Centros de la Mujer u otros dispositivos que no cuenten con un/a profesional para las acciones de prevencion,
C) Municipios que ejecuten el programa de prevencion con un/a profesional SERNAMEG.

Las metas seran distintas en relacion a la presencia o ausencia del/a profesional de! programa de prevencion.

Para el caso de los Centros de la Mujer o Municipios priorizados que cuenten con un/a profesional para el
Programa de Prevencién, la planificacion del frabajo de prevencion se traduce en un Programa de Prevencian del
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Centro 0 Municipic segin sea el caso, en el que cada Centro de la Mujer o Municipio priorizado definira (en base a
su diagnéstico local) los pablicos objetivos, las actividades y su forma de evaluacién.

Para dar cuenta de lo realizado, se entregaran reportes trimestrales v al finalizar el afio se elaborara un Informe de
Prevencion del Centro o Municipio, el que debe ser remitido al Nivel Regional, para luego ser enviado al Nivel .
Nacional. ;

A) Las lineas de accién del Programa de prevencion en los Centros de ia Mujer v Municipios con un/a
profesional para prevencion son cuatro:

Lineas de accién Obijstiva Principales resultados esperades
1. DIFUSION Que |3 comunidad conezca la realidad  -Eventos en fechas conmemoralivas
de la VCM. -Produccion v distripucion de material grafico
-Apariciones en medios de comunicacion
2 SENSIBILIZACION Que participantes en una accion -Charlas
quieran transformar esa realidad. -Dialogos vecinales
"~ -Actividades cullurales
3. CAPACITACION Que participantes adauieran -Talleres
herramientas para transformar esa -Cursos
realidad. -Programa Formacion Monitorasfes Comunitariasios de ‘

Prevencion VCM

4, COORDINACION Que se generen redes de trabajo, -Plan anual de trabajo de la red o mesa infersectorial
INTERSECTORIAL coordinacién, organizacién y alianzas - Red de Monitorasfes Comunitarias/os en Prevencion de
locales enlre organizaciones, VCM _—

Cabe tener en cuenta gue las cuatro lineas de accion se pueden distribuir de forma distinta entre las comunas de .l
coberturaffocalizacion. Por ejemplo, si una Encargada/o Territorial cubre 3 comunas, en dos de ellas puede
desarroliar todas las lineas de accion, y en la ofra solo difusion, o solo el curso de formacion de Monitoras/es
Comunitarias/os.

En el caso de las Encargadas/os Territoriales que se desempefan en un Municipio los resultados esperados
como: numero de actividades, numero de perscnas capacitadas, eic., se corresponden con los resultados
esperados en los cuatro componentes’.

B) Las lineas de accidn del Programa de prevencién en los Centros de la Mujer u otros dispositivos que no
cuenten con unfa profesional para prevencion (HEVPA, CVS, Casas de Acogida, Casa de Trata) son dos:

Lineas de accion Objetivo Principales resultados esperados
1. DIFUSION Que la comunidad conozea la realidad  -eventos en fechas conmemorativas
de la VCM. -produccion y distribucion de material grafico

-apariciones en medios de comunicacion

4, COORDINACION Que se generen redes de frabajo,  -Plan anual de trabajo de I red o mesa intersectorial

7 Se consideraran las particularidades de cada terriforio en acuerdo con fa Unidad Nacional en VCM y en correspondencia con
el diagnostico territorial. “
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INTERSECTORIAL organizacion, coordinacion y alianzas -
locales entre instituciones.

Descripcidn de las Lineas de accién de Prevencion:
2.5.1. Difusion

La difusion consiste en acciones dirigidas a la transmisién de informacion sobre las causas, manifestaciones y
consecuencias de la violencia contra las mujeres y la magnitud de este problema en Chile, Asi como también, para
dar a cenocer la oferta programatica de SERNAMEG en tematica de VCM. Se implementa mediante ta entrega de
volantes, participacién en ferias ciudadanas, pegar afiches, entrega de invitaciones a actividades, participar en un
programa informativo en la radio, etc. Asi, incluye tanto la preparacion del material a difundir como la coordinacion
del espacio y lugar para desarrollar la accion, etc. En general, se dirige a un publico amplio y diverso, con quien se
mantiene una baja interaccion y retroalimentacion. No obstante, en alguncs casos la entrega de informacion
gatillara conversaciones, reflexiones y debates.

La difusion contempla accicnes para informar de la prevalencia de la VCM en la comuna, las causas y
consecuencias de la VCM, la existencia del Dispositivo y sus servicios, etc.

E! pablico objetivo del componente de difusion es la comunidad en general: mujeres, hombres y personas
mayores, sin distincion,

Las acciones a desarrollar por cada Centro de la Muijer, otros dispositivos 0 Municipios deben incluir al menos:

e realizacion de 3 eventos comunitarios en forno a fechas conmemorativas (8 de marzo, 25 de noviembre,
10 de diciembre u otros que a nive! local puedan resultar significativos).

e distribucion del material grafico proporcionado por el Nivel Nacional, asi como generacion y distribucion
de malerial gréfico propio (folleferia, afiches, otros)

e 5 apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u otros medios locales/regionales.

e olras acciones de difusion que el Centro determine en base a su diagndstico local.

En el caso de los dispositivos de SERNAMEG o Municipios que no cuenten con un/a profesional de Prevencion,
los eventos comunitarios seran dos y las apariciones en medios de comuricacion seran tres.

La estrategia multiplicadora cuenta con las nuevas tecnologias como herramienta fundamental, por su bajo costo y

amplia cobertura. De esta forma, ademas de los tradicionales afiches y volantes, los mensajes de sensibilizacion
se transmitiran a través de canales de comunicacion masiva, en particular virales en internet.

El componente de Difusion lteva asociado un objetive de cobertura a nivel nacional:
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INDICADOR | oBJETIVO
COBERTURA | Poblacion objetive a alcanzar 2.500.000

A la consecucion de tal volumen de 2.500.000 de perscnas contribuirdn principalmente las campanas
comunicacionales de sensibilizacién masiva a nivel nacional (Ej. spots de television, capsulas radiales, etc.).

2.5.2. Sensibilizacion

La sensibilizacion consiste en acciones que forman parte de un proceso de comunicacion, activo y creativo, que
busca promover una transformacion, cambio de aclitudes y de comportamiento en |a sociedad, por tanto tiene una
mayor intensidad que las acciones de difusion. Busca, en definitiva, que este fenomeno no permanezca oculto,
que se conozean y entiendan sus causas, y que cada persona tome un rol en (o individual y en lo colectivo.

Son ejemplo de acciones de sensibilizacion las charfas, talieres, presentaciones para concientizar sobre |a
gravedad de la VCM y la necesidad de intervenir para erradicarla, dialogos vecinales, actividades culturales, ferias
o plazas ciudadanas, entrevistas radiales, actividades lidicas, foros y eventos publicos, de arganizaciones
feministas y de mujeres, danzas o bailes, cines y teatros foros, festivales juveniles, marchas, escuela para padres
y madres, concurso de cuentos, campafias, etc. Requiere de la pianificacion de la accién, establecer
coordinaciones que permitan identificar un grupo de personas con caracteristicas especificas, definir el contenido
a abordar, entre ofras. Asi, dos aspectos que distinguen la difusion de la sensibilizacion son el plblico objetivo y Ia
intencionalidad de la accion. En el caso de la sensibilizacién, el publico objetivo con quien se trabaja es méas
especifico y las acciones tienen mayor intencién transformadora del cambio de actitudes. Por ejemplo, contratar
una persona para realizar un mural sobre VCM en un muro de la comuna seria una accion de difusion, pero si ese
mismo mural se pinta colectivamente por parte de la comunidad, tras un trabajo participativo, refiexiva y
dialogante, pasaria a ser una accion de sensibilizacion comunitaria.

La sensibilizacion estéd focalizada en el abordaje y la concienciacion sobre los esiereotipos socioculturales de
género, por concebirse como la causa subyacente de las diversas manifestaciones de violencia contra las
mujeres. Este componente serd desarrollade por los Centros de la Mujer y Municipios gue cuenten con un/a
profesional para prevencion.

El piblico objetivo son las perscnas que el Centro de la Mujer o Municipio defina como prioritarias para estar
sensibilizadas en tematicas de VCM, preferentemente vinculadas a los sectores de educacion, salud, justicia,
policias, medios de comunicacion locales y organizaciones territoriales, funcionales, privadas y la sociedad civil.

A diferencia de las actividades de Capacitacion, las actividades de Sensibilizacion seran de corta duracion (al
menos de una hora y no mas de ocho).

Caber hacer especial mencién de la importancia de la metedologia aplicada a las acciones de sensibilizacién. Se
constata que en el ambito del cambio cultural y de actitudes es muy conveniente que la estrategia pedagbgica no
se limite a la mera transmisién de informacion en el plano cognitivo, sino que requiere de una interiorizacion que
conecte tambien con lo emocional y que haga sentido desde las propias experiencias. Por ello, se recomienda que
las actividades incluyan una parte de trabajo vinculado con la cotidianidad, el cuerpo, las expresiones artisticas y
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el role playing, entre otros recursos. De lo contrario, los enfoques estrictamente tedricos, cognitivos y discursivos
pueden conseguir una transmision de contenidos pero que no son interiorizados ni apropiados por las persenas.

Asimismo, las acciones deben llevar asociado un contenido y mensaje pertinentes en tematica de VCM. No
debe tratarse de actividades con Unica vocacion de “juntar mujeres” (Ej. no corresponde la celebracion de una
zumbaton sin ningln tipo de mensaje asociado).

En este orden de ideas, la sensibilizacion deberia ser capaz de contrarrestar argumentativamente el discurso
social que ha reproducido el sistema desigual en que se fundamenta el patriarcado. Para este efecto, se pueden
recoger dichos populares o expresiones comunes de la localidad o territorio para desarrollar un didlogo sobre Ia
igualdad o desigualdad de los géneros y vincularlo al enfoque de Derechos Humanos.

Las acciones y productos esperados seran definidos por cada Centro de la Mujer o Municipios en base a las
presentes orientaciones y al diagnostico local. Las accicnes de los Centros y Municipios que cuenten con un/a
profesional de Prevencion, incluiran:

e realizacion de al menos 8 actividades (en formato charla, taller, cine foro, actividad cultural, dialogo
vecinal, efc.), con una participacion de 300 personas en fotal.

Las actividades de sensibilizacion con el sector Justicia y/o con las instituciones que forman parte del Circuito de
Femicidio a nivel regicnal se coordinaran con lael Encargadaic Regional de Femicidio y Prevencion de Violencia

Extrema.

2.5.3. Capacitacién

El componente de capacitacion se correlaciona con la implementacion del Programa Nacional de Capacitacion
(PNC} contemplado en el Plan Nacional de Accidn en VCM 2014-2018. Este tiene por objetivo general “Promover
procesos de aprendizaje y entregar herramientas a funcionarialos piblicos y comunidad en general, para el
mejor enfrentamiento de la Violencia hacia las mujeres, transformando los patrones socioculturales gue sustentan
y reproducen la VCM'".

EI PNC busca homogenizar, unificar, acreditar y hacer permanente la entrega de contenidos de capacitacion
en VCM, pues ésta sirve para prevenir, mejorar la respuesta (prestando servicios mas eficientes) y llegar a una
comprension comin del fendmeno.

El Programa se implementa en acciones tanto de modalidad presencial como b-learning, y dentro de esta
ultima el curso "Herramientas para el abordaje de la VCM" se implementa desde la Direccion Nacional de VCM del
SERNAMEG.

Asimismo, debido a la complejidad del fendmeno de la VCM, el enfoque que atraviesa la Estrategia y la
Metodologia del PNC es que debemos trabajar con elila FUNCIONARIO/A, pero también con la PERSONA. Esto
porque al/a funcionario/a, las capacitaciones pueden reforzarle yio dotarle de habilidades, herramientas v
conocimiento, pero con la persona, se requieren transformaciones internas, de marcos comprensivos, relacionales
y afectivos respecto a actitudes y conductas discriminatorias e inequitativas, lo que requiere una metodologia
experiencial, reflexiva y participativa en torno al enfoque de derechos humanos, de geénero, de interseccionalidad e
interculturalidad.
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La capacitacién consiste en acciones dirigidas a la adquisicién de herramientas tedricas y habilidades practicas
para la intervencion y tienen mayor intensidad y duracion que los anteriores componentes. Para ser consideradas
capacitaciones deben ser acciones con una duracion minima de 8 horas y tenderan a darse en sesiones
separadas, para facilitar que los contenidos sean intericrizados y queden incorporados de forma sostenida en el
tiempo. Estas capacitaciones deben basarse en los documentos compartidos del curso b-learning: “Herramientas
para el abordaje de la VCM'’, que se implementa desde la Direscion Nacional de VCM del SERNAMEG. Se sugiere
que las capacitaciones se realicen en cuatro modulos o en programas de capacitacion secuenciados que en total
completen las 8 horas, a realizar durante un semestre o anuaimente, cuya culminacian sea la cerificacion en
‘Herramientas para el abordaje de la VCM".

Son ejemplos de capacitacion talleres, jornadas y cursos que permiten adquirir habilidades y recursos concretos
para la intervencion en VCM. Requiere de la planificacion de un proceso, definicion de un grupo de personas con
caracteristicas especificas y, preferentemente, con metodelogias participativas.

El componente sera desarrollado por los Centros de la Mujer o Municipios priorizados que cuenten con un/a
profesional para prevencion.

En cuanto al plblico objetivo, cada Centro de la Mujer o Municipic debe identificar los y las agentes estratégicos
que deben recibir una capacitacion en materia de VCM en base al diagnostico territorial. Crientativamente, se
definen como prioritarios los siguientes publicos y sectores: Educacion, Salud, Policias, Justicia {Ministerio Pablico
y Poder Judicial), Medios de Comunicacion (radio, television y medios escritos) y Organizaciones Sociales y
Comunitarias.

Las capacitaciones incluyen, entre otras, las siguientes tematicas:
o Violencia contra las mujeres (genérico)

Estereotipos de género

Violencia en €l pololeo

Acoso sexual callejero

Violencia gineco-obstetrica

Masculinidades

interculturalidad (viclencia contra mujeres indigenas y/o migrantes)

Trata de personas

Deteccion, acogida y derivacion de casos

Marco legal y acceso a la justicia

Ley VIF 20.066

Toma de denuncias y partes policiales

® ¢ 5 & & & & & 6 S 0

Para mas detalle sobre contenidos, presentaciones, dinamicas, entre otros materiales para las capacitaciones, ver
la carpeta virtual compartida de materiales y recursos.

Las acciones minimas por parte de cada Centro o Municipio seran.

capacitar a 80 funcionarios/as publicos/as de sectores estratégicos (Educacion, Salud, Justicia, Policias).

capacitar a 40 personas de grupos priorizados en los respectivos Diagnosticos Locales.

e capacitar a 30 personas como Monitores/as Comunitarios/as en Prevencion de VCM (realizando para eilo
dos versiones de! curso). De esas personas, el 80% deben ser dirigentas/es comunitarias/os.
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Para la implementacion del curso de formacion de monitoras/es comunitarias/os, consuitar los documentos:

¢ Programa Nacional de Formacidn de Monitoras/es Comunitarias/os -dirigentas/es sotiales- en Prevencién
de VCM.

e Guia Metodologica del Programa de Formacion de Monitorasfes Comunitariasios en Prevencion de la
VCM.

Para alcanzar la cobertura minima de 30 personas en dos versiones del Curso de Monitores/as Comunitarios/as,
es importante disponer previamente de un diagnostico comunitario que incluya un exhaustivo catastro de
organizaciones sociales en el territorio local. Ello permitira identificar las organizaciones a quienes contactar para
ofrecer la participacion de sus dirigentas y dirigentes en el curso e identificar ofros y oftras potenciales
participantes. Por otra parte, se deben considerar todas las comunas de cobertura de! Programa. Es decir, no sélo
la comuna en que fisicamente se desempefia la Encargada/o Territorial sino también las comunas aledafias.

Por otra parte, y atendiendo a la importancia de que no sean grupos masificados, también existe un maximo de
capacitacion de 25 personas por cada una de las dos ediciones del curso. Es decir, anualmente existe un
minimo de 30 personas y un méaximo de 50 personas, lo cual no obsta a que se puedan capacitar mas
personas de! méaximo esperado anualmente.

Todas esas cifras refieren a perscnas que terminan el curso, pues frecuentemente existe un porcentaje de
desercion en el proceso de capacitacion. A modo de ejemplo: para programar una capacitacién de 20 personas se
sugiere inscribir a 25, pues es probable que algunas parsonas no lo terminen.

Los Centros de la Mujer o Municipios pricrizados tendran la responsabilidad de la ejecucion del Programa Nacional
de Formacién de Monitoras/es Comunitariasfos, que se organizara en las siguientes fases:

1. Definicion, invitacion y seleccion de las/os participantes, a partir de las orientaciones del Centro de Ia
Mujer y la Direccion Regional. Estos/as seran dirigentas/es comunitarias, sindicales, vecinales, religiosas,
de personas mayores, elc. Se consideran como susceptibles sujetasios de! Programa Nacional de
Formacion _de Monitoras/es Comunitariasios los y las integrantes del conjunto de organizaciones
funcionales y territoriales de la comunidad.

2. Implementacion de las sesiones de capacitacion. Para ello desde la Unidad Nacional en VCM se
facilitaran lineamientos y materiales.

3. Acompafiar la planificacion e implementacion de una actividad de sensibilizacion, para la aplicacion de
las herramientas adquiridas, por parte de los y las monitores/as comunitarias.

4. Seguimiento y evaluacion de las acciones de monitores/as comunitarios, orientadas a acoger, detectar
y derivar a mujeres que hayan vivido o vivan situaciones de violencia de género en su comunidad mas
cercana.

5. Conformacién de una Red de monitores/as comunitarios.

Se debe tener en consideracion que el Programa Nacional de Formacion de Monilorasies Comunitarias/os como
medida de la Agenda de Género se relaciona directamente con el Plan Nacional de Accion en VCM 2014-2018.
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Por otra parte, es también de gran importancia una adecuada evaluacién de las acciones de capacitacion, Para la
evaluacion de las actividades en el Anexo 2 se facilita un cuestionaric de opinidn sobre la capacitacion (sus
contenidos, metodologia, recursos, satisfaccion general con la actividad, efc.).

La linea de capacitacion lleva asociados los siguientes indicadores y objetivos de cobertura, producto y resultado:

INDICADCR OBJETIVO |

|

COBERTURA , Namero de personas capacitadas presencialmente. 150 :
SATISFACCION Porcentaje de personas que valoran satisfactoriamenie las capacitaciones, | 80%

respecto al total de personas que finalizan ias capacitaciones.

Meta de Convenio de Porcentaje de Monitorasfes Comunitarias/os que se certifican, respecto al | 80%
Desempefic Colectivo total de participantes en el curso.
{(&mbito nacional)

Meta de Convenio de Porcentaje de personas que tienen calidad de dirigentas/es sociales, | 80%
Desempefio Colectivo. - | respecto al tolal de Monitoras/es Comunitarias/os que se certifican.
{&mbito nacional)

A efectos de la satisfaccién, se entenderd que una capacitacion esta valorada satisfactoriamente si se responde
‘De acuerdo’ o "Muy de acuerdo” a la afirmacién "En términos generales estoy satisfecho/a con la actividad"
(corresponde a la pregunta 8 del Cuestionaric de Evaluacion de la Actividad, ver Anexot).

A efectos de la tltima meta, se entiende por dirigental/e social a miembros de organizaciones y refetentes
comunitarios con capacidad de influencia en el territorio (vecinales, sindicales, educativas, de personas mayores,
indigenas, migrantes, religiosas, estudiantiles, culturales, trabajadoras sexuales, etc.).

Las actividades de capacitacion con el sector Justicia y/o con las instituciones que forman parte del Circuito de

Femicidio a nivel regional se coordinaran con lafel Encargada/o Regional de Femicidio y Prevencién de Violencia
Extrema.

2.5.4. Coordinacién Intersectorial

La coordinacién intersectorial consiste en acciones dirigidas a la generacion de redes de trabajo, articulaciones
y alianzas locales entre organizaciones. Su expresion es a través de mesas y redes compuestas por instituciones
publicas, privadas y/o de la sociedad civil, que se encuentren en reuniones periédicas y que en conjunto definan
un plan de trabajo orientado a la prevencién de la VCM vy el trabajo comunitario. Es importante mencionar que la
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coordinacion intersectorial debe nutrir y retroalimentar el quehacer del Programa de Atencion, Proteccion y
Reparacion de la VCM, asi como los otros programas de SERNAMEG y de otras instituciones y organizaciones
(Ej. "Quiero mi barric” del MINVU, “Juntos mas seguros” dei Ministerio del Interior, Fundacién de la Familia,
PRCDEMU, entre otras}. Ello, a través de la generacion de contactos, la creacion de ofertas comunitarias, etc.,
que fortalezcan los cambios trabajados a nivel individual o grupal por los dispositivos.

La gestion intersectorial del Programa de Prevencion de VCM incluye articulacion con Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud, Carabineros, PDI, Ministeric de Justicia, Servicio Médico Legal, Poder Judicial, Fiscalia,
Ministerio del Interior, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministeric de Relaciones
Exteriores, Consejo Nacional de la Cultura y la Artes, Instituto Nacional de la Juventud, Servicio Nacional del
Adulto Mayor, Junta Nacional de Jardines Infantiles, Mesa de Trata de Personas, Red de Asistencia a Victimas,
Consejo Nacional de Television, Asociacion de Radiodifusores de Chile, entre otros servicios y organizaciones
relevantes para la coordinacion local.

El componente busca relacionar las miradas de distintos actores/as participantes de las redes asociadas at
tratamiento de fas violencias contra las mujeres, con el fin de generar conocimiento Util y accesible sobre la
tematica. A nivel nacional, regional, provincial y comunal se deben fortalecer y articular mesas de trabajo en VCM
en concordancia con el Plan Nacional de Accién en VCM 2014-2018.

E! publico objetivo son instituciones territoriales vinculadas al continuo de prevencién, pesquisa, derivacion,
atencion, santidon y reparacion de la VCM en los espacios locales de intervencion del Centro de la Mujer, otros
dispositivos y Municipios.

Las acciones en este componente del conjunto de los Centros de la Mujer, otros dispositivos pertinentes y
Municipios priorizados se traduciran como minimo en:

& coordinacion de una mesa intersecforial que implemenie las acciones emanadas de la estrategia del Plan
Nacional de Accion en Violencia contra las Mujeres. Asi, se trata de reforzar ei trabajo en red entre la
distintas instituciones y organismos relevantes del territorio (los que fueron levantados a través del
Diagndéstico} a traves de encuentros, convenios, homologacion de informacion y datos, entre otros.

En caso que existan mesas intersectoriales funcionando en la region o comuna en lorno a la tematica, ellla
Encargado/a Regional y Territorial debera insertarse activamente a éstas, liderando la coordinacion de al menos
una de ellas, relevando los temas asociados a la prevencién de las distintas manifestaciones de violencia en
contra de todas las mujeres en todos los espacics y contextos.

A la/el Encargadalo Regional de Femicidio y Prevencion de Violencia Extrema le corresponde inserarse
activamente en el Circuito de Femicidic como contraparte Regional y Mesa RAVE, asi como en todas las mesas
intersectoriales regionales en torno a la tematica de los femicidios.

Por su parte, el SERNAMEG desde la Unidad Nacional en VCM coordinara las acciones del Plan Nacional de
Accién en VCM 2014-2018, que requerira una discusion y bajada a nivel regional y local, donde las mesas de
trabajo intersectoriales ya instaladas seran el espacio propicio para desarrollar este trabajo.

& En el entendido de que a nivel regional el Circuito de Femicidio tiene un funcionamiento conjunto con fa Mesa RAV y no
necesariamente en un espacio separado.
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ANEXOS

Anexo1. Modelo de evaluacion de actividades de capacitacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

A través de este cuestionario queremos evaluar la eficacia y pertinencia de los contenidos y la metodologia propuestas, con el
fin de mejorar futuras versiones de esta actividad.

Para ello, le solicitamos que responda en relacion a los siguientes aspectos, valorando con una puntuacion de 1 2 §, donde:

1 = Muy en desacuerdo .
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

[ Objstivos y contenidos - ]

1. Se explicitaron desde un comienzo los objetivos de la actividad.

I 1 2 3 5

2. Los contenidos presentados fueron pertinentes y adecuados.

J 1 2 3 4 5 ' e

3. Fue posible alcanzar ios objetivos propuestos con los contenidos entregados.

4. Los conocimientos adquiridos me permitiran mejorar mi desempeno profesional.

] 1 2 3 4 5 l

1 Metodologias y estrategias de aprendizaje

5. La metodologia utilizada favorecio el proceso de aprendizaje.

6. La distribucién del tiempo y el ritmo fueron adecuados para alcanzar ios objetivos.

[ 1 2 3 a5
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7. La bibliografia y los recursos presentados fueron adecuados.

1 2 3

4 5

| satisfaccién general

8. En terminos generales estoy salisfechofa con la actividad.

9. Recomendaria esta actividad a otra persona.

I 1 2 =3 4 5 I
| Comentarios diversos 1
Me gustd especialmente _ _ _ _ _
Creo que se debe mejorar especialmente _ _ _ __ _ _ _ _ __________ .
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Anexo2. Planillas trimestrales, informes finales v calendario de entreqas

En cuanto al "Registro de gestion de acciones de Prevencion's, lasfos Encargadas/os Territoriales
remitiran la planilla alfla Encargado/a Regional de Prevencion, durante los 5 dias habiles siguientes al fin
de cada trimestre. Posteriormente, el/la Encargado/a Regional debera remitir al Nivel Nacional la Planilla
Regional de Prevencion durante los subsiguientes 5 dias habiles. En el caso del Ultimo trimestre, las
fechas se adelantan para poder cumplir con las fechas de entrega de informes de gestion, metas, etc. En
concreto, para el afio 2017 las fechas son las siguientes:

Planilla territorial Planilla regional
Primer trimestre 7 abril 17abril (pues el 14 es feriado)
Segundo trimestre 7 julio 14 julio
Tercer trimestre Goctybre 13 oclubre
Cuarto frimestre 15 diciembre 22 diciembre

Las acciones de prevencion del mes de diciembre que se impiementen con posterioridad a la fecha de
envio de las planillas, seran registradas en la planilla de! primer trimestre del afio siguiente.

Es importante destacar que en las planillas se debe registrar el nimero de actividades y/o acciones
realizadas en difusion (por ejemplo, entrega de volantes, entrega de afiches, participacion en ferias o
plazas ciudadanas, participacion en entrevista radial) sensibilizacién (a través de actividades como
charlas, actividades culturales, actividades lidicas, presentaciones) y de capacitacidn (a través de
seminarios, talleres, cursos, jornadas de trabajo, etc.). No solo se deben registrar el nimero y tipo de
actividad, sino que también el sector o publico objetivo a quien va dirigido esta actividad o accion, como
asimismo registrar los temas tratados en cada actividad (desnaturalizacion de la VCM, violencia de
género, violencia en el pololeo, masculinidades, aspectos juridicos de la VCM, violencia gineco-
obstétrica, trata de persanas con fines de explotacion sexual, etc.), lo que permitira visualizar como se
esta trabajando en el territorio, ya sea respondiendo a requerimientos locales o regionales como
incorporando temas gue son relevantes en prevencion de la VCM.

Respecto a los Informes y planillas para el Programa de Monitorasfes Comunitarias/os de Prevencidn
en VCM, se describen los siguientes plazos:

Periodicidad de Tipo de Informe Fecha Formato
Informe
Trimestral Informe de Avance Primera semana de Formato definido por
Base de datos de abril SERNAMEG
| lasfos participantes - Planila
Semestral Informe Final Primera semana de Formato definido por
— Base de datos de julio SERNAMEG

% Se refiere a las planillas Excel de registro de datos de gestion en prevencion.
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las/os participantes ' Planilla
Trimestral Informe de Avance Primera semana Formato definido por
Base de datos de " oclubre SERNAMEG
- ' lasfos participantes . Planilla
Semestral Informe Final Durante el mes de Formato definido por
Base de datos de diciembre SERNAMEG
las/os participantes Planilla

Los piazos especificos, formas de envio y eventuales requerimientos de informacion, seran debidamente

definidos por el nivel central e informados oportunamente por !

dispositivos,

a Direccidon Regional de SERNAMEG a los
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Anexo 4. Instructivo para completar la planilla de acciones de prevencion

Esta planilla iene por objetivo contribuir a sistematizar fa informacién sobre la magnitud, fa tipologia y la
diversidad de las acciones realizadas en tematica de prevencion de VCM a lo largo del territorio, asi
como sus personas destinatarias/participantes.

La planilla de acciones de prevencion se rellenara con una periodicidad trimestral y de forma no
acumulable {Ej. en la planilla del segundo trimestre no se incluyen las acciones de! primer trimestre).

Sera rellenada por todos los Centros de la Mujer, tanto si cuentan con una persona especifica para
prevencién (Encargada Territorial de Prevencion) como si no. También sera rellenada por todos los
Municipios en convenio con SERNAMEG para el Programa de Prevencion de VCM. En el caso de los
otros dispositivos que no cuenten con Encargadalo Territorial de Prevencion, la Encargadalo Regional
completara la planilla con sus acciones de prevencion en colaboracion con el equipo del dispositivo.

A efectos de clasificacion de las acciones realizadas, en la planilla se distinguen las cuatro lineas de
accion del Programa de Prevencion de la Unidad en VCM:

« Difusion; acciones para informar (gj. stand, distribucion de volantes o afiches, etc)

- Sensibilizacién; acciones para crear conciencia, al menos una hora y menos de ocho orientativamente
(¢). charlas, didlogos vecinales, actividades culturales, aparicién en medios de comunicacion, ete.)

« Capacitacion: acciones para adquirir heframientas, al menos 8 horas o mas orientativamente (ej.
talleres, cursos, etc.)

« Coordinacién intersectorial; espacios estables de trabajo en red (e}. mesas, comisiones, efc.)

La planilia esta pensada para que en el futuro sea rellenada directamente en un Sistema Informético.
Mientras ese sistema no se encuentra operativo, la planilia se completara en el formato de hoja de
caleulo que se facilita (Excel) siguiendo fas indicaciones de campos (Ej. “desplegable numerico: 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10" 0 “500 caracteres incluyendo espacios’).

Las actividades de capacitacion, incluyen tanto la medalidad presencial como on-line.

Para evitar duplicidades, las acciones se reportan cuando estén totalmente finalizadas. Por ejemplo, si
una capacitacion se inicia en marzo y finaliza en abril, no se reporta en la planilia del primer trimestre
s5ino en la del segundo.

En la casilla “Numero de espacios intersectoriales (redes, mesas) en las que se participa” se debe
reportar el nimero de redes y no el niimero de reuniones a 1as que se asiste,

Asimismo, se deben reportar aquellos espacios intersectoriales en los que efectivamente se ha
participado durante el trimestre. Cuando desde el nivel nacional se elaboran informes acumulados, para
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no duplicar informacién se tiene en cuenta que algunos espacios intersectoriales se repiten de un
trimestre a otro. Ejemplo:

1 timestre 2timestre | 3r trimestre i 4 timestre
Mesa de YCM Mesa de VCM Mesa de VCM Mesa de VCM
Chile Crece Contigo Chile Crece Contigo

Numero de espacios

infersectoriales 2 1 2 1

Cuando desde el nivel nacional se hace el informe anual acumulado, no se cuentan 6 espacios
intersectoriales sino 2.

Los campos “Comentarios, aclaraciones” estan pensados para poder aclarar alguna de las informaciones
contenidas en los campos numéricos o cerrados, o para describir con mas detalle algin aspecto de tipo
cualitativo si se considera necesario.

Todos los Centros y Municipios remitiran la planilla a la Encargada/o Regional de Prevencidn, durante los
5 dias habiles posteriores al fin de cada trimestre.
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