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REF.: N° W001924/13 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL
N° 6, DE 2014, SOBRE PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE LA
DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER, REGION DE
ARICA Y PARINACOTA.

ARICA, 17 ABR. 201

ANTECEDENTES

Se ha recibido en esta Contraloria Regional
una presentacion bajo reserva de identidad, solicitando fiscalizar la casa de acogida
del Servicio Nacional de la Mujer, ubicada en la ciudad de Arica, toda vez que una de
las beneficiarias de dicha iniciativa, seglin se manifiesta, no ha recibido un trato
correcto. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por los funcionarios
Claudio Vergara Guerra y Aracelli Ahumada Barahona, fiscalizador y supervisora,
respectivamente.

En la denuncia presentada, se plantea en
sintesis que, el padre de uno de los hijos de la beneficiaria ha agredido
psicolégicamente y de manera reiterada a esta (ltima, sefalando ademas, que el
supuesto agresor, habria solicitado a terceras personas que la dafaren fisicamente,
recibiendo incluso, amenazas de muerte. Debido a las situaciones relatadas, la
referida mujer pudo acceder a una de las casas de acogida establecidas por el
Servicio Nacional de la Mujer, en adelante SERNAM.

Respecto de la estadia de la mujer en la casa
de acogida de la ciudad de Arica, se indica entre otras situaciones el hecho que ésta
fue atacada por una arafia de rincén, asi como también, que una de las usuarias de la
casa habria intentado agredirla, indicando que no se habrian tomado medidas al
respecto.

Agrega en su presentacion, que la mujer fue
victima junto a sus hijos, de un ataque y amenazas de muerte por parte de un
desconocido en dicha comuna, sin embargo, plantea que el Servicio Nacional de la
Mujer de Arica y Parinacota, no presentd ningun tipo de denuncia por ese hecho, a su
vez, por motivo de dicha agresién, indica que la victima quedd con hematomas tanto
en piernas como en el cuello y que a la fecha de su presentacion sigue con problemas
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de salud, manifestando que no habria sido visitada por un especialista, aclarando que
si bien el servicio la llevé al hospital, continda enferma.

Del mismo modo, se manifiesta en la
presentacion el hecho de haber escrito a la Ministra del SERNAM, indicando que no le
han dado solucion, debido a que el supuesto autor intelectual de los ataques, sigue
libre. A su vez, comenta que éste no ayuda econdmicamente a la mujer, mintiendo en
los tribunales respecto de sus ingresos. Por Ultimo, indica que con todo lo expuesto, la
mujer objeto de las situaciones planteadas, no se encuentra en buen estado de salud
y que la psicéloga del centro no le ha dado respuesta ni solucion a su caso.

Como cuestion previa cabe indicar que, en la
Regién de Arica y Parinacota existe la “Casa de Acogida para mujeres en situacion de
riesgo vital a causa de la violencia intrafamiliar” y los “Centros de Atenciéon Integral y
Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, proyectos financiados con recursos del Servicio
Nacional de la Mujer y ejecutados durante el afio 2013 por la Gobernacién Provincial
de Arica, segun resoluciéon de adjudicacion N° 58 de 28 de diciembre de 2013.

METODOLOGIA

El trabajo se ejecuté de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyé la toma de
declaraciones, la solicitud y analisis de documentos e informes y otros antecedentes
gue se estimaron necesarios en las circunstancias.

l. ANALISIS

De conformidad con Ilas indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se logro
determinar lo siguiente.

1. En relacion a los hechos denunciados.
Sobre la materia se determinaron las
siguientes situaciones.

1.1. Sobre antecedentes del presunto ataque de arafia de rincon.

En el contexto de la estadia de la mujer en la
casa de acogida de la ciudad de Arica, la denuncia sefiala entre otras situaciones el
hecho que ésta fue atacada por una arafia de rincon.

De lo expuesto en la denuncia, es dable
sefialar que sobre la base de las indagaciones efectuadas por esta Contraloria
Regional y la revisién de los antecedentes disponibles tanto en la casa de acogida
como en el SERNAM, no ha sido posible establecer fehacientemente el hecho
denunciado, es asi que no constan los registros que den cuenta de un eventual
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debiéndose por tanto, desestimar esta parte de la denuncia presentada.
1.2.  Encuanto a una supuesta agresion al interior de la casa de acogida.

Entre los hechos denunciados, se sefiala que
una de las usuarias de la casa habria intentado agredir a la referida mujer al interior
de la misma, indicando que no se tomaron medidas al respecto.

Solicitado de informar, el SERNAM indica que
el procedimiento que se realiza con la usuaria que presenta algun tipo de
inconveniente en la casa acogida dependera del tipo de problematica que ésta
presenta, puesto que en las orientaciones técnicas, se contempla el retiro de la
usuaria por diversas causas. Agrega, que al momento de ingresar a la casa, se les
comunica a las usuarias que cualquier problema que se suscite al interior de ésta y
que se encuentre acorde a las relaciones entre ellas, se debe comunicar
inmediatamente a la coordinadora, psicologa o trabajadora social de la casa.

Manifiesta en sintesis, que se facilita el
dialogo entre las afectadas y posteriormente con la ayuda de las profesionales del
servicio, en el contexto de una mediacién para solucionar el problema, se busca que
las mismas usuarias solucionen su problema, favoreciendo la tematica de la violencia
intrafamiliar.

En efecto, a partir de la revision del
documento denominado “registro de intervencién” adjunto en las carpetas de las
usuarias, las profesionales de la casa de acogida o personal que se desempefia en la
funcién de educadora dentro de ésta, registran hechos considerados de relevancia
para informar, determinandose la existencia de conflictos producidos entre las
usuarias, verificandose ademas la aplicacién de los procedimientos sefialados por el
SERNAM ante las situaciones descritas. Asimismo, se constaté que tanto los
profesionales como el personal que trabaja en la citada casa, toman medidas,
destacandose entre ellas, las conversaciones con las afectadas, y reuniones de
mediacién con la psicéloga.

1.3. Sobre la eventual agresién a la mujer en la ciudad de Arica.

Agrega la presentacion, que la aludida
beneficiaria fue victima junto a sus hijos, de un ataque y amenazas de muerte por
parte de un desconocido en la ciudad de Arica, ante lo cual, plantea que el SERNAM
no presentd ningun tipo de denuncia por ese hecho. Agrega, que con motivo de dicha
agresion la victima presenté hematomas tanto en piernas como en el cuello y que a la
fecha de su presentacion la mujer sigue con problemas de salud, manifestando que no
habria sido visitada por un especialista, aclarando que la han llevado al hospital, sin
embargo, continta enferma. Por Ultimo, sefiala que la psicologa del centro no le ha
dado respuesta ni solucion a su caso.

En consideracion a lo expuesto, se pudo
determinar a través de los antecedentes mantenidos en la casa de acogida durante el
ario 2013, que no consta que se haya efectuado o iniciado alguna denuncia ya sea en
\Carabineros de Chile o en el Ministerio Publico, situacion que fue confirmada por parte
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de la coordinadora y la trabajadora social de esa casa.

A mayor abundamiento, del examen de las
carpetas de las usuarias, en particular, de los registros de intervenciéon, no se
determind la existencia de anotaciones que dieran cuenta de situaciones de violencia
en contra de alguna usuaria durante su estadia en la casa, por el periodo sefalado
anteriormente y respecto de la cual, eventualmente se pudiera dar origen a una
denuncia ante las aludidas entidades.

Es asi, que de la revision de la carpeta de la
mujer antes indicada, se observé que fue trasladada a la casa de acogida el mismo
dia en que se presenté en el SERNAM, en esa oportunidad el ingreso se realizd sin
haber asistido a constatar lesiones, lo que se efectué el dia siguiente en dependencias
del hospital de la ciudad, acompafiada de una educadora de la casa.

De lo expuesto, no se encontrd registro en la
carpeta de la usuaria, del informe o conclusion del examen médico de urgencia
practicado en el hospital, puesto que segun indicé la coordinadora de la casa, dicha
documentacion queddé en poder de la afectada, no obstante, en el registro de
intervencion, anexo a dicha carpeta, efectuado por parte de la educadora que la
acomparnio a la atencion de salud, se indica la constatacion de lesiones leves.

Por otra lado, de los antecedentes revisados
del caso en cuestiéon, consta en los documentos que la usuaria conté con apoyo
psicolégico y juridico en consistencia con lo establecido en las orientaciones técnicas
que rigen al convenio en cuestion.

2. De la eventual falta de solucion por parte del SERNAM ante denuncias
presentadas.

Al respecto, en la denuncia se indica el haber
escrito a la ministra del SERNAM exponiendo el caso en cuestién, ante lo cual no se
recibié solucion.

De lo expresado, solicitada de informar sobre
la materia, eI SERNAM remitié a esta Contraloria Regional el listado de reclamos
recibidos por ese servicio durante el afio 2013, respecto de los centros de la mujer y
las casas de acogida. Sobre el particular, se establecidé que uno de los mencionados
reclamos decia relacién con una usuaria en la casa de acogida, acreditandose por
parte del servicio la respuesta dada al denunciante, exponiendo los procedimientos
que se llevaron cabo ante las situaciones que afectaron a la beneficiaria mientras
residia en dicho centro.

3. Sobre denuncia relacionada al proceso judicial entre la mujer sobre la que versa la
presentacion y su marido.

En la denuncia, se plantea que el marido de la
usuaria de la casa de acogida miente respecto de sus ingresos ante los tribunales
respectivos, en el contexto de la ayuda econdmica para los hijos de la mujer,
. manifestando ademas que éste entrega dicha ayuda a sus hijos. Ademas, indica la
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existencia de supuestas amenazas y hostigamientos recibidos por la mujer de parte
de su marido.

Al respecto, se debe indicar que el articulo 76
de la Constitucion Politica, dispone que la facultad de conocer de las causas civiles y
criminales, resolverlas y hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los
tribunales establecidos por la ley, precepto que debe interpretarse armonicamente con
lo previsto en el inciso tercero del articulo 6° de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de esta Contraloria General, que establece que esta Entidad
Fiscalizadora no intervendra ni informara los asuntos que, por su naturaleza, sean
propiamente de caracter litigioso o estén sometidos al conocimiento de los Tribunales
de Justicia (aplica criterio de dictamen N° 75.146 de 2013, de este origen).

Por consiguiente, es dable manifestar que la
reclamacion formulada por el recurrente incide en materias que conforme a nuestro
ordenamiento juridico estan radicadas en otros organismos, por lo que esta Entidad
Fiscalizadora debe abstenerse de emitir un pronunciamiento.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
el cuerpo del presente informe, se debe concluir que no se advirtieron situaciones
irregulares o incumplimientos relativos a lo indicado en la presentacién, debiendo
desestimarse la denuncia efectuada por el/la recurrente.

Sin perjuicio de lo anterior, se informara a la
Unidad Técnica de Control Externo de esta Contraloria Regional sobre los recursos
publicos involucrados en la implementacién y funcionamiento de |la casa de acogida y
de los centros de la mujer, financiados por el Servicio Nacional de la Mujer y
administrados por éste o por entidades distintas, para efectos de ser considerados en
una eventual auditoria sobre la materia.

Transcribase a ellla recurrente y a la Unidad
Técnica de Control Externo de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.
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