| APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EIECUCION
DEL PROGRAMA DE “PREVENCION, ATENCION,
PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES, DISPOSITIVO “CASA DE
ACOGIDA™ 2016, ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJERY LA GOBERNACION PROVINCIAL DE IGQUIGUE

RESOLUCION EXENTA N5{ & /1 REGION.
auique, D7 JUL 2016

VISTOS:

La ley N% 19,652, de 2001, del Ministeria secretaria General de |a Presidencia de 1a Republica, que fija al
texto refundido, coordinado v sisternatizado de |3 Ley N2 18.575, Orgdnica Canstitucional de Bases de la
Administracior del Estado; Ley N® 13.023, Crgdnica del Servicio Nacional de la Mujer y sus modificaciones:
Ley N2 19.850 sobre Bases de los Procedimiemios Ad ministrativos gue rigen los actos de los Orgaros de Iz
Administracion del Estado: Ley N220.882 del 05 de diclembre de 2015 sobre Presupuestos del Sector
Publico correspondientes al afic 2016 ¥ sus modificaciones introducidas por Ley 20830 de fecha 26 de
diciembre de 2015; Decreto N°369 de 2016 del Ministerio de Hacienda, que modifica 2l Presupuesto
Vigente del Sector Publico, Y crea en el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género |os Programas
Presupuestarios 01,02,y U3; Resolucion Exenta N23724 del 31 de diciembre de 2015 gue asigna
Bresupuesto para las direcciones regicnales, para el afio 2016; Resolucién Exents i 625/5G de 2012 que
refunde la Resolucidn N2137 de 2001 Resolucion Exenta N2261/5G de 2006 ¥ 164/5G de 2011 y delega
facultad en directoras regionales; Resolucidn exenta N*1431 de fecha 24 de junio de 2016, que modifica |a
Resolucidn exenta 3724 del 31 de diciembre de 2015 incrame ntande: presupuesto de la Direccian Regional
de Tarapacs, Programa 02, subtitelo 24; la Resolucidn N2042 dei 17 de marzo da 2014, todas dal Servicic
Macional de la Mujer v Resobucian N2 1600 de 2008 de |a Contraforiz Ganeral da Ia Remihlica

CONSIDERAMNDD;
L. Que, el Servicio Macional de |3 Mujer v [a Equidad de Génmore {3ERNAMEG), tiene par ohjetive

colaborar ¢on el Ejecurtiva en of gstudio y proposzicion de planes  generalas v medidas
conducentas a gue lz mujer goce de izualdad de derachos v onorfunidadas resnectn del
hembre, 2n el proceso de desarrolle politica, soetal, econdmico v cultural del Pais, respatando 3
naturaleza v especificidad de |5 mujer que emarna de la diversidad hatural de los sexos, incluida
su adecuada proyeccion alas relaciones de |3 familia.

2. Que, la Resolucidn Exenta N G29/53 de 26 Diclembre da| 2012, del Servicio Nacional de |3
Mujer ¥ LA Equidad de Génera, delegd en |a persona que se encuentren ejercienda el carga de
Directora Regiomal del Servicio Nacional de |a Mujer en la | Regién, Iz facultad de acordar vio
realizar todos los actos v celebrar todos |33 convenios v contratos rjue fleren necesarics para la
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gjecucian del respectivo presupuesto regional. Esta delegacion incluye |a farultad de dictar la
resclucion aprobateria correspendiante.

Lus, entre sus funciones, e Sncuentra, entre otras, la de propaner v fomentar politicas Qe
promueven e atceso igualitario de la mujer a las diversns dmbitas de la sociedad, asi come as
U8 woardiitar COn servicios ¥ O Zaniismi: ploliods v privados Jos PiICRramas, actiones, ¥ wiras
medidas conducentss al logro de astos chietivos. Asi mismo entre sus competencias se incliyae
la de impulsar, coordinar v evaiuar politicas guberhameantales en contrz de |a vialencis
intrafamiliar.

Recursos disponibles del Estado en |3 2ntrega de una respucsta eficaz 3 |a prablematica da la
violencia contra la mujer v, en aste cantexto, la Casa de Acogida es un espacio temporal y
segura- financiado por el SERMAMEG para mujeres en situacion de rFiesgo vital a causa de
violencia intrafamiliar que ofrece sarvicios para ellas v sus hijos & hijas, con un erfoque
integralpsicologico y con perspectiva de Soners,

Quz, el programa atencidn, proteccion y reparacion integral &m violencia contrg |ac F[eres s
ejecuta a través de tercercs ejecutores supervisados por el Servicio Nacinnal de [ Mujer vy [a
Equidad de Género, guien es ef respensacle de la calidad v pertinencia técnica en la aplicasion
t2l programa v sus modelos de intervencion.

Memerando N® 092 emanado de dofia Vesna Macariaga 3., Jafa de Unidad de vWialencia contra
las mujeres, mediante 2| cual soiicita a Jefe tS] del Departamente de Administracion ¥ Finanzas,
don Emmanirel Osses v., incremento de reeursos a [a Direccidn Regienal de Tarapacd , para |a
imptementacién de la Casa de Acogida en la ciudad e lquicque, adjuntande al mismo instrumento
Presupuesto aprobado por [ Unidad Medida Presidancial N® 39

Merncrando N* 528 DAF 2015 de facha 10 de junic de 2016 emanade de defa Yerks Arallana
Arallano, lefa (3) Dpto Administracidn v Finanzas dirigida 3 dofia Maniea Solis Cortes, Dirartora
(51 en el cual informa que existen recursas disponibles para incremento presupliestario a la
Direccidn Regivnal de Tarapaca, para implementacion de la Caza de Arogida en la comuns de
Iquique, por la suma de $92.500.000{noventa ¥ dos miliones quinientas mii pesos).

Memarando N” 0926/2015, de fecha 14 de junio de 2016, de Dirertora (5], doPa Mcénica soliz ¢,
dirigido a lefa {S) Dpto. Administracion ¥ Finanzas, en el cual autoriza incrementar pPresupuesto
& lg Diregtian Regional de Tarapacs, por fa suma de 592.500.000{navents v dos millones
quirtientos mil peses), paraa implementacion de 1a caza de Acagida en la Camuna de lguigue.

4

Ordinario N°151 de fecha 09 de marzo de 2018, emanado de |a Directora Regional de
SERMAMEG y remitido al Gobernador Provimeiai solicitando manifieste formalmenta su
voluntad de ejecutar el dispositivo *Casa de Atogida”zn la comuna de leruique.

Jrdinario N°0474 de fecha 14 de mayo emanado d= ia Gobernacion Provincial de lguigue , &n e
cual el Gobernador {3, manifiesia voluniad de gjecuiar e Dispositiva Casa de Acogida vara {a
comuna de lguique a través de la Gobernacién Previncal de fguigue.
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Reparacian Integral en Viclencias cantra las Mujeres dispositive “Casa de Acogida” que contiene
los sigutentes documentos Orientaciones Técnicas del Programa 2016, Guia de funcionamiento
Casa de Acogida, Formato de Proyecto Comunal, Manuat de Rendiciones de Cuentas y Manual
de Activo Fijo, Manual de MNormas Gréficas, Carta de resguarde Para asegurar ! Fiel
Cumplimiento del Convenio.

Decreto 0% de fecha 04 de enero de 2016 que nombra como Gabernador Provincial Titular de
Iquigue a don Francisco Segunde Pinto Madariaga, a contar del 05 de enero de 2016.

Eesolucion Exenta N® 0705 de fecha 01 de marzo de 2016 mediante |3 cual 13 Intendents
Regional de Tarapaca, dofa Claudia Rojas Campos, delega facultades a don Francisco Segundo
Finto Madariaga, en su calidad de Gobernador Provincial.

Que, mediante Memorandum Interno N2144 DAF, de fecha 28 de junio de 2018, la profesional
dofia Pacla Ignacio M., adjunta a Directora regional, Pauta de Evaluacion del Proyecto
presentado por la Gobernacidn orovincial de iquigue, sefalande gue de acuerdo a 1a antedicha
pauta existe factibilidad de ejecucign para 2l presente afio.

Resalucion exernta N"258/2016, de Direcridn Regional, Que aprueha provecto Presentado por |3
Gobernacidn Provincial de lquique.

Ordinario N°327/2016 de Directora Regional remite al Gobernador Provincial de lquigue, tres
gjemplares de Conwvenio de Transferencia y Ejecucidn , Programa de Prevencion, Atencidn,
Proteccion ¥ Reparacion Integral en Wiolencias contra las Mujeres dispositivo “Casa de Acogida”,

Crdinario N” 1278 de fecha 07 de julio de 2016, mediante el cual el Gobernador Provincial de
lqurigue, don Francisco Pimto Madartaga remite a esta Direccidn regional tres ejemplares de
Convenio de Transferencia ¥ Ejecucion , entre el SERNAMEG v La Gobernacidn Provincial de

lquigue, Dispositiva Casa de Acogida, debidamente firmados por el Gobernador para la
continuacidn de su tramitacion.

Que, con fecha 28 de junio de 2016 se suscribid un convenio de transferencia v ejecucion del
Programa de “Prevencidn, Atencian, Proteccidn y Reparacién Integral en Winlencias Contra las
Mujeres, Dispositivo "Casa de Acogida® entre el Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de
Género v la Gobernacidn Provingal de Iquigue.

Que la Gobernacion Provincial de Iguique se encuentra inscrita en Registro de Personas
Juridicas receptoras de fondos POblicos.

Carta de Resguardo para Asegurar el Fiel Cumplimiento del Convenio de Transferencia v

Ejecucion entre el SernamEg y iz Gobernacidn Provincial de Igquigque, firmada por el Gobernador
de farha 28 de junio de 2016.

Ejemplares de Canvenio firmados por las partes

Que, mediznte Memardndum fnterno N2196 de fecha 08 de julio de 2016, la Directora Regional
autoriza la confeccion de la resolucidn exenta que aprueba el convenio de Transferencia y




ajacucian del Programma de “Prevencion, Atencidn, Proteccidn y Reparacion Integral en
Wialencias Contra bas Mujares, Dispositive Casa de Acogida * para e] afic 2018, entre la Diraccion
Regional de SermamEG Tarapacd y la Gobernacion Provincial de 1guigue.

RESUEIVC:

Asticulo 12: Apruébese el Convenio de Transferencia y Ejecucion del Programa de “Prevencion, Atencian,
Protaccidn y Reparacian Integral en Violencias Contra las Mujeres, Dispasitivo Casa de Acogida ™, suscrito
con fecha 28 de junic de 2015 eptre el Servicio Macional de la Mujer v Ta Equidard de Génera y E]
Sube rnacion Provingial de tquigue, B iexio de este convenia s del siguienta tenor:

DIRECCION REGIONAL SERNAMESG TARAPACA
Y
#OBERMNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE ™

PROGRAVA DE PREVENCION, ATEMNCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLEMCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

RISPOSITIVO “CASAS DE ACOGIDA”

En lquigue, a 28 de junio de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer y Ja E¢uidad de Genero,
mIL T MNT SOLINT.O0NE Servicic Publico funcionalmante descentralizado, 2 través de su Cirencian
Regional de Tarapaca represantada por su Dirsctora dofia Patricia Clara Pérez Zamorano, cédula de
idantidad N T :bos con domicilio en calle Tadeo Haenke N*2223, comuna da Tquigue,
an adelante =l “SERMAMEG”, por una parte; ¥ por la atra la Gohernacidn Provincial de lquique,”,
R1JT. N2 60.511.012-6, reprasantada por don Francisco Segundo Pinto Madariaga. Cédula racionai
dz identidad Ne . =rbos con domiclio en Avenida Arture Prat N7 1092, comuha de

lquigue, en adelante, “la Gobernacidn” o "la entidad efecutora, se celebra al siguente comanin:

CLAUSULA PRIVIERA: ANTECEDEMNTES

El “ervicio Macional de la Mujer v La Equidad de Gemearo, cuya misidn as, promover en 3 sociedad la

imuzldad, autonomia, equidad, no discriminacian y una vida libre da viclensia nara las mujeres on
toda su diversidad v la implementacion de politicas, planes y programas gue transversalicen ia
aquidad de g2nero en al kstado.

13 viclencia confra las muieres ez un fendmeng histérico, que hoy se ha hecho mas wvizibiz.
Constitye urr problema estructural donde |a division de poderas entre hombres y mujeres, antie
adultos v nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. Lz asigriacidn de roles y estersotipos &5
una de las principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante fos Gltimas decenios |a violencia
hacia la mujer, ha dejade de ser comsiderada un "asunto privado” y ha cobrado relevandia como un
problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual los Estados ham asumido
responsabilidadas y obligaciones, a travesdela suscripcion y ratificacion da diferentes corvenciones
y acterdos inierhacionates cunie taibién a travds de s generacion de puiincas pilblicas y leyes, Las
camvencones intetnacionzles estan orientadas tanto & la atencion y proteccion de las victimas,
camo a la prevencion del flagele.

En ese contexto, SERNAMEG, por medio de su Unidad de Preventién de Violencia contra las
Muijeves tiene comn abjativo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de viclencia
contra las mujeres tanto en el dmbito pdblico coma privadao, v promover el acceso 3 a justiciz de
manera pertinente y cportuna, Su intervencion de desarrolla a partir de 2 pragramas:

+ Programa de Atencion, Proteccidn y Reparacidn Integral en Violencia contra las Mujeres

U



* Programa de Prevencion Integral en Viclencia centra tas Mujeres

El Prograrag de Atencidn, Prateccidn v Reparacidn htegral en Vicloncia en Contra de las Wiujeres,
en adelante, YCM se implementa por medio de diverses modelos de mrervencion, a saber;

n  Centros de la Mujer.
w  Casan de Avugida.

* Lentros de Hombres que Bjercen Violencia de Paraias,

* Casa para Mujeres Vulneradas por [a Trata de Personas v Migrantes en Situacién de
Fxplotacian.

»  Centros de Atencidn y Reparacion Mujeres Victimas de Vialencia Sexual.

* Dispasitivo de Atencion Talefdnica y Telermatica en VO,

Y el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se efecUtara an los
territorics mediante los siguientes componentes:

e [Nfousicn

Sensibilizacion

* [ezpacitacion de agantes clave

Coordinacion |ntersectorial

Desde el afio 2007, se incorpore a sus dispositives de intervencion las Casas de Acogida, El objeto de
este dispositivo es brindar proteccion a mujeres mavoras da 18 afios con o sin hitos e hifas, fue se
encUentran en sitwacion de violencia y/o riesge ambas en su grado grave o viral producto de la
viclencla ejercida por parte de su pareja actial o anterior. Para ello, trabajan en rconjiunto con los
Centros de ta Mujer, quienes avalian el nivel de vickencia v riesgo para derivar casos qua cumplan

con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras instituciones coma Ministerio Publico v Tribunales de
Familia.

For su parte, en conformidad al articule 19,175, articuloe 44, el gnbarnador tendra a su cargn la
administracidn supearior de ia respectiva provingia, en la esfera de atribuciones fue carresponden a
intendente en su calidad de drgano ejecutive dal gobierna regional, v presidird el consejo
econdmica y social provingial

Azimismo, &l articelo 45 de |a misma ley, establece que el gobernador, ademds de las

atribuciones que el intendente pusda delegarle, ejercerd entre otras las cigutentas:

a} Supervisar los programas y proyectos de desarrolto que los setvicios plblicos creadaos por ey
efectien en la provincia;

%) Froponer al intendente proyectos especificos de desarralle de la provinga;

2] Disponer fas medidas de covrdinacion necesarias para el desarrollo provincial ¥, especialmenta,

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORI

L2 ejecucian del programa se regira por;
- Elpresente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa VCM “Casas de Acogida”.

LA

o



- El Proyecte Provincial Programa VCM “Casas de Aragida™. ENE

7ara estos efecios se entiende por preyecto, |2 propuesta def ejecutor para desarrallar en
lquiqua, region de Tarapaca el dispositivo “Casas de Acogida”, en cumplimicnta del
presante convenioy de las arientaciones técnicas 7016 de SERNAM

= Anexos [Manual de Rendiciones de Cuentas, Manuai de Active Fijo, Manual de Morma
Grafica), Carta Compromiso, “Guia para el funcicnamiento de Casas de Acogida”.
todos adjuntos al| presente convania.

- Cwientaciones Técmicas del dispositive “Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM, quc =e

adiuntan al presenta convenio,

El ejacutor debers cumplir a cahalidad las Orientaciones Técnicas del dispositive “Casas de
Acogida”, 2016,

n
S mrme

Par este agto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribucionas, abjetivos y
metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutuz colaboracion  en la administracion e
implernentacion del Programa WCM en su dispositive de intervencidn de “Casas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

OBJETIVO GEMERAL

Ofracer un espacio de residercia temporal para la proteccion de mujeres mayares de 18 afios con o
sin hijos e hijas, gue s¢ encuentran en situacidn de violencla y/o riesgo ambos en su grado grave o
vital producto de ia vivlencia gjercida por parts de su pareja actual o anterior.

OBJETIVOS ESPECIFXCOS

1. GGarantizar un espacic de residencia segurd, donde las mecesidades bdasicas e
mantencion se vean cublertas tento para las mujeres como para los hijos/as que
ingresan con ella 2 la Casa de Acoaida,

2. Promover @n le mujer la concientizacion del riesgn gue implica la viclencia v sus
consecuencias, promoviendo  estrateglas  de  autocuidade  por  medic  de
intervenciones individuales o erupales, en complarmentariedad con los Cantros de la
Mujer u otros modelos de intervencion en violercia contra la mujer da SERMAMEG

QUE pETmilan aar respuests o sus necesidadesy 155 de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial ¥ el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccion y/o represertacidn juridica por parte de losfas
abogadus/as de la Casza de Acogida o Centros de ba Mujer,

4. Promcver el accese de las mujeres y sus hijos e hijas a bereficios sociales v
aportunidades en los ambitcs de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercion

laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

LI

Cisefar e impiemenlar un fian de Intervencion Individual (B diferenciade para cada
mujer ¥ sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y la fase an la que se encuentre,
promaviendo sus capacidades para [2 autonomia en las diversas esferas de su vida,

L




reconociendo sus recurses y respetantdo su autonomia v derecho 3 la toma da
decisiones.

C'I

Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres v su grubo familiar, a traves de
acciores de formacion, capacitacion y gestidn de |a red publice — priveda, qus
permitan restituir, fortalecer o crear una red primatia que favorezca la proteccion y
reinsercion  social-labora’ de las mujeres, ya sea en puestos de trabaio o
emprendimientos 2conamicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Serdn sujetasfos de atencidn de la Casa, todas las mujeres’ de 18 afios o mas, con & sin hijos/as
preferantemente de hasta 14 zfics de edad, que s2 encuentren en URa sitLacién e violencia y/o
riesgo ambos en su grado grave / vital, products de la violencia ejercida por parte da su actual o
antarior pareja.

Lebera considerarse ¢! accaso pre’erente para las personas atendidas del subsistema * Seguridades
¥y Oportunidades” de la Ley N° 20.595 en 'as condicionas v formas que se establezcan en e
comanio gue suscriba SERNAM con 2l Ministario de Desarrollo Social,

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITCRIAL

La Casa recibird mujzres provenizntes de cuzglguizr region, sezln |os procedirmientos ¥ vias de
ingresos determinados por SERNAMES, enunciados precedentamente y detallados e documentn
de Orientaciones Técnicas del dispositive "Casas de Acogida®, 2016.

La casa podra recibir simultdneamente un total de 10 muicres vy A0 ninos v nifas,

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD EN VIOLENCIA

Fara la intervencidn en situaciones de vinlencia de género en un contexto de calidad, se daberin
adgptar principics que orienten lac acriones que =2 desarrollen v que sean asumideos ¥ compartides
paria entidad ejecutora v por los equipos de trabajo qua Imtervengan,

Resulta mecesario relevar parg =l trabajo de las Casas de Acogida una intervencidn que buses
entregar seguridad, garantizar =| hienestar asi como recuparar y potenciar su autonomia &
independencia a las mujeres que han vivido heches violencia grave [ vital y que se encuentran en
una situacion de tesgo de igual aivel. Para ello, S busca mejorar e impactar positivameante en la
calidad de vida de ias mujeres, rest tuyendo sus derechas humanas y libertades fundamentales nue
han sido vuineradas por la violenda vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necesario comsiderar criterios miniros en la ralidad
de |a intervencian materializades a través de-

- Atencion integral dezde (a irtersectorialidad .

Atencion adaptads a la realidad de las mujeres.

Formenta de la autonemia v toma de decisionss da |as propias mujeres,
- Protocolos yio procedimientos de darivasian.

- Trakajo en Hed.
Articulacion v ¢oordinacian con otros programas del SERNAMEG (fMujer v Trabajo, Mujer
Ciudadania y Participacicn, Buen Vivir da |a Sexualidad yw la Reproduccizn, etc.),

- Lantrol de calidad de forma periddica.

Trabajc en lazcs para alcanzar planas v objetivas propuestos.

- & hablar de fodas las mujeres se aluds micrantes, descendientes de pueblas originarios. refugiadas o cualquier mujer qua vivs
widlencia por parte de su actuat o anterior pareja.




- Supervision y autocuidado profegional.
= Formacion de las v los profesionales,

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE SERNAMEG

a2} COMPROMISOS TECNICOS

2.1 Realizar la induction correspondients 3| equipo de g Case de Acogida v representanta del
Crganismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientas de iniciada 1g ejecucion del Convenia, sea éste
NUevo o de continuidad. Esta tarea es de resporsabilidad de las Encargadas Regionales en Violencia
¥ DAF de SERNAMEG. De fa induccion deberd dejarse constancia en un acta firmada por tadas Jos

asisterites, de la que se enviard una copia al Nivel Nacional de [a Unidad en Violencia contra ias
Mujeres.

La induccion considerard un minime de 4 horas presanciales, También considarars una avaluacion
Je contenidos que se aplicard al término de la induccidn,

a.Z Asesorar tecnicamente y supervisar la rmplememacidn dal modelo de intervehcion, vetando
por el cumplimienta de las tareas y metas previstss en el presente Convenis, Para estos efertos, e
relacionard directamante &z Cncargado/a Regicral de SERNAMES con zifla Encargadoda Reglonal
de SERNAMES con elfia Coordinador/a de |z Casa. Elfla Encargadofa Reaional debera realizar las
slgUientes acciones de asesoria v supervisidn:

* 2 Visitas en terrena en @1 semestre cdma minimo Para asesoria y supervision

* Video Conferencias para asesaria v suparvision, cuando se cuenta con los medios para este
formate y existan dificultades debidaments justificadas para realizar visitas en terrenn.

= 1 Reunien de trabafo regional con los equipas de los diferantes dispositives VO SERNAM
de caracter anuafl,

En la= acciones antes enumeradas, sa debe precutrar la presencia de tode el equipo profesional Y
técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, deblendo dejar acta de cada azesoria o sLperisién,
la que debera ser custodiada en cada direceion regicnal da SERKAM

Las supervisiones cortsideran coma minime |a revision da los SIEUientes aspectos;

* CLumplifmiento de los objativas del dispositivo.

* Ejecucion de las Orientaciones Tecnicas v sus respectives anexos,.

* FRegistro de datos.

+  (Casos compleos,

* Fortaiezas en la intervencion.

= Kedesconlas que se estd trabajando y coordinaciones da relevancia para los casos.
+ (tras buenas practicas.

* Eleantroly saguimiente del Informe Mensual de Gesticn de |as Casas de Acogida.

a.3 El/la Encargado/a Regional de SERMAMEG o elfla profesional que la Direccién Regional ¢ esigne
recogara el cumplimiento de los compromisos del presente comvenlo, en las diferentes instanciss de
sUpenviziuny seglimiento de la implementacién da laz Casas de Acogida. Al presentarze condicicnas
L irregularidades que pongan en Piesgo el cumplimiento de las abjetivas dal comvenia v 2l nadals
de intervencian, levantara un “derg de Seguimiento def Convenie™ instrumento mediante el craal
infoltara al ejecutor de los hallazgas encantradaos y la solicitud de plazos para su cumplimisnteo,
Este instrumento deberd estar custodiado en cada diraccion regional de SERMAM.




2.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en beneficio de las
personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERMNAMEG realizard las

Eestiones y brindard la orientacion necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias 3 dicho
certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacidn con los actores del circuito de justicia v curnplimiznte de
los precedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslade de las mujeres y sus hijos/as. Para esto
lafel Encargada/o Regional de {a Unidad YCM SERNAMEG, se relacionard directamente con la
Coordinadora y el equipo de la Casa de Acogida.

8.6 Provesr del material tecnico ¥ de difusidn para apoyar la intervencién que la Casa desarrclle,

a.7 Promover y facilitar |a capacitacion para los equipos de las Casas, destinando |as recursos
necesarios para ello, pudiendn entregarse de manera presencial v/o via e-learning. La parzicipacion
de la rotalidad de los equipos serd obligatorta.

3.8 Garantizar [a asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las personas atendidas
y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccidn v representacidn judicial, segin corresponda.
Ell se realizara a través de los/as abogados/as de los Centras de la Mujer segiin las procedimisntas
establecidos para ello por cada Direccidn Regional de SERMARM.

4.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos |as convenios suseritos por SERNAMEG con
otras instituciones gue tengan presencia comunal y nacional, referides a tareas que incamban al
trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres en los territarios.

.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice 1a Coordinadora jurto con el equipo de
Ia Casa de Arcogida para una mejor ejecucion del modelo de intervencicn.

3,11 Promaver la coordinacién del dispositiva con otros programas de SERNAM en al territorio,

segun lo establecido en los protocolos de accion que son parte de las Orientaciones Téenicas 2016 W
3 los propios elaborados por la Direccidn Regional.

k] COMPROMISQOS OPERATIVOS ¥ FINAMCIEROS

b.1 SERNAMEG, se caompromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion, administracion a
implementacion del proyecto, la suma bruta, (nica y tatal anual de $92.500.000- (noventa v dos
millones quinientos mil pesos), la que se desglosa de |a siguiente forma:

{ta. |item Aporte SernamEG

astos en personal

10 L _ 52.977.600
Administrative

Gastos en parsonal

20 , $27.232.400
Operacional

30 | Gast Administracic

astos en 1on $18.050.000

4 | Gastos Operacionales 525.440.000
Transferencizs

50 . 50
Beneficiarios/as

60 | Gastos de Inversion %18.800.000
Totales $92.500.000




b.Z SERNAM requerird an toxdos los casos, el desglose del presupuesta an sub jtems, en 2l Pjan de
Cuentas del Prayects Comunal dz la entidad sjacutora.

h.3. SEENAM transferira |z suma indicada 2 la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de Ios siguientes requisitos:

ba primera remesade 5 83.250.000 {achenta v tres millonas doscientos circucnta mil pesos)
- Resalucion Aprobatoria del prasente Convenio tatatments tramitada
- Aprobacion del Proyecto Comrnal por parte de la Unidad Téchica Tespectiva,

Le segunda remesa de 39.25C.000 [nueve millones doscientos cincuenta il pesos), fUE sera
transferida en el mes de octubre, en tanta se hayan cumplido can ios siguientes raguisitos:

- Entrega d2 rendiciones de cuentas correspondientes a lns rmoses de Julie a septiambre,

B4 SERNAM, acards o la Resolucion 30 dei afio 2015 de la Contraloria General de |3 Replniica v ai
Marual de Rendiciones de Cuentas vizente de SERNAM, debers revisar, mansualmente, las
rendicionas de cuentas prasentadas por la entidad efetUtara, con |a finalidad de supervisar |z
correcta ejecucion def gasto de los recursos aportadas por SERNAM, asi como el seguimiento 2 los
dportes comprometidos en el prayecto por la Entidad Ejecutora. La revision indicada se Hevars a
cabo por effia Encorgadofa del respectivo Programa i tn Unidad de Administrocian v Fingnras de
Iu Direccion Regional de SERNAM, en conformidad a lo Resclucién N° 30 de 2015 y al Manuai de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo fo gue no sea contrario a elia.

Z COMPROMISOS TECNICOS, DPERATIVOS Y FIMANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICDS

En virtud dai presznte convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumpiir cen los siguientes raquisitos:
@.1 Sobre el Proyacto Provincial de Fjecuciin del Modalo de Intarvencicn:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyscto Prewincia , 2n plena conformidad a las
Oriantaciones Técnicas 20016, v entregarie a la Direccian Regional de SERMNAM, en 2] plazo de 05 dias
maximao, postarior ala entrega del formularia para su elaboracion, wia oficia,

SERNAM podra hacer las obsarvaciones y alcances que estime partinantes en el plazo de 5 dias
habiles de racibido ef provecto, los que comunicard mediante oficio. El 2jecutor daberd subsanar las
abservaciones dentra de los 5 dias habiles siguientes, W comunicar|o a través de oficio ardinario.

a.Z Sohre el Modelo de Intervencion:

+ Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico de |as
acciones destinadas a la efacucion del modelo da intervencian.

Regquerimientos fundamentales gue camaorende la administracisn:

- Mantener el adecuado fencionamiento de las condiciones de seguridad al interior v axterior
de la caza.

- Mantener el adecuado funcienamiento y realizar ajustes gue optimicen la utilizacisn de los
espacios dal inmueble.

- Mantenar las condicionas de habitacidn v usa del inmuehle Lompromatidas 2m el proyecin.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcicnalidad ef equipamianto interno.
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- Mantener los insumas de alimentacion, higiene y de uso personal en cantidad Y calidad
acorde ala satisfaccion de las necesidades basicas de las parsonas atandidas v sus hijos/as.

* Asegurar la proteccion y atencian, da Casa debers funcionar 24 horas continuas durante los 7
dias de la semana, as=aurando |3 presencia de al meanocs un/a profasiongl v/o eduradora en horarios
VEIPErtinges v nocturnos de la semana habil y dos oz fines da semana. No obstante, debersn
25lablecerse sistemas de turno rotativos que permitan que la jarnada laboral o supere las 44 heras
semanales. la Coordinadora de la Casa dissibuird al personal en los turnos que sean necesasios
para curmplir con lo sefialado en el presente numegl,

2.3 Sebre las Supervisiones:

* Supervisar que lasfos profesionales y/o técnicas/os contratadasfos curmplan con las funciones v
compromisas establecidos en la "Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida”.

+ racilitar fa supervision qus debe realizar sernestralmente al/la Frcargado/a Regional de SERNANM
¥y Cualquier otro seguimiento de parte del Sersicio Nacional de 1a MLer.

¢ Pracurar dar cumplimiente a los criterics de g “Guia para el fundonamizrto de Casas de

Acogida” pare su fungicnamisnto

* Verificar que ¢l equipc mantenga actualizados los registres u bases de datos respecio de las
intarvenciones realizadas.

» Verificar que 2] equipo entregue dertro ce plazo ef Infarme de Gestién Mensual de |z Casa da
Mol o
Er

BN L e s

* Resguardar los registros correspondientes a 13 interve ncidn, carmo son: fichas Unicas de atencicr,
histaria, fichas de cada usuzria y sus hijos e hitas, evaluacionas internas. Asimisima, debe proteser I3
confidencialidad de dicha informacion conforme a iy,

= Fazilitar la coordinacian de {z Casg do Acogida con lon otros modelos de Intervencidn dal

SERMAM en la Region.

a.4 Asegurar la participacién obligatoria ds todosfas losfas integrantes del 2quipa técnico v
profesional de la Caza de Acogida en las irstancias de capacitacidn realizadas por SERNAMEG, s=an
¢slas presanciales v/o e-learning., en el casc de sjecutoras publicas daben desarrcilar cursos de
formacien a los funcionarios que realicen actividades directas con ios beneficiaring con &l fin de
asegurar su igeneidad en los fundamentos ¥ principios del programas.

a.5 Participar en [a elaboracion de planas ¥ peliticas para la prevencion, atencicn, proteceian v
reparacionde fa viglencia en ¢ontra de las mufares 2n el territario.

3.6 Responder a las observaciones formuladas en el *Actg de Sequimiento def Convenin™ por El/]a
Encargado/a Regional de SERNAMEG o elfla profesional que lz Dirercicn Regioral designe en las
plazos acordados para su resolucisn.

a.7 Raspondar a los requerimisntos de fa Direccidn Regional de SERNAM.

a.8 Participat a través de lafel Coordinadorafor de |z Casa y/o a través de un reprascntante del

2jezutor, en reuriches técnicas v en fas actividades comvocsdas por fa Diraccién Regonal del
SERMAMES.
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a.9 Gesttanar la coordinacion intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las Fersonas
atendidas a beneficios, servicios v oportunidades en los dmbitos de subsid o3, salud, edacagion,
justicia, vivienda, insercion laboral, =ntre otras. Estas coordinacianes se teberdn reportar en los
informes de gestion mensual y &n el sisterna informatico VOM, asi como en e! infarme anual.

a.10 Velar porgue el personal a cargo de la intervencion directa com las miijeres v sus hijosfas,
cuenten con las capacidades y condiciares técnicas para ello. Con este objetivo, deberan someter al
personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicoldgicas que acrediten idoneidad, asi
como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de estudio y azpacizlizagion con que
Ccuentan para realizar la intervengion.

#.11 Velar por que =l personal gque se cantrate para ejercer laboras que impliquen 2l frato o
intervencion directa con las mujeres v sus hijosfas en la Casa de Arogida, no cueriton con
ANCLECIones por causas de violenda imtrafamiliar ni en el registro creado por fa ley 20.594,

a.12 Velar parque antg ausencia profongada de cualquizra de las v las profesionales en el ajercicia
de sus funciones, tevanten acta de entrega de carps, de manera tal GUE Gulien re2mpiace o siibrogus
tengs tedos los antecede ntes suficientes v necesarios para continuar la funcidn sin interrupcicnes

4.9 Linea de atencidn y coberturas esperadas.

Li dispositivo Casa de Acugida desarrollard wna finea de trabajo, que consiste en ofrecer un aspadio
de residencia temparal para ta proteccicn de mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos e hijas,
Qué se ehcuantran en situaclon de violancia y/o Hesgo ambos an sy Frado grave o vital prod icto de
la vialancia efercida por parte de su pareja actual @ anterior. Para ello, s deberd brindar a=ension
psicosocial, educativa v juridica gratuita al 100% da las persenas stendidas v sus hijos = hifas qua
ingresan, en confarmidad con las Qrientariones Técnicas 2016

* 100% de las mujeras ingresadas cuentan con evaluacion de| mivel de violencia, dafic v rigzan,
gus 52 registra enfa Pauta de Intervencicn.

* 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asesoriz v/o representacicn juridica er
sus causas de viclencia®

*  100% de |os hijos/as ingresadosfas deben recibir atencicn psicosocial individual v grupal”

Las maodalidades de zalida y ios seguimientas de las Casas se encuentran definidas en el documenta
“Origntaciones Tecnicas 2016”7 v las metas son:

*  100% de las mujeres qua egresan cuentan con Fickz de Egreso donde se registra a
Evaluacion de la Vicdencia, Dafio y Riesga.

*  107% de mujeres que egrasan cuentan oon seguimiento el que debe incluir avaluacidn del
nivel de violencia, dafio v riesgo.

» 100% dea mujeres que cuenten con otro tipade salida cuentan con sEgUimianta,

Far otra parte, cada Casa de Acogida deberd:

@ Haborar en el primer mes del afic un satastro regionsl de redes institucionalas v
Qrganizacionales para trabajo coordinade mediante |a elabaracion del proyecto Comunal.

e LT T .

° Eslo rige para <! caso de las mujeres ingrosadas que pormanezcan sl menos S Sfas on la Rasidensiy Tempors! ¥ nc
rechacen la representacion juridica, cuando fa causa esté temminada icerrada). cuanten con abogado particular o deserten de
la Casa antes de 3 entrega de patrocinio

- En caso de que la Casa cuente con psicélugs infentil.




= Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacion que impliguen la
disminucion o minimizacion del porcentaje de desarcion.

* Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositive v el Centro de la Mujer de
referencia.

a.5 Prasamacidn de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

La Entidad Ejecutora estard ohkligads a presentar y mantener 1oz siguientes documentos que avalan
\a corracia efacucian del modelo da intervencidn:

* Infarme S2manal donde se registre la informacion del flujo de mujeres v de sus hijos = hijas
que residen en |z Casa de Acogida.

» Informe Mensual de Gesticin da |a Caza de Acogida®,
= Fichas dnicas escaneadas

+ Informe de gestion Semestral y Anual, que incluya andlisis cualitativo de la intervencidn del
dispositive’ .

*  Mantencion y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERMAMESG, planillas
digitales y/o sistema informatico.

>e deberan emitir los siguientes informes, segun formato plazos que s& especifican:

Peiicdicidad de Tipo dez informe ' Fac b Foimats
informe |
- ] o - | Lunes da | - B
Registro de Informacion de flujos de | Instrumento  defipido |
Semanal | , N cada
personas atendidas e hifas/fas. | porSERMAMES . I

o | semana.

Gestion:  Informacian  da ingresos,
salidas  y  seguimiento, tipo  de  Primer  dia | Inst to  definid

Mensual atenciones entregadas v atre tipo de | habil del | orrUmento  dehinida
. .. . par SERNAMEG, |
informacion de caracteristicas de las | mes.

perscnas atendidas y sus hijos/as. | |

et L
|

. Festidn tecnica del modelo: Acciones
desarrolladas en el pericdo de |
Informe Anual :

. | acuardo a [ineas del modelo, logros,
Gestion Casa de -

. dificultades v aspectos destacados que |,
| Acogida ultima
. | permiten una vision v evaluacion |
| | global del servicio.

Un (1) dia

antes de
Formato definido por

SERMAMEG.

da vigencia.

El formato y/o sistema que s& ocupara para elaborar cada informe zera indicado 3 las Direcciones
Regicnales por la Unidad en Wiotencia Contra fas Mujeres det Nival Nacional.

" Contiena infermacion referente a ingresos, salidas ¥ seguimierta, tipo de atancianes entregadas v atro tipo de informacion
-:Ie raracter(sticas de [as personas atendidas v sus hijos 2 hijas.

* Eneste gdocumants se detalan las Acciones desarmolfadas en el penod? de acverdo a [heas del modala, logros, dificultades
¥ aspectos destacados que permitan una vision y evaluaeidn global del sarvizin,

1=




a.6 Sistemas de informacidn de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda la infovmacicn registrada por el ejecutor acerca de las berneficiarios
del moudele de intervencion s informacidn de propiedad de SERMAMES. Por tanto, la Entidard
Eiecutora estara obligada 2 entregar la informacion de registro de datos, de seguimiantos,
caberturas, de los beneficiarios del modele de intervencidn. Dicha informacion debe ser entregads
de marnera oportuna, en calidad e integridad, de acuerda a los formates yio sistemas definidos
cportunaments par l2 Unidad Tecnica de SERNAMEG v coan |2 frecuencia establecida.

hj COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 la Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamianto dptimn del Programa, mediznte «l
presente convenic, se obliga a destinar apeites propios, 2n bienes y cervicics avaluahles 2n dinero,
de acuerdo al plan de cuentas de gjecucion, contenida en el Prayecta Camunal 2016.

b.Z El gjecutor, se compromete a destinar para la gestion, administracion e implementacian del

Frograma, |z suma bruta, Unica y total de 58.000.000(ocha millones de pesos), ta que se desglosa de
la siguiznte forma:

L o Aporte Gobarnacidn

Recursa | Rec.
Cta. | ftem Dinero | Valarizado

_ | Gastos en Personal ' - | ]
| 10| Administrativo $0- $7.00000 .
| Gastos en Persaral | R
| 20| Operacional | $0.- 50.- |
30| Gastos en Administracién | 40.- | _il
40| Gastos Operacionales | $0-  $200.000.-
! Trancfarsncias | ]
: 50 Beneficiarios/as _ S0 S0,
6l Gastos d= Inversién $0.- | 50.-
Totales 50.-  58.000.000.-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presuptesto en sub items, en ! Plan de Cuentas del Proyecto
Comunal, mencionado en la Jausula Octava.

b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para ta atercion de fas Mujeres y sus

hilosfas v la correcta implementacion del Programa, carforme lo sefialado an las Orientaciones
Técnhicas 2016,

b5 La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo, cualguiera sea su calidad contractual, con
vidticos y pasales para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacian, seguimiento v
evaluacion gque realice o convogque SERNAMES,

h.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en 2l registro de Personas Juridicas receptoras de
Fendos Pablicos, seguin o estipufa 1z ley N°19.862 para efactos de recibir la transferencia de
presupuesto por parte de SERNAMELG.
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0.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAMEG, a través del comprobants de i

MEresos munivipales o de la antidad ejecutors correspondients, remitigndels a la Direccion
Regional, dentro de Jos cinga dias hdbiles siguientes a la fecha da su Facepaiom,

b9 La Entided Efecutora deberd rendiv cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimiento a o sefialado en la Resolucicon N2 20 de |a Contraloria General de 1a Republica det afic
<015, gue fija las normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas de antidades pretilicas v
privadas, an lo que sea pertinerte v al Maruai de Rendicidn de Cuantas vigente de SERNAMEG, en
todo o que no sea contrario a alla,

b.10 En atencion a dicha norenativa, fa Entidad Ejzcutcra estara obligada a enviar a SERMNAM
mensualmente, dentro de los guince primeres dias hdbites del mes siguients Para el raso de
ejecutores publicos y diez primeros dias habiles del mes siguiente parz el caso de ejecutores
privados, un informe que sefiale ia forma en que s2 han invertida los recursos comprometidos par la
Lnilnac Bjecutara en la clduzulz séptima dal presente instriimento \Frescos y varorizadosh, indicando
4 o menas, el saldo inicial de los fondos disponibles, el manto recibido am 21 mes, los ERNES0S
realizados y ‘a cantidad que gueca para el mes siguiente, adiuntando toda la documentacisn de
respaldo, tanto elinforme coma los documentos de respald e se conservaran en SERMNAMES

Debera incorporar, ademas, un fluie da caja mensual que dé cuenta del gasts del aporte SERNAMEG
Je manera itemizada y mensual, la cual serd utilizada para verificar el estado de avance de las
gjecuctones presupuestarias anuales del provecto,

b.11 [n el cazo dal gasto ejecutado en el Bltima mes de vigencia dal convenie, la rendicion de
cuentas debera ser presentada a SERNAMEG dentro de los cinco digs habiles siglientes a la Tacha de
termino de vigencia del convenio,

b 12 los recursos transferidos por SERNAMEG que fo entidod efecutora po haya utifi—ado en el
proyecta o fio haya comprometido su gasto o invarsion al 21 e diciembre de 201h, deberam ser

devueltos al SERMAMEGS en conformidad a la normativa partinente, ¥ no podran ser reasienades en
el perioda siguienta.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE £ AS PARTES

1. MODIFICACIONES DE COMVENIC

Una aventual modificacion al presente convenio, deberd realizarse ran acuerdo da las partes v, en
cenfarmidad af procedimienta siguisnte:

a) Solicitud fundada de ia maxima autoridad Municipal o de iz Enrded ejzcutors
correspondiente dirigida a la Directora Regional,

b} Revisidn y aprobacion de la solicitud par parte de |3 Unidad Tecnica responsable. En ef case
que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision ¥ aprobacidn del
Encargado de Adrministracian v Finanzas,

¢} Redaccionde ia modificacion de Convenio por parte delfla Abogada/a Regianal,

d} Firmade las partes.

e) Resclucian aprobatoria de la autoridad regjonal.

f) Eventualments y de acuerco a criterios técnicos fundados de |3 Direccicin Regional, esta
nodra proponer las modificacionss ops estime partinenta, las cuales podrdn ser srentadas

emtad
por el ejecutor.
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cr gl caso de increments o rebaja de wresupussta por parte de SERNAMEG, no se regquerrd [a
soticitud fundada por parte de la entidad efecutora, sipuiendo en tada lo demas, el procedimianto
indicada.

Al no encontrarse desgiosados los sub items en el presemte Converiio, una me ificacion
prasuplestaria de un sub figm 3 oliG, e formatizard mediante |3 raspectiva saicitid ae
modificacian al Plan de Cuzntas Comunal, por oarte de la Entidad Ejecutora @ l& Direccion Regional
de SERMAMES, adiuntande al nuevo Plan de Cuentas, ¥ la posterior autnrizacion madiants oficie de
la autoridad regional.
2. CONDICIONES LABORALES DEL EGUIFD DE TRABAIG

la entidad ejecutora en ningun caso adoptard la calidad de oontratista que preste un savwvicio o
ajgcute una obra, empresza o faens "atena”. enlos términos establecidos en la Ley NE 20,103,

Teniendo presante qus SERMAMEG v el gjecutlur, conforme 3 la noTmative aue los rigen’, 2jercar
acciores y cumplen sus objetives en coordinacion y/o mutua colsharacion con otros entes, piblicos
o privadas, las partes sa encueniran coriesies en qus ‘az acciones que realizaran, dentro del marco
de este comvenio, tiensn por finalidad |z satisfaccion de una necesidad oalectiva, incluidas en sus
respectivos ambitos de accidn,

En afzcte, la Goberracion ejecutard un pragrama que se relaciona directaments ron las funcianes
yue establece su Ley Jrganica de Guoierno v Administracion Regional, “Articuke 4: £ Gobernnior
gjercerd los atribuciones que establece este gréicula informonde al intendente de Jas acciones gue
giecure en of efercicio de elles. £ Gobernoder tendrd todos las airibiciones gue ef Intendenie le
delogue y ademds qie esta ey le confiere directamente

En virtud de ln exmuestn, al eiecutor se 2ncargard de dar cumplimicnto a las nbligationes iaborales
que por este corwenio e correspondan, por su cuenta y riesgo ¥ £on personal de su dependencia.
SERNAMES no tendrd ninguna ralacion contractual, laboral aj previsional con el personal que la
entidad ejecutora destine al cumplimiento de este conyemia, y na asumirs otligacidn algura
derivada de los contrates que celebra con dicko objeto.

sin perjuicic de 'a antarior, &n gonsideracion a la experiencia de SERMAMEG &n las materiss ofpets
de este Corwenia, la suparvision técnica de los equipos comunales estaran a cargo da la Unidad
Técnica de la Direccian Regiconal de SERNANEG gue corvesponda.

Con &l fin de resguardar la capacidad profasicnal y t2cnica de los profesionalas y, n definitiva, |a
sieneion adecuada a las usuarias dei Programa v a sus Nijosfas, ias partes acuerdan las siguientes
condiciones da trabajo y proceso de contratacian y desvinculacion de los integrantas gue comnpomen
&l aquipo:

a)  CONDICIQMNES LABORALES

a.l 5i el equipo estd contratada conforme al Cddiga del Trabajo: Y2 antidad ejecutara debera
estarse a las reglas del misme Codigo.

.2 5i el egUipo esta contratado en calidad de funcionarios piblices: 1a entidard ejecutorz dahers
estarse ala raglas del respectivo Estatuto Administrativo.

a.3 Si el aguipe presta sus servicies a honorarios, |3 entidad ejecutorz debers ascgurar a los
integrantes del equipy, 8l menos los siguientes derachos;

_ Respeto a ausencia por licencias medicas por enfermedad comin por hasta 15 dias hihiles,
duranme la ejecucion del Convrenio.

7 Lew 15023 Articulo 2 lerra i ¥ Toy 15,695 Arfienln 2 lomas Ji v 17
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- Respeta a feriade legal de 15 dias hahiles al cumplir un afio de prestacién de sarvicios.

- Respete a ausencia por licencias de pre y post natal. Considarando que dentro de los abjetivas y

funciones del SERNAMEG se encuentra e “formeniar medidas cancrelas giie destanquen =f valar
fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva proteccion”, ef Ejectitor,
dentre del ambito de sus atribucionas, sa compromete a respetar el descanso maternal pre y post
natal del personal que se desempefia bajo |a madalidad de contratacidn a honerarios durarnte |a
vigancia dz| convenio, ¥ asezurar su reemplazo de manera tal que el financiamiento del pre y post
natg provenga directamente de la entidad de salud Correspondients, sin aue pueda irputarse
COMC gasto a este convenio. Sin perjuicio da elio, el reemplazo podria ser firanciado por SERMANM,
mediarte un aumente de recursos para la ejecucion del Programa, slempre que: 1) Exisra
disponibilidad presupuestaria para ello ¥ 2] Que las funciones gue cumpla la profesional a sar
reemplazads sean de vital impartancia para la cantinuidad en |2 etecucion del Pragrama [Io que
debhara cestificarse nor la Uridad Técnhica Regional v aprbarze por la Lisidad Téonica dal Mival
Nacional de SERMANM .

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personates delfa nrofesional,
previg autorizacion de la entidad gjecuters, siempre y cuanda |z cantratacican s2d a partir dal primer
dia hahil de marzo, de Yo cantraria se considerars meadio dia administrativo por mes trabajada.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para fa ejecucidn del programa duramte su
jornada de trabajo, En este punto queda expresamente prohibida la participacivn del aguipo en
actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de pramacien politica, religiosas U atras.
Cualquiar actividad extra programatica deoard ser notificada 3 SERMAM para su aprabacion.

- Garantizar que losfas profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentos que
resulten incompatitles con el cumplimiento de fa jornada d2  las hovas zemanales gue deben
cumplir en el dispositivo.,

- Valar pot que el gersonal yue s contrate, no cuentan con anctacianes par causas de viclencia
intrafamiliar, ni en 2l registro creads por Iz len 20,524,

- Cobe hacer presente kv necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven lo cotizacion
individua! a los profesionales a hotorarios que conirate, de ocverde a lo establecido o ig Ley
20,255,

Procedimienta Boho cumplimienta de motas:

En casa excepoional de que quedan excadentas Par cancepte de gastos de personal de! Programia,
e5tos padran ser redestinados para un Eshio sscciado a cumplimiznto de metas de gestion del
Frograma: solo en los casos en gue se cumplan copulativaments, los siguientes requisitos:

a) Redistribuir lus excedentes generados poreste concepto, mediants modificacion
presupwestaria sclicitada vy aprobada a mas tardar el 15 de noviernhre de a%co 2015,

bl Que al 30 de noviembre de 20015, al manos el 0% de las mujeres con seguimicnta pasterior gl
egreso, hayan mejorado o mantenido as condiciones que presentaron al mamento del egresp
deia Casa de acogida.

<] Lograr una ejecucion presuplestaria al 15 de diciembre de 2016 de a lo menos un h%rendido,
aprabade y contabilizado, relativo a los gastos que se ganeran al mes de noviembre,




ok -
Et bono deberd ser pagado en partes iguales a cada uno de los integrantes del equipo cormunal, can '

un tops maximo de 5100.000(cien mil pesos), estableciéndose como fecha del pago el mas de
diciemnbra del 2015,

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La conformacién del equipa profesional y “2cnico se guiard €z acuerdn a los requarimientos téenicos
@n [ag Orfentaciores Tacnicas 2016 v en los “Orientaciones Tacnicas del Frograma de Pravenzion
ntegral de WIM 2015". Ademas. la desvinculacion, cselecsitn, contratacion v resmpleze dol
personal, deberd realizarse previa conformidad de la respectiva Direccian Regional de SERMAMEGS.

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SFRMAMEG, rmediante 1N
Cricio del efecutor 3 la Directora Regional con las razenas fundadas v dehidaments acraditadas de |a
desvinculacion, cont el ohjsto de tener conocimienta de las razonec aelministratives v téonicas para
ello. La Direccidn Regional tendra = plazo de 5 dias hibiles para pronunciarse respecto de ia
desvinculacion propuesta. No cbstante ssto SERNAMES 52 raserva 2| derecho de  requerir al

2jecutar |a desvinculacion a lasfos profesionales bajo las siguiantes causales:

- Falte grave 2 |z prebidad {matl maneje de |2 informacian de Jas trzbiarias, falseamients do )z
nformacion, utflizacion politica de sus funciones, usufructs de bienes y actfvas del programa,
abandono de debares, ete)

- Lasfos prafesionales gue infrinjan los codigos v procadimientos ¥ Oue g2ncraran fuichres
de cantrol para SERNAMES como institucion, per elemplo: mala utilizacizn del nembre de Sarnam
2n medios de difusion publica que mancillan horra v honorabilidad de |a institucién o algina de sus
miemkiros { por medio de prensa escrita, redes sociales, radio v tw), se solicitara inmediatamente su
dimision del carga.

- Cuzlguizr practica reflide con |a 2tca profesional, v que atente contra |z integridad da
cualgquier miembro del equipe comunal, de la direccidn regional o cualguier otra insttucion; o
cantra alguna usuariafio, tambidn serd mativo de destitucidn inmed jata,

Todas estas causales deberdn ser analizadas en su mérita par Linidad Téenica de Sernam, para
posteriormente evacuar ¢! informe  escrite g la Directora Regional, quien se encargarg de
tomunicar mediante oficio al sjecutor &l requerimianto de desvinculacion, por los motivos que '3
justrfican.

- Fara cualquier centratacidn de un miembro del aquipe, ya sea en calidad de titular o
reemplazants, se constituird un comité de seleccidn. Dicha comite estard formads paor
representantes del Ejecutor v representantes de [a Direccidn Regional de SERNAMES, en jgual
proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes v proceaera a las
correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas daneay competente para el cargs,
Para ello, se llamara a un concurso en un plazo no superiar a 5 dias hahiles desde Ja vacancis del
cargo, con las siguientes etapas;

1° Llamado publico para presentacion de antecedentes Curticulum Vitac; Antecedentes nue
gvalan su expariencia @ conocimientos; Certificado de Antecedentes, Registro de Inhabilidadas
para trabajar con menores de edad, ete,),

27 Analisis de los antecedentes de los/las postulantes y detarminagisn de log mas iddnecs, £jUe
califiquen para |3 etapa de entrevista.

3" Entrevistz por parte de la comision a los profesionalas.

4" Formacion de una terna con los tres postulantes mds iddneos ¥ competentas para el cargn. De
dicha terra la comision, seleccionard de comuin acuerde o unofa de losfas profesionatas,
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57 Concluide el procesa, se contratara a la persona seleccionada por fa comisian,
62 con do, 2l plazo para la contratacion de profesionalas desde la vacancia, ne debera exceder
los 15 dias hébiles, en su totalidad.

. Unavez concluido el procaso, se contratara a |a persona gua de comun acuerda se elija.

Lz cantratacion yw/'o dasvinculacian de un integrante del =guipe, er contravencian al procedimianta
antes indicado, facultara a la Direccion Regional para rechazar las rendiciones de rusntas que
incluyan los montos pagadas por concepto de remunaracion y/o finiguito, segon corresponda, a la
persana contratada yfo desvinculada en ezas térmings, de manera que dicho gasto ser2 asumido
pot la entidad ejecutora. Asimismo, la contrataciém, seleccion, reemplazo o desvinculacion de
persohnal en contravencion al procadimiente senslado en este parrafo, constituye una causal de
termino anticipad o del presente convenio

3. PRACTICAS PROFESIOMALES
Las partes comparecientes cenvisnen que, ante el evento gue el eqguipo requiera la presancia da
alurmnosfes en practica profesionat para la ejecucidn del dispositiva, 1a institucion Ejecutora se
compromete a otorgar las faciiidades respectivas para que dicha practica sea desarroliada en
funcion de tareas asociadas al programa, siendc ésta supaervisada v financiada directamente por
SERMNAMEG cuzndo =e requiera.
Teda prdctica profesional de pra v post grado deberd ser selicitada por la entidad Ejecutora a |z
Direccidn Regicnal respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacion, decision que serd
comunicads al Ejecutor,
Se estableceran dos vias para hacar efactiva dichas practicas profesicnales tanta de pre v post
grado, comg tégnico prafesional

- Solictada por fa entidad Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la que evaluara g
rechae o apropacion, decsion que serda comunicada al Ejgcutor en un plazo no supericr a2 5 dias
hrabiles.

- Gestionada por SernamEG e informada al ejecutor wia oficia.

Los gastos por congapto de movilizacion de las practicas orofesionales sardn ¢ot cargo sl
presupuesto asignado al plan de cuentas del prayecto comunal.

Loz informes de evaluacion de las practicas, deberan ser evacuados desdez el ejecutor a la direccion
regional de Sernam, ia cual procederd a remitir los antecadentes a la casa de estuding respectiva.

Toda practica profesions| de pre v post grado deberd ser solicitada por la entidad Ejecutcra a la
Lireccion Regional respectiva, la gue evaluard su rechazo o aprobacion, decisidn rque sera
comunicada al Ejecutor,

4. ACTIVO FJO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda |a vigendia
del convenioc, un irventario actalizado de todos |as bierss muebles adguiridos con recursos

transferidos por SERNAMEG para la ejecucicn del Programa, en conformidad al Manual de
Rendicior de Cuentas de SERMNAMEG vigente,

=n caso qua cualquiera de los biznes mencionados an el parrafo anterior se deteriare o dafie v no
<23 susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adguirido, o haya side
axtraviado, hurtado o robada, |3 entidac ejecutora podrd darln de baja, pravia agrobacion de 1a/el
Encargada/o VOM Regicnal. Ello 2n el contexto del deber de control d2l gaste de |os recursas gue e
carresponde a SERMNANMEG,

Fara al evento de gue el presente convenio termine anticipadament=, s2a gue el término za
produzea en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para ] caso de terming nermal ceando
la entidad ejecutora na continde con le administracion para el afo presupuestario siguients, ias
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partes corvignen gue los "bienes fijos", definidos en e manyal de rendicdén de cuentas, gue se
encuentren, a criterio de la Direccién Regional, en buen estade v se determing nertinants sy
tr3spase, deberdn el ejecutor custodiarlas por un periode de al menos 30 dias habiles 5 contar del
términa del convenia v posteriormente tranzferirlos 4 la nueva entidad Uz asurma [a ejecucicdn de|
Frograma. En el caso gue no se hava determinada la nueva entidad Elecutora, el ejecutor deberd
transterir los bisnes antes referidos a otra ¢fecutar da algune re tos Programas de SERNAMEG =11 |3
Lomuna o Region, v de no existir. a cualguier ejecutor pablica de algun programa sorial
#ubernamental de |a comunz o Regidn, en todos los caszos, previa consulta 3 SER MAKES,

Asimizmo, durante toda la vigencia el camvenio, fa entidad ejecutora no padré eravar o restringr,
BN cuaiguier forma, e usa, BOCE O dizposicion de jos bienes Tifos v en ningdn caso podrd caucionar
obligaciones propias o de terceros can los mismos bienes, El incumplimiento de esta obligacidn, v en
el evento de que cualquiers de dichos biznas tea abjetode ermbargo o se notifique tlalguiar tipo de
medida precautoria respecto de jas mizmas, impetradas par tarceras ajenas a este convenia, dars
derachc al SERNAMES 3 poner termine anticipado al preserts convanio,

2. SEGURIDAD DE LA INFORMACHON

Lz entidad ejscutora seré la responsable de resguardar los registros correspondientes a |a
Mtervencion, come las fichas de las mujeres participantas v todos los documentos plblicos
concarnientes al pregrama, dando cumplimienta a o dispuesta en ba Ley 19.628 sohre Proteccion a
la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos con la debids diligencia, haciéndose
responsanl? de fog dafios (Articulo 115

Las personas gue trabajan en el tratamients de datas persanzles, tanto en organismas poibilices
coma privados, 2stan obligadas a guardar secreta sobra |os mizmos, cuando pravengan o hayan sido
recolectados de fuentes mo accesibles al publica, como asimismo sohre los demds datos W
gntecedentss refacionados con ef banco de datos, obligacidn gue no casa por haber terminada S5
actividades en ese campao {articulo 7).

Los datos persanales daben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido recolzctadeos,
salvo gue provengan o se hayan recolectado de fuentes aceesibles al publico {articula 94,

6. DIFUSION

Sera vbhigacian de la Entidad Ejscutora, difundir ¥ PTOMOvar par todos sus canales de comunicarian
tpéging web, boletines, afiches, falletos, 2tc.), gue el Programa objetn del presente Corvenio Yy fos
benaficios gue el mismeo otlarga, son otorgados, coordinados, supervisados y financlados, en todo o
partz, por el Servicia Nacional de lg Mujer, ¥ que sifo su efecucion o imblementacion es realizads
par el giecutor. El ejecutor deberg resguardar can aspecial celo la infarmacian refativa a la direcsion
de la casa de acogide, v toda aguella que ternga relacion con la seguridad e integridad fisica e las
Personas atendidas.

Asimismao, serd obligacién de la Entidad Efecutora comunicar a las eventiualas personas atendidas
For el programa sus objetivos v alcances, con el fin de Gue este amplie st coberfiirg 2 atras mujeres
que experimenten violencia v/o riesgo ambaos en sy grado grave yio vital,

El 8jecutor, ademds, en cualquier actividad que realice, sea publica o privada, asi coma en las
lugares de trabajo, v en todos los canales de difusion con gue cuente, se encontrard cbligado a
utlizar 1a imagen corparativa del SERNAMES, suripiiendo oo las especificacionas contenidas on ol
Manual de Normativa Grafica del Servicio Macional de la Mujer. De la misma farma, tado material
tenfectionado o zlaborado por el ejecutor que en todo o parte utifice la mencionada Imagen
tomarativa, deberd regirse por la resefiada normativg erdfica del SERMAMEG. Nao abstante, en
ambos casos, deberd previzments ‘nformar ¥ contar con la aprobacidn de |a respactiva Direccicn

Regianal.
En resguardo de la sepuridad de las personas atendidas v sus hijos/as, cualquier actividad de

difusion que implique al Programa debera previamente ser informada y contar con la aprobacién de
la respectiva Direccicn Regional,
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7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERMAMES se reserva |3 facultad de povar términ al presente corvenio de forma unilateral, en
Caso que 3 Entidad Ejecutara incurra en incumplimiento grave de fos compromisos asumidas en
virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que confarman el Marco Regulatorio de la
ejecueion del Programa, por causas imputables 3 el.

Entre los incumplimientos graves causales da términe anticipada del presemte convenio, se
oncuentran:

4} Seleccion, contratacidn, reemplazo o desvinculacion de cersonal sin pravis confarmidad eseritg
da! SERMAMES {Clguszula novens, N° Z. letrabl

b} Cuando ef ejecutor, estando en conacimientsy de pricticas de maltrato hacig |os Lsuarios por
parie del persomal, del esuine o cuslouiar atra que ienga lugar en 8! funciohamiento cotidianc
del Programa, no adopte las medidas adecuadas parals resolucidn de estas situaciones, las fqus,
en todo caso, deberdn ser ravisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERMAM.

t}  Que, existiends reparos en la rendicion de los fondos, el ejecutor no antregue ta irformaeion da
raspaldo suficients para subsanarlos.

d} Mo inpiementar a cabalidad, los chjetives, las acciones y resuitados esperados del dispositive
tontemplados en el presente convenic.

e] Que se induzca u cbligue al persoral del equipo y/olos Lsuating, g actividades de propagands
vio de campafias de candidatos/as a elecciones rmuricipales, parlamentarias y/o presidencialas,

Ei estabiecimienio de gravémenes o resiricciones de cualquier indaie daf usa, goce o disposicion

bl |
[—_——

de los biares fijos o el establecimiento de cavciones de obligaciones oropiss de la cntidad
¢lzcutcra o de tercercs, respecto de los mismos bizres, en canfarmidad a [n sefialada en E
Clausula novena, N° 4.

g/ Utilizar el recinte del dispositiva para otros fines distintos dal ohjetivo da) presante convenio,

h} Noresguardar las condicianes de confidencialidad ¥ s2gtridad de la infarmacidn de ios datos del
dispositivo.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de laz causales de términe anticipacde del
convenio, o de producirse un incumplimiznto grave de los compramizes asumidos en virtlid det

misme, la Direccion Regional deberéd comunicarlo de inmediato por eserito a |3 Ministra Direciorsz
del SERNAM v a la Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Mivel Nacional.

El hecho de haberse incurrido eq una causal de términa anticipado ¢ de Incumplimiento grave, serd
calificado por fa Direcrion Regional del SERMNAM, previe informe emitide por la Unidad Tecnica
corraspondiants. En cuaiquier Ca50. pard poner termino anticipada a on comvenio, siempre =
deberd cantar con el visto buena da |3 Directora Nacional del SERMAMES

La decision da poner ®rmino anticipade al corvenio debera ser notificada af ejecutor a través do

Uficio de |g Directora Regioral, al menos 30 dias corridos antes de la feche en gue =& guiara poner
Terming @ su vieencia,

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contades desde (a natificacion del Ofisic que
informa de la decisién de terminar el convenio, para formular v solicitar fundadamente a Is
Virectora Regional que se reconsidere |a medida, quien respondera dentro dal plazo da 10 dias
habiles, contados desde la recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAMEG, la decision definitiva qus
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 30 dias carridas para
efectos de Ia respectiva certificacidn del gastoy restitucion de los fondos asignadoe que na han zido
utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar oportuno cuUmiglimients
2 los procedimientos de rendician de cuentas establecidos en 2l presente iMsirumenio ¥ 3 fas
obligaciones técnicas respectivas.
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5i |2 Entidad Ejecistora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del términa de
vigercia del prasente instrumento, debers notificar al Servicio por eserita, mediante Oficio dirigido g
la Directora Regional, al mencs 120 dias corridos antes de la fecha en guea pretenda cesar ep la
ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos asignados que no han sido utilizades n’
rendidos al momento del termine, dando cumplimiento a los procedimicntos de rendicion de
cusntas eswablecidos en el prasenta instrimento, Asi tamibién, hacer entrega de tada |a aYialdya-Twlnls
¥ ragistros relacfonados con los beneficizrios atendidos ¥ los dacumentos de gestion qle el
dispositive haya elaborado, sin pefjuicio de su obligacién de dar opartune cumplimiento 2 o
procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente irstrumento ¥ & las
obligariones técnicas respectivas.

En toedo case de término anticipado, el gjecutor debera resguardar los dereches v atencion de los
beneficiarios.

8. VIGEMNCIA DEL COMNVEMID

El presente Corwenio entrara en vigendla una vez que se emcuentre completamante tramitada Iz
resolucion gque lo aprueba, v regird hasta e§ 21 de diciemhre de 4016.

Bl presente convenio podra ser renovada parz el afio 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitas:

SlEmpre que exista la dizponibiiidad de recursos correspordizntes al afercicio presupuestario
2017,

Evaluacion faverable de i3 Direccion Regional v vista buene de la Unidad an Vialendia contra F
Mujer Nivel Nacional.

Manifestacion de conformidad en la renovacién, mediante oficio por parte de ta Entdad
Ejecutara.

9. Carta compromiso

Can el objeto de asegurar el fiel cuinpiimiento de presente convenia, fa entidad ejectstora suseribe
N 2512 actor una carta compromisc que se emtiende formar parte integrante del presents
instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica v de supervision la ejercerd gl SERNAMEG, 2 través de lafel Frcargads/o
Regional de la Unidad en Wiolencia contrg |3 Pujer, o de |a persona que iz Direccian Regional
desighe perteneciente a la misma Unidad 2 sl/la protesicnal de apavo Regional.

For parte dz 13 Entidad Ejecutara, Is persona encargada de la corvecta ejecucion del provecta serd la
Diraccién o Departaments de Desarro!lo Sorlal o Comunitaria dz Ia Municipalidad o Gobermacicn, u
Otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o unidades relacionadeos
con @ dispositivo,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO
Fara todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en Ya comuna da
itjligque v s someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de lusticia,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA;: SUSCRIPCION Y FIRMAS
El presents Convenio se firma en wes gjemplares de un misme tenar v fecha, quedando das de ellcs
en poder del SERMAMEG v otro en poder de |3 Entidad Ejecutara,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La catidad de {Directora Regional dez |3 Regidr de Tarapaca del Servicio Nacional de [a Mujer, dofa
Patricia Clara Pérez Zamorano consta en Resolucidn M2 A2/55 de facha Marzo de 2014 Y 5U
facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resoluchin Exenta N® 628 de 2012, ambas
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de! Servicio Macional de |a Mujer, actualmente denominadn Servicio MNacional de la Mujer v la
Equrad de Género en tanto, la persaneria de den Francisco Segundo Pinto Mads riaga, en su
calidad de Gobernador Titular de la Provincia de lquique consta en el Decretn Suprema N° 09 de 4
de ensrode 2016 v su facultad para suscribir el presents documento en |3 Resalucidn Exenta N°® 705
de 01 de marzo de 2016, de la Srta. intendenta Regianal de Tarapacs, dofia Claudiz Rofas Campos.

Articule 22: Corsiddrance como parte infegrante de |3

prEsents recolucidm, los documentss
mencionadas en |a cladusula sesunda dal corvenio que =& aprueba.

Articulo 32:  Implitese el gasto de I3 presente resolucidn al Pregrama 03 Subtitule 24, ftern 01,
Asignacicn Q07 del Presupuesto 2015 comespondients 2 la linea de Atencidn, Proteccion v Reparacicn
Integral en Violercia Cortra las Muleres por el monto de § 92 500000 Movents vy das millones

quinientos mil pesos), del Presupuesto 2015 de 3 Direccion Regional de Tarapaca del Servicio Nacional
de fa Mujer y la Equidad de Género,

(ACIONAL DF LA MUJER Y LA FQUIDAD DE GENERG
REGION DE TARAPACA

Distribucicn:
Dirzccién Regional | Region
Linidad Juridica

Depto. De Administracian y Firranzas
Gobernacion Provincial de Iguigue
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DIRECCION REGIONAL SERNAMEG TARAPALA
Y
"EOBERNACION PROVINCIAL BE IQUIOUE *

PROGGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO “CASAS DE ACOGIDA"

En lguigue, a 28 de junio de 2016, antre el Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad de Génera, R.L.T.
N® 60,107.000-6, Servicio Publice funcionalmente descentralizado, a través de su Direccicn Regional de
Tarapaca representada por su Directora dofia Patricia Clara Pérez Zamorano, cédula de identidad N°
B - hos con domicilio en calle Tadeo Haenke M°2223, comuna de Iguigue, en adelante el
“SERMAMEG”, por una parte; v por la otra |a Gobernacién Provincial de lquigue,”, R.U.T. N2 60.511.012-
6, representada por don Francisco Segundo Pinto Madariaga, Cédula nacional de identidad Ne IR
B a2mbos con domicilio en Avenida Arture Prat N° 1099, comuna de lquigque, en adelante, “la
Gobernacidn” o “la entidad ejecutora, sa celebra el siguiente conveanio:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer v La Equidad de Género, cuya mision es, promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, ne discriminacion y una vida libre de violencia para las mujeres en toda su

diversidad y la implementacién de politicas, planes y programas dque transversalicen la eguidad de
género en el Estado.

La viclencia contra [as mujeres s un fendmeno histdrico, que hoy 52 ha hecho mas visible, Constituye un
problema estructural donde |a division de poderes entre hombres v mujeres, entre adultos y nifiosfas es
discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles y esterentipos es una de |12s principales causas
de |a violencia hacia la mujer. Durante los UHimos decenios 1a violencia hacia la mujer, ha dejado de ser
considerada un "asunto privadoe” y ha cobrado relevancia comg un prohlema social, como un asunto de
derechos humanos, frente al cual los Estadoes han asumide responsabilidades y obligaciones, a través de
la suscripcion y ratificacidn de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a
trayes de la generacidn de politicas pablicas vy [eyes. Las convenciones internacionales estan orientacas
tanto a la atencién y proteccion de |as victimas, como a la prevencién del flagelo.

En ese contexto, SERNAMEG, por medio de su Unidad de Prevencién de Violencia contra las Mujeres
tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de viclencia contra las mujeres

tanto en el ambito publice como privade, y promover el acceso a la justicia de manera pertinente vy
aportuna. Su intervencion de desarrolla a partir de 2 programas:

= Programa de Atencién, Proteccidn y Peparacidn Integral en Yiolencia contra las Mujeres
» Programa de Prevencion integral en Violencia contra las Mujeres

E! Programa de Atencién, Proteccion y Reparacidn Integral en VWolenciz en Contra de las Mujeres, en
adelanta, VCM =2 implementa por medio de diversos modelas de Intervencion, a saber;

» Centros de la Mujer.

s« (Casas de Acogida.

*+ Centros de Hombres que Ejercen Viclencia de Pareja,
= (asa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacian de £
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+ Centros de Atencidn v Reparacian Mujeres Yictimas de Violencia Sexual.
¢ Dispositivo de Atencidn Telefénica v Telematica en VCIM,

¥ el Programa de Prevencién Integral de Violencia contra las Mujeres que se ejecutard en 1os territorios
mediante los siguientes componentes:

»  Difusidn

* Eensibilizacion

» Capacitacion de agentes clave
» Coordinacion Intersectorial

Deasde el afig 2007, se incorpord a sus dispasitivos de intervencidn las Casas de Acogida. El objeto de este
dispositivo es brindar proteccion a mujeres mayores de 18 afios con 0 sin hijos e hijas, gue se encuentran
en situacidn de violencia y/o riesgo ambos en su grado grave o vital producto de 1a violencia ejercida por
parte de su pareja actual o anterior. Para ello, trabajan en conjunto con los Centros de la fujer, guienes
evalian el nivel de violencia y riesgo para derivar ¢asos que cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto
a otras instituciones como Ministerio Publice y Tribunales de Familis.

Par su parte, en conformidad al articule 19.175, articulo 44, el gobernador tendrd a su cargo la
administracion superior de la respectiva provincia, en la esfera de atribuciones que corresponden al

intendente en su calidad de argano ejecutive del gobierno regional, v presidird el consejo econdamico v
social provincial

Asimismo, el articube 45 de la misma ley, establece gue el gobernador, ademas de las

atribuciones que el intendente pueda delegarle, ejercera entre otras las siguientes:

a) Supervisar los programas y proyectos de desarrolle que los senvicios publicos creadaos por ley efectien
an la provingia;

E] Praponer al intendente proyectos especificos de desarrclle de a provinga;

e] Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el desarvollo provincial v, especizlmente, de los
programas de infraestructura econdmica y social basica;

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIQ

La ejecurion del programa se regird por;
- El presente Convenio de Ejecucion ¥ Transferencia Programa VCM “Casas de Acogida".
- El Proyecta Provincial Programa VCM “Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por proyecto, |a propuesta del ejecutar para desarrollar en
lquique, regidn de Tarapaca el dispositivo “Casas de Acogida”, en cumplimiento del presente
convenio y de las orientaciones tecnicas 2016 de SERMNAM.

- Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Maorma Grafical,
Carta Compromiso, “Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida®.
rodos adjuntos al presente convenio.

- Orientacicnes Técnicas del dispositivo “Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM, gue se adjuntan
al presente convenio. c

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositive "Casas de Acogida”,
2016.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO




manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracidn en la administracién e implementacidn del
Frograma VCM &n su dispositivo de intervencién de “Casas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: DBIETIVOS

DBIETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temperal para |la proteccién de mujeres mayeres de 18 afios con o sin
hijos e hijas, gque se encuentran €n situacion de viclencia yfo riesge ambos en su grado grave o vital
praducta de [a vielencia ejercida por parte de su pargja actual o anterior.

DBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantzar un espacio de residencia segura, donde las necesidades basicas de mantencion
se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijog/as gue ingresan conella a la
Casa de Acogida.

d. Promover en la mujer |3 concientizacion del riesge gue implica la violencia v sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autccuidade por rmedio de intervenciones
individuales v/o grupales, en complementariedad con los Centros de |a Mujer u otros
medelos de intervencidén en viglencia contra la mujer de SERNAMEG gue permitan dar
respuesta a sus necesidades y [as de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las necesidades
de proteccidn v/o representacion juridica por parte de los/as abogadas/as de |a Casa de
Acogida o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de fas mujeres v sus hijos e hijas a beneficios sociales v oportunidades
en los ambitos de subsidios, salud, educacian, vivienda, insercién laboral, antre otros,
generando acuerdos interinstitucionales,

5. Disefiar e implementar un Flan de Intervencidn individual {Pl) diferenciade para cada
mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y [a fase en la que se encuentre,
promovienda sus capacidades para la autonomia en las diversas esferas de su wvida,
reconociendo sus recursos ¥ respetando su autonemia y derecho a la toma de decisiones,

6. Impulsarla autenomia econdmica de [as mujeres y su grupo familiar, a través de acriones
de formacion, capacitacion y gestién de la red poblico — privada, que permitan restituir,
fortalecer & crear una red primaria que favorezea la proteceidn y reinsercidn social-laboral
de |as mujeres, ya 5ea en puestos de trabajo o emprendimientos econdmicas,

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencidn de la Casa, todas las mujeres’ de 18 afios o mas, can o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 afos de edad, que se encuentren en una situacion de violencia v/o rieszo
ambos en su grado grave / vital, producto de la viglencia ejercida por parte de su actual o anterior
pareja.

Debera considerarse el acceso preferente para las persanas atendidas del subsistema * Seguridades vy
Oportunidades” de la Ley N° 20.595, en las candiciones y formas que se establezean en el convenio que ;
suscriba SERMAM con el Ministerio de Desarrollo Social. -
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La Casa recibira mujeres provenientes de cualquier regidn, segin los procedimientos v vias de ingresas
determinadas per SERNAMEG, enunciados precedentements v detallados en documento  de
Orientaciones Técnicas del dispositiva “Casas de Acogida®, 2016.

La casa podra recibir simultaneamente un total de 10 mujeres y 20 nifos v nifias,

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERICS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD EN VIOLENCIA

Fara la intervencion en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, se deberan adoptar
principios gque orienten las acciones gue se desarrollen y que sean asumidos v commpartidos por |a
entidad ejecutora y par los equipos de trabajo que intervengan,

Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencidn que busca entregar
seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su autonomia e independencia a las
mueres que han vivido hechos violencia grave / vital v que se encugntran en una situacién de riesgo de
igual nivel, Para ello, e busca mejorar e impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres,

restituyendo sus derechos humanos y libertades fundamentales que han sido vulneradas por la violencia
vivida.

Para el [ogro de estos fines fundamentales es necesarfo considerar criterios minimos en la calidad de |3
intervencidn materializados a través de:

Atencion integral desde la intersectorialidad.

- Atencion adaptada a |3 realidad de las mujeres,

- Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres.

- Protocoles v/o procedimientos de derivacion.

- Respeto y proteccion de datos sensibles,

- Trabajo en Red.

- Articulacion y coordinacidn con otros programas del SERNAMEG (Mujer v Trabajo, MWujer
Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad v la Reproduccidn, ete.),

- Control de calidad de forma periédica,

- Trahajo en plazos para alcanzar planes y objetives propuestos,

- Supervision y autocuidado profesional.

- Formacidn de las v los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIERDS DE SERNAMEG

a} COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar {a induccian correspondiente al equipo de la Casa de Acogida v representante del organisme
ejecutor, dentro de los 20 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del Convenio, sea éste nueve o de
continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas Regionales en Vielencia v DAF de
SERNAMEG. De la induccion deberd dejarse constancia en uh acta firmada por todos los asistentes, de |2
que se enviard una copia al Nivel Nacional de la Unidad en Viglencia contra las Mujeres,

La induccion considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una evaluacidn de
contenidos que se aplicara al término de la induccién.




s 2Visitas en terreno en el semestre cdme minime para asesoria y supervision
» Video Conferencfas para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios para este
formato y existan dificultades dehidamente justificadas para realizar visitas en terreno.

* 1 Reunidn de trabajo regional con los equipes de los diferentes dispositivas VCM SERNAR de
cardacter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar |3 presencia de todo el enuipo profesional y téonico
del dispositive o la mayor parte de este, debiendo dejar acta de cada asesoria o supervisian, la que
debera ser custodiada en cada direccidn regional de SERMAM

Las supervisiones consideran cama minime 1a revision de los siguientes aspectos:

*  Cumplimiento de los gbjetives del dispositivo.

» Ejecucion de las Jrientaciones Tecnicas y sus respectivos anexos,
s« Registro de datos.

* (Casos complejos,

« Fortalezas en la intervencién,

= Hedes con las que se esta trabajando y coardinaciones de relevancia para los casos.
= Ofras buenas practicas.

+ El control v seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de Acogida.

a.3 Elffa Encargado/a Regfonal de SERMNAMEG o elfla profesional gque la Direccidn Regional designe
recogerd el cumplimients de los compromisos del presente convenin, en las diferentas instancias de
supervision y seguimignto de la implementacion de las Casas de Acogida. Al presentarse rondiciones o
irregulzridades gue pongan en riesgo el cumplimienta de los objetivas del convenio v el modelo de
intervencidn, levantara un ®Acta de Seguimiento del Convenio”, instrumento mediante el cual informard

al ejecutor de los hallazgos encontrados v la salicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento
debera estar custodiado en cada direccicn regional de SERNARM,

a.d Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en beneficio de las
personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccion Regional de SERMAMEG realizard 1as gestionas y
brindara 3 orientacion necesaria para un expedito acceso de |as beneficiarias a dicho certificado.

a.% Velar por la adecuada coordinacidn con los actores del circuito de justicia v cumplimiento de los
procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de las mujeres v sus hijos/as. Para asto la/el
Encargada/o Regional de la Unidad VO SERNAMEG, =e relacionard directamente con la Coordinadora y
el equipo de la Casa de Acogida.

a.b Froveer del material téenico y de difusidon para apoyar la intervencidn que la Casa desarrolle.

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando las recursos
necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-learning. La participacian de la
totalidad de los equipos sera abligatoria.

2.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las personas atendidas y sus
hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccidn y representacidgn judicial, segun corresponda. Ello e
realizard a traves de losfas abogados/as de los Centros de la Mujer segun Ios procedimientos
establecidos para elle por cada Direccidn Regional de SERMAR.

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los canvenios suscritos par SERMNAMEG con
otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo

de |3 unidad en violencia contra las mujeres en |os territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial gue realice la Coordinadora junto con el equipe de la
Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de intervencian,
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a.11 Promover la coordinacian del dispositivo con otros programas de SERNAM en el territorio, segun 1o
establecido en los protocolos de accion que son parte de las Orentaciones Tecnicas 2016 y a los propios
elaborados por |3 Direccidn Regional.

h) COMPROMISOS DPERATIVOS Y FINANCIERQS
b.1 SERNAMEG, se compromete a destinar para el cofinanciamientn de la gastidn, administracion e

implernentacidn del proyvecto, 1a suma bruta, Gnica vy total anual de 592.500.000- (noventa v dos millones
guinientos mil pesos), 1a que se desglosa de |a siguiente forma:

Cta. |item Aparte SernamEdG

Gastos en personal

10 o 42 .977.600
Adrministrativo

Gastos en persenal

20 $27.232.400
Operacional

30 | Gastos en Administracion $18.050.000

40 | Gastos Operacionales 525.440.000
Transferencias

- Beneficiarios/as >0

60 | Gastos de Inversion £18.800.000
Totales 502,500,000

b.2 SERNAM reguerird en todos |os casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNADM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo cumplimiente
de los siguientes requisitos:

La primera remesa de 5 83.250.000 {achenta y tres millones doscientos cincuenta mil pesos)
Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada
Aprobacién del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.

La segunda remesa de 59,250,000 {nueve millones doscientos cincuenta mil pesos), gue sera transferida
en el mes de octubre, en tanto se hayan cumplido con 1os siguientes requisitos:

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes 3 los meses de lulio a Septiembre.

.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Repiblica v al
Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar, mensualmente, las rendiciones
de cuentas presentadas por 1a entidad ejecutora, con |a finalidad de supervisar |3 correcta ejecuridn del
gasto de los recursos aportados por SERMNANM, asl como el seguimiento a los aportes comprometidos en
el proyecto por |a Entidad Ejecutora. La revisidn indicada se lfevard e cabo por elfia Encorgado/a del
respectivo Programa y la Unidod de Administracion y Finanzas de lo Direccidn Regional de SERNAM, en
canfermidad a fa Resofucidn N° 30 de 2015 y ol Manual de Rendiciones de Cuentas def mismo Servicio,
en fode lo que ro sea contrario o ello.




2 COMPROMISOS TECKICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIERQS DEL EJECUTOR

a) CONPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se ohliga cumpliv con las sisuientes requisitos:
a.1 Schre el Proyecto Provincial de Ejecucidn del Modela de Intervencidn:

La Entidad Ejecutora debera elaborar el Provecto Provincial, en plena conformidad a las Orientaciones
Tecnicas 20016, y entregartfo a la Dirgccion Regional de SERNAM, en el plazo de 05 dias maximo, postetior
a la entrega del formulario para su elaboracidn, via oficio,

SERMNAM podra hacer las observaciones v alcances que estime pertinentes en el plazo de 5 dias habiles de
recibido el proyecto, las que comunicard mediante oficio. El ejecutor deberd subsanar las observaciones
dentro de |05 5 dlas hdbiles siguientes, v comunicarln a través de oficio ardinario.

a.2 Sabre el Modelo de Intervencién:

+ Administrar la Casa de Acegida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico de las
acciones destinadas a 2 ejecucian del modelo de intervencion.

Requerimigntos fundamentales que comprende la administracion:

- Mantener ¢l adecuado funcionamiento de [as condiciones de seguridad al interior y exterior de la
casa,

- Mantener el adecuade funcionamiento y realizar ajustes gue optimicen la utilizacién de los
espacios del inmueghla,

- Mantener las condiciones de habitacidn y uso del inmueble camprometidas en el provecto.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el eguipamienta interna.

- Mantener los insumos de alimentacion, higiene y de uso personal en cantidad v calidad acorde =
la satisfaccidn de las necesidades basicas de las personas atendidas v sus hijosfas.

» Asegurar la proteccign y atencion, la Casa debera funcianar 24 horas continuas durante las 7 dias de
la semana, asegurando |3 presencia de al menos un/a profesional yi/o educadora en horarios vespertinos
¥ nocturnos de la semana habil v dos los fines de semana. Mo obstante, deberdn establecerse sisternas
de turno rotativos que permitan que la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La
Ceordinadora de la Casa distribuira al persanal en los turnos gue sean necesarios para cumplir con o
sefiglado en el presente numeral,

a.3 5obre las Supervisiones:

* Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadasfos cumptan con las funciones W
Compramisos establecidos en la “Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida®.

* Facilitar la supervisidn que debe realizar semestralmente el/la Encargado/a Regional de SERNAM v
tualguier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

* Procurar dar curmnplimiente a los criterios de la “Guia para el funcionamients de Casas de Acogida”
para su funcionamiento,

* Werificar gue el equipn martenga actualizados los registras u hases de datos respecto de las
IMervenciones realizadas. f
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» Verificar que el equipo entregue dentre de plazo el informe de Gestion Mensual de |a Casa de

Acogida.

s PResguardar los registros correspondientss a la intervencidn, como son: fichas dnicas de atencidn,
historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluaciones internas. Asimismo, debe proteger la
confidencialidad de dicha informacian conforme a la ley.

« Facilitar la coordinacian de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencign del SERNAM en
la Region.

2.4 Assgurar la participacion obligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnico y prafesional
de la Casa de Acogida en las instancias Je capacitacidn realizadas por SERMAMEG, sean éstas
presenciales y/o e-learning., en el caso de ejecutares publicos deben desarrollar cursos de formacidn a
los funcionarios que realicen actividades directas ¢on los beneficiarios con el fin de asegurar su
idoneidad en los fundamentos v principios del programa,

2.5 Participar en |a elaboracién de planes y politicas para la prevencidn, atencidn, proteccion y
reparacidn de |a viclencia en contra de las mujeres en el terrtorio.

a6 Responder a las observaciones formuladas en el “Acta de Seguimiento del Canvenio” por Elfla
Encargado/a Regional de SERNAMES o elfla profesional que la Direccién Regional designe en los plazas
acordados para su resolucion.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional de SERNAR.

a.8 Participar a través de la/el Coordinadorafor de [a Casa y/o a través de un representante del ejecutor,
en reuniones tecnicas y en las actividades convocadas por [a Direccién Regional del SERNAMEG.

2.9 Gestionar la coordinacidn intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las persenas atendidas
a beneficios, servicios v oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacian, justicia, wivienda,
insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones e deberan reportar en los informes de gestion
mensual y en el sistema informatico VLM, asi camo en el informe anual.

a.10 Velar porgue el persanal a carge de la intervencién directa con las mujeres y sus hifos/as, cuenten
con las capacidades y cendiciones técnicas para ello. Can este objetiva, deberdn someter al personal de
s dependencia a evaluaciones técnicas v psicoldgicas que acrediten idonesigad, a3l como adjuntar |as

certificaciones que acrediten los niveles de estudio y espetializacién con que cuentan para realizar la
intervencian,

a.11 Yelar por que el personal gque se contrate para ejercer labores gue impligquen el trato o intervencién
directa ¢con las mujeres v sus hijos/as en la Casa de Acogida, no cuenten con anotaciones por causas de
vialencia intrafamiliar ni en el registro creado porla ley 20,554,

a.12 Velar porque ante ausencia prolongada de cualguiera de las vy |as profesionales en el ejercicio de sus
furciones, levanten acta de entrega de cargo, de manera tal gue gquien reemplace ¢ subrogue tenga
todos los antecedentes suficientes v necesarios para continuar la funcién sin interrupciones

a.4 Linea de atencidn y coberturas esperadas.
£l dispositive Casa de Acogida desarrollard una linea de trabaje, que consiste en ofrecer un espacio de
residencia temporal para la proteceién de mujeres mayeres de 18 afios con o sin hijos & hijas, que se

encuentran en situacion de violencia v/o riesgo ambos en su grado grave o vital praducto de la viclencia
ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ello, se debera brindar atencién psicosecial,




conformidad con las Orientaciones Tecnicas 2016.

« 100% de [as mujeres ingresadas cuentan con evaluacién del nivel de violencia, dafio y riesgo, gque
se registra en la Pauta de Intervencian.

» 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asesoria w/o representacion juridica en sus
causas de viclencia”

s 100% de o3 hijos/as ingresades/as deben recibir atencién psicosacial individual v grupal’.

Las tmodalidades de salida v los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el decumento
“Drientaciones Técnicas 2016" y las metas som;

+« 100% de las mujeres gque egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la  Evaluacion
de |la Viclencia, Dafio y Riesgo.

= 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimients al que debe incluir evaluacion del nivel
de violencia, dafo y riesgo.

v 100% de mujeres gue cuenten con otro tipe de salida cuentan con seguimiento.

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

» Elaborar en el primer mes del afio un catastro regional de redes institucionales v
grganizacionales para trabajo coordinado mediante |3 elaboracian del proyecto Comunal.

* Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacion gque impliguen a disminucion o
minimizacion del porcentaje de desercion.

= Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositive v el Centro de la Mujer de
referencia.

3.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entregza, Revision y Aprobacion

La Entidad Ejecutors estara obligada a presentar y mantener los siguientes documentos que avalan |a
correcta ejecucion del modelo de intervencion:

» Informe Semanal donde se registre la informacion de! flujo de mujeres v de sus hijos e hijas gue
residen en la Casa de Acogida.

» Inferme Mensual de Gestion de la Casa de Acoeida®,

» Fichas unicas escaneadas

» Informe de gestién Semestral y Anual, que incluya analisis coalitativo de [a intervencidn del
dispositive’.

»  MMantencién y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAMEG, planillas digitates
v/o sistema informatico.

Se deberdn emitir los siguientes infermes, segin formato plazes que se especifican:

‘ Eglo rige para & caso de las mujeres ingrasadas que pamarezean 2l menas 5 dias 2n la Residencia Temparal y ho rechacen |a

reprasentacion juridica, cuando |3 causa esté tarminada (cerrada), cpenten ¢an abogado particular o deserten de |la Casa antes de
la entrega de patrocinio.

® Encaso de que la Casa cuznke con psictloga infantil.

* Contiena infarmnacion referente a ingr2s0s, salifas v sequimients, tipo de alencionas eniregadas  otro tipe de infommacion de
ceracteristicas de ‘g5 persanes atzndidas v sus hijos e hijas.

° En este documente se detallan las Acsicres desarrclladas en el perioto de acuerdo a lineas del rrodala, lagras, fificelades iy
aspectns destacados que permitan ura visidr y evaluasian glzbal 2=l servicia.
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Perindicidad de Tipo de informe Fecha Formato

informe :
! - o I
¢ermanal Registro de infermacion de flujos de | L:;ES de Instrumentn  definido
. personas atendidas e hijos/as. zemaa 3 par SERNAMEG.

Gestidn:  Infermacién  de  ingresos,

salidas y seguimiento, tipo  de | Primer dia
Mensual alenciones entregadas v otro tipo de | habil del
informacion de caracteristicas de las | mes.
personas atendidas y sus hijos/fas,

Instrurmento definido
par SERMARAELG,

Gestion técnica del modelo: Acciones
desarrolladas  en el periodo  de

) antes de :
acuerdo a lineas del modelo, logros, finalizs | Formato definido por

- lizar e
dificultades v aspectos destacados que Qimo  mes SERMANMEG,
permitan una  wision ¥y evaluagidn , ,
. de vigencia.

global del servicio,

L (1] dha
Informe Anual
Gestion Casa de
Acogida

El formate y/o sistema gque se ocupard para elaborar cada informe serd indicado a las Chrecciones
Hegicnales por 12 Unidad en Viclencia Contra 1as Mujeres del Nivel tacignal,

2.0 Sistemas de informacion de la Gestién de Programas:

Las partes acuerdan {ue toda la informacion registrada por el ejecutor acerca de los beneficiarios del
madelo de intervencion es informacidn de propiedad de SERNAMEG. Por tanto, la Entidad Ejecutors
estara obligada a entregar la informacion de registro de datos, de seguimientos, coberturas, de los
beneficiarios del modelo de intervencidn. Dicha informacién debe ser entregada de manera oportuna, &n
calidad e integridad, de acuerdo a los formatos y/o sisternas definidos oportunamente por la Unidad
Técnica de SERNAMEG vy con |3 frecuencia establecida.

b} COMPROMISCE: CQPERATIVOS ¥ FINANCIERDS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento &ptimo del Programa, mediante el presente
convenia, se obliga a destinar aportes propios, en bienas y servicios avaluables en dinero, de acuerdo al
plan de cuentas de ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2016.

B.2 El ejecutor, se compromete a destinar para la gestion, administracién e implementacian del

Programa, la suma bruta, dnica y tetal de $8.000.000ocho millones de pesas), la que se desglosa de 1a
siguiente forma:

Aporte Gobernacion
Recurso | Rec.
{ta. ftem Direro = Valorizado
Gastos en Personal | T
10 | administrativo | $0.-| $7.800.000.-




Seado
Hacomivels
el

Gastas en Persanal
20 Operacional | $0.- | 30.-
30 | Gastos en Administracion 5!1—[_ .-
40 | Gastas Operacionales 50.- S200.000,-
Transferencias | : |
50 | Beneficiarios/as S0.- | 50.-
B Gastos de Inversian _ S0.- 30.-
Totales $0.-|  52.000.000.-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el prasupuesta en sub ftems, en el Plan de Cuentas del Provecto
Comunal, mencionado en la Clausula Octava.

b.4 Proveer |a infraestructura y equipamiento necesarios para la atencidn de las mujeres v sus hijos/as y
la correcta implementacién del Pragrama, conforme lo sefialada en las Orientaciones Téenicas 2016,

b.5 La Enfidad Ejecutora deberd proveer 2l equipo, tualquiera sea su calidad contractual, con vidticos v
pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacidn, seguimiento y evaluacion gue
realice o convogque SERMAMEG.

b.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas receptoras de Fondos
Pablicos, segin |o estipula la ley N°153.862 para efectos de recibir [a transferencia de presupuesto por
parte de SERMAMEG,

h.7 Certificar |a recepcién de los recursos transferidas por SERNAMEG, a través del comprobante de
Ingresas municipales o de la entidad ejecutora correspondiente, remitiéndalo a la Direccidn Regional,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a |a fecha de su recepcion,

b.9 La Entidad Ejerutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumnplimiento a o sefialada en la Resolucién N2 30 de la Contraloria General de |3 Beplblica del afio
2015, que fija [as normas de Frocedimiento sobre Rendicidn de Cuentas de entidades publicas v privadas,

en lo que sea pertinente y al Manual de Rendicion de Cuentas vigenie de SERNAMEG, en todo lo que no
&3 contrario a ella,

b.10 En atencion a dicha nermativa, la Entidad Ejecutora estard obligada a enviar a SERMAM
mensualmente, dentre de los quince primeras dias habiles del mes siguiente Para el caso de ejecutoras
publicas y diez primercs dias habiles del mes sipuiente para el caso de ejecutores privades, un informe
que sefiale la forma en que se han invertido los recursos comprometidos por la Entidad Ejecutera en |a
clausula séptima del presente instrumento {frescos y valorizados), indicando a lo menos, el salda inicial
de o3 fondoes disponibles, el monta recibido en el mes, los egresos realizados y 1a cantidad gue queda
para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacion de respaldo, tanto el informe como los
documentes de respaldo se conservaran en SERNAMEG,

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual gue dé cuenta del gasto del aporte SERNAMEG de
manera itemizada y mensual, 1a cual serd utilizada psra verificar el estado de avance de [as ejecuciones
presupuestarias anuales del proyecto.

.11 En el caso del gasto ejecutads en el Gltimo mes de vigencia del canvenio, la rendicidn de cuentas
debera ser presentada a SERNAMEG dentro de 19s cinco dias habiles siguientes a |a fecha de término de
vigencia del convenio,
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h.12 Los recursos transferidos por SERNAMEG que lo entidod ejecutora no haya utilizado en el proyecto
o no haya comprometido su gasto o inversion al 31 de diciembre de 2016, deberdn ser devueltos al

SERMNAMEG en conformidad a la narmativa pertinente, v no podran ser reasignados en el periodo
siguiente,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIC

Lina eventual medificacian al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes v, en
conformidad al precedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la méxima auteridad Municipal o de la Entidad ejecutora rorrespondiente
dirigida a |a Directora Regicnal.

b} Revisién y aprobacidn de |a solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En el caso que
la medificacion sea presupuestaria, requerird ademas revisidn v aprobacidn del Encargado de
Administracion v Finanzas.

¢) Redacrién de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

2} Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

fl Eventualmente v de a2cuerdo a criterios técnicos fundados de |a Direccion Regional, ésta podrd
proponer las modificaciones que estime pertinente, las cuales pedrdn ser aceptadas por el
BjeCcutor.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAMEG, no se regquerird |z solicitud
fundada por parte de fa entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demds, el procedimients indicada,

Al no encontrarse desglosados [o5 sub items en el prezente Convenia, una madificacion presupuestaria
de un sub item a otro, se formalizarad mediante la respectiva solicitud de modificacién al Plan de Cuentas
Camunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccién Regional de SERNAMES, adjuntando el nuevo
Flan de Cuentas, y la posterior autorizacion mediante oficio de |la autoridad regional.

Z. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJD

La entidad ejecutora en ningun caso adoptara 1a calidad de contratista gue preste un servicio o ejecute
una obra, empresa o faena “gfeng”, en |os térmings establecidos en ta Ley N2 20,123,

Teniendo presente que SERMAMEG y e! ejecutor, conforme a la normativa que los rigen®, ejercen
acciones y cumplen sus objetivos en coordinacion y/o mutua colaboracién con otros entes, publicos o
privados, las partes se encuentran contestes en que |as acciones que realizardn, dentro del marco de

este convenio, tienen por finalidad la satisfaccidon de una necesidad colectiva, incluidas en sus
respectivas ambitos de accidgn,

En efecto, la Gobernacidn ejecutard un programa gue se relaciona directamente con las funciones que
establece su Ley Organica de Gobierno v Administracidn Regional, “Articule 4: £l Gobernador gjercerd los
gtribuciones que estgblece este articufo informangdo af Intendente de los acciones que efecute en el
efercicio de ellas. £ Gobernador tendrd todas fas atribuciones que ef intendente le delegue v ademds gue
esta fey le confiere directamente

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargard de dar cumplimiento a las obligaciones laborales gque
por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo vy con personal de su dependencia. SERNAMES
no tendrad ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con el personal gue s entidad ejecutora

: Ley 19,023 Artacula 2 letra || v Ley 18,695 articule 4 letras d] v k)
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desting al cumplimiento de este convenio, v no asumira obligacidn alguna derivada de |los contratas que
celebre can dicho objeto.

sin perjuicio de lo anterior, en consideracién a |a experiencia de SERNAMEG en las materias objeto de
este Convenio, |3 supenvisidn técnica de los equipos comunales estardn a cargo de 1a Unidad Técnica de
la Direccion Regional de SERNAMEG gue corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales v, en definitiva, la
stencion adecuada a las usuarias del Programa v a sus hijos/as, fas partes acuerdan las siguientes
cendiciones de trabajo y procese de contratacion y desvinculacidn de los integrantes que componen el
£quipo:

al CONDICIOMES LABORALES

4.1 30 el eguipo esta contratadeo conforme al Cedigo del Trabaje: la entidad ejecutora deberd estarse a
las reglas del mismo Codigo,

a.2 5i el equipo esta contratado en calidad de funcionarios publicos: la entidad ejecutara deberd
estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo.

3.3 3i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora deberd asegurar a Ios integrantes
del equipo, al menos los siguientes derechos;

- Respeto a ausencia por licencias médicas par enfermedad camin por hasta 15 dizs habiles, durante
la ejecucidn del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias hadbiles al cumplir un afic de prestacién de servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los objetivos v
funciones del SERMAMEG se encuentra el “fomentar medidas coneretas que destarquen el valor
fundamental de |a maternidad para la sociedad, velanda par su efectiva proteccidn®, el Ejecutor, dentro
del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre v past natal del
personal que se desempena bajo la modalidad de contratacidn a honorarios durante 1a vigencia del
tonvenig, y asegurar su reemplazo de manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que puers Imputarse comao gasto a este
convenic. 5in perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financizdo por SERMAM, mediante un aurnento
de recursos para la ejecucién del Programa, siempre gue: 1) Existe disponibilidad presupuestaria para
ello y 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital importancia para |a
continuidad en [a ejecucion del Programa (lo que deberd certificarse par la Unidad Técnica Regianal vy
aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel Nacional de SERMAM],

- b dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales delfa profesional, pravia
autorizaciaon de a entidad ejecutora, siempre y cuando |z contratacidn sea a partir del primer dia habil
de marzo, de lo contrario se considerard medio dia administrative por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del programa durante su
jornada de trabajo. En este purto queda expresamente prohibida la participacién del eqUipo en
actividades que escapan al Programa, ftales camo: acciones de promecicn politica, religiosas u otras.
Cualquier actividad extra programatica deberd ser notificada a SERNAM para su aprobacian,

- Garantizar que fos/as prafesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes que resulten
incompatibles con el cumplimiento de la jornada de  las horas semanales que deben cumplir en el
dispositivo.

- Velar por gue el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de umlenmaf‘"
intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594.
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- Ciobe hacer presente fn necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven la coFizacion individual
a fos profesionufes a honorarios que cantrate, de acuerdo o Jo establecido o ja Ley 20.255,

Procedimiento Bong cumplimiento de metas:

En caso excepcional de que queden excedentes por concepto de gastos de persanal del Programa, estos
podran ser redestinados para un Bono asociado a cumplimients de metas de gestion del Programa; solp
en los casos en que se cumplan copulativamente, |os siguientes requisitos:

al Redistribuir los excedentes generadas por aste cancepte, mediante modificacian presupuestaria
solicitada y aprobada a mas tardar el 15 de noviembre de afio 2015.

by Que al 30 de noviembre de 2015, al menos al 30% de las MuUjeres con seguimiento posterior al
egreso, hayan mejorade o mantenide las condiciones gue presentaron al mamento del egreso de la
Casa de acogida,

¢} Lograr una ejecucidn presupuestaria al 15 de diciermbre de 2016 de 2 o menos un 75% rendido,
aprabado y contabilizado, relativo a los gastos que se generan al mes de noviembre,

El bano debera ser pagado en partes iguales a cada uno de los integrantes del equipo comunal, con un
tope maximo de $100.000{cien mil pesos}, estableciéndose como facha del pago el mes de diciernbre del
2016,

h) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ BESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y técnico se puiard de acuverdo a los requerirmientos técnicos en
las Orientaciones Técnicas 2016 y en los "Orientacionss Técnicas del Programa de Prevencidon Integral de
VCM 2016”7, Ademas, la desvingulacion, seleccién, contratacién v reemplazo del personal, deberd
realizarse previa conformidad de la respectiva Direccion Regional de SERNAMES.

- Las desvinculaciones deheran ser consultadas previamente con SERNAMEG, mediante un Oficia
del ejecutor a la Directora Regioral con las razones fundadas v debidamente acreditadas de g
desvinculacion, con el ohjete de tenar conocimients de las razones administrativas y técnicas para ello.
La Direccion Regional tendrd el plaze de 5 dias hébiles para pronunciarse respacto de |a desvinculacion
propussta. No obstante esto SERMAMEG se reserva e] derecha de requerir al ejecutor 13 desvinculacion
3 las/0s profesionales bajo las siguientes caysalas:

- Falta grave a |a probidad {mal manejo de la informacién de lag usuarias, falseamiento de la informacicn,

utilizacion pelitica de sus funciones, usufructe de bienes y activas del programa, abandona de deberes,
etc})

- Las/os profesionales que infrinjan los codigos ¥ procedimientes y gque generaran guiebres de
control para SERNAMEG como institucion, por efemplo: mala utilizacidn del nemhbre de Sernam 1y
medics de difusién poblica que mancillan honra v honorabilidad de 13 institucidn o glgune de sus
miembrros | por medio de prensa escrita, redes sociales, radip v tv), se solicitara inmedistamente sy
dimisién del cargn,

- Cualquier practica reriida con la ética profesional, y que atente contra |a integridad de cualquier
miembre del equipe comunal, de la direccidgn regional ¢ cualquier atra fnstitucidn: o contra alguna
usuaria/io, también serd motive de destitucion inmediata.




posteriormente evacuar el informe escrito a |3 Directora Regional, guien se encargara de comunicar
mediante oficio al gjecutar el reguerimiento de desvinculacion, par las meativas gue la justifican.

- Para cualguier contratacion de un miembre del eguipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un ¢comité de seleccidn, Dicho comite estara formado por representantes
de| Ejecutor v representantes de la Direccian Begional de SERNAMEG, en igual proparcion. Em esta
instancia se analizaran los antecedentes de losflas postulantes v procedera 2 las correspondientes
entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idoneo v competente para 2l cargo. Para ello, se llarnarsd a

W coengurse en un plaze no superior a 5 dias habiles desde la vacancia del cargo, con las siguientes
stapas:

1° Llamado publico para presentacidn de antecedentes {Curriculum Vitae; Antecedentes que avalen
su experiencia o conocimientes; Certificado de Antecedentes, Registro de Inhabilidades para trabajar
con menores de edad, etc.).
27 Analisis de los antecedentes de los/las postulantes y determinacion de los mas iddnens, que
califiquen para i etapa de entrevista.
3° Entrevista por parte de la comision a los profesicnales,
4" Formacian de una terna can hos tres postulantes mas iddneas y competentes para el cargo. De
dicha terna la comisicn, seleccionarad de comin acuerdo a uno/a de losfas profesionales.
5° Concluido el proceso, se contratard a la persona seleccionada por la comision.
6% con todo, el plazu para |a contratacion de profesionales desde |a vacancia, no deberd exceder los
15 chias habiles, en su totalidad.

- Lina vez concluido el procesa, se contratard a la persona que de comin acuerdo se eljja.

La cantratacion w/o desvinculacidn de un integrante del equipo, en contravencion al procedimiento antes
indicade, faculara a la Direccidn Regional para rechazar las rendiciones de cuentas que incluyan los
montos pagados por concepto de remuneracion y/o finiguito, segln corresponda, a la persona
contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera gue diche gasto serd asumido por la entidad
ejecutora. Asimisme, |8 contratacion, seleccion, reemplazo o desvinculacion de  persanal en
cantravencion al procedimiento sefiatado en este parrafo, constituye una causal de t@rmino anticipado
del presente convenig

3. PRACTICAS PROFESIOMNALES
Las partes comparedientes convienen que, ante 2| eventoe que el equipo requiera la presencia de
alumnes/as en practica profesional para la ejecucidn del dispositive, la institucidn Ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para gue dicha practica sea desarrollada en funcion de

tareas asociadas al programa, siendo esta supervisada vy financiada directamente por SERNAMEG cuando
SE requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado deberd ser selicitada por ja entidad Ejecutora a |3 Direccian
Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacidn, decision que serd comunicada al Ejecutor,
Se estableceran dos vias para hacer efectiva dichas practicas profesionales tanto de pre v post grado,

como teécnico profesional |

- Solicitada por 'a entidad Ejecutora a |a Direccion Regional respectiva, 1a gue evaluara su rechazn
o aprobacion, decision que sera comunicada al Ejecutor en un plaze no superior a 5 dias habiles.

Gestionada por SernamEG & informada al ejecutor wia oficio.

Los gastos por concepto de movilizacién de las practicas profesionales seran con carge al presupuesto
asignado al plan de cuentas del proyecte comunal.

Los informes de evaluacion de las practicas, deberan ser evacuados desde el ejecutor a la direccion
regional de Sernam, la cual procederd a remitir los antecadentes a la casa de estudios respectiva,

—
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Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser salicitada por |a entidad Ejecutora a la Direceidn
Regional respectiva, la que evaluaré su rechazo o aprobacion, decisidn gue serd comunicada al Ejecutor.,

4, ACTIVO FLO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante tada |a vigencia del
convenio, un irventario actualizade de todos los bienes muebles adguiridas con recursos transferidos

por SERNAMEG para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual de Rendicién de Cuentas de
SERNAMEG vigente.

En caso gue cualguiera de los bienes mencionades en el parrafo anterior se deteriore o dafie y no sea
susceptible de reparacién, se encuantre obsoleto para el fin que fue adguirido, o haya sido extraviado,
hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlo de baja, previa aprobacidn de lafel Encargada/o VI

Regional. Ello en el centexta del debar de contrel del gasto de los recursos que le corresponde 3
SERMAMEG.

Para el evento de que &l presente convenio termine anticipadamente, sea gue &l término se produzca en
forma unilataral o por acuerdo de las partes, o para el casg de término normal cuando la entidad
ejecutora no continde con la administracidn para el afio presupuestario siguiente, las partes convienen
gue los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicidn de cuentas, gque se encuentren, a criterio de la
Direccidn Regional, en buen estado y se determine pertinente su traspaso, deberan el ejecutor
custodiarlos por un periodo de al menos 30 dias habiles a contar del términe del convenio y
posteriormente transferirlos a la nueva entidad que asuma la ejecucion del Programa. En el caso gue no
se haya determinado la nueva entidad ejecutora, el gjecutor deberd transferir los bienes antes referigos
a utro ejecuter de alguno de los Programas de SERNAMEG en la comuna o Regidn, y de no existir, a

cualguiet efecutor publico de algin programa social gubernamental de [a comuna o Regién, en tades los
casos, previa consulta a SERNAMEG.

Asimisme, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podrd gravar o restringir, en
cualquier forma, el uso, goce o disposicidn de Ins bienes fijos y en ningln caso pedrd caucionar
obligacionas propias o de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacion, y en el
pvento de gue cualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo © se notifique cualguier tipo de
medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenocs a este convenio, dard
derecho al SERNAMEG a paner término anticipado al presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes a la intervencion,
comao las fichas de las mujeres participantes v todos los documentos pablicos concernientes al programa,
dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccian a la Vida Privada, &n t&rminos

tales gue deberd cuidar de etlos con la debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios
[Articuloll).

Las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismes publicos como
privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al pablico, coma asimismo sobre los demas datos y antecedentes

relacionades con el bancg de datos, obligacién gue no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo (articula 7).

Les datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados, salvo
que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al piblico (artfculo 3}

6. DIFUSION
Sera abligacién de |a Entidad Ejecutora, difundir y promever por todos sus canales de comunicacion
(pagina web, boletines, afiches, folletos, etc), que el Programa cbjeto del presente Convenio y los
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beneficios que el mismo otarga, son otargados, coordinados, supervisados y financiados, en todo o
parte, por el Servicip Nacicnal de la Mujer, y gue solo su ejecucién o rmplementacién es realizada por el
ejecutar, Bl eJecutor deberd resguardar con especial celo |a informacian relativa a 1a direccion de |a r3ca
de acogida, vy toda aguella que tenga relacion con la seguridad e Integridad fisica de las personas
atendidas.

Asimismo, serd obligacidn de |a Entidad Ejecutora comunicar a las eventuzles personas atendidas por el
programa sus chjetives v alcances, con el fin de gque $ste amplie su cobertura a otras muferes gue
experimenten violencia v/o riesgo ambos en su grade grave v/o vital.

El ejecuter, ademds, en cualquier actividad que realice, sea puiblica o privada, asi como an los lugares de
trabaje, y en todos los canales de difusion con que cuents, se encontrard obligado a utilizar 1a imagen
carporativa del SERMAMEG, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de Nermativa
Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma forma, todo material confercionado o elaborado
por el ejecutor que en todo o parte wtilice la mencicnada imagen corporativa, debera regirse por la
resefiada normativa grafica del SERNAMEG. No obstante, en ambos cases, debers previamente inforimar
y contar con la aprobacidn de |a respectiva Direccién Regional.

En resguarde de |a seguridad de |as personas atendidas y sus hijos/as, cualguier actividad de difusign que
implique al Programa debera previamente ser informada v contar con la aprobarian de |3 respectiva
Direccién Regional.

7. TERMING ANTICIPADCO DEL CONVENIQ
SERNAMEG se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral, en caso
que la Entidad Ejecutora incurra en ingumplimiento grave de los compramisos asumidos ern virtud de
convenio ¢ de algunc de los antecedentes gque conforman el Marco Regulztorio de la ejecucidn de
Frograma, por causas imputakles a él,

Entre los incumplimientas graves causales de término anticipado del presente convenio, se encuentran:

3] Seleccion, contratacidn, reemplazo o desvinculacidn de personal sin previa confermidad escrita del
SERNAMEG (Clausula novena, N° 2, letra b

bl Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia loz usuarins por parte
del personal, del equipa o cualguier otra que tenga lugar en el funcinnamiento cotidiana del
Programa, ne adopte las medidas adecuadas para la resoluridn de estas situaciones, las fue, en todo
taso, deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNARM,

€} Que, existiendo reparos en la rendicidn de los fondos, el ejecutor no entregue la informacién de
respalda suficiente para subsanarios.

d} Mo implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones v resultados asperados del dispositiva
contemplados en el presente canvenio,

2] Que se induzea u ohligus al personal de| equipo y/o los usuarios, a actividades de propaganda y/o de
campafias de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias /0 presidenciales,

f)  El establecimiento de gravdmenes o restricciones de cuzlguier indole del uso, gore o disposician de
los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones propias de la emtidad gjacutora o
de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a lo sefialado en 1a Clausula novena, N°
4,

g} Wilizar el recinto del dispositivo para atras fines distintas del objetivo del presente convenio.

hl Mo resguardar |as condiciones de confidencialidad ¥ seguridad de la informacidn de los datos del
dispositivo,

En case que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del convenio, o
de produgirse un incumplimients grave de los compromisos asumidos en virtud del mismo, la Direccidn
Regional deberd comunicarle de inmedfato por escrito a la Ministra Directora del SERNAM v a la Jefa de
la Unidad en Violencia contra la Mujer, Mivel Nacional.




ik T
Nacigrdh dola

Azl Mljmr w bs Equidad
de Gitron:

Golerno i CHile
£l hechio de haberse incurrido en una causal de térming anticipado o de incumplimiento grave, serd
calificade por la Direccion Regional del SERNAM, previo informe emitido por la Unidad Técnica

correspondiente, En cualguier caso, para poner térming anticipaco a un convenia, Siempre se debera
contar con el visto buenc de la Directora Nacional del SERNAMEG.

La decision de poner térming anticipada al convenio deberd ser notificada al ejecuior a traves de Oficio
de la Directora Regional, al manos 30 dlas corridos antes de |a fecha en que se quigra poner término a su
vigencia.

La Entidad Ejecutora tendré un plazo de 5 dias hdbiles, contados desde la notificacion del Oficio gue
informa de la decisidn de terminar el convenio, para formular y solicitar fundadamente a la Directara
Regional que se reconsidere 1a medida, quien respondera dentro del plazo de 10 dias habiles, contados
desde |a recepcidn del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAMEG, la decision definitiva gue pone
térming al corvenio, la Entidad Ejecutara dispondra de un plaza de 30 dias corridos para efectos de la
respectiva certificacion del gasto y restitucion de los fondos asignades que no han side utilizados ni
comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar oportuno cumplimiento a los

procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento y a las obligaciones
tecnicas respectivas.

5i la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucidn del programa antes del término de
vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por esorito, mediante Oficie dirigido a E
Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de |a fecha en que pratenda cesar en la efecucion,
debiendo restituir la totalidad de los fondos asignados gue no han sido utilizados ni rendidos al
momento del término, dando cumplimiento 3 los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos
en el presente instrumentn, Asi también, hacer entrega de toda la informacidn y registros relacionados
con los heneficiarios atendidos v los documentos de gestidn que el dispositive haya elaborado, sin
perjuicio de su obligacidn de dar gportung cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento y a las abligaciones técnicas respectivas,

En todo caso de término anticipade, el ejecutor deberd resguardar los derechos vy atencion de los
heneficiarios.

&. VIGENClA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrard en wvigencia uma vez que se encuentre completamente tramitada la
resolucion que |0 aprueba, v regird hasia ¢! 31 de diciembre de 20156.

El presente convenic podrd ser renovade para el afio 2017, de cumplirse con les siguientes reguisitos:

- Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondiantes al ejercicio presupuestario 2017,
- Evaluacidn favorable de la Direceign Regional v visto bueno de la Unidad en Violencia contra |3
Kujer Nivel Macional,

- Manifestacidn de conformidad en 1a renevacidn, mediante oficio por parte de [a Entidad Ejecutora.

9. Carta compromiso
Con &l objeto de azegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, |2 entidad ejecutora suscribe en
este acto una carta compramiso que se entiende formar parte integrante del presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS
La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAMEG, a través de la/el Encargada/o Regional

de 1z Unidad en Viglencia contra la Mujer, o de la persona gue la Direccton Regional designe
perteneciente g la misma Unidad o elfla profesional de apayo Regional.
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For parte de la Entidad Ejecutara, 1z persana encargada de a3 correcta eiecucion del proyecto serd la
Direccian ¢ Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad o Gabernacidn, u otra

instancia con capacidad de coordinar 2 los distintes departamentos o unidades relacionados con el
dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO
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Para todos |os efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna de lquigue v
se sameren a la jurisdiceidn de sus Trbunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS
El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor v fecha, quedando dos de ellos en
poder del SERNAMEG v otro €n pode- de |a Entidad Ejecutara.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional de |3 Regitén de Tarapacd del Servicio Nacional de la Mujer, dofia
Patricia Clara Pérez Zamorane consta en Resolucion M2 42/5G5 de fecha Marzo de 20014 v su facultad
para suscribir el presente instrumento consta de Resolucién Exenta N® 625 de 2012, ambas del Servicio
Nacional de la Mujer, actualmente denominado Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género
en tanto, [a personeria de don Francisco Segundo Pinto Madariaga, en su calidad de Gobernador Titular
de |3 Provincia de lquique consta en el Decreto Supremo N° 09 de 4 de enero de 2016 v su facultad para
suscribir el presente deocumento en [a Resolucian Exenta N® 705 de 01 de marzo de 2016, de la Srta.
imendenta Regional de Tarapacd , dona Claudia Rojas Campos.

DIREGTORA REGIONAL GOBERNADOR FROVINCIAL DE IQUIQUE
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Sy LA Eﬁumnn DE GENERD
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