SERYICIO NACIONAL

DE LA MUJER

APRUEBA "CONVENIO TRANSFERENCIA Y
EJECUCION DEL PROGRAMA DE ATENCION,
PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUIERES
MODELO DE INTERVENCION CASA DE
ACOGIDA” CELEBRADO ENTRE LA DIRECCION
REGIONAL DE ATACAMA DEL SERVICIO
NACIONAL DE EA MUJER Y LA L
MUNICIPALIDAD DE CHANARAL.

RESOLUCION EXENTA N° 48/2016 III /REG

COPIAPQ, 11 DE MAYO DE 2016.

VISTOS:

El articulo 9° del DFL N91/Ley 15,653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de
la Ley 18,575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Ley
N° 19.023, Organica del Servicio Nacional de la Mujer; 20,882 de Presupuesto del
Sector Pdblico para el afp 2016; Ley N9 19.880 sobre Bases de los Procedimlentos
Adminlstrathvos que rigen los actos de los drgangs de la Administracidn del Estado;
Resolucién Exenta N° 629 de 26 de diciembre de 2012, Resclucidn MN? 954/5G de 30
de abril de 2015, Resolucidn Exenta N? 3724/5G del 31 de diciembre de 2015, ,
todas ellas del Servicic MNacional de la Mujer ¥ Resolucidn N® 1600 de 2003, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDD:

1EI'

20

E1y

Que, el Servicio Nacional de la Mujer, tleng por misién promover en [a sociedad la
igualdad, autonomia, equldad, no discriminacién y una vida libre de viclencia para las
mujeres en toda su diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas
que transversalicen la equidad de gémero en el Estado, desde el inicio de su gestion
asumid como una de sus prioridades, |3 tarea  de contribuir a la eliminacién de |a
viglencia contra las mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de
parejas o ex parejas.

Que, la Viclencia Intrafamiliar es un fendémeno histérica, que hoy se ha hecho més
visible. Constituye un problema estructural donde 13 division de poderes entre hombras
y mujeres, entre adultes y nifos/as es discriminatoria, arbitrariz e injusta. La
asignaclén de roles y estereotipos es una de las principales causas de la viclencia
intrafamillar, Durante los Ultimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un
“asunto privado” vy ha cobrado relevancia como un probiema social, como un asunto de
derechos humanos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades Y
oblligaciones, a través de la suscripcion y ratificacién de diferentes convenciones y
acuerdos internacionales como también a traveés de la generacion de politicas publicas
y leyes, Las convenciones internacionales estan orientadas tanto a la atencién vy
proteccion de las victimas, como a la prevencidn del flagelo.

Que la Unidad de Prevencion de Viclencia contra la Mujer de SERNAM, tiene como
objetive prevenir, atender v avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tanto en el ambito pdblico come privade, ¥ promover el acceso a la justicia de
manera pertinente y oportuna, desarrollando para el cumplimiento de estos fines el
Frograma de Atencion, Proteccidn y Reparacién Integral de Violencia en contra de las
Mujeres y el Programa de Prevencion Integral de Viclencia en contra de las Mujeres.
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4% Que el Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion Integral de Violencia en contra
de las Mujeres, se implementa 3 través de diversos medelos de intervencidn siendg
ungo de ellos las Casas de Acoglda.

59  Que se ha establecido como meta del Gohierno de |a Presidenta Bachelet la instalacion
da nuevas Casas de Acogida en el territorio nacional, con la finalidad de entregar
nuevos dispositivos que permitan proteger vy albergar a mujeres victimas de violencia
grave o que se encuentren en riesgo vital v a sus hijos e hijas, siendo 1a ¢comuna de
Chanaral en su calidad de capital de la Provincia del misme nombre, uno de los
territorios pricrizados_ para la instalacién considerando los altos niveles de vialencia
existentes,

6C  Que segln lo dispuesto por la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
la Municipalidad es una corporacidn auténoma de derecho poblico con persgnalidad
juridica y patrimenio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su particlpacidn en gl prograso econdmico, soclal y cultural
de la respactiva comuna. Lz misma Ley en su articulo 49 establece: “Las
municipalidades, en el ambito de su terriforfo, podran desarroffar, directamente o con
otros organos de la Administracion defl Estado, funciones refacionadas con: b) La salud
pabiica vy fa proteccion def medio ambiente; ¢) La asistencia social v juridica; k) La
promocidn de fa iqualdad de oportunifdades enfre hombres v mujeres”

7¢  Que, la comuna de Chafiaral, al igual que otras comunas de |2 Region de Atacama, fue
gravemente afectada por los aluvlones del 25 de marzo de 2015, siendo destruida gran
parte de sus estructura vial e inmobiliaria, por [0 que se hace indispensable suscribir el
presente convenio con &l Municipio ya que no existe en la comuna oftro organismo gue
cuente con las condiciones adecuadas para la ejecucion del proyecto conforme a los
requerimientos vy orientaciones técnicas del SERNAM, capacidades que han sido
demostradas por la I. municipalidad en la ejecucidn de la totalidad de los proyectos en
la comuna vy gue pertenecen al Servicio Macional de |a Mujer

2o Que en el contexte anterior, la Direccidon Regional de Atacama del Servicio Nacignal de
lza Mujer ¥ la I. Municipalidad de Chafaral conformes £n lgs términos, obligaciones,
compromisos ¥ derechos pactados de comun acuerdo, cuyo objetive principal es
contribulr a eliminar la viclencia intrafamiliar, especialmente en las relaciones de
pareja, suscribieron el convenio materia de la presente resolucidn. Por tanto,

RESUELVO:
ARTICULO 1°: Apruébese e convenio de efecucion del Programa de Atencidn, Proteccidn vy
Reparacion Integral en Viclencia en contra de las Mujeres Modelo Casa de

Acngida, suscrito con fecha D9 de mayo de 2016, por 1a Direccion Reqgional de
Atacama v la [, Municipalidad de Chafaral, del siguients tenor:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E

“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHANARAL”

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA GE LAS MUJERES =

—
| Thry
L

e
37 10EINGS

S

|I dalnpg o) ap IFUdeN oA oe -_j
Flusdehy 3o uoiBay |
|ru:@5 LB EF T
YoO08s



DISPOSITIVO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA"

En Copiapd, a 09 de mayo de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N°
60,107.000-6, servicio publico funcipnalmente descentralizado, a través de su Direccién
Regional de Atacama representada por su Directora Regional {S) dofia Marianela Pinto
Fernandez cédula de identidad N° I = bos con domicilio en calle Colipi N® 680
comuna de Copiapd, en adelante el "SERNAM”, por una parte; v por la otra la Entidad
Ejecutora, 1a Ilustre Municipalidad de Chafaral, en adelante, "el Municipio” o "la entidad
gjecutora”, R.U.T. N 69,030.100-8, representada por su alcalde don Héctor Volta Rojas,
Cédula nactonal de identidad NOIIEEEEEEE > bos con domicilio en calle Almirante Latorre
NS 700 Poblacion 26 de octubre, comuna de Chanaral, se celebra el siguiente convenio de

ejecucion:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macional de la Mujer, cuya misidn es, promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacién v una vida libre de vielencia para las mujeres en toda
su diversidad vy la implementacién de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de género en el Estado.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno histarico, que hoy se ha hecho mas visibie.
Constituye un problema estructural donde la divisidn de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles v
esterectipos es una de |as principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante los
Ultimos decenios s violencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un "asunto
privade” ¥ ha cobrade relevancia ¢omo un problema social, come un asunto de derechos
humanos, frente al ¢ual los Estados han asumide responsabilidades y obligaciones, a traveés
de la suscripcion y ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como
también & traves de la generacidn de politicas pablicas v leyes. Las convenciones
internacionales estan orientadas tanto a la atencidn y proteccidn de las victimas, comeo a la
pravencion del flagels.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia contra
las Mujeres tiene como objetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de
viglencia contra las mujeres tanto en el ambito plblico como privado, ¥ promover el accesa
a |2 justicia de manera pertinente y gportuna, Su intervencion de desarrolla a partir de 2
programas:
« Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Wiclencla contra las
Mujeres

« Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujaeres

El Programa de Atenclidn, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia Contra las
Mujeres, en adelante, VCM s5se implementa por medio de diversos modelos de
intervencién, a saber:

Centros de la Mujer.

Casas de Acogida.

Centros de Hombres que Ejercen Viclencia de Pareja.

Casa para Mujeres Vuineradas por |a Trata de Personas y Migrantes en Situacidn de
Explotacidn.

» Centros de Atencidn y Reparacidn Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
» Dispositive de Atencidn Telefdnica y Telematica en VCM.

Y el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres gue se
elecutard en los territorios mediante los siguientes componentes;

« Difusion

+ Sensihilizacion  ABOGADA

« {apacitacion de agentes clave i Resin e e

« Coordinacion Intersectorial Sa-vicio Nasanal de ra Mujel
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Dresde el afic 2007, se incorpord a sus dispositives de Intervencion |las Casas de Acogida. El
objetc de este dispositive es brindar protecclén a mujeres mayores de 18 angs con 0 sin
hlijos & hijas, que se encuentran en situacidon de violencia y/o rlesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual ¢ anterigr. Para
ello, trabajan en conjunte ¢on los Centros de la Mujer, quienes evaluan el nivel de violencia
y riesgo para derivar casos que cumplan con & perfil de ingreso. Esto, junto a otras
instituclones cormo Ministerio PAblico v Tribunales de Familia.

Par su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Qrganica Constitucional de Municipalidades, |a
Municipalidad es una corporacien auténoma de derecho plblico con personalidad juridica v
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer tas necesldades de la comunidagd local vy
asegurar su participacion en el progreso econdomico, social y cultural de la respectiva
comuna. La misma ey en su articulo 49 establece: “Las municipalidades, en ef ambito de su
terrftorio, podran desarroffar, directamente o con ofros drganos de la Administracion def
Estado, funciones refacionadas con: b)) La salud publica v la proteccion del medio ambiente;
c} La asistencia social v juridica; k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre
frombres y mujeres”,

Que se ha establecido como meta del Gobierno de |z Fresidenta Bachelet la instalacion de
nuevas Casas de Acogida en el territoric nacional, con la finalidad de entregar nuevos
dispositivos que permitan proteger v albergar a mujeres victimas de violencia grave o que
se encuentren en riesgo vital ¥ a sus hijos e hijas, siendo la comuna de Chafaral en su
calidad de capital de |la Provincia del mismo nembre, uno de los territorlgs priorizados_ para
la instalacién considerando los altos niveles de violencia existentes,

La comuna de Chafaral, al lgual gue otras comunas de la Regidn de Atacama, fue
gravermente afectada por los aluviones del 25 de marzo de 2015, siendo destruida gran
parate de sus estructura vial e inmoebiliaria, por lo que se hace indispensable suscribir el
presente convenio con el Municipio va gue no existe en la comuna ofre organismo gue
cuente con las condiciones adecuadas para la ejecucidn del proyecto conforme 3 los
requerimientos v orientaciones técnicas del SERNAM, capacidades que han sido demostradas

| por fa 1. municipalidad en la ejecuclén de Iz totalidad de los proyectos en la comuna v que
pertenacen al Servicio Nacional de la Mujer

La I. Municipalidad de Chanaral, conforme a las atribuciones ¥ obligaclonas que le han
sido encomendadas por la Constitucién y la Ley v a su calidad de ejecutora de otros
Programas del Servicio Macional de la Mujer y en especial del Programa Centro de la Mujer,
sera la entidad encargada de la ejecucidn del Modelo de Intervencidn Casa de acegida.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATQRIO

La ejecucion del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecuciéon y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”.

- El Proyecto Comunal Programa ¥YCM “Casas de Acogida™.
Para estos efectos se entlende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en Regidn de Atacama, comuna de Chafiaral el dispositiva "Casas de
Acogida”, en cumplimiento del presente convenio y de las arientaciones técnicas 2016
de SERMNAM.

- Anexns (Manual de Rendiciones de Cuentas, Marual de Active Fijo, Manual de Norma
Grafica), Carta Compromise, "Guia para el funcignamiente de Casas de Acogida”.
Todos adjuntes al presente canvenio,

- Qrientaciones Técnicas del dispositive “Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenlo.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida™, 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBIETO

AEOGADA .
Slrecoiéa Regiona)
F H._ JiRr dE ﬁ..|a.:.ama
. ”'DIJ‘}.-?' -:-I'.:ij I:FE Ia M:Jl‘_’l‘

—CONIRT TG

[ —



Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetivos y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion  en la
administracion e implementacion del Programa VYCM en su dispositive de intervencion de
“"LCasas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacle de residencia temporal para la proteccidn de mujeres mavores de 18
afios con o sin hijos e hijas, que s2 encuentran en situaclon de violencia ¥/o riesgo ambos en
su grado grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su paregja actual o

anterior.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacic de residencia segurp, donde las nacesidades basicas de
mantencién se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijosfas
que ingresan con ella a la Casa de Acogida,

2. Promover en la mujer la concientizacidn del riesgo que implica la violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales v/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencidn en violencia contra la mujer de
SERNAM que permitan dar respuesta @ sus necgsidades y las de sus hijos ¢
hijas.

3. Gestlonar la coordinacion Intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccidn y/o representacion juridica por parte de los/fas
abogadosfas de |la Casa de Acegida o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres v sus hijos e hijas a beneficios soclafes vy
aportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercian
labaral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

5. Disefar e implementar un Plan de Intervencién Individual (PI[} diferenciade
para cada mujer vy sus hijosf/as, de acuerdo a sus necasidades v |3 fase en la
fque se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autongmia en las
diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursos y respetando su
autonornia y derecho a |2 toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia econdémica de las mujeres y su grupo famitiar, a través
de acciones de formacion, capacitacion y gestion de la red piblico - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la
proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimientos econdmicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencién de la Casa, todas las mujeres! de 18 afios o mas, con o sin
hijosfas preferentemente de hasta 14 anos de edad, que se encuentren en una situacion de
violencia y/o riesgo ambos en su grado grave [ vital, producto de la violencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja,

Deberd conslderarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema
"Seguridades y Oportunidades” de la Ley M® 20.595, en las condiciones y formas que se
establezcan en el convenio que suscriba SERNAM con &l Minlsteric da Desarrolla Social,

CLAUSULA SEXTA: FQQAL];EEIQ' N TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualguier regidn, sequn los procedimientos y vias
de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detaliados en
documente de Orientaciones Técnicas del dispositive “Casas de Acogida”, 2016.

—

" Al hablar de tudss 1as mu eres se alude 3 migrantes, descendiertes de peb'os orgingrios, refigiades o sualnuier mujer gue viva violancia

oor parte de s actlal o anteriar parg)a. ABDGADA
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La casa podra recibir simultdneamente un total de 5 mujeres y 10 nifios y ﬂlr'laﬁ
CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BﬂEIEQE PARA LA INTERVENCI ALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencitén en situaciones de vioclencla de génerc en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios gue orienten las acciones gque se desarrollen v gue sean
asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabkajo gue
intervangan.
Result? necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acegida una intervencion que
busca entregar seguridad, garantizar el biengstar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechaos viclencia grave / vital v que
se encuentran en una situacién de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca mejorar e
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos vy lIbertades fundamentales que han side vulneradas por la viclencia vivida.
Fara el logro de estos fines fundamentales &5 necesario considerar criterios minimos en la
calidad de |3 intervencidn materializados a través de:

Atencion integral desde la intersectorlalldad.

- Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.
- Fomento de la autonomia y toma de declsiones de las propias mujeres,

Protoccolos yfo procedimientas de derivacian.

Respeto v proteccldn de datos sensibles.

Trabzjo en Red.

Articulacidn y coordinacidn con otres programas del SERNAM (Mujer y Trabajg, Mujer

Cludadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad v la Reproduccion, etc. ).

Control de calidad de forma periodica.

Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos,

Supervision ¥ autoculdade profesional,

Formacion de las y {os profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES
1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1l Realizar la Induccidn correspondiente al equipo de la Casa de Acogida v representante
del organismo ejecutor, dentro de los 30 dias sigulentes de iniciada la ejecucién ded
Convenio, sea éste nueve o de continuidad., Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regicnales en Viclencia v DAF de SERNAM. De la inducclén debera dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copia al
Nivel Nacional de la Unidad en Violencia contra [as Mujeres,

La induccién considerara un minime de 4 horas presenciales. También considerarda una
evaluacién de contenidos gue se aplicara al término de ta induccién.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intervencidn, velando por el cumplimiento de las tareas vy metas previstas en el presente
Convenio, Para estos efectos, se relacionard directamente elfla Encargadof/a Reglonal de
SERMAM con elfla Encargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a de ta Casa.
Elfla Encargado/a Regianal debera realizar |as siguientes acciones de asesoria v supervision:
= 2 Visitas en terreno en al semestre como minimo para asesora y supervision
= Video Conferencias para asesoria y supervisién, cuando se cuente con los medios
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en f2rreno.
*« 1 Reunion de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositives VM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
praofesional v técnico del dispositive o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervisidn, la que debera ser custodiada en cada direccion regional de SERMAM
Las supervisiones consideran come minimo la revision de los siguientes aspectos:

o«  Cumplimiento de los abjetivos del dispositivo.

= Ejecucion de las Origntaciones Tecnicas y sus respectivos anexos.

» Registro de datos. | ABOGADA
. Direccion Reglonal

I Eegién de Alacama
Servicig/Nagional de |a Mujer
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Casos complejos.

Fortalezas en la intervencian,

Redes con las que se esta trabajando v coordinaclonegs de relevancia para los casos.
Otras buenas practicas.

El control ¥ seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de Acogida.

a.3 Elfla Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direccidon Regional
designe recogerd el cumplimients de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervisidn y seguimiento de la implementacidn de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimienta
de los objetlves defl convenio y el models de intervencidn, levantard un "Acta de
Saguimiento def Convenio”, instrumento mediante el cual informara al gjecutor de los
hallazgos encontrados v la solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento
debera estar custodiado en cada direccién regional de SERMNAM.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que correspenda ¢ pueda corresponder en beneficio
de las personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccion Regional de SERNAM realizara
las gestiones y brindara la erientacidén necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias
a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia v
cumplimiente de los procedimientos en el fluio de ingrese, egreso y/o traslado de las
mujeres ¥ sus hijosfas. Fara esto la/el Encargada/o Regional de la Unidad VCM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coordinadora v el equipo de la Casa de Acogida,

a.6 Proveer del material técnico y de difusion para apovar la intervencion que la Casa
desarrolle,

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equlpos de las Casas, destinando los
recursos necesarios para 2o, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-learning.
La participacion de |a totalidad de los equipos sera obligatoria.

a.B Garantizar la asesoria juridica y patrocinlo en causas de violencia para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con ¢f fin de wvelar por su proteccion y
representacidn judicial, segln corresponda. Ellg se reallzard a través de los/as abogados/as
de los Cerntros de la Mujer segln los procedimientos establecidos para ello por cada
Direccion Regional de SERNAM.,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas que incurmban al trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres en los
territorlos.

a.1D Facilitar y apoyar [a gestion intersectorial que realice Iz Coordinadora junte con el
equipo de la Casa de Acegida para una mejor ejecuclén del modele de intervencian.

a.11 Promover la coordinacién del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territorio, segun lo establecido en los protocolos de accidn que son parte de las
Orientaclones Técnicas 2016 v & los propios elaborados por la Direccién Regional.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS

b.1 SERMNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de |la gestidn,
administracion e implementacion del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de
£91.766.500.- {noventa ¥y un millones setecientos sesenta v seis mil quinientos pesos), la
que se desglasa de |la siguiente forma:

Aporte
| Cta. Item SERNAM
5astos en Personal
10 | Administrativo £2.884,.000.-
zastos en Personal
20  Operacional $31.187.800.-
30 Gastos en $29.657.000.- | ABOGADA ]
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Administracion

40 | Gastos Operacionales $9.600.000.-
Transferancias

L0 | Beneficiariosfas _ 500.-
&0 | Gastos de [nvearsion %18.437.700.-
Totales £91.766.500.-

b.2 SERMAM reguerird en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en &l
Plan de Cuentas del Proyacte Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes regquisitos:

La primera remesa de $45.883.250 {cuarenta y cinco millones ochocientos ochenta y tres
mll doscientos cincuenta pasas), cumpliendo los siguientes requisitos:

-Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada

-Aprobacidn del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.

-No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con &l SERNAM por
proyectes ejecutados el afio 2015, asi como, |a aprobacion de rendiciones de cuentas
correspondientes a provectos ejecutados an &l afio 2014,

La segunda remesa de $45.883.250 {cuarenta y cinco millones ochocientos ochenta y
tres mil doscientos cincuenta pesos)

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016,
- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacién por proyectos

ejecutados el afio 2015.

b.4 SERNAM, acorde a [a Resolucidn 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la
Replblica ¥ al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd revisar,
mensualmente, las rendicionas de cuentas presentadas por la entidad ejecutera, con E
finalidad de supervisar la correcta gjecucidn del gasto de los recursos aportados por
SERNAM, asi como el seguimients a les aportes comprometidos en el proyecto por |a Entidad
Ejecutora. La revision indicada se Hevard a cabo por el/ia Encargado/a def
respective Programa y la Unidad de Administracién y Finanzas de la Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a la Resoclucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiclones de Cuentas del mismo Serviclo, en todo lo que no sea contrario 3 elfa.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS DEL EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenic, la Entidad Ejecutora se ebliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucién del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecte Comunal, en plena conformidad a las
Orientaciones Téchicas 2016, y entregarlo a fa Direccidn Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de la suscripcidn del presente instruments.

SERNAM podrd hacer 'as observaciones y alcantes que estime pertinentes en el plazo de 5
dizs habiles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficle. Ef ejecutor debera
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a traves de
oficio ordinario.

3.2 Sobre al Modelo de Intervencion:

ABOGADA
| Olraccitn Regtana
] [l Regitn de Atacama

| sarvicig Nacional de la Wujer

[ COMIROL LEGAL
-

8

"



» Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periodico de las acciones destinadas a la ejecucién del modelo de intervencidn.

Requerimigntos fundamentales que comprende la administracién:

- Mantener el adecuado funcioramiente de las condicionas de seguridad al interior y
gxterior de |a casa.

- Mantener el adecuade funcionamiento ¥ realizar ajustes gue optimicen la utilizacion
de |los aespacios del inmueble.

- Mantener las condiciones de habitacion y uso del inmuebie comprometidas en el
proyecto.

- Mantener en cantidad y condiclones de funcionalidad el equipamiento internc.

- Mantener los insumos de alimentacién, higiene y de use personal en cantidad v
calidad acorde a |z satisfaccion de las necesidades basicas de las personas atendidas v
sus hijos/as.

» Asegurar la proteccion y atencidén, la Casa debera funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional
/0 educadora en horarios vespertinos ¥ nocturnos de la semana habil ¥ dos los fines de
semana. Mo obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotatives que permitan que la
jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuirg al
personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefialade en af presente
numeral,

a.3 Sobre las Supervisiones:

=« Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas/os cumplan con
las funcignes y compromisos establecidos en la “Guia para el funcionamiente de Casas de
Acoqgida”,

o Facilitar 13 supervision gue debe realizar semestralmente el/la Encargadofa Regional de
SERNAM vy cualquier otre seguimiente de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

» Frocurar dar cumplimiento a los criterios de la “"Guia para gl funcionamiento de Casas de
Acogida” para su funcionamiento.

= Varificar gue el equipe mantenga actualizados |05 registros u bases de datos respecto de
las intervenciones realfzadas.

+ Verificar que el eguipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestidn Mensual de |a
Casa de Acogida.

+« Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: fichas Unicas de
atencién, historia, fichas de cada usvaria ¥ sus hijos e hijas, evaluaciones internas.
Azimismo, debe proteger [a canfldencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

» Facilitar la coordinacién de la Casa de Acogida con los otros medelas de Intervencién del
SERNAM en la Regidn.

a.4 Asegurar |la participacidn aobligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnico
y profesional de la Casa de Acogida en las instancizs de capacitacidn realizadas por
SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-learning, en el caso de ejecutores pablicos deben
desarrollar cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los
beneficiarios con el fin de asequrar su idoneidad en los fundamentos y principios del
Frograma.

4.5 Participar en la elaboracion de planes y politicas para la prevencidén, atencidn,
proteccion y reparacidn de la violencia en contra de |as mujeres en el territario.

a.6 Responder a |las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento dei Canvenip”
por Elfla Encargzdo/z Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccidn Regional
designe en los plazos acordados para su rasolucion,

a.7 Responder a los requerimigntos de la Direccion Regional de SERNAM, ABOGADA
Diregeifin Regicnal
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a.8 Participar a traves de lajel Coordinadora/or de ia Casa y/o a traves de un representante
del ejecutor, en reunlones técnicas v en las actividades convocadas por la Direccion Regional
del SERNAM.

a0 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabaje de redes para el acceso de las
personas atendidas a beneficios, servicios y opertunidades en los ambitos de subsidios,
salud, educacidn, justicla, vivienda, insercién laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberdn reportar en los informes de gestidn mensual y en el sistema informatice VCM, asf
como en gl informe anual.

a.10 velar porque el personal a cargo de [a intervencion directa con las mujeres ¥y SuUS
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia & evaluaciones técnicas y psicologicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
astudio y especializacion con gue cuentan para realizar Ia intervencion.

a.11 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labares que impliquen el trato o
Intervencién directa con las mujeres y sus hijos/as en la Casa de Acogida, noe cuenten con
anotaciones por causas de viclencia intrafamiliar ni en el registro creado por 1a ley 20,594,

a.4 Linea de atencion y coberturas esperadas.

E! dispositive Casa de Acogida desarrollard una linea de trabajo, gue consiste en ofrecer un
espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parie de su pareja actual o anterior. Fara
ello, se deberd brindar atencion psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las
personas atendidas y sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las Orientaciones
Técnicas 2016,

+ 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de viglencia, dafio
y riesgo, que se registra en la Pauta de [ntervencidn,

» 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asesoria yfo representacion
juridica en sus causas de violencia®

« 100% 31::Ie los hijos/as ingresados/as deben recibir atencidn psicosocial individual ¥
grupal”.

Las modalidades de salida ¥ los seguimientes de las Casas se encuentran definidas an el
documento “Orientaciones Técnicas 2016" vy las metas son:

» 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra |a
Evaluacién de la Viclencia, Dafio y Riasgo.

« 100% de las mujeres egresadas que cuenten con seguimiento debe incluir evaluacian
del nivel de violencia, dafio y riesgo.

« 100% de mujeres gque cuenten con otroe tipo de salida cuentan con seguimianto.

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:
« Elaborar en el primer mes del afic un catastro regional de redes institucionales y

organizacionales para trabaje coordinado mediante la elaboracién del proyecto
Comunal,

« Realizar constantemente coordinaciones entre el dispasitivo y el Centra de la Mujer
de referencia.

a.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

? Esto rige para el caso de |as mujeres ingresadas que perman&2can al menns & dias en la Residencia Temporal y no rechacen la
representacidn jurldica, cuando |a causa asté beminada (serrada), cuentan con abogado paricular o deserten de la Casa antes de
la entrega d& patrocinio.

* En caso de gue la Casa cuenta con pekdloga infantil AGOGADA
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La Entidad Ejecutora estard obligada a presentar v mantener los sigulentes documentos
que avalan la correcta ejecucion del modelo de intervencion:

» Informe Semanal donde se registre la infoermacion del flujo de mujeres ¥ de sus hijos
e hijas que residen en |la Casa de Acogida.

+ Informe Mensual de Gestion de |la Casa de Acogida®,

+ Fichas (nicas escaneadas

+« Informe de gestion Semestral y Anuzl, que incluya andlisis cualitativo de [a
intervencion del dispositivo™.

« Mantencidon y utllizacién de sistemas de reqistros establecidos por SERNAM, planillas

digitales y/o sisterma informatico.

Se deberan emitir los siguientes informes, segun formato plazes gue se especifican:

|
Periodicidad de Tipo de Informe Fecha Formato
informe
| i - !
i . o . Lunes de | Instrumento
Registro de informacion de flujos i I
Sermanal . » cada dafinlde par
de personas atendidas e hijos/as. - SERNAM.
Gestion: [nformacion de ingresos,
mionas anmregagas y otre tipe | PrIMer  dia | Instrumenta
SUSLELEL de informacion de caracteristicas E?Ebg:l o2 gigﬁi% par
de las personas atendidas y suUs ] ]
hijos/as. |
Avancas ler semestre de I3 erimer  dia
Informe Gestion tecnica del dispositivo, habil del | Formato definido
Semestral de | Acciones desarrolladas en el . de | por SERNAM '
Gestion periodo de acuerdo a lineas del julio ]
modelo, logros, dificultades. ]
Gestion  tecnica  del  models: Un (1) dia
Acciones desarrolladas en el o o
Infut_'l:ne Anual | periodo de acuerdqa lineas del finalizar el | Formato definida
Gestion Casa modela, logros, diflcultades v Gltime mes | por SERNAM,
de Acogida aspectos destacados que | .
permitan una vision y evaluacion vigencia
global del servicio, ] |

El formato v/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe Serd indi;adﬂ a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra tas Mujeres del Nive Macional,

2.6 Sistemas de informaclén de la Gestién de Programas:

Las partes acuerdan gquez toda 1a informacién registrada por el ejecutor acerca de los
beneficlarios del modele de intervencién es informacion de propiedad de SERNAM.  Por
tanto, la Entidad Ejecutora estard obligada a entregar a informacion de‘ reqgistro dg datns,_n:_ie
seguimientos, caberturas, de los beneficiarlos del modelo de intervencion. Dicha informacion
deba ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuardo a lgs formatos
y/o slstemas definidos oportunamente par la Unidad Técnica de SERNAM y con la frecuencia

establecida.
b) COMPROMISOS OPERATIVOS

b.1 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuantas del
Proyecto Comunal, mencionado en la Clausula Cctava.

4 contisne informacidn referente a ingresos, salidas y seguimients, tipe de atenciones entregadas y ok lipa de informacién da

caracteristicas de las parsonas atendidas ¥ sus hijos e hijas, _ .
2 En mste documento se detallan las Acclones desarmolladss en ei periodo de acuerdo 3 lineas del medale, logros, dificuitades y

aspactos destacados gue permitan una vlsién y evaluacion glebal del servicio,

ABOGADA
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b.2 Proveer |la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres y sus hijos/as y la correcta Implementacion del Frograma, conforme lo sefalado en
las Qrientaciones Tecnicas 2016.

b.3 La Entidad ejecutora debera estar inscrita en el reglstro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Pablicos, segin lo estipula la ley N°19.862 para efactos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.4 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERMNAM, a través del
comprobante de ingresos municipales o de la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndole a la Direccién Regional, dentre de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
sU recepcion.

b.5iLa Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por los recursas transferidos, dando estricto
cumplimienta a lo sefialado en |2 Resolucién N° 30 de |la Contraloria General de Ia
Republica del afio 2015, que fija las normas de Procedimlento sobre Rendicion de Cuentas
de entidades plblicas y privadas, en lo que sea pertinente vy al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contrario a ella.

b.6 En atencion a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara cobligada a envlar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes
siguiente Para el caso de ejecutores plblicos y diez primeros dias habiles del mes
siguiente para el caso de ejecutores privados, un informe que sefale la forma en que
se han invertido los recursos comprometidos por ta Entidad Ejecutora en la clausula septima
del presente instrumento (frescos y valorizados), indicando a o menos, el saldo inicial de |os
fondos disponibles, el monto recibido en el mes, los egresos realizados y la cantidad que
gueda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacitén de respaldo, tanto el
informe como los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM,

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera [temizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.7 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado en
el proyecto ¢ no haya comprometido su gasto o inversién al 31 de diciembre de 201§,
deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la nermativa pertinente, ¥ no podran ser
reasignados en el periodo siguiente,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual madificacién al presente convenio, debera realizarse con acuerda de |as partes
y, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la méxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b) Revisién y aprobacidn de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable, En
ol caso gue la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision y
aprobacion del Encargado de Administracion y Finanzas.

¢) Redaccion de Ia modificacién de Convenio por parte delfla Abogadaosa Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resolucien aprobatoria de la autoridad regional.

En el case de incremento © rebaja de presupuesto per parte de SERNAM no se requerira [a
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demds, &l
procedimlento indicado.

Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenio, una modificacion
prasupuestaria de un sub item a otro, se farmalizara mediante la respectiva solicitud de
modificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccion
Regional de SERNAM, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la posterior autorizacidn
mediante oficio de |a Directora Regional.

| ABOGADA
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2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPQ DE TRABAJO

En ese contexto, |z entidad ejecutora en ningan case adoptard la calidad de contratista que
preste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos establecidos
en la Ley N© 20.123.

Teniendo presente que SERNAM vy las Municipalidades, conforme a la normativa que los rigen
(Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.}, gjercen acciones
y cumplen sus obiativos en coordinacién y/o mutua colaboracion con otros entes, publicos o
privados, las partes se encuentran contestas en gue las acciones que realizaran, dentre del
marce de este convenio, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva,
inciuidas en sus respectivos ambitos de accion.

En efecto, |z Municipalidad ejecutard un programa gue se relaciona directamente con las
funclones que establece su Ley Qrganica, "Articulo 4: Las municipalidades, en el 3mbito de
su territorio, podrén desarrolfar, directameante o con otros Organos de fa Administracion det
Estago, funcipnes relacionadas con: B} ta safud publica y fa  proteccion
def medio armbienfe; ¢} La asistendia social y juridica; k) La promocién de la iguaidad de
oportunidades entre hombres y mujeres”,

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las ebligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo ¥ can persenal de
su dependencia, SERNAM no tendra ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenla, ¥ no BSUMIrd
abligacion alguna derivada de los contratos gue celebre con dicho abjeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en conslderacidn a |a experiencia de SERNAM en las malerias
objeto de este Convenio, la supervisién técnica de los equlpos comunales estaran a cargo de
la Unidagd Técnica de la Direccidn Regional de SERNAM que corresponda.

Con e! fin de resquardar ia capacidad profesional v técnica de los profesionales y técnicos v,
en definitiva, la atencién adecuada a las persenas atendldas del Programa y a sus hijos/as,
las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo y proceso de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo!

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: |a entidad ejecutora
deberd estarse a las reglas del mismo Cddigo.

a.2 5i el equipo estd contratado en calidad de funcionarios municipales: ia entidad
ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de Funcionarios
Municipales,

a.3 Si al equipo presta sus servicios a honorarios, |a entidad ejecutora debard asegurar
a log integrantes del equipo, al menos |os siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por Hcencias médicas por enfermedad coman por hasta 15
dias habiles, durante Ja ejecucion del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un aiio de prestacion de
servicios (con pago de reemplazo turnos nocturnos, acosta de SERNAM).

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de |la maternidad para la sociedad, velando par su efectiva
proteccion”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre y post natal del personal que se desempefia bajo la modalidad de
contiatacion @ honorarios durante la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondlente, sin gue pueda imputarse como gasto a este convenio. Sin
perjuicio de ellp, el reemplazo podria ser financiade por SERNAM, mediante un aumento de
recursos para la ejecucidn del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para ello y 2] Que las funciones que cumpla la prr.::fesir:ana]r Fglaza
Chrecoidn Ragronal |
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sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del Programa (lo que debera
certiflcarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Macional de SERNAM).

- 6dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales delfa
profesional, previa auterizacién de la entidad ejecutora, siempre y cuando la contratacion
sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerard medio dia
administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que ¢l equlpoc tenga dedicaclén exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida
la participacidn del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
promocidén politica, rellgiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica debera ser
notificada a SERNAM para su aprobacidn.

- Garantizar que los/fas profesionales que se contraten no tengan otres contratos vigentes
gue resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de laboral que deben cumplir
en el dispositiveo.

- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamilfar, ni en el registro creado por la ley 20,594,

- Cabe hacer presente Ia necesidad de que fas entidades ejecutoras incentiven Ia
cotizacion individual a los profesionales a honorarlos que contrate, de acuerdo a lo
establecido a la Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equlpo profesional y técnico se guiara de acuerdo a los requerimigntos
técnicos en las Orientaciones Técnicas 2016 y en los "Orientaciones Técnicas del Proegrama
de Prevencion Integral de VvCM 2016". Ademas, la desvinculacién, seleccién,
contratacién y reemplazo del personal, deberd realizarse previa conformidad de Iz
respectiva Direccidn Regional de SERNAM.

Las desvinculaciones deberdn ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficioc del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas vy debidamente
acreditadas de la desvinculacidn, con gl objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas v técnicas para ello. La Direccidn Regional tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta.

. Para cualquier contratacién de un miembro del equipo, ya sea €n calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccion. Dicho comité estard formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccién Regional de SERNAM, en
igual proparcién. En esta Instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes v
procederd a las correspondientes entrevisias, a fin de elegir al profesional mas iddneo ¥
competente para el cargo.

_Una vez concluido gl proceso, se contratara a la persona que de comln acuerdo se elija.

La contratacién v/o desvinculacién de un integrante del equipo, en cortravencion af
procedimiento antes indicado, facuitarsd a la Direccidn Regional para rechazar fag rendiciones
de cuentas gue fncluyan los montos pagados por concepilo de remuneracion y/o finiquito,
segun corresponda, a la persona contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera
gue dicho gasto serd asumido por ia entidad ejecutora. Asimismo, la contratacion, seleccion,
reemplazo o desvinculacion de personal en contravencion al procedimiento sefalado en este
pérrafo, constituye una causal de término anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes compareclentes convienen gue, ante a| evento gue el equipo requiera la presencia
de alumnosfas en practica profesional para la ejecucion del dispositive, la institucion
Ejecutora se compromete a otorgar 1as facilidades respectivas para gue dicha practica sea
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desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre ¥ post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutora &
la Direccidn Regional respectiva, |a que evaluara su rechaze o aprobacidn, decislén que sers
comunicada al Efecutor

4. ACTIVO FI1JO

La entidad ejecutora debera confecclonar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizads de todes los bienes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en confermidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualguiera de |os bienes mencionados en el parrafo anterior se deterigre o dafie
¥y no sea susceptible de reparacidn, se encuentre chsoleto para el fin que fue adgulrido, o
haya sido extraviade, hurtado o robado, l2 entidad ejecutora podra darlo de baja, previa
aprobacidn de lafel Encargada/o VCM Reglonal. Ello en el contexte del deber de contral del
gasto de los recurses que le corresponde @ SERMNAM.

Para el evento de gue el presente convenio termine anticipadamente, sea que el terming se
produzca en forma unllateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de termino normal
cuando la entidad ejecutora no continle con la administracién para el afic presupuestario
siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos", definidos en ¢l manual de rendicién de
cuentas, gque se encuentren, a criterio de la Direccion Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberén el ejecutor custodiarlos por un periodo de al
menos 30 dias habiles a contar del término del convenio y pasteriormente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la ejecucldn de! Programa. En el case que no s¢ haya
determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor deberd transferir los bienes antes
referidas a otro ejecutor de alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Regidn, y
de no existlr, a cualguier ejecutor plblico de algin programa secial gubernamental de la
comuna o Reqién, en todos Ios casos, previa consulta & SERNAM.

Asimismo, durante toda la vigencia de! convenio, la entidad ejecutora no podrd gravar o
restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de fos blenes fijos y en ningln caso
podra caucicnar obligaciones propias © de terceros con los mismos bienes. El incurmplimianto
de esta obligacion, v en el evente de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo
o se notifigue cualguier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros correspondientes a |2
intervencidn, como las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos publicos
concernientes al programa, dande cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccién a la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose respansable de los dafios (Articuloll).

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismas
pablicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, coma aslmismo
sobre los demds datos v antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidn que no
cesa por haber terminado sus actividades en esa campo (articuio 7).

Los datos personales deben utilizarse s6lo para los fines para los cuales hubieren sido
recalectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico

(articulo 9).
5. DIFUSION

Serd obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacién {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.}, que el Programa objete del
presente Convenio v los beneficios que €l mismg otorga, soM otorgados, coordinados,
supervisados v financiades, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, v que sélo

suU ejecucion o implementacién es realizada por el ejecutor. El ejecutor debera Sa—
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con especizl celo la informacidn relativa a la direccion de la casa de acogida, v toda aguella
que tenga relacidn con la seguridad e Integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismeo, serg eobligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetivos y alcances, ¢on et fin de que este amplie su
cobertura a otras mujergs que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
v/ o vital,

El gjecutor, ademas, en cualquier actividad gue realice, sea plblica o privada, asi comeo en
los lugares de trabajo, ¥ en todos los canales de difusion con que cuente, se encontrara
obligade a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumplienda con las especificacioness
contenidas en el Manuzal de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De 12 misma
forma, todo material confeccionado o elaborade por el gjecutor que en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la resefiada normativa grafica del
SERNAM. No obstante, en ambos casos, deberda previamente informar y contar con la
aprobacion de [a respectiva Direccidn Regional.

En resguarde de la seguridad de las personas atendidas y sus hijos/as, cualquier actividad
de difusidn que impligue al Programa debera previamente ser informada y contar con la
aprobacion de la respectiva Direcclén Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de ponear térming al presente convenio de forma unilateral,
an caso gque la Entidad Ejecutara incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecuciéon del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccion, contratacidn, reemplazo o desvinculacidn de personal sin previa conformidad
escrita del SERMNAM (Clausula novena, N° 2, |etra a)

b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia los usuarios
por parte del personal, del equipo o cualguigr okra que tenga lugar en el funcicnamlento
cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resolucidn de estas
situaciones, las que, en todo caso, deherdn ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

) Que, exlstlendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecuter no entregue 13
informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} No imptementar a cabalidad, los objetiveos, |las acciones y resultados esperades del
dispositivo contemplados en gl presente convenia.

&) Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o los usuarios, a actividades de
propaganda y/o de campafias de candidatos/as a elecdiones municipales, parlamentarias
y/o presidenciales.

f) E} establecimiento de gravédmenes o restricciones de cualquier indole del uso, goce o©
dispasicion de los bienes fijos ¢ el establacimlento de cauclones de obligaciones propias
de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialade en la Clausuta novena, N® 4,

g) Utilizar el recinto del dispositiva para otros fines distintos del objetivo del presente
convenio.

hy Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacicn de los
datos del dispositivo.

En caso que |la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimiento grave de 1os compromisas asumidos en virtud
del misma, la Direccion Regional deberd comunicarle de inmediato por escrito a la Ministra
Directora del SERNAM v & |a Jefa de |2 Unidad en Viclencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El heche de haberse incurrido en una causal de término anticipado © de incumplimiento

grave, serd calificado por la Direccion Regional del SERNAM, previo informe emitido por la

Unidad Técnica correspondients. En cualguier caso, para poner térming anticipado a un

convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.,
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Lo decisién de poner terming anticipade al convenio debera ser notificada al gjecutor a
través de Oficio de |la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha en que
se quiera poner térming a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion del
Oficio que informa de la decisidn de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundagamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del COficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de |la Directora Reglonal del SERNAM, la decisidn definitiva que
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto v restitucién de les fondos asignados que
no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar
pportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicldn de cuentas establecidos en ef
presente instrumento y a las obligaciones tecnicas respectivas.

Si la Entidad Eiecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
térming de vigenciz del presente instruments, debers notificar al Servicie por escrito,
mediante Oficio dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha
&n que pretenda cesar en la ajecucidn, debienda restituir 2 totalidad de les fondos
aslgnados que ne han sido utilizades nl rendides al momento del termino, danda
cumplimients a los procedimientos de rendicldn de cuentas establecidos en el presents
instrumento. Asl también, hacer entrega de toda la informacidn y registros relacionados con
los beneficiarios atendidos v los documentos de gestidn que el dispositivo haya elaborado,
5in perjuicic de su obligacidon de dar cportung cumplimiente a les procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumeanto y a las cbligaciones técnicas
respectivas.

En todo caso de términe anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos vy atencidn
de los heneficiarios.

B. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio se entendera gue se encuentra vigente una vez que se encuentre
totalmente tramitada la Resolucion que lo aprueba y no mas alla del 31 de diciembre de
2016, sin perjuicio de la rendicién de cuentas que debe efectuarse hasta el 15 de enero de
- 2017,

€l presente convenio podra ser renovado para el afie 2017, de curnplirse conh [os siguientes
requisitos:

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017.

Evaluacion favorable de la Direccién Regional v visto bueno de la Unidad en Vielencia
contra la Mujer Nivel Nacional.

Manifestacidn de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9, Carta compromiso

Con el obleto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora
suscribe en este acto una carta compromiso gque se entiende formar parte integrante del
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a través de iafel Encargada/o
Regional de la Unidad en Vielencia contra la Mujer, o de la persona que la Direccidn Regional
designe perteneciente a 1a misma Unidad o elfla profesional de apoyoe Regional.

Por parte de [a Entidad Ejecutora, la perscna encargada de la correcta ejecucién del proyecto
sera la Direccion o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacion, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o

unidades relacionados con el dispositivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILID

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna
de Copiapd ¥ se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMA

El presente Convenio se firma en tres gjemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de ta Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional (5) del Servicio Nacional de la Mujer , de |a Direccian
Regional de Atacama, de dofia MARIANELA PINTO FERNANDEZ consta de Resolucidn
Exenta N° 954 de facha de 30 de abril de 2015 y su facultad para suscribir el presente
Imstrumento consta de Resclucion Exenta N° £22 de 2013, ambas del Servicio Nacienal de I3

Muier.

La personeria del Alcalde don Héctor WVvolta Rojas, Cedula nacional de identidad NP
5.517.830-5, ambos con domicilic en calle Almirante Latorre N® 700 Poblacion 26 de
octubre, comuna de Chararal para representar a la I. Municipalidad de Chaharal, consta
en Decreto exento NP 2471 de fecha 06 de diciembre 2012,

Hay firma de |as partes.

ARTICULD 2: E| gasto que demanda la presente resclucion, ascendente a la suma de %
£51.766.500.- {noventa y un millones setecientos sesenta y seis mil
quinientos pesos), deberd imputarse al Subtitule 24, item 01, Programa
0B, asignacion 634, del presupuesto de la Direccion Regional SERNAM -
Atacama correspondlente al afio 2016,

El gasto que devengue el presente instrumento en caso de existir prorroga

de convenio para el afio 2017 dependera de |a disponibilidad
presupuastaria del Servicio
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SERVICIO NACIGNAL

DE LA MUJER

CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
¥ E
"ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHANARAL"

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA”™

En Copiapd, a 09 de mayo de 2016, entre e Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N°
©0.107.000-&, servicio publice funclonalmente descentralizado, a través de su Direccién
Regional de Atacama representada por su Directora Regional {S) dofia Marlanela Pinto
Fernandez cédula de identidad N NN :mbos con domicilio en calle Callpi N© 660
comuna de Copiapd, @n adelante el "SERNAM", por una parte; y por ia otra la Entidad
Ejecutora, |a Ilustre Municipalidad de Chafaral, en adelante, “el Municipio” o *la entidad
gjecutora”, R.U.T. N® 69.030,100-8, representada por su alcalde don Hactor Volta Rojas,
Cedula nacional de identidad NOREEEEEEEEEN 2 bos con domicilio en calle Almirante Latorre
WN® 700 Foblacidn 26 de octubre, comuna de Chafaral, se celebra el siguiente convenio de
gjecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Ei Serviclo MNacicnal de la Mujer, cuya misién es, promover en la scciedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacién y una vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacidn de politicas, planes ¥ programas que transversalicen la
equidad de génerg en el Estado.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno histdrico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles y
esteractipos es una de las principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante los
Ultimes decenios la violencia hacia la mujer, ha dejado de ser corsiderada un "asunto
privado” y ha cebrado relevancia como un problema social, coma un asunto de derechos
humanos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades y obligaciones, a través
de la suscripcion y ratiflcacién de diferentes convenciones v acuerdos internaclonales como
también a través de la generacion de politicas publicas y leyes. Las converciones
internacionales estan orientadas tanto a la atencién y proteccién de las victimas, como a la
pravencign del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencidon de Violencia contra
las Mujeres tiene como chijetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar tada forma de
violencia contra tas mujeres tanto en ef Ambito publico come privade, ¥ promover el acceso
a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervencién de desarrolla a partir de 2
programas:

« Programa de Atencidn, Proteccidn y Reparacién Integral en Viclencia contra las
Mujereas

« Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Atencién, Proteccion y Reparaclén Integral en Violencla Contra las
Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos tmodelos de
intervencion, a saber:

+ Centros de la Mujer.
« (a3sas de Acogida.
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Centros de Hombres gue Ejercen Violencia de Pareja.

« (C3sa para Mujeres Yulneradas por la Trakta de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacion.

Centros de Atencion y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
+ Dispositivo de Atencion Telefanica y Telamatica en VCM,

Y @l Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territorios mediante los siguientes compaonentes:

Difusion

Sensibilizacién

Capacitacion de agentes clave
Coordinacion Intersectorial

Desde el afio 2007, se incorpord a sus dispositives de intervencion las Casas de Acogida. El
abjeto de este dispositivo es brindar proteccién a mujeres mayeres de 18 angs con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesqo ambos en su grado
grave ¢ vital producto de la violencia ejercida por parte de su pargja actual o anterior. Para
ello, trabajan en conjunto con los Centros de la Mujer, quienes evallan el nivel de violencia
¥ riesQo para derivar casos que cumplan con el perfil de ingresoc. Esto, junto a ofras
instituciones come Ministerio Publico y Tribunales de Familia.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, la
Municipalidad es una corporacién autdnoma de derecheo piblico con personalldad juridica y
patrimanio propio, cuya finalidad es =atisfacer las necesidades de la comunidad local v
asegurar su participacién en el progreso econdmico, social ¥ cultural de la respectiva
comuna. La misma Ley en su articulo 42 establece; "Las murnicipalidades, en el &mbito de su
territoric, podran desarrofiar, directamente o con otros drganos de la Administracion def
Estado, funciones relacionadas con. b) La salud publica y la profeccidon def medio ambiente;
¢} La asistencia social y juridica; K) La promocion de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres”,

Que se ha establecido como meta del Gobierng de la Presidenta Bachelet la instalacion de
nuevas Casas de Acogida en el territorio nacional, con la finalidad de entregar nuevos
dispositivos que permitan proteger y albergar a mujeres victimas de viclencia grave o que
se encuentren en rlesgo vital ¥ a sus hijoes e hijas, siende la comuna de Chafiaral en su
calidad de capital de la Provincia del mismg nombre, uno de los territorios priorizados_ pars
la instalacian considerando los altos niveles de violencla existentes.

La comuna de Chanaral, al igual gue otras comunas de la Reqgidén de Atacama, fue
gravemente afectada por los aluviones del 25 de marzo de 2015, siendo destruida gran
parate de sus estructura vlal e inmaoblliaria, por lo que se hace indispensable suscribir el
presente convenio con €l Municipio ya que no existe en la comuna otro organismo que
cuente con las condiciones adecuadas para la ejecucién del proyecto conforme a los
requerimientas y orientaciones técnicas del SERNAM, capacidades que han side demostradas
por {a I. municipalidad en la ejecucién de la totalidad de los proyectos en la comuna ¥ que
pertenecen al Servicio Nacional de la Mujar

La I. Municipalidad de Chafaral, conforme a las atribuciones y obligaciones que le han
sido encomendadas por la Constitucion y la Ley y a su calidad de ejecutora de otros
Programas del Servicio Nacignal de 1a Mujer v en especial del Proegrama Centro de la Mujer,
serd |3 entidad encargada de la ejecucion del Modelo de Intervenclén Casa de acogida.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La gjecucidn del programa se regira por:
- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”.
- El Proyecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida®.
FPara estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en Regidn de Atacama, comuna de Chaharal el dispositive "Casas de
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Acogida”, en cumplimiento del presente convenio v de las orientaciones técnicas
20115 de SERHAM,

- Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica), Carta Compromisg, "Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida”.
Tados adjuntos al prasente convenio.

- Orientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida”™, 2016 de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida™, 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBI1ETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetivos ¥y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaborscien  en la
administracidn e implementacion del Programa VCM en su dispositive de intervencidn de
“Casas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

QBEJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccién de mujeres mayores de 18
anos con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacidn de violencia y/o riesgo ambaos en
su grado grave o vital producte de la violencla ejercida por parte de su pareja actuzl o
anterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde |las necesidades basicas de
mantencidn se vean cublertas tanto para las mujeres como para los hijosfas
que ingresan con €lla a la Casa de Acogida.

2. Promover 2n la mujer la concientizacion del riesgo gue implica la viclencia y sus
cohsecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencion en violencia contra la mujer de
SERNAM gue permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos ¢
hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial ¥ el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccion yfo representacion juridica por parte de losfas
abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.

4, Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y
cportunidades en los dmbitos de subsidins, salud, educacion, vivienda, insercion
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales,

5. Disefiar & implementar un Plan de Intervencion Individual {PII) diferenciadao
para cada mujer y sus hijosfas, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la
que se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las
diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursos vy respetando su
autonomia y derecho a la toma de decisiones.

&. Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres y su grupo familiar, a través
de acciones de formacion, capacitacion y gestion de la red pdblico - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria gue favorezea la
proteccion y reinsercidn social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimientos economicos.
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LA INTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencién de la Casa, todas fas mujeres’ de 18 afios o mas, con o sin
hijosfas preferentemente de hasta 14 aios de edad, que se encuentren en una situacion de
violencia y/o rlesgo ambos en su grado grave J vital, producto de la violencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja.

Deberd considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema

“"Seguridades v Oportunidades” de la Ley N° 20,595, en las condiciones y formas que se
establezcan en el convenio que suscriba SERNAM con el Minlsterio de Desarrollo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regién, seglin los procedimientos y vias
de ingresos determinados por SERMAM, enunciados precedentemente y detallados en
documento de Orientaciones Técnicas del dispositiva "Casas de Acogida”, 2016,

La casa podrd recibir simultanearmente un total de 5 mujeres y 10 nifios y nihas.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENLCIA

Para la intervencion en situaciones de violencia de genero &n un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que e desarrcllen y gue sean
asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan.

Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencion gue
busca entreqgar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital ¥ que
ge encuentran en una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca mejorar &
impactar posltivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derachos
humanos y |Ibertades fundamentales que bhan side vulneradas por la violencia vivida.

Para al logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimas en |la
calidad de la intervencion materializadas a través de:

Atencion integral desde la intersectorialldad.

Atencién adaptada a la realidad de las mujeres.

Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres.
Protocelos y/o procedimientes de derivacion.

Respeto y proteccion de datos sensibles,

Trabajo en Red.

Articulacidn y coordinacidon con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo, Mujer
Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad vy la Reproduccién, etc.).
Control de calidad de forma periddica.

Trabajo en plazos para alcanzar planes vy objetivos propuestos.

Supervisian y autecuidadeo profesional.

Formacion de las v los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS T ECNICOS ¥ FINANCIERDS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

! Al hablar de todas lae mujeres se alude @ migraniss, descendientes de puehias orlglnarlos, refugiadas o cualquier mujer que viva violencia
por pairle de su actual a anterlor parela.
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a) COMPROMISOS TECNICOS

2.1 Realizar la induccidn correspondiente al equipo de la Casa de Acogida y representante
del organismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Reglonales en Viclencia y DAF de SERNAM. De la induccion debersa dejarse
canstancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la gue se enviard una copla al
Mivel Nacional de la Unldad en Vialencia contra las Mujeres.

La induccién considerara un minime de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluaclén de contenldos que se aplicara al termino de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intarvencion, velando por el cumplimiente de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a Regional de
SERMAM con elfla Encargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a de la Casa.
El/la Encargado/a Regional deberd realizar las siguientes acciones de asesoria ¥ supervision:

» 2 Visitas en terreno en el semestre como minimo para asesoria y supervision

» Video Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terrenda.

« 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cads
asesorfa o supervisidon, la que deberd ser custodiada en cada direccion regional de SERNAM

Las supervisiones consideran como minimo la revisién de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos del dispositivo,

Ejecucion de las Orientaciones Técnicas y sus respectivos anexos.

Registro de datos.

Casos complejos.

Fortalezas en la intervencion,

Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para los casos.
Otras buenas practicas.

El control ¥ seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de Acogida.

4 &% % @& & & ¥ @

a.3 Elfla Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
designe recogerd el cumplimientcs de los compromises del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervisién y seguimiento de la implementacidn de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento
de los cbjetivos del convenio y el modelo de intervencidn, levantard un “Acta de
Seguimiento del Converio”, Instrumento mediante et cual informard al ejecutor de los
hallazgos encontradas vy la solicitud de plazas para su cumplimiento. Este instrumento
deberé estar custodiado en cada direccion regional de SERNAM,

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en beneficio
de |las personas atendidas en |la Casa de Acogida, la Direccion Regional d& SERNAM realizara
las gestiones y brindara la orientacidén necesaria para un expedito accese de las beneficiarias
a dicho certificado,

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuite de justicia y
cumplimiente de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso yfo traslado de las
mujeres ¥ sus hljosfas. Para esto lafel Encargada/o Ragional de la Unidad VCM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coordinadora v el equipa de la Casa de Acogida.

a.6 Proveer del material técnico y de difusidn para apoyar la intervencion que la Casa
desarrolla.

a.7 Promover y facilitar la capacitacldn para los equipos de las Casas, dastinando las
recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial ¥/o via e-learning.
La participacion de |3 totalidad de los equipos sera obligatoria.
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3.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccidon v
representacion judicial, segun corresponda, Ello se realizara a través de los/as abogados/fas
de los Centros de la Mujer segun los procedimientos establecidos para ello por cada
Direccion Regional de SERNAM.

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas que incumban al trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres en los
territorios.

a.10 Facllitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Coordinadora juntoe con el
equipo de la Casa de Acogida para una mejor efecucion del medelo de intervencion,

a.11 Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERMNAM en el
territoric, seglin lo establecido en los protocolos de accion que son parte de las
Orientaciones Técnicas 2016 y a los proplos elaborados por la Direceidn Regional.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS

k.1 SERNAM, se compromete & destinar para el cofingnciamiento de la gestion,
administracién e implementacion del proyecto, |z suma bruta, unica vy total anual de
$91.766.500.- (noventa ¥ un millones setecientos sesenta y seis mil quinientes pesos), |a
que se desglosa de la siguiente forma:

I B | Aporte
Cta. Item SERNAM

Gastos en Personal

10 | Administrative  %$2.884.000.-
{sastos en Personal

20 | {Operacional $31.187.800.-
Gastos an

30 | Administracion $29.657.000.-

40 | Gastos Operacionales £9.600,000.-

| Transfarencias

50 | Beneficiarios/as $00.-
60 | Gastos de Inversion $18.437.700.-
Totales $91.766.500.-

b.2 SERNAM requerird en todos los casos, el desglose del presupueasto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad gjecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiente de los siguientes reguisites:

La primera remesa de $45,.883.250 {cuarenta v cinco millones gchocientos ochenta y tres
mil doscientos cincuenta pasos}, cumpliends los siguiantes raquisitos:

-Resaluclén Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada
-Aprabacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.
-No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM paor

proyectos ejecutados el afic 2015, asi como, la aprobacidn de rendiciones de cuentas
correspondientes a proyectos ejecutados en &l afo 2014,

La segunda remesa de $45.883.250 (cuarenta y cinco millones ochocientos ochenta y
tres mil doscientos cincuenta peses)

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016,
- No mantener rendicipnes de cuentas pendientes de aprobacién por proyectos

ejecutados el afio 2015,
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b.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del anc 2015 de la Contralona General de la
Replblica ¥ al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta gjecucion del gasto de los recursos aportados por
SERMNAM, asi como el seguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por |a Entidad
Bjecutora. La revision indicada se lNevard a cabo por el/lz Encargado/a del
respective Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion
Reglonal de SERNAM, en conformidad a la Resclucian N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicig, en todo lo gue no sea contrario a ella.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con las siguientes
requisitos;

a.1 Sobre al Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutora deber2 elaborar el Proyecte Comunal, en plena conformidad a las
Orientaclones Técnicas 2016, y entregarlo @ la Direccidn Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corrides a partir de |a suscripcion del presente instrumento.,

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el proyecto, los gque comunicara mediante oficio. El ejecutor debera
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarto 2 través de
oficio ordinario.

a.2 Sobre el Modelo de Intervencion:

» Administrar la Casa de Acogida, slendo de su responsabilidad el seguimiento periédico
de las accicnes destinadas a la ejecucion del modelo de intervencion,

Reguerimientas fundamentzles que comprende la administracion:

- Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al interior ¥
exterior de |la casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes gue optimicen la utilizacidn
de laos espacios del inmueble,

- Mantener !as condiciones de habitacidn y uso del inmueble comprometidas en el
proyecto.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento internc.

- Mantener los insumos de alimentacion, higiene y de usp personal en cantidad vy
calidad acorde a la satisfaccidn de las necesidades basicas de |las personas atendidas vy
sus hijos/as.

» Asegurar la proteccidn y atencion, la Casa debera funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a prefesional
y/o educadora en horarios vespertines ¥ nocturnos de la semana habil y dos los fings de
semana. No obstante, deberan astablecerse sistemas de turne rotatives que permitan que la
jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuira al
personal en los tUrnos que sean necesarios para cumplir con lo sefialado en el presente
numeral.

3.3 Sobre las Supervislones:
» Supervisar que las/fos profesionales y/o técnicas/os contratadas/os cumplan con

las funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida”,
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» Facilitar la supervision que debe realizar semestralmeante el/la Encargado/a Regicnal de
SERMNAM y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida” para su funcionamiento.

« Verificar que el equipc mantenga actualizados los registros u bases de datos respecto de
ias Intervenclonas realizadas.

« Yerificar que el eguipo entregue dentra de plazp el Informe de Gestlén Mensual de la
Casa de Acogida.

s Resguardar los regisiros correspendientes a la intervencién, como son: fichas (nicas de
atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluacicnes internas.
Asimismo, debe proteger |a cenfidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

« Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencién del
SERNAM en la Region,

a.4 Asequrar la participacién obligatoria de todes/as losfas integrantes del equipo técnico
y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacion realizadas por
SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-learning, en el caso de ejecutores publicos delben
desarrollar cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los
beneficiarios con el fin de asegurar su ideneidad eén los fundamentos y principios del
Frograma.

a.5 Participar en la elaboracién de planes y politicas para la prevencion, atencion,
proteccion y reparacion de la vialencia &n contra de las mujeres en el territario.

a.6 Fesponder a las observacionas formuladas en el "Acta de Seguimiento del Convenio™
per El/la Encargado/a Regional de SERMAM o el/la profesional gue la Direccién Regional
designe en los plazos acordados para su resolucion.

a.7 Respoander a los requerimientos de la Direccign Regional de SERNAM.

a.B Participar a través de lafel Coordinadora/or de la Casa y/o a traveés de un representante
del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la Direccion Regional
del SERMNAM.

a.9 Gestionar la coordinacién intersectorial y el trabajo de redes para el acceso de las
personas atendidas a beneflclos, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios,
salud, educacién, justicia, vivienda, insercion laberal, entre otros. Estas coordinaciones se
deberdn reportar en los Informes de gestidn mensuzl y en el sistema informatico VCM, asi
comae en el informe anual.

a.10 Velar porque el personal a cargo de la intervencion directa con las mujeres y sus
hijosfas, cuenten con las capacldades ¥ condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicolégicas que
acrediten ldoneldad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
estudlo v especializacién con que cuentan para realizar la intervencion.

a.1l1 velar por gue el personal gue se contrate para ejercer labores que impliquen &l trate o
intervencion directa con las mujeres y sus hijosfas en la Casa de Acogida, no cuanten con
anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por la ley 20.594,

a.4 Linea de atenclén y coberturas esperadas.

El dispositive Casa de Acogida desarrollara una linea de trabajo, quée consiste en ofrecer un
espacio de residencia termporal para la proteccion de mujeres mayores de 18 afios con o sin
hijos & hijas, gue se encuentran en situacidn de violencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la viclencia ejercida por parte de su pargja actual o anterior. Para
ello, se deberd brindar atencion psicosoclal, educativa y juridica gratuita al 100% de las
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persconas atendidas y sus hijos e hijas que ingresen, en confarmidad con las Orientaciones
Técnicas 2016.

» 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacian del nivel de violencia, dano
¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

» 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asesoria y/o representacién
juridica en sus causas de violencia®

» 100% Hr.:le los hijosfas ingresados/as deben recibir atencidn psicesocial individual vy
grupal’.

Las medalidades de salida vy los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
documente "Orientaciones Técnicas 2016" y las metas son:

« 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacion de la Violencia, Dano y Riesgo.

e 100% de las mujeres egresadas que cuenten con seguimiento debe incluir evaluacion
del nivel de violencia, dafic y riesgo.

+« 100% de mujeres gque cuenten con otro tipe de salida cuentan con seguimiento.

Par otra parte, cada Casa de Acogida debera:

« Elaborar en el primer mes del afio un catastro regional de redes institucionales vy
orgonizacionales para irabajo coordinado mediante la elaboracion del proyecto
Comunal.

« Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositivo ¥ el Centro de la Mujer
de referencia.

a.5 Presentaclén de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

La Entidad Ejecutara estard obligada a presentar y mantenear los siguigntes documentos que
avalan la carrecta ejecucion del modelo de intervencian:

» Informe Semanal donde se registre |a infermacion del flujo de mujeres y de sus hijos
e hijas que residen en |la Casa de Acogida.

» Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®.

+ Fichas Onicas escaneadas
Informe de gestidn Semestral y Anual, gue incluya analisis cualitativo de la
intervencién del dispositiva®,

+ Mantencién v utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas
digitales ¥fo sistema informatico.

Se deberan emitir los siguientes informes, segun formato plazoes que se especifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe

Lunes de | Instrumenkto
cada definido por
| semana.  SERMNAM.

Registre de informacion de flujos

Semanal de personas atendidas e hijos/as.

? Esto rige para el caso de las mujerss ingresadas gug pemanezcan al menos 5 dias en la Residencia Tamperal y na rechacan la
represemtacian juridica, cuando la causa estd leminada {carrada), cuenten con abogado partieutar o deseran de la Casa antes de
|2 entrega de patrecinie,

* En caso do que la Casa cuenta con psicologa infantl.

* Contiene informacién raferente a ingresos, salidss ¥ sequirnients, tipo de atencignas entregadas y otro lipo de infermaclon de
caractersticas de |as pereonaz atendidss v sus hijos & hijas.,

* En este documento se detallan las Acciones desarrsllagdas an al periodo de acuerdn 3 lineas del madele, legres, dificuladas y
aspectos destacados que pemitan wna visidn vy evaluacion global dal gervicio.
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Gestion: Informacidon de ingresocs,
salidas v seguimienta, tipo de . .
M atencignes entregadas v otro tipo Prf'ni'er diz IFISI:FI:HT!EF'ItEI
ansual : . N habil del | definido por
de informacién de caracteristicas —_— SERNAM
de las personas atendidas y sus ] '
hijos/as.
- Avanges :ler ;EIH?:IESHE de la Primer  dia
nforme Gestion tecnica del dispositivo. St i
Semestral de | Acciones desarralladas  en  ei ::ln-aEhE:| ddeé FE:";EEEN AM definido
Gestion periodo de acuerdo a lingas del | . i P '
modela, logros, dificultades. Juite.
Gestion técnica del modele; ,
Accionas desarrolladas en €l U"t (1) ::Sa
| Informe Anual periodo de acuerdo a lineas del ?i?]a?iszar eEI Formato definido
Gestion Casa madelo, logros, dificultades v dltime mes | por SERNAM
de Acogida aspectos destacadas que | oo P ’
permitan una visién y evaluacion | i3
global del servicio. vigencia.

El formato y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe sera indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres del Nivel Nacional.

a.6 Sistemas de informaclén de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda lg informacién registrada por el gjecutor acerca de los
beneficiarios del modelp de intervencion es informacion de propiedad de SERNAM.  Par
tanta, la Entidad Ejecutora estard obligada a entregar la informacion de registro de datos, de
sequimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha informacion
debe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
vio sisternas definidos oportunamente por la Unidad Técnica de SERMAM y con la frecuencia
establecida.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS

b.1 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal, mencionade en la Clausula Octava.

b.2 Proveer |a infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres y sus hijos/as y la correcta implementacién del Programa, conforme lo sefialado en
las Crientaciones Técnicas 2016.

b.3 La Entidad ejecutora deberd estar Inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos POblicos, segln lo estipula la ley N°198.862 para efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.4 Certificar la recepcién de los recursos transferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingresos municipales o de la entidad ejecutora  correspondiente,
remitiéndolo a la Direccion Reglonal, dentro de los cince dias hahiles siguientes a la fecha de
sU recepcion.

b.5La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por les recursos transferidos, dando estricto
cumplimiente & |0 sefiaiado en la Resolucion N° 20 de la Contraloria General de la
Republica del aiio 2015, que fija las normas de Progcedimiento sebre Rendicidon de Cuentas
de entidades pabllcas v privadas, en lo que sea pertinente ¥ al Manual de Rendlclén de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo |0 que no sea contrario a ella,

b.6& En atencién a dicha normativa, |a Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes
siguiente Para el caso de ejecutores piblicos y diez primeros dias habiles del mes
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siguiente para el casoc de ejecutores privados, un informe que senale |la forma en que
se han invertido los recursos comprometides por la Entidad Ejecutora en la clausula séptima
del presente instrumento {frescos y valorizades), indicandeo a lo menos, el salda inlclal de los
fondos disponibles, el monto recibido en el mes, los egreses realizades vy la cantidad que
queda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacion de respaldo, tanto el
informe como los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM,

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
apcrie SERNAM de manera Itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.7 Los recursos transferldos por SERNAM gue |a entidad ejecutora no haya utillzade en
el proyvecka o no haya comprometide su gasto o inversion al 31 de diclembre de 2018,
deberdn ser devueltos al SERNAM en confarmidad a la normativa pertinente, ¥ no podran ser
reasignados en el periodo siguiente.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVYENIO

Una eventual modificacién al presente convenio, debera realizarse con acuerde de |as partes
v, en conformidad al procedimiento siguiente;

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a |la Directora Regional.

b} Revisidn y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacion sea presupuestaria, requerira ademas revisidon vy
aprobacidn del Encargado de Administracién y Finanzas.

c) Redaccion de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resolucion aprobatoria de la attoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerira la
golicitud fundada por parte de lz entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiente indicado.

Al no encontrarse desglosadcs los sub items en el presente Convenio, una modificacién
presupuestarla de un sub item a otro, se formalizard mediante |a respectiva solicitud de
madificacién al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccién
Regional de SERNAM, adjuntande el nueve Plan de Cuentas, v la posterior alutorizacion
medlante oflcio de 1a Birectora Regional.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFPO DE TRABAJO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningln caso adoptara la calldad de contratista que
preste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos establecidos
en la Ley N® 20,123,

Teniendo presente que SERNAM vy las Municipalidades, conforme a2 la normativa que los
rigen {Ley 19.022 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.}, gjercen
acciones y cumplen sus objetives en coordinacién y/o mutua colaboracion con ctros entes,
publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realizaran,
dentro del marco de este convenio, tienen por finalidad 'a satisfaccion de una necesidad
colectiva, incluidas en sus respectivos ambitos de accion.

En efects, la Municipalidad ejecutard un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Organica, "Articula 4: Las municipalidades, en &f ambite de
su territorio, podrén desarroilar, directamente o con ofros drganos de la Administracién del
Estade, funciones relacionadas «con: B) ta salud publica y la  proteccion
def medio ambiente; ¢} La asistencia social y juridica; k} La promocion de la jgualdad de
oportunidades enfre frombres y mujeres”™,
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En virtud de lo expuesto, el gjecutor se encargara de dar cumplimiento 3 las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo ¥ con personal de
su dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
2l personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenio, y no asumira
gbligacian alguna derivada de los contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experlencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenio, fa supervision técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Técnica de la Direccidon Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar |la capacidad profesional y tecnica de los profesionales y técnicos vy,
en definltiva, la atencidén adecuada a las personas atendidas del Programa y a sus hijosfas,
las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo vy proceso de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al Caodigo del Trabajo: la entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del mismo Cddigo.

d.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: la entidad
ejecutora debera estarse z la reglas del respectivo Estatute Administrative de Funcienarios
Municipales.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, |a entidad ejecutora debera asegurar
a los integrantes del equipg, al menos los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comidn por hasta 15
dias habiles, durante la gjecucion del Conveanio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias hablles al cumplir un aifo de prestacion de
serviclos {con pago de reemplazo turnos nocturnos, acosta de SERNAM).

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando gue dentro de los
objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
prateccléon®, el Ejecutor, dentro del ambilto de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descansa maternal pre v post natal del personal que se desempefia bajo la modalldad de
contratacion @ honorarios durante la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directarmeante de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a este convenio. 5in
perjuicio de ellg, el reemplazo pedria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recursos para la ejecucién del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para ello y 2) Que las funciones gue cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del Programa {lo gue debera
certificarse por la Unidad Técnica Regignal y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Macional de SERNAM).

- 6dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales delfa
profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora, siempre y cuando la contratacion
sea @ partir del primer dia habil de marzo, de lg contrario se considerard medio dia
gdministrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para ia ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohlbida
la participacion del equipo en actividades que escapan at Programa, tales como: acciones de
promocidn politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica deberd ser
notificada a SERNAM para su aprobacion,

- Garantizar que los/as profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de laboral que deben cumplir
en el dispositivo,
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- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594,

- Cabe hacer presente la necesidad de gque ias entidades ejecutoras incentiven ia
cotizacion individual a fos profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a lo
establecido a fa Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y técnico se guiara de acuerdo a los requerimientos
técnicos en las Orientaciones Técnicas 2016 y en los “Orientaciones Técnicas del Programa
de Prevencién Integral de VCM 2016". Ademas, la desvinculacidén, seleccion,
contratacién y reamplazo del personal, deberd realizarse previa conformidad de la
respectiva Direccion Regional de SERNAM,

Las desvinculaciones deberdan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutor a la Direcigra Regional con las razones fundadas y debidaments
acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conecimiento de las razones
administrativas y técnicas para ello. La Direccidén Regional tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta.

Para cualguier contratacion de un miembro del equipe, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccidn. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccion Regional de SERNAM, en
iqual proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes da |os/las postulantes v
procederd a las correspondientas entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo y
competente para el cargo.

Una vez concluido el procesa, se contratara a la persona que de comun acuardo se elija.

La contratacidn vy/o desvincuiacion de wun integrante del equipo, en contravencion &
procedimiento antes indicado, facuftard a la Direccidn Regional para rechazar fas rendiciones
de cuentas gque incluvan los montos pagados por concepto de remuneracion y/o finfquito,
segln corresponda, & fa parsons confratads y/o desvinculada en esos términos, de manera
que dicho gasto serd asurmido por fa entidad ejecutora. Asimismo, la contratacién, seleccion,
reempiaze o desvinculacidn de personal en contravencion af pmcedrmfenm sefigfado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante 2l evento que el equipo requiera |z presencia
de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del dispositive, la institucion
Fjecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcidn de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda pr'act!ca profesional de pre y post grado debera ser solicitada por 12 entidad Ejecutora a
la Direccién Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion, decisidn gque SEIra
comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO F1JO

La entidad ejecutera deberd confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convénio, un Inventaric actualizada de todos los bienes muebles adquirides con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Pragrama, en conformidad al Manual
de Rendician de Cuentas de SERMAM vigente,

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore a dafie
¥y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirido, o
haya side extraviade, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlo de baja, previa
aprobacion de lafel Encargada/o WCM Regional. Elle en el contexto del deber de cantrol del
gasto de los recursos que le corresponde a8 SERNAM.
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Para el evento de que el presente convenis termine anticipadamente, sea que el término se
produzca en forma unilateral o por acuerds de las partes, o para el case de térming normal
cuando la entidad ejecutora no continde con la administracion para el afic presupuestaria
siguiente, las partes convienen gue los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicidn de
cuentas, que se encuentren, a criterlo de la Direccidn Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberdn el ejecutor custodiarlos por un periodo de al
menos 30 dias habiles a contar del término del convenio y posteriormente transferirios a la
nueva entldad que asuma la ejecucién del Programa. En el caso que no se haya
determinado la nueva entidad ejecutera, el ejecutor debera transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de algunc de las Programas de SERNAM en la comuna o Regidn, ¥
de no existir, a cualguier ejecutor plblico de algun programa social gubernamental de la
comuna o Region, en todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podrd gravar o
restringir, en cualquier forma, el uso, gace o disposicion de los bienes fijos ¥ en ningun caso
podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismas blenes, El incumplimiento
de esta obligacidn, y en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objetc de embargo
o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecte de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presante convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes a Iz
intervencién, como las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos publicos
concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Protecclén a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos con la deblda
diligencia, haciéndose responsable de los danos {Articulall].

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tantd en organismaos
publicos como privados, estdn obligadas a guardar secrete scbre los mismos, cuando
pravengan o hayan side recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimlsma
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion gug no
cesa par haber terminado sus actividades en ese carmpo {articule 7}.

Los datos personales deben utilizarse sélo parz los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles a! publice
{articulo 9).

6. DIFUSION

Sera obligacidén de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
cormmunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el Programa objeto del
presente Caonvenio y los beneficios que el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, y que sélo
su ejecucién o Implementacién es realizada por el ejecutor. El ejecutor debera resguardar
can especial celo la informacion relativa a la direccion de |la casa de acogida, y toda aguella
que tenga relacién con la sequridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, sera obligaciéon de |a Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura 2 otras mujeres gue experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
v/0 vital.

E! ejecutor, ademas, en cualguier actividad que realice, sea publica o privada, asi como en
los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusién con que cuente, se encantrars
obligado & utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones
contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De 1a misma
forma, todo material confeccionado o elaborada por &l ejecutor que en todo o parte utilice |a
mencicnada imagen corporativa, deberd regirse por la resefiada normativa grafica del
SERMNAM. No obstante, en ambos casos, deberda previamente informar y contar con la
aprobacién de la respectiva Direccién Reglonal.
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En resguardo de |la sequridad de las personas atendidas y sus hijosfas, cualquiar actividad
de difusién gque impliqgue al Programa deberd previamente ser informada y contar con la
aprobacion de |la respectiva Direccidon Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva |la facultad de poner tarming al presente convenio de forma unilateral,
en casc que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio ¢ de alguno de los antecedentes que confarman el
Marco Regulatorio de la ejecucidn del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de términoe anticipado del presente
canvenio, se encuentran:

a) Seleccign, contratacion, reempiazo o desvinculacidén de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM (Clausula novena, N® 2, letra a)

BY Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrate hacia los usuarios
por parte del personal, del equipoe ¢ cualquier otra que tenga lugar en &l funcionamiento
cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de estas
gituaciones, las que, en todo case, deberan ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

c) Que, existiendo reparos en la rendicion de los fondos, €l ejecutor no entregue Ia
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} Mo implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados esperados del
dispositive contemplados en el presente convenio.

e) Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o los usuarios, a actividades de
propaganda yfo de campanas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
y/o presidenciales.

f) El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del uso, goce o©
disposicién de los bienes fijos o el establecimiente de cauciones de obligaciones propias
de la entidad ejecutara o de terceras, respecto de los mismoes bienes, en confermidad a
lo sefialado en la Clausula novena, N° 4.

g} Utillzar el recinte de! dispositivo para otros fines distintos del objetive del presente
CONVEnio.

h} Mo resguardar las condiciones de confidenciglidad ¥ seguridad de la informacion de los
datos del dispositivo.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, ¢ de producirse un incumplimiente grave de los compromisos asumideos en virtud
del mismo, la Direccién Regignal deberd comunicario de inmediato por escrito a la Ministra
Directora del SERNAM y a la lefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

€l hecho de haberse incurrido #n una causal de término anticipadeo ¢ de Incumplimiento
grave, sera calificade por la Direccién Regional del SERNAM, previo informe emitido por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualguier casg, para pener t€rming anticipado a un
convenio, siempre se deberd contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decisldn de poner término anticipade al convenio debera ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha en que
se gulera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde lg notificacion del
Cficio que informa de la decisidn de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien responders
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcian dei Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de |a Directara Regional del SERMNAM, |a decislon definitiva que
pore término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacidn del gasto y restitucion de los fandas asignados que
no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar
oportune cumplimlente a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el
presents instrumento y a las obligaciones técnicas respectivas. :

ABOGAL:

Direggidn Regi
_ II'IEﬁiﬁdeAr: 15
SarviciaNe. -

Nl




SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

S| la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del programa antes del
térming de vigencla del presente instrumento, debera notificar al Servicig por escrito,
mediante Oficio dirlgido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de |a fecha
en que pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados gque no han sido utilizados ni rendidos al momento del términc, dando
cumplimiento a los procedimientes de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asi tambien, hacer entrega de toda la infarmaclén y registros relacionados con
los beneficiarios atendidos y los documentos de gestidn gue el dispositivo haya elaborado,
gin perjuicic de su obligacion de dar oportune cumplimiente a los procedimientos de
rendicién de cuentas establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones técnhlcas
respectivas.

En tode caso de término anticipada, el ejecutor debera resguardar los derechos y atencién
de los beneficiarias,

B. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio se entendera que se encuentra vigente una wvez gue sg encuentre
tetalmente tramitada !a Reselucién que lo aprueba y no mas alla del 31 de diciembre de
20186, sin perjuicio de la rendicién de cuentas que debe efectuarse hasta el 15 de enero de
2017.

El presente convenio podra ser renovado para el afic 2017, de cumplirse caon los siguientes
requisitos:

- Siempre que exista la disponlbilidad de recurses correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017.
Evaluacion favorable de la Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad en Violencia
contra la Mujer Nivel Nacional.
Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de |2 Entidad
Ejecutora,

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimienta del presente convenio, la entidad ejecutora
suscribe en este acto una carta compromise que se entiende formar parte integrante del
presente instrumento,

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a traves de lafel Encargada/o
Reglonal de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que la Direccidgn Regianal
designe pertenecients a la misma Unidad o elfla profesiona! de apoyo Regional,

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
serd la Direccidn o Departamento de Desarrolio Social o Comunitario de ja Municipalidad a
Gobernacién, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
Lunldades relacionados con el dispositivo,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna
de Copiap0 v se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

GLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION IRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenaor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM v otro en poder de |a Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

ABOGADA
Dire r . |

[k Fig - '
- LI Servicio Ny/ ,

COMTROIL LEGAL
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SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

La calidiad de Directora Regional (S) del Servicio Nacional de la Mujer , de Iz Direccion
Regional de Atacama, de dofia MARIANELA PINTO FERNANDEZ consta da Resolucion
Exenta N© 954 de fecha de 30 de abril de 2015 y su facultad para suscribir el presente
instrumento consta de Resolucion Exenta N° 629 de 2013, ambas del Servicio Nacional de |a

Mujer.

La personeria del Alcalde don Héctor Velta Rojas, Cédula nacional de identidad M@
B 2mbos con domicilio en calle Almirante Latorre N® 700 Poblacion 26 de
octubre, comuna de Chafiaral para representar a la I. Municipalidad de Chafaral, consta
en Decreto exento N? 2471 de fecha 06 de diciembre 2014,

ABOGADA
Direccid gional
i ﬂﬁglm dadtacalh

Servicio Nacional do [ Mujer

| [ contror eear




