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APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD DE
TRANSFERENCIA ¥ EJECUCION DEL PROGRAMA DE
“PREVENCION, ATENCION, PROTECCIGN Y
REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES, DISPOSITIVO “CASA DE ACOGIDA” 2016,
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y LA
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

RESOLUCION EXENTA NS/ I REGION. — ,P_‘EH.:.'
o, Ul {L,\#: 1CA
lioutquE, 1hHFEY OMG conkadl LEGAL

VISTOS:

La ley N2 15.653, de 20001, del Ministetio Secretaria General de la Presidencia de la Repiblica, gue fija el
texto refundide, coordinado v sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases de |a
Administracion del Estado; Ley N® 19.023, Orgénica del Servicic Nacional de la Mujer; Ley N2 19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organcs de la
Administracion del Estade; Ley N220.882 del 05 de diciembre de 2015 sobre Presupuestos del Sector
Publico correspondientes al afio 2016 y sus modificaciones intraducidas por Ley 20890 de fecha 26 de
diciembre de 2015; Resolucion Exenta N23724 del 31 de diciembre de 2015 gue asigna presupuests para
las direcciones regionales, para el afio 2016; Resolucién Exenta N2 629/SG de 2012 que refunde la
Resolucion N2137 de 2001, Resolucién Exenta N2261/SG de 2006 v 162/5G de 2011 y delega facultad en
directoras regignales; la Resolucidn N2042 del 17 de marzo de 2014, todas del Servicio Nacional de la
Mujer y Resolucion N2 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDQ:

1. Que, el 3ervicio Macional de la Mujer {SERNAM]), tiene por objetivo colaborar con el Ejecutivo
en el estudio y proposicidn de planes generales y medidas conducentes a que 'a mujer goce
de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollg
politicn, social, econdmico y cultural del pais, respetando |3 naturaleza v especificidad de la
mujer que emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las
relaciones de la familia.

2. Que, la Resolucidn Exenta N? 629/5G de 26 Diciembre del 2012, del Servicio Macional de |3
Mujer, delegd en la persona que se encuentren ejerciendo el cargo de Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer en la | Regidn, la facultad de acordar y/o realizar todos los actos
y celebrar todos [0s cenvenios y contratos que fueren necesarios para la sjecucion dal
respective presupuaesto regional. Esta delegacion incluye la facultad de dictar la resolucion
aprobatoria correspandiente.

3. Que, entre sus funciones, se encuentra, entre otras, la de proponer y fomentar paliticas que
promueven el acceso igualitario de la mujer a los diversos dmbitos de |3 sociedad, asi coma las
de ¢oordinar con servicios y organismos pahlicos y privados los programas, acciones, v otras
medidas conducentes al logro de estos objetivos. Asi mismo entre sus competencias se incluye

la de impulsar, coordinar y evaluar politicas gubernamentales en contra de la violencia
intrafamiliar.
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Que, | Gabierno de Chile estd determinado a impulsar con fuerza la responsabilidad del ~

Estado en la entrega de una respuesta eficaz 3 |a problemdtica de 1a violencia contra |3 mujer
y, en este contexto, la Casa de Acogida 5 un espacio temporal y segure- financiado por el
SERMAM- para mujeres en situacion de riesgo vital a causa de viclencia intrafamiliar que
afrece servicios para ellas y sus hijos e hijas, con un enfoque integralpsicoldgico v con
perspectiva de género.

Que, el programa atencian, proteccidn y reparacion integral en viglencia contra las mujeres se
ejecuta a través de tercéros ejecutores supervisados por el Servicio Macional de la Mujer,
quien es el responsable de la calidad y pertinencia técnica en la aplicacidn del programa y sus
madelos de intervencian.

Que, mediante Memaorandum Interno N2450 del 04 de diciembre de 2015, la encargada
DAF, Paola Ignacie Montecing, sefiala que habiéndose analizado su viabilidad financiera,
se recomienda al ejecutor [a continuidad con el Programa para el afio 2016,

Que, mediante Memordndum Interno N2 09 del 15 de diciembre de 2015, la profesional
encargada regional de Femicidio-VCM (S)Rosa Renin M, informa a la directora regional de
Sernam Tarapaca sobre la evaluacién técnica del Programa, recomendando la ejecucién
del misma para el afio 2016, a la Municipalidad de Alto Hospicio, adjuntando informe
técnico v financierno.

Que, mediante Ord. N2 688 del 28 de dicicmbre del afio 2015, enviado al zalcalde de la
Municipalidad de Alte Hospicio, don Ramén Galleguillos Castillo, se le informa que tras la
realizacion de evaluacion y un andlisis de factibilidad financiera y técnica de la ejecucion
del Programa en el Dispositivo Casa de Acogida Lilith 2015, realizada por la encargada
DAF y la unidad técnica del Programa de “Prevencién, Atencién, Proteccion v Reparacidn
Integral en Violencias Contra las Mujeres”, se decidié recomendar la ejecucidn del
Programa para ¢l aiio 201€ a la Municipalidad de Alto Hospicio.

Que, mediante Ord. N2024 del 08 de enero de 2016, el alcalde de la Municipalidad de Alto
Hospicie, don Ramén Galleguillos Castillo, en representacién de la Municipalidad de Alto
Hospiclo, manifiesta su consentimiento ¥ aceptacidn de la continuidad de ejecucidn e
implementacidn del Pregrama "Casa de Acogida Lilich” para el afio 20146,

Que, mediante Ord. N2052 del 01 de febrero de 2016 enviado a la Municipalidad de Alto
Hespicio, se hace entrega de un €D del Programa de Prevencidn, Atencién, Proteccidn y
Reparacidn Integral en Violencias contra las Mujeres dispositive "Casza de Acogida” que
contiene los siguientes documentos: Oricntaciones Técnicas del Programa 2016, Guia de
funcionamiento Casa de Acogida, Formato de Convenio de Continuidad de Ejecucidn i
Transferencia, Formate de Provecto Comunal, Manual de Rendiciones de Cucntas Y
Manual de Activo Fijo, Manual de Norinas Graficas, Carta de resguardo Para asegurar el
Fiel Cumplimiento det Convenio.

(Jue, con fecha 31 de diciembre de 2014 se suscribid un convenio de continuidad de
transferencia y ejecucion del Programa de “Prevencidn, Atencidn, Proteccitn y Reparacion
Integral en Violencias Contra las Mujeres, Dispositive "Casa de Acogida” entre el Servicio
Nacional de la Mujer y la Municipalidad de Alto Hospicio,

Que, mediante Ord. N20035 del 10 de febrero de 2016, la directora de la Direccién de
Desarrollo Comunitaria de la Municipalidad de Alte Hospicie, remite a este Servicio el
convenio de continuidad de transferencia y ejecucidn para el afio 2016 del Programa de
"Prevencidn, Atencidn, Proteccién y Reparacion Integral en Violencias Contra las Mujeres,
Dispositive Casa de Acogida” firmado por & alcalde de 1a romuna; Carta de Resguardo de
Fiel Cumplimiento.
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13. Que la municipalidad de Alto Hospicio se encuentra inscrita en Registro de Personas
Juridicas receptoras de fondos Pablicos | segin da cuenta certificado de inscripeién de
fecha 07 de enero de 2016, remitido a esta Direccién regional con fecha 02 de febrero
mediante oficio N°18/2016

14, Carta de Resguardoe para Asergurar el Fiel Cuomplimiento del Convenio de Transferencia y
Ejecuridn entre la Municipalidad de Alto Hospicie v la Direccién regional de SERNAM
Tarapaca, firmada por el alcalde de la municipalidad.

15. Que, mediante Memorandum Interne N* 03 del 12 de febrero del 2016, la profesional a
carga de la Unidad de Prevencian, Atencion, Proteccidn y Reparacién Integral en
Violencias Contra las Mujeres{s), Rosa Renin Miranda, adjunta tres ejemplares de
Cotvenio firmadoes por ol alcalde y solicita a la directora regional instruir a la unidad
juridica para el correspondiente acto administrativo,

16. Ejemplares de Convenic firmados por las partes

17. (ue, mediante Memorandum Interno NY057 de fecha 12 de febrero de 2016, 1a directora
regional autoriza la confeccidn de la resolucidn exenta que aprueba el convenio de
continuidad de transferencia ¥ ejecucion del Programa de “Prevencién, Atencidn,
Proteccion y Reparacion Integral en Viclencias Contra las Mujeres, Dispositive Casa de
Acogida Mujer” para el afio 2016, entre la Direccién Regional de Sernam Tarapacd v la
Municipalidad de Alto Hospicio.

RESUELV(:

Articulo 1¥: Apruébese el Convenio de Continuidad de Transterencia y Bjecucién det Programa de
“Prevencidn, Atencidn, Proteccién y Reparacidén Integral en Violencias Contra las Mujeres,
Dispositivo Casa de Acogida ", suscrito con fecha 31 de diciembre de 2015 entre el Servicio
Nacional de la Mujer y la Municipalidad de Alto Hospicio. El texto de este convenio es del siguiente
tenqgr:

CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA ¥ EJECUCIAN
DIRECCION REGIDNAL SERNAM TARAPACA
¥

“MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO"

PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO “CASA DE ACOGIDA”

En Iguique, a 31 de diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. N® €0.1067.010-8, servicio publico funcionalmente descentralizade, a través de
su Direccion Regional Tarapaca representada por su Directora dofia Patricia Clara
Pérez Zamarano, cédula de identidad N° N - bos con domicilis en Tadeo
Haenke N¢ 2223 comuna de [guigue, en adelante el "SERNAM”, por una parte: ¥ por la
otra la Entidad Ejecutora, la I. Municipalidad de Alto Hospicio, en adelante, el
Municipio” o "la entidad ejecutora”, R.U.T. M2 09.265.100-6, representada por su
Alcalde don Ramén Galleguillos Castillo, Cédula nacional de identidad Mo
N 2:nbos con domicilic en Ramén Pérez Opaze 3125 , comuna de Alto
Hospicio, se celebra el siguiente convenio de Cantinuidad, Transferencia ¥ gjecucion:



CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES CONT

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidn es, promover en la sociedad |13 igealdad, autonomia,
equidad, no discriminacion y una vida libre de viclencia para las mujeres en teda su diversidad v la
implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen |3 equidad de género en el
Estado,

La wiolencia contra las mujeres es un fendmeno histdrico, gue hoy se ha hecho mas wvisible.
Constituye un problema estructural donde la divisien de poderes entre hombres v mujeres, entre
adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles y esterestipos es
una de las principales causas de |a viclencia hacia la mujer. Durante los ultimos decenios la
violencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un "asunto privade” v ha cobrado
relevancia como un problema social, como un asunto de derechos humangos, frente al cual los
Estados han asumido responsabilidades y obligaciones, a través de la suscripeidn y ratificacion de
diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de la generacion de
politicas pablicas v leyes. Las convenciones internacionales estan orientadas tanto a la atencion y
proteccion de las victimas, como a la prevencion del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medic de su Unidad de Prevencion de Violencia contra las Mujeres
tiene como objetive Prevenir, atender v avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tanto en &l ambito piblico como privade, ¥ promover el acceso a la justicia de manera
pertingnte v aportuna. SU intervencien de desarrolla a partir de 2 programas:

. Programa de Atencign, Proteccién y Reparacion Integral en Viglencia contra las Mujeres
v Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Frograma de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra de las Mujeres,
en adelante, VCM se implementa por medio de diversos modelos de intervencidn, a saber:

- Centros de la Mujer,

* Casas de Acogida.

. Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja.

- Casa para Pujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacidn.

- Centros de Atencién v Reparacion Mujeres Yictimas de Viclencia Sexual,

. Disposttivo de Atencidn Telefonica y Telematica en YCM.

T el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se ejecutard en los
territarias mediante los siguientes componentes:

. Difusion

" Sensibilizacian

. Capacitacion de agentes clave
. Coordinacion Intersectorial

Desde el afio 2007, se incorpord a sus dispositives de intervencion las Casas de Acogida. El objeto
de este dispositive es brindar preteccion a mujeres mayoras de 18 afios con o sin hijes e hijas, gue
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=& encuentran en situacien de violencia y/o riesgo ambos en s grado grave © vital producto de la
violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ello, trabajan en conjunto con los
Centros de |a Mujer, guienes avalian el nivel de violencia y riesgo para derivar casos que cumplan
con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras institucione=s come Ministerio Poblico y Tribunales de
Familia.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Crganica Constitucional de Municipalidades, |a
Municipalidad es una corporacion autangoma de derecho publico con personalidad juridica y
patrimonioc propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local v asegurar su
participacian en el progreso econdmico, social y cultural de |la respectiva comuna. La misma Ley en
su articulo 42 establece: "Las municipalidades, en el ambito de su territario, podran desarrollar,
directamente o con otros drganes de |la Administracidn del Estado, funciones relacionadas con: b)
La salud pablica y la proteccion del medio ambiente: e} La asistencia social v juridica; k) La
promecidn de laigualdad de apartunidades entre hombres y mujeres”.

Que el afic 2015 la . Municipalidad de Alte hospicio fue una de las entidades encargadas de la
gjecucian del Modelo de Intervencion Casas de Acogida. Que habiéndose evaluado
favorablemente su implementacion, por parte de la Unidad Técnica de SERNAM, las partes
acuerdan en el presente instrumento su continuidad, manifestando su intencidgn de otorgarse, de
acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetives v metas, colaboracién mutua en la
administragion e implementacidn del programa y Modelo de intervencion “Casa de Acogida®

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa WP “Cazas de Acogida®,
- El Proyecto Comunal Programa WCM “Casas de Acogida”.

Fara estos efectos se entiende por proyecto comunal, |3 propuesta del ejecutar para desarrollar
en |a comuna de Alte Hospicio, region de Tarapacd, el dispositivo "Casas de Acogida®, en
cumplimienta del presente convenio v de |as orientaciones técnicas 2016 de SERMAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activa Fijo, Manual de Norma

Grafica), Carta Compromiso, “Guia para el funcionamiente de Casas de Acogida”, todos adjuntos al
presente convenio.

- Orientaciones Técnitas del dispositivo "Casas de Acogida”, 2016 de SERNAN, que se
adjuntan al presente convenio.

El gjecutor deberd cumplir a8 cabalidad las Orientaciones Téenicas del dispositive “Casas de
Acogida”, 2016

CLAUSULA TERCERA: OBIETO

Por este acto, las partes comparecientes, de scuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivas y
metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracion  en la administracion e
implementacién del Programa VCM en su dispositivo de intervencian de “Casas de Acogida®.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVQOS

OBJETIVO GENERAL



Ofrecer un espacio de residencia temporal para |3 proteccién de mujeres mayores de 18 afios corr—
0 sin hijos e hijas, que se encuentran en situacidn de violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
o wital producte de la vielencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de mantencisn
se vean cubiertas tanto para las muferes como para los hijos/as que ingresan con ella a la Casa de
Acogida.

2. Fromower en la mujer la concientizacién del riesgo que implica la viclencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de intervenciones individuales
y/o grupales, en complementariedad con las Centros de |a Mujer U otros modelos de intervencién
en violencia contra la mujer de SERNAM gue permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus
hijos e hijas.

3. Gestionar |3 coordinacidn intersectorial v el trabajo de redes para cubrir las necesidades

de proteccion y/a representacidn juridica por parte de lesfas abogados/as de la Casa de Acopida o
Centros de [ Muier,

4, Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y aportunidades
en los ambitos de subsidios, salud, educacidn, vivienda, insercién laboral, entre otros, generando
acuerdos interinstiturionales,

5. Disefiar & implementar un Plan de Intervencidn Individual {Pll} diferenciado para cada
mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades v la fase en Iz que se encuentre, promoviendo
sus capacidades para la autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus recurses y
respetando su autonomia y derecho a la toma de decisiones,

a. lmpulsar la autonomia econdmica de las mujeres v su grupe familiar, a través de acciones
de fermacicn, capacitacion y gestidn de la red publico = privada, que permitan restituir, fortalecer
0 crear una red primaria que favorezca |a preteccion y reinsercion social-laboral de 1as mujeres, va
se3 en puestos de trabajo o emprendirmientos econdmicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencidn de la Casa, todas las mujeres de 18 afios o més, con o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacidn de violencia v/o
riesgo ambos en su grado grave f vital, producto de |a viclencia ejercida por parte de su actual o
anterior pareja. Deberd considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del
subsistema “Seguridades y Oportunidades” de |a Ley N® 20,595, en las condiciones y formas que se
establezcan en el convenio que suscriba SERNAM con el Ministeric de Desarrollo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITGRIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regidn, segun los procedimientos v vias de
ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente v detallados en documento de
Qrientaciones Técnicas del dispositive “Casas de Acogida”, 2016,

La casa podra recibir simultaneamente un total de 10 mujeres y 20 nifios y/o nifias.
CLAUSULA SEPTIMIA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de viglencia de género en un contexto de calidad, se deberan
adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen ¥ gque sean asumidos y
compartidos por [a entidad ejecutora y por 193 equipos de trabajo gue intervengan.



Resulta necesario relevar para | trahajo de las Casas de Acogida una intervencién que busea’™ ™

gntregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar ¥ potenciar su autohomia e
independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave [ vital y gue se encuentran en
una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, 5 busca mejorar e impactar positivamente en |a
calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos humanos v libertades fundamentales
gue han sido vulneradas por |a violencia vivida.

Fara el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en fa calidad
de |3 intervencidon materializados a través de:

Atencign integral desde la intersectorialidad.

Atencidn adaptada a la realidad de las mujeres.

Fomento de |3 autonaomia y toma de decisiones de |as propias mujeres,
Protocolos o procedimisntos de derivacion.

Respeto v proteccidn de datos sensibles.

Trabajo en Red.

Articulacion y coardinacién con otros programas del SERNAM {Mujer y Trabajo, Mujer
Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de |a Sexualidad v la Reproduceidn, etc.).

Control de calidad de forma periddica.
- Trabajo en plazas para alcanzar planes y objetivos propuestos,
- Superyisidn y autocuidado profesional.

- Formacidn de las v los profesionales,

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES
1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIERCS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

A1 Realizar la induccién correspondiente al equipo de la Casa de Acogida y representante del
¢rganisma ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del Convenio, sea éste
nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas Regionales en
Violencia y DAF de SERNAM. De |a induccidn deberd dejarse constancia en un acta firmada por

todos los asistentes, de la gue se enviard una copia al Nivel Nacional de la Unidad en Violencia
contra las Mujeres,

La induccion considerard un minimo de 4 horas presenciales. Tambign considerara una evaluacién
de contenidos que se aplicard al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacidn de! modele de intervencién, velando
por el cumplimienta de las tareas y metas previstas en el presente Convenio. Para estos efectos, se
relacionara directamente el/la Encargado/a Regional de SERNAM con elfla Encargade/a Regional

de SERMNAN con elfla Coordinador/a de la Casa. Elfia Encargado/a Regional deberd realizar las
siguientes acciones de asesoria y suparvision:

. 2 Visitas en terreno en el semestre cdmo minimo para asesoria v supervision
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. Video Conferencias para asesaria y supervisian, cuando se cuente con los medios para éste

formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas en terrano.

. 1 Reunion de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos YO SERMAM
de caracter anual,

En las accienes antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo profesional y
técnice del dispositive ¢ la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada asesoria o
supervision, la que debera cer custodiada en cada direccion regional de SERNAM

Las supervisicnes consideran coma minimo la revision de los siguientes aspectas:

- Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.

. Ejecucian de las Orientaciones TECnicas y sus respectivos anexos.

. Registro de datos.

. Casas complejos.

. Fortalezas en [a intervencian.

. Redes con las gue se estd trabajando y coordinaciones de relevancia para los casos.
. Otras buenas practicas.

El control y seguimignto del Informe Mensual de Gestign de |as Casas de Acogida.

a.3 El/la Encargadofa Regional de SERMAM o elfla profesional que la Direccign Regional designe
recogerd el cumplimiento de los compromisas del presente convenio, en las diferentes instancias
de supervision y seguimiento de la implementacion de las Casas de Acogida. Al presentarse
condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos del conyenio
y el modelo de intervencién, levantara un “Acta de Seguimiento del Conwvenio”, instrumento
mediante el cual informara al ejecutor de los hallazgos encontrados y la solicitud de plazos para su
cumplimianta. Este instrumento deberd estar custoediado en cada direccién regional de SERNANM.

2.4 Respecto al privilegio de pobreza gue corresponda o pueda corresponder en beneficio de las
personas atendidas en |z Casa de Acogida, la Diregcién Regional de SERNAM realizard las gestiones
v brindara |a arientacion necesaria para un expedito acceso de las heneficiarias a dicho certificado.

a.5 Velar por |a adecuada coordinacidn con los actores del circuito de justicia v cumplimients de
Ios procedimientes en el flujo de ingraso, egreso v/o traslado de las mujeres v sus hijos/as. Para
este la/el Encargada/o Regional de la Unidad YCM SERNAM, se relacionara directamente con la
Coordinadora y el equipo de |a Casa de Acogida,

.6 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar la intervencion que 1a Casa desarrolle.

2.7 Promover y facilitar la capacitacidn para los eguipos de las Casas, destinande los recursos
necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-learning. La
participacion de |a totalidad de los equipos serd obligateria.

a.& Garantizar 1a asesoria juridica v patrocinio en causas de viclencia para las personas atendidas v
sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccidn y reprasentacidn judicial, SEgUn corresponda.
Ello se realizard a través de losfas abogadosfas de los Centros de la Mujer segin los
procedimientos establecidos para ello por cada Direccién Regional de SERNARM,
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a.9 Mantener informade al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM cori -

ntras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que incumban al
trabajo de |3 unidad en viglengia contra las mujeres en |0s terrtorios.

a.10 Facilitar v apoyar la gestion intersectarial que realice |3 Coordinadora junte con el equipo de
la Casa de Acogida para una mejar ejecuciaon del modelo de intervencicn.

a.11 Promover la coordinacion del dispositive con atros programas de SERNAM en el territorio,
segtin lo establecido en los protocolos de accidn que son parte de las Orientaciones Técnicas 2016
v & los propios elaborados por la Direccion Regional.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestidn, administracidn e

implementacion del proyecto, |a suma bruta, Onica y total anuval de S 93.578.755 {noventa y tres
millones guinientos setenta v ocho mil setecientos noventa y cinco pesos), la gue se desglosa de |3
siguiente forma:

A —

' Aporte
' Cta. item | SERNAM
Gastos en Persgnal
10 | Administrativo 0
(aastas en Personal
20 | Operacional | $57.593.576
Lastos an
30 | Administracién $15.070.000

40 | Gastos Operacionales $18.915.219
Transfarencias

B0 | Beneficiarios/as 1]
50 | Gastos de Inversién £2.000000
Totales $93.578.795

h.2 SERNAM requerird en todos los casos, el desglose del presupusste en sub ftems, en el Plan de
Cuentas del Prayvecto Comunal de |3 entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes reguisitos:

La primera remesa de % £5.505.157 {sesenta y cinco millones guinientos cinco mil ciento cincuenta
¥ siete pesos)

Resolucidn Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada
Aprobacion del Proyecte Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.

Mo mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por provectas

cjecutades el afio 2015, asi como, la aprebacion de rendiciones de cuentas correspondientes a
proyectos ejecutados en el afic 2014,

La segunda remesa de $28.073.638 [veintiocho millones setemta v tres mil seiscientos treinta i

ocho pesas), gue serd transferida en el mes de julio, en tanto se hayan cumplido con los siguientes
red LHsitos:

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestra 2016,



- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacién por proyectos E:jecutadcﬁ'
el afo 2015.

b.d SERNAN, acorde a la Resolucidn 30 del afio 2015 de [a Contraloria General de la Repihblica y al
Manual de Rendicicnes de Cuentas vigente de SERMAM, deberd revisar, mensualments, las
rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar Ia
correcta ejecucicn del gaste de los recursos aportados por SERNAM . asi como el seguimiento a los
aportes comprometidos en el proyecto por [a Entidad Ejecutora. La revision indicada se llevard g
cabo por elfla Encargado/a del respectivo Programa y la Unidad de Administracién y Finanzas de la
Direccion Regional de SERNAM, en conformidad a la Resolucién N° 30 de 2015 v al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo ko gue no sea contrario 3 ella.

2 COMPROMISOS TECNICDS, OPERATIVOS Y FINANCIERDS DEL E)ECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, |la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos;

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucién del Modelo de Intervencidn:

La Entidad Ejecutera debera elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a las
Orientaciones Téconicas 2016, y entregarle 3 la Direccion Regional de SERMARM.,

SERMNANMN podra hacer las observaciones v alcances gue estime pertinentes en el plazo de & dias
hakiles de recibido el proyecto, les gue comunicard mediante oficio. El ejecutor debers subsanar

las observaciones dentro de los 5 diss habiles siguientes, y comunicarlo a través de oficio
ordinarin.

a.2 5obre ef Modeio de Intervencion:

- Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico de
las acciones destinadas a la ejecucidn del modelo de intervencidn.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracion:

- Mantener el adecuado funcionamiento de |as condiciones de seguridad a! interior v exterior de |a
casa.

- Mantener | adecuade funcionamiento v realizar ajustes gue optimicen la utilizacion de los
espacios del inmueble.

- Mantener las condiciones de habitacién y use del inmueble comprometidas en el proyecto,
- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento interna.

- Mantener los insumeos de alimentacidn, higiene y de uso personal en cantidad y calidad acorde a
la satisfaccion de las necesidades bdsicas de las personas atendidas v sus hijos/as.

. Asegurar |a proteccidn y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas continuas durante [os
7 dias de la semana, asegurando |z presencia de al menos un/a profesional yv/o educadora en
horarios vespertings y nocturnos de |z semana hakil v dos los fines de semana. No chstante,
deberan establecerse sistemas de turno rotativos gque permitan que la jornada laboral ng sLpera
las 44 horas semanales, La Coordinadaora de la Casa distribuird al personal en Ios turnos gue sean
necesarios para cumplir con lo sefialado en el presente numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:
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* supervisar gque lasfos profesionales y/o técnicasfos contratadas/us cumplan con Jas.-
funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida”.

v Facilitar la supervisidn que debe realizar semestralmente elfla Encargado/a Regional de
SERMAM v cualguier otro seguimients de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

. Procurar dar cumplimiento a los criterios de la “Guia para el funcipnamiento de Casas de
Acogida” para su funcionamiento.

. Verificar que el equipo mantenga actualizados los registros u bases de datos respecto de
las intervenciones realizadas.

. Verificar que el equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestién Mensual de la Casa
de Acogida.
’ Resguardar |os registros correspondientes a la intervencion, como son: fichas (dnicas de

atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluaciones internas. Asimismeo, debs
proteger la confidencialidad de dicha informacién conforme a la ley,

. Facilitar la coordinacidn de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencién del
SERMAM en |a Regidn,

ad Asegurar la participacién obligatoria de todos/as losfas integrantas del squipo técnico y
profesional de 1a Casa de Accgida en las instancias de capacitacion realizadas por SERNAM, sean
estas presenciales yfo e-learning, en el caso de ejecutares pUblicos deben desarrollar curses de
formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los beneficiarios con el fin de
asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del Programa,

2.5 Participar en la elaboracion de planes y politicas para la prevencion, atencién, proteccion y
reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.6 Responder a |as observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiente del Convenio” por Elfla
Encargado/a Regional de SERMAM o el/la profesional que la Direccidn Regional desighe en los
plazos acordadoes para su resolucion.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SERMAM.

2.8 Participar a través de la/el Coordinadora/or de |a Casa yfo a través de un representante del

2jecutor, en reuniones tecnicas y en las actividades convocadas por la Direccidn Regional del
SERMAR,

a.9 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las personas
atendidas a beneficios, servicies y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion,
Justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones se deberan reportar en los
informes de gestion mensual y en el sistema informatico VCM, asi como en &l inferme anual.

a.10 Velar porque ¢l personal a cargo de la intervencién directa con las mujeres y sus hijos/fas,
cuenten con las capacidades y condiciones téenicas para ello. Con este objetive, deberdn someter
al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas v psicoldgicas que acrediten idoneidad, asi
como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de estudio y especializacién con que
cuentan para realizar la intervencian.

2.11 Velar por gque el personal que se contrate para ejercer labares gue impliguen el trato o
intervencion directa con las mujeres y sus hijps/as en la Casa de Acogida, no cuenten con
anotaciones por tausas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por |3 ley 20,594,
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a.12 Velar porque ante ausencia prolongada de cualguiera de los y las profesionales en el ejercicio ool chas

de sus funciones, levanten acta de entrega de rargo, de manera tal gue quien reemplace o

subrogue tenga todos los antecedentes suficientes v nacesarios para continuar la funcidén sin
Interrupcionas,

a.13 Linea de atencion y coberturas esparadas.

El dispositiva Casa de Acogida desarrollard una linea de trabajo, que consiste en ofrecer un espacio
de residencia temporal para la protecgion de mujeres mayares de 18 afios con o sin hijos e hijas,
que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado grave o vital producto
de |la viclencia ejercida por parte de su pareja actual o antericr. Para ello, se debera brindar
gtencion psicosocial, educativa y jurldica gratuita al 100% de las personas atendidas y sus hijos e
hijas que ingresen, en conformidad con las Qrientaciones Técnicas 2016.

. 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencia, dafio y
riesgo, que se registra en |a Pauta de Intervencian.

. 100% de |as personas atendidas ingresadas reciben asesoria y/o representacion juridica en
sus causas de viglencia,

* 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencién psicosocial individual y grupal.

Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
docurmento “Orientaciones Técnicas 20167 v las metas son:

* 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacion de |a Violencia, Dafo v Riesgo.

’ 100% de mujeres gque egresan cuentan ¢on seguimiento 2l que debe incluir evaluacion del
nivel de violencia, dafo y riesgo.

» 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento.

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

. Elaborar en el primer mes del afio un catastro regional de redes institucionales y
organizacionales para trabajo coordinado mediante |3 elaboracian del proyecte Comunal,

* Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacion que impliquen la
disminucian del porcentaje de desercion alcanzado el afio 2015,

. Realizar constantamente coordinaciones entre el dispositivo v el Centro de |a Mujer de
referencia.

2.14 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisidn y Aprobhacidn

La Entidad Ejecutora estard obligada a presentar y mantener los siguientes decumentos gue
avalan la correcta 2jecucion del modelo de intarvencion:

* Infarme Semanal donde se registre la informacidn del flujo de mujetes v de sus hijos e
hijas que residen en la Casa de Acogida.

* Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida .
. Fichas Onicas escaneadas
. Informe de gestion Semestral y Anual, gue incluya analisis cualitativo de la intervencign

del dispasitivo.
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- Mantention vy utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planill%-:;..-} .

digitales y/o sistema informatico.

Se deberan emitir los siguientes informes, seglin formato plazos gue se especifican:

Perlodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe
) ) . . Lunes de Instrumento
Semanal | Lo e ey | cada | defimo por
P J " | semana. SERMNAM,

—_—— —

Gestion: Informacion de ingresas,
' salidas y seguimiento, tipo de

Mensual atenciones entregadas y otro tipo | (EATE | (TERTED
e informacién de caracteristicas SERMAM
de las persaenas atendidas y sus | mes. '
hijos/as.
Avances ler semestre de la Primer dis
Informe Gestion tecnica del dispositiveo, habll dei Formato definido
Semestral de Acciones desarrolladas en el mes de or SERMAM
Gestion periodo de acuerdo a lineas del Ul a .
| modelo, logros, dificultades, Julie.
Gestidn téchica del modala: .
Acciones desarrolladas en sl Un (1) diz
Informe Anual periodo de acuerdo a lineas del alntels de .
v - finalizar el Formato definido
Gestion Casa models, logros, dificultades v Jltimo mes | por SERNAM
de Acoglda aspectos destacades gue de '
permitan una vision y evaluacidn vigencia |
glabal del servicio, B

El farmate v/o sistema que se ocupard para elaborar cada informe serd indicadeo a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Viclencia Contra las Mujeres del Nivel
MNacianal,

2.13 Sistemas de informacidn de la Gestidn de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacidn registrada por el ejecutor acerca de los beneficiarios
del modelo de intervencidn es informacion de propiedad de SERNAM. Por tantg, fa Entidad
Ejecutora estara obligada a entregar la informacion de registro de datos, de seguimientos,
coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencidn. Dicha informacién debe ser entregada
de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos yo sistemas definidos
pportunamente por la Unidad Técnica de SERNAM ¥ con la frecuencia establecida.

] COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento dptimo del Programa, medianie el
presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes vy
servicios avaluables en dinerg, de acuerdo al plan de ruentas de ejecucidn, contenido en el
Froyecto Comunal 2016,

b.2 La Municipalidad o Institucidn, se compromete a destinar para la gestién, administracidn e
implementacién del Programa, fa suma bruta, (nica v total de $8.110.868 {ochc millones ciento
diez mil novecientos sesenta y ocho pesos}, |2 que se desglosa de |a siguiente farma:

I Aporte Municipal

( ] ' Recurso Rec, .
Cta. Item Dinero Valorizado |
' Gastos en Personal

| 10| Administrativo P $
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AN

(Sastos en Personal | Ut }n&fﬁrhfa
20 | Operacional $4.932.000 $ s i
Gastos en |
30 | Administracidn $1.800.000 o
4( | Gastos Operacionales $1.378.968 % |
Transferencias
50 | Beneficiarios/as - $ &
Bl | Gastos de Inversidn $ | 5 |
Totales $8.110.968.- B

h.3 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub jtems, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal, mencionado en la Clausula Qctava.

0.4 Proveer la infraestructura v equipamiento necesarios para la atencion de las mujeres y sus
hijos/as vy |a correcta implementacién del Programa, conforme o sefialado en las Crientaciones
Técnicas 2016.

b.5 L3 Entidad Ejecutora deberd proveer al equipe, cualquiera sea su calidad contractual, con
vidticos y pasajes para asepurar su asistencia a las actividades de capacitacion, seguimiento v
evaluacion gue realice o convaque SERMAR.

b.6 La Entidad ejecutora debera estar inscrita en el registro de Personas Juridicas receptoras de
Fondos Pdblicos, seglin lo estipula la ley N*15.862 para efectos de recibir la transferencia de
presupuesto par parte de SERNAM.

b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través del comprobante de
ingresos municipales o de |a entidad ejecutora correspondiente, remitiendolo a la Direccién
Regional, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a |a fecha de su recepeian,

b.9 La Entidad Ejecutora debera rendiv cuentas, por los recurses transferidos, dando estricto
cumplimiento a lo senalado en la Resolucién N2 30 de la Contraloria General de |la Repablica del
afio 20105, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas de entidades publicas

y privadas, en [0 que sea pertinente v al Manual de Rendicidn de Cuentas vigente de SERNAM, an
todo lo que no sea contrario a ella.

b.10 En atencion a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a SERNAM
mensualmente, dentra de las guince primeros dias habiles del mes siguiente Para el caso de
efecutores publicos v diez primeros dias habiles del mes siguiente para ef casc de ejecutores
privadas, un infarme que sefiale |a forma en que se han invertido los recursos comprometidos por
la Entidad Ejecutora en la clausula séptima del presente instrumento {frescos v valorizados),
indicando a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el mento recibide en el mes, los
egresos realizados y la cantidad que queda para el mes siguiente, adjuntando toda 1a

documentacion de respaldo, tanto el informe comao los dogumentos de respaldo se conservaran
en SERMAM.

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aporte SERNAM

de maners itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar el estado de avance de las
gjecuciones presupuestarias anuales del proyecto,

h.11 En el caso del gasto ejecutado en el dltimo mes de vigencia del convenig, 1a rendicién de

tuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias hdbiles siguierntes a |a fecha de
térming de vigencia del convenin.

b.12 Los recursos transferidos por SEANAM gque lo entidad efecutoro no hoyo utilizodo en ef
proyecto o no haya comprometido su gasto ¢ inversidn al 31 de diciembre de 2016, deberdn ser
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periodo siguiente.
CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVGS DE LAS PARTES
1, MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenin, debera realizarse con acuerdo de las partes v, en
conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a [a Directara Regional.

b Revision y aprobacidn de la selicitud por parte de 1z Unidad Técnica responsable. En el
case que la modificacion sea presupuestaria, requerirda ademds revision y aprobacidon del
Encargade de Administracian y Finanzas.

c} Redaccion de |a rodificacidon de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.
o) Firma de las partes.
&) Resolucion aprobatoria de la autoridad regional,

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerird la
solicitud fundada por parte de |a entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el procedimisnto
indicado.

Al no encontrarse desglosados los sub ftems en el presente Convenio, yna modificacisn
presupuestaria de un sub jtem a otro, se formalizard mediante la respectiva solicitud de
maodificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de |a Entidad Ejecutors 3 |a Direccidn Regional
de SERNAM, adjuntando el nueve Plan de Cuentas, y la posterior autorizacién mediante oficio de
la autoridad regignal,

La solicitid de modificacion presupuestaria debera ingresarse a ta oficina de partes de Sernam a
mas tardar el primer dia Hahil del mes de noviembre, debiende concluirse el pracedimiento de
modificacion solicitada, con fecha 15 de naviernbre de 20116.

2, CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFD DE TRABAJIO

En ese contexta, la entidad ejecutora en ninglin case adoptara la calidad de contratista que preste

un servicio ¢ ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términes establecidos en la Ley N2
200123,

Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa que los rigen (Ley
19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.J, ejercen accicnes v cumplen sys
objetivos en coordinacion w/o mutua colaboracion con otros entes, publicos o privados, las partes
se encuentran contestes en gue las acciones que realizaran, dentro del marco de este convanin,

tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad calectiva, incluidas en sus respectivos
ambitos de accign,

En efecto, la Municipalidad ejecutard un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Orgdnica, "Articulo 4: Las municipalidades, en el ambito de su
territerio, podran desarrollar, directamente o con otros drganos de ls Administracion del Estado,
funciones relacionadas con: b} La salud piblica y la proteccion del medio ambiente; ¢) La

asistencia social y furfdica; k) La promecién de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres”,
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En virtud de lo expuesto, el gjecuior se encargard de dar cumplimiento a las obligaciones laborales

Cue por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo v con personal de su dependencia.
SERMAM no tendrd ninguna relacidn contractual, laboral ni previsional con el personal que la
entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenio, ¥y no asumira obligacion alguna
derivada de los contrates que celebre con dicho objeto.

5in perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las materias ohjeto
de este Convenio, |2 supervision técnica de los equipos comunales estardn a carge de la Unidad
Técnica de |a Direccion Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional v técnica de los profesionales v técnicos v, en
definitiva, 1a atencion adecuada a las personas atendidas del Programa vy a sus hijos/as, las partes
acuerdan las siguientes condiciones de trabajo ¥ proceso de contratacion y desvinculacidn de los
Integrantes que companen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

2.1 5 el equipo estd contratade conforme al Codigo del Trabajo: la entidad ejecutora deberd
estarse a las reglas del mismo Cadigo.

a.2 51 el equipe esta contratado en calidad de funcienarios municipales: la entidad ejecutora
debera estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.

a.3 5 el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora deherg asegurar a los
integrantes del equipo, al menos los siguientes derechos:

- Respete a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por hasta 15 dias habiles,
durante |3 ejecucion del Convenio,

- Respete a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacién de servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando gue dentro de los objetivos v
funciones del SERMAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que destaguen el valor
fundamental de la maternidad para la sociedad, velande per su efectiva proteccidn®, el Ejecutor,
dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre y post
natal del personal gue se desernpefia bajo la modalidad de contratacién a honorarios durante |a
vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de manera tal que e! financiamiento del pre y post
natal provenga directamente de |3 entidad de salud correspondiente, sin que pueda imputarse
como gasto a este convenio. Sin perjuicio de elle, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM,
mediante un aumento de recursos para 1a ejecucidn del Programa, siempre que: 1) Existe
disponibilidad presupuestaria para ello y 2) Que las funciones que curnpla 1a profesional a ser
reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en 1a ejecurcién del Programa {lo que

debera certificarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Flacional de SERMNANM].

- b dias de permiso con derecho a page de honorarios, para fines personales delfa profesionat,
previa autgrizacion de la entidad ejecutera, siempre ¥ cuando |a contratacién sea a partir del
primer dia habil de marza, de o contrario se considerard medio dia administrative por mes
trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para |3 ejecucion del programa durante su
jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida la participacion del equipo en
actividades que escapan al Programa, tales coma: acciones de promocion politica, religiosas u
otras. Cualgurer actividad extra programdtica deberd ser notificada a SERNAM para su aprobacion.
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- (Garantizar que los/as profesionales gue se contraten no tengan otros contratos vigentes |

que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de 44 horas semanales que deben
curnplir en el dispositivo.

- Velar por que el persgnal gue se conirate, no cuenten con anotacicnes por causas de
viglencia intrafarmiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594.

- Cabe hacer presente la necesidad de gue las entidades ejecutoras incentiven la cotizacidn
individual a Ips profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a lo establecido a la Ley
20.255,

Procedimiento Bono cumplimiento tde metas:

En caso excepcional de gque gqueden excedentes por concepto de gastos de personal
del Frograma, estos podréan ser redestinados para un Bong asociado a cumplimiento de
metas de gestién del Programa; sdlo en los casos en que 5e  cumplan
copulativamente, [0s siguientes requisitos:

z) Redistribuir los excedentes generadeos por este concepto, mediante madificacian
presupuestaria solicitada vy aprobada a mas tardar ¢l 15 de noviembre de afio
2015,

b} Que al 30 de noviembre de 2015, al menos el 90% de |as mujeres con

seguimiento posterior al egress, hayan mejorade o mantenido 1as condiciones que
presentaron al momento del egreso de la Casa de acogida,

c)] Lograr una ejecucion presupuestaria al 15 de diciembre de 2016 de a lo menos un

75% rendide, aprobado y contabilizado, relative a los gastos gque se generan al
mes de naviembre.

El bono debers ser pagado en partes iguales a cada uno de los integrantes del equipe
comunal, con un tope maximo de $100.000(cien mil pesos), estableciéndose como
fecha del pago el mes de diciembre del 2016.

b) PROCEDIMIENTQ DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y técnico se puiard de acuerdo a los requerfmientos
técnicos en las Orientaciones Técnicas 2016 y en los “Orientaciones Técnicas del Programa de
Prevencion Integral de WCM 20167, Ademds, la desvinculacién, seleccitn, contratacidén vy

reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de la respectiva Direccidn Regional
de SERMAM.

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente corn SERNAMN, mediante un
Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas v debidamente acreditadas de
la deswvinculacidon, con &l objeto de tener conecimiento de las razones administrativas y técnicas
para ello. La Direccion Regional tendrd el plazo de 5 dias hahiles para pronunciarse respecto de |a
desvinculacion propuesta. No obstante esto SERMAM se reserva el derecho de  requerir al
ejecutor la desvinculacidn a las/os profesionales bajo las siguientes causales:

- Falta grave a la probidad (mal manejo de |3 informacién de las usuarias, falseamiente de |z

informacion, utilizacion politica de sus funciones, usufructo de bienes v activos del programa,
abandonn de deberes, etc)
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- Lasfos  profesionales gue infrinjan los codigos y procedimientos y  que  generaran

quiebres de control para SERNAM comao institucidn, por ejemplo: mala utilizacién del nombre de-

Sernam en medios de difusidgn pablica que mancillan honra y honorabilidad de 13 institucion o
alguno de sus miembros { por medio de prensa escrita, redes sociales, radio y tv), se solicitara
inmediatameante su dimision del cargo.

- Cuzlquier practica refiida con la &ica profesional, v gque atente contra |3 integridad de
cualguier miembro del eguipo comunal, de |a direccian regionat o cualguier otra institucidn: o
contra alguna usuariafio, tamhbién serd motivo de destitucidn inmediata.

Todas estas causales deberan ser analizadas en su mérito por Unidad Técnica de Sernam, para
posteriormente evacuar el informe escrito a la Directora Regional, quien se encargard de
comunicar mediante oficio al ejecutor el requerimiento de desvinculacidn, por los motives gue ia
justifican.

- Para cualguier contratacion de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccion. Dicho comité estard formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccidn Regional de SERMAM, en igual
proparcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y proceders a
las caorrespondientas entravistas, a fin de elegir al profesional més idoneo y competente para el
cargo. Para ello, se llamara a un concurso en un plazo no superior a 5 dias habiles
desde |a vacancia del cargo, con las siguientes etapas;

1% Llamado pidblico para presentacidn de antecedentes (Curriculum Vitae; Antecedentes que
avalen sy experiencia o conecimientos; Certificado de Antecedentes, Registro de Inhabilidades
para trabajar con menores de edad, stc.).

2” Analisis de |os antecedentes de los/las postulantes y determinacion de los mas idaneos, gue
califiqguen para la etapa de entrevista.

3® Entrevista por parte de la comision a los profesionales.

4% Formacién de una terna con los tres postulantes mas iddneos vy competentes para el cargo.
De dicha terna la comisién, seleccionard de comun acuerdo a uno/fa de losfas profesionales.

5° Concluido el proceso, se contratara a a persona seleccionada por la comisién.

62 con todo, el plazo para la contratacion de profesionales desde la vacancia, no deberd
exceder los 15 dias habiles, en su totalidad.

- Una vez concluido el pracess, se contratard a la persona que de comdn acuerdo se elija.

la contratacion y/e desvinculacion de un integrante del equipo, en contravencion al
procedimiente antes indicado, facultard a la Direccion Regional para rechazar las rendiciones de
tuentas gue incluyan los montos pagados por concepto de remuneracidn y/o finiguito, segdn
torresponda, a la persona contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera que dicho
gasto sera asumido por la entidad ejecutora. Asimisme, la contratagidn, seleccion, reemplazo o

desvinculacidn de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este parrafo,
constituye una causal de términe anticipado del presente convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera fa presencia de
alumnos/as en practica profesional para la ejecucidn del dispositive, la institucidn Ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para gque dicha prictica sea desarrollada en

funcign de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada v financiada directamente por
SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deherd ser solicitada por la entidad Ejecutora a la

Direccion Regional respectiva, la gue evaluara su rechazo o aprobacian, decisidn que sera
comunicada al Ejecutor.
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Se estableceran dos vias para hacer efectiva dichas practicas profesionales tanto de pre vy post
grado, como técnico profesional :

- Solicitada por la entidad Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la que evaluarg su
rechaze o aprobacidn, decisién que sera comunicada al Ejecutor en un plazo no superior a 5 dias
hahiles.

Gesticnada por Sernam e informada al ejecutor via oficio.

Los gastos por concepto de mowilizacion de las practicas profesionales seran con cargo al
presupuesto asignado al plan de cuentas del proyecto comunal.

Los informes de evaluacién  de las prdcticas, deberan ser evacuados desde el ejecutor a |3

direccidn regional de Sernam, la cual procederd a remitir los antecedentes a la casa de estudios
respectiva.

Toda practica profesional de pre y post grado deber3 ser solicitada por la entidad Ejecutora a la
Direccion Regional respectiva, la gue evaluara su rechazo o aprobacion, decisibn gue sera
comunicada al Ejecutor.

q. ACTIVO FLID

La entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizade de todes los hienes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la gjecucidn del Programa, en conformidad al Manual de
Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente,

En casa que cualguiera de les hienes mencionados en &l parrafo anterior se deteriore o dafie y no
sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin gue fue adguiride, o haya sido
extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podrd darlo de baija, previa aprobacion de la/el
Encargadafo YCM Regional. Ello en el contexto del deber de control del gasto de |os recursos que
le corresponde g SERMNAM,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el térming se
produzes en forma unilateral o por acuerde de las partes, ¢ para el ¢ase de término normal
cuando la entidad ejecutera no continde con la administracion para el afic presupuestario
siguiente, las partés convienen gue los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicion de
cuentas, gue se encuentren, a criterio de la Rireccidn Regional, en buen estado v se determine
pertinente su traspaso, deberan el ejecutor custodiarlos por un pariodo de al menos 30 dias
habiles a contar del téerming del convenio y posteriormente transferirios a la nueva entidad que
asuma la ejecucidén del Programa. En el caso que no se haya determinado la nueva entidad
ejecutora, el ejecutor debera transferir 1os bienes antes referidos a otre gjecuter de alguno de los
Programas de SERNAM en la comuna o Regicn, v de no existlr, a cualquier ejecutor pablico de

algln programa social gubernamental de 13 comuna o Regidn, en todos los casos, previa consulta a
SERMAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, 13 entidad ejecutora no podra gravar o restringir,
en cualguier forma, el use, goce o dispasicion de los bienes fijos ¥y en ningln caso podrd caucionar
cbligaciones propias o de tercergs con los mismos bienes. El incumpiimiento de esta obligacién, y
en el evento de que cualguiera de dichos bienes sea objeto de embarge o se notifique cualguier

tipo de medida precautoria respecto de |os mismos, impetradas por terceros ajenos a este
convenio, dard derecho al SERNAM a poner térming anticipado al presente convenio.

3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIQN
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La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes '3 -l

el 5 o

intervencion, como las fichas de las mujeres participantes v todos los documentos piblicos
concernientes al programa, dando cumplimiente a lo dispuesto en la Ley 19.628 schre Proteceion
a la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos con la debida diligencia, haciéndose
responsable de los danos (Articuloll).

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en grganismeos plblicos
como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan
sido recolectados de fuentes no accesibles al pdblico, come asimismo sobre los demds datas v
antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidn que no cesa por haber terminado sus
actividades en ese campa (articulo 7).

Los datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo gque provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico
{articule 9),

6. DIFUSION

Serd obligacign de [a Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina weh, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el Programa objeto del presents
Convenio v los beneficios que el mismo otorga, son otorgados, coordinados, supervizados vy
financiadas, en todo o parte, por el Servicio Macional de la Mujer, v que sélo su ejecucitn o
implementacion es realizada por el ejecutor. El ejecutor debera resguardar con especial celo |a
informacidn relativa a la direccién de la casa de acegida, v toda aguella gue tenga relacién con la
seguridad e integridad fisica de las personas atendidas,

Asimismo, sera abligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas atendidas
por el programa sus ohjetivos y alcances, con el fin de gue €ste amplie su cobertura a otras
mujeres que experimentan violencia y/o riesgo ambos en su grado grave y/o vital.

El ejecutor, ademas, en cualguier actividad gue realice, sea pablica o privada, asi came en lgs
lugares de trabajo, y en todos los canales de difusidn con que cuente, se encantrard ohligado a2
utilizar la imagen corporativa dei SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el
hManual de Normativa Grafica del Servicio Nacignal de la Mujer. De la misma forma, todo material
confeccionado o eizhorado por el ejecutor que en tode o parte utilice la mencionada imagen
corporativa, debera regirse por |a resefiada normativa grafica del SERNAM. No obstante, en ambos
casos, deberd previamente informar y comtar con la aprobacién de la respectiva Direccion
Regional.

En resguardo de Ja seguridad de las personas atendidas y sus hijosfas, cualquier actividad de
difusian que implique al Programna deberd previamente ser informada y contar con la aprobacién
de la respectiva Direccion Regianal.

7. TERMINOD ANTICIPARO DEL CONVENIO

SERMAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral, en caso
gue la Entidad Ejecutora incurra en incumplimianto grave de los COMPramisas asumidos en virtud
de convenio o de alguno de los antecedentes gue conforman el Marco Regulatoric de la gjecucian
del Programa, por causas imputables a &l

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente convenio, se
encuentran:

a) seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM [Clausula novena, N° 2, letra a)
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h] Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia los usuarios
por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano
del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la reselucidn de estas situaciones, las que,
en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.

£} Cue, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacian de respaldo suficiente para subsanarlos.

d) Na implementar 3 cabalidad, los cobjetivos, las acciones vy resultados esperados del
dispositivo contemplados en el presents convenio.

2] Que se induzca u obligue al persanal del equipo v/o los usuarios, a actividades de
proepaganda yfo de campafias de candidatosfas a elecciones municipales, parlamentarias y/o
presidenciales,

f) El establecimiento de gravdmenes o restricciones de cualguier indole del uso, goce o
disposicion de los bienes fijos ¢ el establecimiento de cauciones de obligaciones propias de la
entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a lo sefialado en
la Clausula novena, N® 4.

E) Utilizar el recinto del dispositiva para otros fines distintos de! chjetive del presente
canvenio.
h) Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacidon de los

datas del dispositiva.,

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromises asumidos en virtud del
mismo, |3 Direccidn Regional deberd comunicarlo de inmediato por escrito a la Ministra Directora
del SERNAM v a |3 Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Mivel Nacional.

El heche de haberse incurride en una causal de térming anticipado o de incumplimiento grave,
sera calificadn par la Direccion Regional del SERNAM, previo infarme emitide por la Unidad
Técnica corraspondiente. En cualguier ¢asg, para poner término anticipado a un canvenio,
siempre se debera contar con el viste bueno de la Ministra Directora del SERMNAM.

La decision de poner término anticipado al convenio debera ser notificada al ejecutar a través de
Oficio de 1z Directora Regional, al mengs 20 dias corridos antes de |a fecha en gue se guiera poner
términe a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias hdbiles, contados desde |a notificacian del Oficio
que informa de la decisidgn de terminar el convenio, para formular y solicitar fundadamente a la
Directora Regional que se reconsidere la medida, guien responderd dentro del plazo de 10 dias
habiles, contadas desde la recepcion del Oficio de descargos.

na vez notificada por Oficio de |a Directora Regional del SERMAM, |a decisidn definitiva que pone
térming al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos para efectos
de la respectiva certificacion del gasto y restitucion de los fondos asignados gque no han sido
utilizados ni comprometides a la fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar oportuno
cumplimiento a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instruments y 2 las obligaciones técnicas respectivas,

5i la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucidn del programa antes del térming de
vigencia del presente instrumento, deberd notificar al Servicio por escrita, mediante Oficio dirigido
3 |3 Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar en |3
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ejecucién, debiendo restituir la totalidad de los fondos asignadas gque no han sido ut]lizad:_:ﬁ;_l'n,_i
rendidos al momento del término, dando cumplimiento a los procedimientos de rendicién de
cuentas establecides en el presente instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la
informacién y registros relacionados con los beneficlarios atendidos y los documentos de gestién
gue el dispositive haya elaborado, sin perjuicio de su obligacién de dar opertung cumplimiente a
los precedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente instrumento y a las

abligaciones técnicas respectivas,

En todo case de término anticipado, el ejecutor deberd resguardar los derechos v atencion de los
beneficiarios.

2. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre completamente tramitada la
reselucion que [¢ aprueba, v regird hasta el 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podra ser renovade para ef afic 2007, de cumplirse con los siguientes
requisitos:

- Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al  ejercicio
presupuestario 2017,

- Evaluacion favorable de [a Direccion Regional y visto bueng de la Unidad en Vialencia
contra la Mujer Nivel Macional.

- Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora,

g, Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora

suscribe en este acto una carta compromiso gue se entiende formar parte integrante del presente
instrumento,

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervisidn la ejercerd el SERNAM, a través de lafel Encargada/o
Fegional de la Unidad en Viglencia contra la Mujer, o de |a persgna gue |a Direccién Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o al/la profesional de apoyo Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del provecto serd
la Direccin © Departamento de Desarrolle Social o Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacion, u otra instancia cen capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacionadaos con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectas legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna de
lquique y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de lusticia,
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CERNAM
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS {/ VPR
El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor v fecha, gquedando dos de
ellos en poder del SERNAM v otro en poder de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSCONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicio Nacional de la Mujer, de la Direccion Regional de
Tarapaca, de dofia Patricia Pérez zamorano consta de Resolucién N2 42 de fecha 17 de marzo de

20104 v sy facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucion Exenta N° 829/5G
de fecha 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio Macional de la Mujer.

La personeria del Alcalde don Ramén Galleguillos Castillo para representar a la L

Municipalidad de Alto Hospicio, consta en Decreto NO 2.250 de fecha 06 de
diciembre de 2012

N Y D G NN D O O G G S O 0 R S e 8 e e i

Articule 29: Considérense como parte integrante de la presente resolucian, los documentos
mencionades en la clausula segunda del convenio que se aprueba.

Artleulo 39 ImpUtese el gasto de |3 presente resolucidn al Froprama 06, Subtitulo 24, ftem 01,
Asignacian 634 del Presupuesto 2016 correspondiente a la linea de Atencion, Prateccion y Reparacion
Integral en Violencia Contra las Mujeres por el monto de 5 93578795 (noventa y tres millones
quinientos setenta y ocho mil setecientos noventa y cince pesos), del Presupuesto 2016 de la Direccidn
Regional de Tarapaca del Servicio Nacional de [a Mujer.

ANGTESE, REFRENDESE Y/COMUNIQUESE

el 100 F“r‘:
2 4 |.:.I|:=:ﬂ: =$ERVICIO NACIONAL DE LA MUIER
* b e

Distribugion:

Direccicn Regional | Regicn

Unidad luridica

De=pto. De Adrministracidn v Finanzas
hunicipalldad de slto Hespico
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CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y EJECUCION
DIRECCION REGIONAL SERNAM TARAPACA
Y

"MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO?

PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO “CASA DE ACOGIDA”

En Iguique, a 31 de diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de [a Mujer,
R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a través de
su Direccién Regional Tarapaca representada peor su Directora dona Patricia Clara
Péerez Zamorano, cedula de identidad N° I - bos con domicllio en Tadeo
Haenke N° 2223 comuna de Iquigue, en adelante el "SERNAM”, par una parte; y por la
otra la Entidad Ejecutora, la I. Municlpalldad de Alto Hospicia, ¢n adelante, “el
Municipie” ¢ “la entidad ejecutora”, R.U.T. N® €9,.26%5,100-56, representada por su
Alcalde don Ramdén Gallegulllas Castlllo, Cédula nacional de identidad N©
IR, ombos con domicilio en Ramon Pérez Oparzo 3125 , comuna de Alto
Hospicio, se celebra el siguiente convenio de Continuidad, Transferencia y ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Fl Servicio Nacionai de |z Mujer, cuya misitn es, promover en la sociedad la igualdad, autanomla,
equidad, no discriminacion y una vida likre de violencia para 1as mujeres en toda su diversidad y 3
implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen la equidad de género en el
Estado.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno historico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estruciural donde 1a division de poderes entre hombres ¥ mujeres, entre
adultos y nifics/as &5 discriminatoria, arbitraria e injusta. La asighacidn de roles y estereotipos es
una de las principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante los ultimos decenics |a
viclencia hacia la muler, ha dejado de ser considerada un “asunto privado® y ha cobrado
relevancia como un problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual los
Estados han asurmido responsabilidades y obligaciones, a través de |a suscripcion y ratificacian de
diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de la generacidn de
politicas publicas y leyes. Las convenciones internacicnales estan orientadas tanto a la atencién y
proteceidn de las victimas, como a la prevencion del flagalo.




LIPAL;
Ay L

Direc TORA

Co

|1
|

)

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencidn de Violencia contra las Mujeres
tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tante en ef ambito publico como privado, ¥ promover el acceso a la justicia de manera
pertingnte y oportuna, Su intervencicen de desarrclla a partir de 2 programas:

v Programa de Atencion, Proteccion y Reparacién Integral en Viclencia contra las Mujeres
. Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencidn, Proteccion y Reparacian integral en Violencia en Contra de las Mujeres,
en adelante, VCM se implementa por medio de diversos modelos de intervencion, a saber;

- Centros de la Mujer,

. Casas de Acogida.

* Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pargja.

. Casa para Mujeres Yulneradas por |2 Trata de Persanas y Migrantes en Situacidn de
Explotacion.

Centros de Atencidn y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.

. Dispositiva de Atencidn Telefonica y Telematica en VCM.

¥ &l Programa de Prevencion Integral de Wiolencia contra las Mujeres que se ejecutard en los
territorios mediante los siguientes componentes:

. Difusion

* Sensibilizacian

. Capacitacion de agentes clave
* Coordinacion Intersectorial

Desde el afic 2007, se incorpord a sus dispositivos de intervencidn las Casas de Acopida. El objeto
e este dispasitive es brindar proteccidn a mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos e hijas, que
se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grade grave o vital producto de |a
violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ellg, trabajan en conjunto con los
Centros de la Mujer, quienes avaldan el nivel de violencia y riesgo para derivar casos que cumplan

con el perfil de ingreso. Esto, juntoe a otras instituciones como Ministerio Pdblico v Tribunales de
Familia.

Por su parte, en conformidad a la Ley 13.69% Qrganica Constitucional de Municipalidades, la
Municipalidad es una corporacion auténoma de dereche publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer |as necesidades de |a comunidad local y asegurar su



participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la respectiva comuna. La misma Ley en
su articulo 49 establece: “Las municipalidades, en e amhitc de su territorio, podran desarroliar,
directamente o con otros greanos de la Administracian del Estado, funciones relacionadas con; b)
La salud pablica v la proteccidn del medio ambiente; ¢} La asistencia social y juridica; k) La
promacion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”,

Que el afio 2015 la |. Municipalidad de Alto hospicio fue una de |as entidades encargadas de la
gjecucion del Modelo de Intervencidn Casas de Acopida. Que habiéndose evaluado
favorablemente su implementacion, por parte de [a Unidad Técnica de SERNAM, las partes
acuerdan en el presente instrumento su continuidad, manifestando su intencion de otorgarse, de
acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos ¥y metas, colaboracion mutua en la
administracidn e implementacion del programa y Modelo de intervencian “Casa de Acogida”

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATQORIO

La #jecucidn del programa se regird por;

- El presente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa VCM “Casas de Acogida”.
- El Proyecto Comunal Frograma VOM “Casas de Acogida”.

Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, |a propuesta del ejecutor para desarrollar
en la comuna de Alte Hospicio, regitn de Tarapacd, el dispositivo “Casas de Acogida”, en
cumpflimiento del presente convenio y de 135 orientaciones técnicas 2016 de SERNAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma

Gréfica), Carta Compromiso, “Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida”, todas adjuntos al
presente convenio.

- Qrientaciones Técnicas del dispositive “Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM, gue se
adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispesitive "Casas de
Acogida”, 2016,

CLAUSULA TERCERA: QBJETQ

Por este acto, las partes comparacientes, de acuerdo 3 sus respectivas atribuciones, objetivos v
metas, manifiestan fa intencion de otorgarse mutua colaboracién en la administracion e
implementacidn del Programa VCM en su dispositivo de intervencion de “Casas de Acogida®,




CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS
OBIETIVO GENERAL

Dfrecer un espacic de residencia temporal para la proteccidn de mujeres mayores de 18 afios con
o 5in hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
o vital producte de 1a vielencia ejercida por parte de su pareia actual o anterior.

OBJIETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde |as necesidades basicas de mantencion
se vean cubiertas tanio para las mujeres como para los hijesfas que ingresan con ella a |a Casa de
Acogida.

Z. Prormmover en la mujer la concientizacion del riesgo que implica la violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de intervenciones individuales
y/o grupales, en complementariedad con los Centros de la Mujer u otros modelos de intervencidn
en viclencia contra la mujer de SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus
hijos & hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las necesidades

de proteccion y/o representacion juridica por parte de losfas abogados/as de |a Casa de Acoeida o
Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres y sus hijos ¢ hijas a beneficios sociales v oportunidades
&n los ambitos de subsidios, salud, educacién, vivienda, insercidn laboral, entre otros, generanda
acuardos interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencion Individual (P} diferenciado para cada
mujer y sus hijos/as, de acuerde a sus necesidades y |a fase en la que se encuentre, promovienda
sus capacidades para & autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursos y
respetando su autonomia v derecho a la toma de decisiones.

5. Impulsar la autonomia econdomica de las mujeres y su grupo familiar, a través de acciones
de formacién, capacitacion y gestion de la red pihblico — privada, gue permitan restituir, fortalecer
o crear una red primaria que favorezca la proteccion y reinsercidn social-laboral de las mujeres, va
s€a en puestos de trabajo o emprendimientos economicos.

CLAUSULA QUANTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencidn de la Casa, todas las mujeres de 18 afios o mas, con o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacién de violencia y/o
riesgo ambos en su grado grave J vital, producto de la violencla ejercida por parte de su actual o
antericr pareja. Deberd considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del
subsistema “Seguridades y Oportunidades” de la Ley N® 20.595, en las condiciones y formas que se




CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provanientas de cualguier regidn, segin los procedimientos y vias de
ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallades en documento de
Qrientaciones Técnicas del dispositivo “Casas de Acogida”, 2016,

4
-
i

La casa podra recibir simultaneamente un total de 10 "mujares ¥ 20 nifios y/o nifas.
CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCIHON DE CALIDAD EN VIOLENCIA

Para |z intervencign en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, se deberan
adoptar principios que orienten fas acciones gue se desarrollen y gue sean asumidos y
compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo gue intervengan.

Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencién gue busca
entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su autonomia e
independencia a las mujeres que han vivido hechos viclencia grave / vital ¥ gue se encuentran en
una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, S& busca megjorar e impactar positivamente en la
calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechas humanos y libertades fundamentales
gue han sido wulneradas por la violencia vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necasaric considerar criterios minimos en la calidad
de la intervencion materializados a traves de:

- Atencion inteeral desde la intersectorialidad.

- Atencidn adaptada a la realidad de las mujeres.

- Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres,
- Protocolos vio procedimientos de derivacion.

- Respeto y profeccién de datos sensibles.

- Trahajo en Red.

- Articulacion y coordinacicn con otros programas del SERNAM [Mujer ¥ Trabajo, Mujer
Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexvalidad y la Reproduccion, etc.).

- Control de calidad de forma periodica.

Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.

Supervision y autocuidado profesional.

- Farmacion de las y los profesionales,



CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIERDS DE LAS PARTES
1. COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar [a induccién correspandiente al eguipe de la Casa de Acogida v representante del
organismeo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucion del Convenio, sea éste
nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas Regionales en
Viglengia y DAF de SERNAM. De la induccion deberd dejarse constancia en un acta firmada por
todos los asistentes, de la que se enviara una copia al Nivel Nacional de |a Unidad en Violencia
contra jas Mujeres.

La induccidn considerard un minimo de 4 horas presenciales. Tambn considerard una evaluacion
de contenidos que se aplicard al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de intervencion, velando

por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente Convenio, Para estos efectos, se
relacionaré directamente elfla Encargadofa Regional de SERNAM con elfla Encargadao/fa Regional

de SERNAM con el/la Coordinador/a de la Casa. Elfla Encargadofa Regional deberd realizar las
siguientes accicnes de asesorla y supervision:

- 2 Visitas en terreno en el semestre cOmMo minimo para asesor(a y supervision

. Video Conferencias para asesoria y superyision, cuando se cuente con los medios para este
formato v existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas en terreno.

. 1 Reunian de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos YCM SERNAM
de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo profesional y
técnico del dispositivo 0 la mayor parte de este, debiendo dejar acta de cada asesoria o
supervision, la gue debeard ser custodiada en cada direccion regional de SERNARM

Las supervisiones consideran comoe minimao la revision de los siguientes aspectos:

. Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.

. Ejecucidn de las Orientaciones Técnicas y sus respectivos anexos.
- Registro de datos.

- Casos complejos.

- Fortalezas en la intervencion.

Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para los casos.




* Otras buenas practicas.
. El control ¥ seguimiento del Informe Mensual de Gestidn de las Casas de Acogida.

a.3 Elfla Encargadofa Regional de SERMNAM o el/la profesional que la Direccion Regional desighe
recogera el cumplimiento de los compromises del presente convenio, en las diferentes instancias
de supervisidn y seguimiento de la implementacion de las Casas de Acogida. Al presentarse
condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos del convenio
y el modelo de intervencién, levantard un “Acta de Seguimiente del Convenio”, instrumento
rmediante el cual informara al ejecutar de |os hallazges encentrados vy la selicitud de plazes para su
cumpliriento. Es5te instrumento debera estar custodiado en cada direccidn regional de SERNAM.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que vorresponda o pueda corresponder en beneficio de las
personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccién Regional de SERNAM realizara las gestiones
y brindard [a orientacién necesaria para un expedito accesp de las beneficiarias a dicho certificada.

a.2 Velar por la adecuada coordinacion con |os actores del circuito de justicia v cumplimiento de
[os procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de |as mujeres y sus hijos/as. Para
asto lafel Encargada/o Regional de [a Unidad YCM SERNAM, se relacionard directamente con la
Coordinadora y el equipo de la Casa de Acogida.

a.6 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar la intervencién gue la Casa dasarrolle.

a.? Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando los recursoes
necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial yf/o wvia e-learning. La
participacidn de |a totalidad de los equipos serd obiigatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las personas atendidas v
sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccién y representacion judicial, seglin corresponda.
Ello se realizara a través de [osfas abogadosfas de los Centros de la Mujer segun los
procedimientos establecidos para ello por cada Direccidn Regional de SERNAM.

a.9 Mantener informade al Ejecutor raspecto de todos los convenios suscritos por SERNAM con
otras institucicnes que tengan presencia comunal y nacienal, referidos a tareas que incumban 3
trabajo de la unidad en viclencia contra |as mujeres en |os territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectarial gue realice la Coordinadora junto con el equipo de
la Casa de Acogida para una mejor gjecucion del modelo de intervencian.

a.11 Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el territoric,
segln o establecido en los protocolos de accidn gue son parte de las Orientaciones Técnicas 2016
¥ a los propios elaborados por [a Direccian Regional,



k) COMPROMISO5 OPERATIVDS Y FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion, administracion e
implementacion del proyecto, 1a suma bruta, tnica vy total anual de 5 93.5?8??95 {noventa y tres
millones quinientos setenta y ocho mil setecientos noventa y cinco pesos), la gue se desglosa de la
siguiente forma:

o Aporte
Cta. item | SERNAM
Lastos en Personal
10 | Administrativo | $0 |
Gastoz en Personal
20 | Operacional | %57.5893.576
 Gastos en
30  Administracién | $15.070.000
40 | Gastos Operacionales | $18.915.219
Transferencias |
50 | Beneficiarios/as | $0
60 | Gastos de Inversién $2.000000
Totales $93.578.795 |

b.2 SERNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas def Proyecto Comunal de la entidad ejecutara.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos FEMESEs, pPrevio
cumplimiento de los siguientes requisitos:

La primera remesa de $ 65.505.157 {sesenta y cinco millones guinientos cinco mil ciento cincuenta
v Siete pesos)

Resclucion Aprobatoriz del presente Convenio totalmente tramitada

Aprobracion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.

Mo mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por proyectos

ejecutados el aifo 2015, asi como, la aprobacién de rendicicnes de cuentas correspondientes a
provectos ejecutados en el afio 2014,

La segunda remesa de 528.073.638 (veintiopcho millones setenta y tres mil seiscientos treinta W

ocho pesos), que sera transferida en el mes de julio, en tanto se hayan cumplido con los siguientes
requisitos;

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2015,



- MNo mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacian per proyectos ejecutados
el afo 2015.

h.4 SERNAM, acarde a la Resolucidn 30 del afic 2015 de |a Contraloria General de la Republica y al
fanual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd revisar, mensualmente, las
rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la
carrecta ejecucion del gasto de los recursos aportados por SERMAM, asi como el seguimiento a los
aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revisidn indicada se lievara a
cabo por el/\a Encargado/a del respectivo Programa y la Unidad de Administracion v Finanzas de la
Direccion Regicnal de SERNAM, en conformidad a la Resolucion N® 30 de 2015 vy al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo [0 gue ne sea contrario a eila.

2 COMPROMISOS TECKICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICDS

En virtud del! presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1l Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucidn del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutora dehera elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a las
Orientaciones Tecnicas 2016, y entregario a |a Direccidn Regional de SERNAM.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5 dias
hdbiles de recibido el proyecto, los que comunicara mediante oficio. El ejecutor debera subsanar

las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a través de oficio
ordinaria.

a.2 Sobre el Madelo de Intervencion:

" Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico de
las acciones destinadas a la gjecucién del madelo de intervencicn.

Requerimientos fundamentales que comprende la adminlstracidn:

- Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al interior y exterior de la
casd.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes que optimicen la utilizacidn de los
espacios del inmueble,

- Mantener las condiciones de habitacion y uso del inmuehble comprometidas en el proyecto.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamienta interno.




- Mantaner los insumos de alimentacion, higiene y de uso personal en cantidad y calidad acorde a
la satisfaccion de |as necesidades basicas de las personas atendidas vy sus hijos/as.

v Asegurar fa proteccion y atencion, la Casa debera funcionar 24 horas continuas durante los
7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional y/o educadora en
horarios vespertines v nocturnos de |a semana habil ¥ dos los fines de semana. No obstante,
deberdn establecerse sistemas de turno rotativos gque permitan que la jornada laboral no supere

las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuira al personal en los turnos que sean
necesarios para cumnplir con 1o sefialado en el presente numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:

* Supervisar que lasfos profesionales y/o técnicasfos contratadas/os cumplan con las
funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida”.

. Facilitar la supervision que debe realizar semestralmente el/la Encargadofa Regional de
SERNAM v cuziquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

. Frocurar dar cumplimiento g los criterios de la “Guia para &l funcicnamiento de Casas de
Acogida” para su funcionamiento,

- Verificar que el equipo mantenga actualizados |os registros u bases de datos respecto de
las intervenciones realizadas.

* Verificar que el equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestion Mensual de |3 Casa
de Acogida.
. Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son; fichas lnicas de

atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluaciones internas. Asimismo, debe
proteger la confidencialidad de dicha informacian conforme a la ley.

. Facilitar la coordinacidn de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencion del
SERNAM en |a Regian.

a.4 Asegurar la participacidn obligatoria de todos/as losfas integrantes del eguipo téchico v
profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacién realizadas por SERNAM, sean
éstas presenciales w/o e-learning, en el caso de ejecutores plblicos deben desarrollar cursos de
formacidn a los funcionarios gue realicen actividades directas con los heneficiarios con el fin de
asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del Programa.

4.3 Participar en 12 elaboracién de planes y politicas para la prevencién, atencidn, proteccidn y
reparacidn de |a violencia en contra de [as mujeres en el territorio.

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimienta del Canvenio” por ENIa

Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesicnal que la Direccidn Regional designe en los
plazos acordados para su resolucion.




a.7 Responder a los requerimientos de |3 Direccion Regional de SERNAM.

a.B Participar a través de lafel Coordinadorafor de la Casa y/o a través de un reprasentante del

ejecutor, en reunionas técnicas y en las actividades convocadas nor 1a Direccién Regional del
SERMNAM.

a.9 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las personas
atendidas a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacidn,
justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones se deberdn reportar en los
informes de gestidn mensual y en el sistema informatico VCM, asi como en el informe anual.

2,10 Velar porgus el persanal & carge de |a intervencian directa con las mujeres y sus hijos/as,
cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo, deberan someter
al personal de su dependencia a evaluaciones tecnicas y psicoldgicas gue acrediten idaneidad, asi
como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de estudio y especializacion con que
cuentan para reahzar [a intervencion,

a.11 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores que impliquen el trate o
intervancidn directa con las mujeres y sus hijos/as en 1a Casa de Acogidz, no cuenten con
anctaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por la ey 20.594,

a.12 Velar porgue ante ausencia prolongada de cualquiera de los vy las profesionales en el ejercicia
de sus funciones, levanten acta de entrega de cargo, de manera tal que guien reemplace o
subrogue tenga todos los antecedentes suficientes y necesarios para continuar 1a funcion sin
interrupciones,

3,13 Linea de atencién y coberturas esperadas.

El dispositive Casa de Acogida desarrollara una linea de trabajo, que consiste en ofrecer un espacio
de residencia temporal para la proteccién de mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos e hijas,
que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado erave o vital producto
de |a violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ello, se deberd brindar
atencion psicosorizl, educativa y juridica gratuita al 100% de las personas atendidas v sus hijos e
hijas que ingresen, en conformidad con ias Orientaciones Técnicas 2016.

. 100%: de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacidn del nivel de violencia, dafio v
riesgo, gue se registra en la Pauta de Intervencion.

* 100% de |as personas atendidas ingresadas reciben asesoria y/o representacion juridica en
sus causas de viglancia,

. 100%: de las hijos/as ingresados/as deben recibir atencidn psicosacial individual y grupal.

Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
documento “Qrientaciones Tecnicas 2016” v las metas son:



* 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra |a
Evaluacion de 1a Violencia, Dafo v Riesgo.

- 100% de mujeres que egrasan cuentan con seguimiento el gue debe incluir evaluacidn del
nivel de violencia, dafio v riesgo.

’ 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento.
Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

- Elaborar en el primer mes del afic un catasiro regional de redes institucionales vy
organizacipnales para trabajo coordinado mediante la elaboracidn del proyecto Comunal.

. Revisar ¥ mejorar continuamente |as estrategias de motivacion gue impliguen la
disminucidn del porcentaje de desercién alcanzado el afia 2015,

. Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositivo v el Centro de la Mujer de
referencia.

a.14 Presentacién de Informes, Plazos de Entrega, Revisién y Aprabaclén

La Entidad Ejecutora estard obligada a presentar y mantener los siguientes documentos que
avaian |la correcta ejecucian del modelo de intervencidn:

» Informe Semanal donde se registre la informacian del flujo de mujeres vy de sus hijos e
hijas que residen en la Casa de Acogida.

. Informe Mensual de Gestién de la Casa de Acogida.
. Fichas Gnicas escaneadas
» Informe de gestion Sermeastral y Anual, que incluya andlisis cualitativo de la intervencion

del dispositivo.

» Mantencion y utilizacion de sisternas de registros establecidas por SERNAM, planillas
digitales y/o sistema informatico.

Se deberan emitir [os siguientes informes, segin formato plazos que se especifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe

| Lunes de | lﬁstrumentﬁ

Feqgistro de informacién de fluj
g MO9S | cada definido por

Semanal de personas atendidas e hijos/as.

| semana. SERNAM.

Gestion: Informacion de ingresos, | Primer  dia | Tnstrumento

salidas y seguimiento, tipo de | habil ~del | definido por |



atenciones entregadas y otro tipo | mes, SERNAM.
de informacion de caracteristicas
de las personas atendidas ¥ sus
L hijos/as. o
Avances ler semestre de la Primer  dia
Informe Gestion técnica del dispositivo. ha bil del | Formato definldo
' Semestral de | Accipnes desarrolladas en el s de | por SERNAM
Gestién periode de acuerdo a lineas del ulio '
modelo, logros, dificultades. e -
Gestidn  técnica del modelo: ]
Acciones desarrolladas en el ';':_:tegl} df
Informe Anual | periodo de ascuerde a lineas del | finalizar ; Formato definido
Gestion Casa modely, logros, dificultades v itimo mes | por SERNAM
de Acogida aspecios destacadas que | . ]
parmitan una vision y evaluacion vigencia
global del servicio. '

El formate y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Viclencia Contra las Mujeres del Nivel
MNacional.

2.15 Sistemas de infarmacién de |a Gestidn de Programas:

Las partes acuerdan gue toda la informacidn registrada por el ejecutor acerca de los beneficiarios
del modelo de intervencion es informacion de propiedad de SERNAM. Por tanto, la Entidad
Ejecutora estara obligada a entregar la informacidn de registro de datos, de seguimientos,
coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencidn, Dicha informacidn debe ser entreeada
de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo 3 los formatos y/o sistemas definidos
oportunamente porla Unidad Técnica de SERNAM v con la frecuencia establecida.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcipnamiento dptime del Programa, mediante el
presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y
servicios avaluables en dinere, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el
Proyecto Comunal 2016,

b.2 La Municipalidad o Institucion, se compromete a destinar para fa gestidn, administracion e
implementacion del Programa, la suma bruta, dnica y total de 58.110.868 {ocho millones cienio
diez mil novecientos sesenta y ocho pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:




Aporte Municipal '

, Recurso | Rec.
Cta. Item Dinero Valarizado

Gastos 2n Personal

10 | Administrativo ] %
Gastos en Personal

20 | Qperacional £4.932.000 <
Gastos en

30 | Administracion $1.800.000 -

40 | Gastos Operacionales $1.378.968 | $
Transferencias

50 | Beneficiarios/as 5 ]

60 | Gastos de Inversidn & 4
Totales _|$B.110.968.- $.-

b.3 La Entidad Ejecutorz desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal, mencionado en la Clausula Octava.

b4 Proveer la infragstructura y equipamiento necesarios para la atencidn de las mujeres v sus
hijosfas y la correcta implementacidn del Programa, conforme o sefialado en las Orientaciones
Técnicas 2016,

.5 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo, cuslquiera sea su calidad contractual, con
vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacién, seguimientn y
evaluacidn gque realice o convoque SERNAM.

0.6 La Entidad ejecutora debera estar inscrita en el registro de Personas Juridicas receptoras de
Fondos Publicos, segln lo estipula la ley N°19.862 para efectos de recibir la transferencia de
presupuesto por parte de SERNARM.

b.7 Certificar la recepcion de lgs recursos transferidos por SERNAM, 2 través del comprobante de
Ingresas municipales o de |a entidad ejecutora correspondiente, remitiéndolo a la Direccidn
Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su recepcidn.

b.9 La Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimiente a lo sefialade en |3 Resolucidn N2 30 de la Contraloria General de la Republica del
ano 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas de entidades publicas

y privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de Rendicidn de Cuentas vigente de SERNAM, en
todo o que no sea contrario a ella.

h.10 En atencicn a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estard oblieada g enviar 3 SERNAM
mensualmente, dentro de los quince primeros dlas habiles del mes siguiante Para el caso de
ejecutores publicos y diez primeros dias hdbiles del mes siguiente para el £aso de ejecutores
privados, un informe que sefiale | forma en que se han invertida |os recursos comprometidos por
la Entidad Ejecutora en la cldusula séptima del presente instrumento {frescos y valorizados),



indicando a lo menas, el saldo inicial de los fondos dispenibles, el monto recihide en el mes, los
egresos realizados y fa cantidad que queda para el mes siguiente, adjuntando toda la
documentacion de respaldo, tanto el informe come los documentos de respaldo se conservaran
en SERNAMN.

Debera incorporar, ademds, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aporte SERNAR
de manera itemizada y mensual, la cual sera vtilizada para verificar el estado de avance de las
ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto,

b.11 En el caso del gasto ejecutado en el dltimo mes de vigencia del convenio, |2 rendicién de
cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
términe de vigencia del conyenio.

b.12 los recursos transferidos por SERNAM que (g entidod efecutora no hayg utilizado en ef
proyecto o no haya comprometida su gasto o inversion al 21 de diciembre de 2016, debersn ser
devueltos al SERNAM en conformidad a la nermativa pertinente, y no podran ser reasignados en el
pericdo siguiente.

CLAUSLILA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MEODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacidn al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes v, en
conformidad al procedimiento siguiente:

al Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de 1a Entidad &jacutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b) Revisidn y aprobacidn de la solicitud per parte de la Unidad Técniea responsable. En el
caso que la modificacion sez presupuestaria, requerird ademds revision y aprobacion del
Encargade de Administracién y Finanzas.

c} Redaccion de la modificacion de Convenio por parie del/la Abogado/a Regional.
d) Firma de las partes.
e) Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerird la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiends en todo lo demas, el procedimiento
indicado.

Al no encontrarse desglosados fos sub items en el presente Convenio, una maodificacién
presupuestaria de un sub ftem a otro, se formalizard mediante la respective solicitud de

: w{.ﬁ\mndiﬁcaﬂiﬁn al Plan de Cuentas Comunal, por parte de |a Entidad Ejecutara a la Direccién Regional
&}
o



de SERMAM, adjuntandeo el nueva Plan de Cuentas, v la posterior autorizacidn mediante oficio de
la autoridad regional.

La solicitud de modificacién presupuestaria debera ingresarse a ia oficing de partes de Sernam a
mas tardar el primer dia Hahil del mes de noviembre, debiendo concluirse el procedimiento de
maodificacion solicltada, con fecha 15 de noviembre de 2016.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPQ DE TRABAJO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningln caso adoptard la calidad de contratista que preste
un servicio o gjecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términas establecidos en la Ley Ne
2{.123.

Teniendo presente que SERMNAM y las Municipalidades, conforme 2 la normativa que los rigen [Ley
19.023 Articulo 2 letra i. v Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen acciones y cumplen sus
objetivas en coordinacion yfo mutua colaboracion con otros entes, publicos o privados, las partes
s& encuentran contestes en gue las acciones gue realizaran, dentro del marco de este convenig,
tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva, incluidas en sus respectivos
ambitos de accién.

En efecto, la Municipalidad ejecutard un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Qrganica, “Articulo 4: Las municipalidades, en &l 4mbito de su
territorie, podran desarrollar, directamente o con otros drganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con: b) La salud pablice y la proteccion del medio ambiente; ¢} La

asistencia social y juridica; k) La promocién de |a igualdad de cportunidades entre hombres ¥
mujeres”,

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las obligaciones labgrales
que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo y con personal de su dependencia.
SERMAM no tendra ninguna relacidn contractual, laboral ni previsional con el personal que la

entidad ejecutora destine al cumplimiente de este convenio, v no asumird obligacién zlguna
derivada de fos contratos gue celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM en las materiag ohjeto
de este Convenio, 1a supervision técnica de los equipos comunales estaran a cargo de la Unidad
Técnica de la Direccidon Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profasionales y t2cnicos v, en
definitiva, la atencion adecuada a las personas atendidas del Programa ¥ a sus hijos/as, las partes
acuerdan |as siguientes condiciones de trabajo y proceso de contratacién y desvinculacion de fos
integrantes gue componen el equipo:




a} CONDICIONES LABORALES

a.1 5i el equipn esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: la entidad ejecutora debera
estarse a |as reglas del mismea Cadigo.

a.2 5 el equipe estd contratade en calidad de funcionarios municipales: la entidad ejecutora
deberd estarse a la reglas del respaectivo Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.

a.3 5 el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutara debera asegurar a los
integrantes del equipa, al menes 1os siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias medicas por enfermedad comun por hasta 15 dias habiles,
durante |a ejecucion del Convenio,

- Respeto a feriado legal de 15 dias hahbiles al cumplir un afio de prestacian de servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre v post natal. Considerando que dentro de fos objetivos y
funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que destaquen el valor
fundamental de la maternidad para |a sociedad, velando por su efectiva proteccion”, el Ejecutor,
dentro del ambitc de sus atribuciones, s& compromete a respetar el descanso maternal pre y post
natal del personal gque se desempena bajo |a modalidad de contratacién a honorarios durante la
vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de manera tal que el financiamiento del pre v post
natal provenga directamente de |z entidad de salud correspondiente, sin que puada imputarse
romo gasto a este convenio. 5in perjuicio de ello, ¢ reemplazo podria ser financiado por SERNAM,
mediante un aumente de recursos para la ejecucidn del Programa, siempre que: 1) Existe
dispenibilidad presupuestaria para ello y 2] Que las funciones gue cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del Programa {lo que

debera certificarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Macional de SERNARM]),

- & digs de permisc con derechs a pago de honorarics, para fines personales delfa profesional,
previa autorizacion de la entidad ejecutora, siempre y cuandg |a contratacion sez a partir de!

primer dia habil de marze, de lo contrario se considerard medio dia administrativa por mes
trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucidn del programa durante su
jornada de trabajo. En este punto gueda expresamente prohibida la participacién del equipo en
actividades que escapan al Frograma, tales como: acciones de promocion politica, religiosas u
otras. Cuvalquier actividad extra programatica deberd ser notificada a SERNAM para su aprobacion.

- Garantizar que los/as profesionales gque se contraten no tengan otres contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de |3 jornada de 44 horas semanales gue deben
curnplir en el dispositivo.




- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamiliar, ni en el registro creado parla ley 20.594.

- Cabe hacer presente la necesidad de que las entidades ejecutaras incentiven la cotizacion
individual a los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a lo establecido a 1a Ley
20.255.

Procedimiento Bono cumplimjento de metas:

En caso excepcional de que gueden excedentas por concepto de gastos de personal
del Programa, estos podran ser redestinados para un Bono asociade a cumplimients de
metas de gestion del Programa; sélo en los casps en que se  curmplan
copulativamente, |os siguientes requisitos:

a) Redistribuir los excedentes generados por este concepto, mediante modificacion
presupuestaria solicitada y aprobada a més tardar el 15 de noviembre de ano
2015,

b] Que al 30 de noviembre de 2015, al menos &l 90% de las mujeres can
segulmiento posterior al egreso, hayan mejorade o mantenido las condicinnes que
presentaron al momento del egreso de la Casa de acaqida.

C} Legrar una ejecucion presupuestaria al 15 de diciembre de 2016 de a lo menos un
75% rendido, aprobado y contabilizado, relative a los gastos gue se generan al
mes de noviembre.

El bono debera ser pagado en partes iguales a cada uno de los integrantes del equipo
comunal, con un tope maximo de $100.000(cien mil pesos), estableciéndose como
fecha del pago =l mes de diciembre deal 2016,

h} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La conformacién del equipo profesional y técnico se guiard de acuerdo a los requerimientos
técnicos en las Orientaciones Técnicas 2016 y en los “Orientaciones Técnicas del Programa de
Prevencion Integral de VCM 2016". Ademds, la desvinculacidn, seleccién, contratacion vy

reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de la respectiva Direccidn Regional
de SERNAM.

- Las desvinculaciones deherdn ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutar a la Directora Regional con las razones fundadas v debidamente acreditadas de
la desvinculacian, con el objeto de tener conocimiento de las razones administrativas y técnicas
para elle. La Direction Regional tendrd el plazo de 5 dias habiles para pronunciarse respecto de |a
desvinculacion propuesta. No obstante esto SERNAM se resarva el derecho de requerir al
ejecutor la desvinculacion a |as/os profesionales hajo las siguientes causales:




- Falta grave a la probfdad {mal manejo de la informacidn de las usuarias, falseamiento de |z
informacion, utilizacidn politica de sus funciones, usufructe de bienes y activos del programa,
abandonc de deberes, etc)

- Lasfes profesionales que infrinjan los codigos v procedimientos ¥  que EENeraran
quiebres de control para SERNAM comao Tnstitucidn, por ejemplo: mala utilizacidn del nombre de
Sernam en medios de difusidn pablica que mancillan honra y honorabilidad de la institucion o
alguno de sus miembros {por medio de prensa escrita, redes sociales, radio v tv), se solicitara
inmediatamente su dimision del cargo.

- Cualquier practica refida con la ética profesional, y gue atente contra la integridad de
cualquier miembro del equipo comunal, de la direccidn regicnal o cualguier otra institucion; o
contra alguna usuariafio, también sera motivo de destitucidn inrediata.

Todas estas causales deberan ser analizadas en su mérito por Unidad Técnics de Sernam, para
posteriormente evacuar el informe  escrito a la Directora Regional, quien se encargard de
comunicar mediante oficic al ejecutor el requerimiento de desvinculacian, por los motivos gue |3
justifican.

- Para cualguier contratacion de un miembro del equipe, yva sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccion. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccidn Regional de SERNAM, en igual
proparcian. En esta instancia se analizardn fos antecedentes de los/las postulantes y proceders a
las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mds idéneo y competente para el
cargo. Para ello, se llamara a un concurso en un plazo no superior 2 5 dias habiles
desde |3 vacancia del cargo, con las sigulentes etapas:

1° Llamado publico para presentacién de antecedentes {Curriculum Vitae; Antecadentes Que
avalen su experiencia o conocimientes; Certificado de Antecedentes, Registro de Inhabilidades
para trabajar con menores de edad, ete.).

2% Andlisis de los antecedentes de los/las postulantes y determinacion de los mas iddneos, que
califiqguen para |a atapa de entrevista.

37 Entrevista por parte de la comision a los profesionales.

4" Formacion de una terna con |os tres postulantes més iddneos y competentes para el cargo.
De dicha terna |a comision, seleccionard de comdan acuerda a unin/a de los/as profesionales.

57 Concluido el proceso, se contratard a 1a persona seleccionada por la comisidn,

62 con todo, el plazo para |a contratacion de profesionales desde |3 vacancia, no debera
exceder fos 15 dias habiles, en su totalidad.

- Una vez concluido el procese, se contratara a la persona que de comln acuerdo se elija.

La contratacion yfo desvinculacion de un integrante del equipo, en contravencién al
procedimiento antes indicade, facultard a la Direccién Regional para rechazar las rendicicnes de
cuentas gue incluyan los montos pagades por concepto de remuneracion y/o finiguite, segun
corresponda, a la persona contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera gue dicho
gasto serd asumido por la entidad ejecutora. Asimismo, la contratacién, seleccidn, reemplazo o



desvinculacidn de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este parrafo,
constitlye una causai de térming anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienan que, ante el evento que el equipo requiera la presencia de
alumnosfas an préctica profesional para 1z efecucion del dispositivo, |a institucion Ejecutora se
compromete a otorgar |as facilidades respectivas para que dicha prictica sea desarrollada en
funcidén de tareas asociadas al programa, siendo esta supervisada y financiada directamente par
SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por |3 entidad Ejecutora a la
Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo ¢ aprobacidon, decisidn que sera
comunicada al Ejecutor.

Se estableceran dos vias para hacer efectliva dichas pricticas profesionales tanto de pre y post
grado, como técnico profesional

- Solicitada por la entidad Ejecutora a la Direccidn Regional respectiva, la que evaluara su
rechazo ¢ aprobacién, decision que sera comunicada al Ejecutor en un plazo no supericr a 5 dias
habiles.

- Gestionada por Sernam e informada al ejecutor via oficio.

Los gastos por concepto de movilizacion de las précticas profesionales seran con cargo al
presupuesto asignado al plan de cuentas del proyecto comunal.

Los informes de evaluacigon de las practicas, deberan ser evacuados desde el ejecutor a la
direccion regional de Sernam, la cual procedera a remitir los antecedentes a la casa de estudios
respectiva.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutors a la

Direccion Regional respectiva, la gue evaluara su rechazo o aprobacién, decisidn que ser3
comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FLIO

La entidad ejecutcra deberd confeccionar vy mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adguiridos con

recursos transferidos por SERNAM para g ejecucion del Programa, en conformidad 2l Manual de
Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualguiera de [os bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o dafie y no
sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirido, o haya sido
extraviadg, hurtado o robado, ta entidad ejecutora pedrd darlo de baja, previa aprobacion de lz/fel



Encargada/o VCM Regional. Ello en el contexte del deber de control del gasto de los recursos que
le corresponde a SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el término se
produzea en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el case de térming normal
cuandg la entidad ejecutora no continde con la administracion para el afio presupuestario
siguiente, las partes convienen gue los "hienes fijos", definidos en el manual de rendicion de
cuentas, que se encuentren, a criteric de la Direccidn Regional, en buen estado vy se determine
pertinente su traspaso, deberan el ejecutor custodiarlos por un periodo de al menos 30 dias
hahiles a contar del término del convenia vy posteriormente transferirlos 2 la nueva entidad gue
asuma la ejecucion del Programa. En el caso que no s¢ haya determinado la nueva entidad
ejecutora, el ejecutor deberz transferir los bienes antes referides a otro ejecutor de aleunc de los
Programas de SERNAW en la comuna o Regidn, y de no existir, 3 cualquier ejacuter pablico de

algun programa social gubernamental de la comuna o Regidn, en todos los casos, previs consulta a
SERMAM.

Asimismg, durante toda la vigencia del convenio, |3 entidad ejecutora no podra gravar o restringir,
en cualquier forma, el use, goce o disposicion de los bienes fijos y en ningun caso podra caucionar
obligaciones propias o de terceros con ks mismos kienes, El incumplimiento de esta obligacién, ¥
en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se notifique cualgquier
tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a este
convenic, dard derecho al SERNAM a poner térming anticipado al presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros correspondientes a a
intervencion, como 1as fichas de las mujeres participantes v todos los documentos publicos
concernientes al programa, dande cumplimiento a lo dispuesto en |a Ley 19.628 sobre Proteccidn
a la Vida Privada, en términas tales que deberd cuidar de ellos con la debida diligencia, haciendose
respensable de los dafios (Articuloll).

Las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en oarganismos publicos
como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismoes, cuando provengan o hayan
sido recolectadas de fuentes no accesibles al publice, camo asimismo sohre los demas datos y
antecedentes relacionados con el banco de datas, obligacion gue no cesa por haber terminado sus
actividades en ese campo {(articuto 7).

Los datos personales deben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico
(articula 9].

5. DIFUSION

Serd obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion [pdgina web, boletines, afiches, folletos, etc.}, que el Programa objeto del presente



Convenio vy los beneficios gue el mismo otforga, son otorgados, coordinados, supervisados y
financiados, en todo o parte, por el Sarvicio Nacional de la Mujer, ¥ que sélo su ejecucidn o
implementacién es realizada por el ejecutor. El ejecuter deberd resguardar con especial celo |a
informacion relativa a la direccidn de |3 casa de acogida, v toda aquella que tenga relacian con la
seguridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, sard obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a 1as eventuales personas atendidas
por el programa sus objetivos y alcances, con el fin de qLe éste amplie su coberfura a otras
mujeras que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave y/o vital.

El ejecutor, ademds, en cualquier actividad gue realice, sea publica o privada, ast como en los
lugares de trabajo, v an todos los canales de difusidn con gque cuente, se encontrard obligado a
utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en
Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma forma, todo material
confeccicnade o elaborado por el ejecutor que en tode o parte utilice la mencionada imagen
corporativa, deberé regirse por la resefiada normativa grafica del SERNAM. No obstante, en ambos

casos, debera previamente informar y contar con la aprobacion de la respectiva Direccidn
Regional.

En resguardo de la seguridad de fas personas atendidas y sus hijos/as, cualquier actividad de
difusion que implique al Pregrama deberd previamente ser informada y contar con la aprohacion
de |3 respectiva Direccion Regional,

7. TERMINO ANTICIPADC DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner termino al presente convenio de forma uniiateral, en caso
gue |3 Entidad Efecutorz incurra en incumplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud
de convenia o de alguno de los antecedentes que conforman el Marco Regulatorio de la ejecucién
del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de térming anticipado del presente cenvenio, se
encuentran:

a) Seleccion, contratacion, reemplaze o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM {Clausula novena, N° 2, letra a)

h) Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las usuarios
por parte de| personal, del 2quipo © cualguier otra que tenga lugar en el funciohamiento cotidiano
del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de estas situacionas, las gue,
en todo caso, debeardn ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.

c) Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.




d} No implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados esperados del
dispositivo contemplados en el prasente convenio,

e] Que se induzca u ohbligue al personal del equipo v/o los usuarios, a actividades de
propaganda y/o de campafias de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias y/o
presidenciales,

f} El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier indole del uso, goce o
disposicion de fos bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones propias de la
entidad ejecutora o de tercergs, respecto de [0z mismos bienes, en conformidad a o sefalado en
|z Clausula novena, N° 4,

El Utilizar el racinto del dispositivo para otros fines distintos del objetivo del presente
convenio.
h} Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacién de ios

datos del dispositivo.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de términe anticipado dei
convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisas asumidos en virtud del
mismo, fa Direccion Regional debera comunicarle de inmediato por escrito a la Ministra Directora
del SERNAM y = la Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nival Nacional,

El hecho de haberse incurrido en una causal de térming anticipado o de incumplimiento grave,
sera calificado por la Direccion Regional del SERNAM, previo informe emitido por la Unidad
Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner térming anticipado a un convenio,
siempre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decision de poner término anticipado al convenio deberd ser notificada al ejecutor a través de
Dficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de |a fecha en GUe s quiera poner
térming g su vigencia.

La Entidad Ejecutara tendra un plaze de 5 dias habiles, contados desde la notificacién del Oficio
que informa de la decision de terminar el convenio, para formular v solicitar fungdadamentes a Ia

Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera dentro del plazo de 10 dfas
habiles, contados desde la recepcidn del Oficie de descargns,

Una vez notificada por Oficio de |a Directora Regional del SERNAM, ia decisidn definitiva que pone
términe al convenio, la Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo de 30 dias corridos para efectos
de |a respectiva certificacion del gasto y restitucién de los fondes asignados que no han sido
utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacidn de dar oportuno
cumplimienta a lps procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente
instrumento v a las obligaciones técnicas respectivas,



Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucidn del programa antes del término de
vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por escrito, madiante Oficio dirigido
a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar en la
ajecucion, dehiendo restituir la totalidad de los fondas asignados que no han sido utilizados ni
rendidos 3l momento del término, dando cumplimiento a los procedimientos de rendicidn de
cuentas establecidos en el presente instrumento. Asi tambien, hacer entrega de toda la
informacion y registros relacionados con |os beneficiarios atendidos y los documentos de gestian
gue el dispositivo haya elaborado, sin perjuicio de su obligacion de dar opertuno cumplimiento a
los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en ef presente instrumenta y a las
chligaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipado, el ejecutor deberd resguardar los derechos y atencitn de los
beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CGNVENIO

El presente Convenio entrard en vigencia una vez que se encuantre completamente tramitada la
resolucidn que lo aprueba, y regira hasta el 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podra ser rengvado para el afio 2017, de cumplirse con los siguientes
r'E'ﬂrLl-ISi'[GIS:

- Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicic
presupuestario 2017,

- Evaluacion favorable de la Direccién Regional v visto bueno de la Unidad en Vialencia
contra la Mujer Nivel Nacional.

- Manifestacion de conformidad en la renovacidn, mediante oficic por parte de la Entidad
Ejecutora.

a9, Carta compramiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora
suscribe en este acto una carta compromiso que se entiende farmar parte integrante del presente
mstrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejercerd el SERNAM, a través de 'afel Encargadafo
Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o da |z persona que |3 Direccign Regional
designe pertenecienta a la misma Unidad o elfla profesional de apoyo Regional.



Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucién del proyecto serd
la Dvreccign o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacién, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacionados con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna de
lguique ¥ se sameten a la jurisdiccian de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemnplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos de
ellos en poder del SERNAM y otrg en poder de |a Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional de! Servicio Nacional de la Mujer, de la Direccitn Regional de
Tarapaca, de doha Patricia Pérez zamorano consta de Resolucién N2 42 de fecha 17 de marzo de
2014 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucign Exenta N° 629754
de fecha 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de |z Mujer.

La personeria del Alcalde don Ramén Galleguillos Castillo para representar a la 1.

Municipalidad de Alto Hospicio, consta en Decreto N® 2.250 de fecha 08 de
diciernbre de 2012.
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