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INTRODUCCION ORIENTACIONES TECNICAS 2016

Las presentes Orientaciones Técnicas tienen como proposito establecer pautas precisas para el desarrollo de
los programas y sus distintos dispositivos; constituyen una guia para que los equipos de ejecucién desarrollen
los procesos a su cargo, de manera que los programas cumplan con los propositos, objetivos, procedimientos
y metodologias establecidos en los modelos de intervencion por el SERNAM.

La Mision de SERNAM es:

“Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que fortalezcan las
autonomias y la no discriminacién de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del
pais”.

Los objetivos estratégicos que se propone son:

1. Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante la implementacion de iniciativas para
promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion de ingresos.

2. Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres a través de la promocion de sus derechos sexuales y
derechos reproductivos y de una vida sin violencias.

3. Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacion de planes y

programas que promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y la participacion
incidente.

4. Implementar modelos y acciones Eouqmamﬂ_oo_m de igualdad y equidad de género mediante la
coordinacion intersectorial en el territorio.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, SERNAM utiliza en su accionar el enfoque de género y el enfoque
de derechos humanos, en tanto requiere que sus modelos de intervencion consideren las normas culturales
de género, las diferentes formas de discriminacion, los desequilibrios de poder determinados por el sistema

sexo- género y otras condiciones como son el lugar de vida, la pertenencia étnica, la edad y la orientacion
sexual.

Las Orientaciones técnicas se formulan teniendo en cuenta estas definiciones estratégicas y contienen los
lineamientos técnicos y metodolégicos que deben observarse para el desarrollo de los programas.

Por tanto, es necesario que los equipos ejecutores tengan en cuenta que;

e Los modelos programaticos de intervencion de SERNAM ven en el pleno ejercicio de los derechos

humanos de las mujeres y en el logro de su autonomia fisica, econémica y politica, €l fin Gltimo de su
desarrollo.

Pégina3



SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

Orientaciones Técnicas

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Version: 01
Fecha:

Las y los participantes en los programas son consideradas/os agentes principales en sus procesos
para avanzar en autonomia, en lugar de receptoras/es de productos y servicios.

Las estrategias que se utilizan estan orientadas a reducir desigualdades, disminuir brechas y
favorecer el empoderamiento, por tanto la participacion es un medio y un objetivo del desarrollo de
los programas.

Las intervenciones deben tener en cuenta la diversidad de identidades culturales, étnicas y sexuales
presente en la poblacion objetivo de los programas, a fin de garantizar que sean pertinentes y
lleguen efectivamente a la poblacién definida en cada uno de ellos.

Los programas pueden implementarse en contextos de multiculturalidad (presencia de personas de
los pueblos originarios e inmigrantes) de modo que propiciar la interculturalidad requiere de la
creacion de espacios que favorezcan el autoreconocimiento, el reconocimiento mutuo y la
interrelacion libre de estereotipos valoricos.

Finalmente, los criterios orientadores de los modelos de intervencion de los programas del SERNAM son los
siguientes y deben ser considerados explicitamente en su ejecucion:

1.

Integralidad: En la formulacién y ejecucion de los programas se consideran el conjunto de
dificultades que enfrentan la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida. Las
distintas acciones de los dispositivos y programas, se complementan entre si, en funcion de las
necesidades reales de las muijeres.

Intersectorialidad: El abordaje integral de las situaciones de desigualdad y discriminacion de
género, requiere de la coordinacion con el conjunto de servicios orientados a atender sus
necesidades y demandas. En la ejecucion de los programas es necesario establecer relaciones de
cooperacion intersectorial a nivel comunal, local y regional.

Descentralizacion: Los programas tienen caracter nacional y se implementan en los territorios,
asumiendo las caracteristicas y condiciones y particularidades de éstos.

Participacién: Las intervenciones programéticas deben promover el ejercicio ciudadano activo de
las mujeres participantes de Ilas mismas.

Direccionalidad: Los modelos de intervencion se proponen contribuir directamente a superar las
situaciones de desigualdad e inequidad de género y se orientan al logro de la autonomia fisica,
econdmica y politica de las mujeres.

Pertinencia cultural: Los programas se formulan y desarollan atendiendo y respetando la
diversidad cultural existente en el pais.

Impacto: Las intervenciones buscan propiciar cambios apreciables en la calidad de vida de las
mujeres y las comunidades.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de derechos humanos ha situado el problema en
la agenda publica mundial. Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo, sancionarlo y sacarlo del mbito
privado para avanzar como sociedad en su erradicacion.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través del Servicio Nacional de la Mujer SERNAM desarrolla
programas con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y el respeto de sus derechos mediante la
prevencion, atencion, proteccion y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres (VCM), en coherencia con la
Mision institucional de “Implementar y coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género que
fortalezcan las autonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la transformacion cultural del
pais”.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la Unidad Nacional en Violencia contra las Mujeres de
SERNAM implementa dos programas, que se ejecutan a nivel nacional mediante entidades colaboradoras publicas y
privadas; denominados: Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres y Programa de Atencion,
Proteccion y Reparacion Integral en Violencia contra las Mujeres.

Ambas estrategias programaticas se encuentran disefiadas en estrecha vinculacion y constituyen el Modelo de Abordaje
de la Violencia contra las Mujeres en el pais, especialmente en sus territorios. Sustentan el desarrolio de acciones
directas en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de los dispositivos VCM de la Red SERNAM
desplegados a lo largo de Chile. La oferta programatica del SERNAM se nutre de alianzas virtuosas con otros sectores
publicos, privados y de la sociedad civil para facilitar el acceso de las mujeres a la prevencion, atencion, proteccion y
reparacion de la violencia.

Erradicar la violencia contra las mujeres, dada la multiplicidad de instituciones intervinientes, constituye un “refo
interinstitucional” para una diligente, efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad. Es por ello
que ambos programas de SERNAM estan orientados en coherencia con el Plan Nacional de Accion en Violencia contra
las Mujeres 2014-2018.

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2016 de la Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas
por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacioén (Casa de Trata), uno de los Dispositivos de
Intervencién del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia contra las Mujeres. Su
proposito es ser una guia que facilite el frabajo cofidiano de los equipos que desarrollan su labor en violencia contra las
mujeres en los territorios y comunidades, que oriente la tarea de los Ejecutores en fanto actores/as claves de ésta
asociacion estratégica, y que proporcione a los equipos regionales del SERNAM las directrices para su cometido.

En el marco del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelie Bachelet Jeria, una tarea principal de SERNAM ha sido
instalar en el discurso piblico el reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en la
sociedad chilena, que ésta se produce tanto en el espacio privado como publico, que sus manifestaciones son diversas y
afectan a diferentes mujeres de acuerdo con la edad, la clase social en el acceso a recursos y redes, la identidad de
género, la opcidn sexual, la nacionalidad y la pertenencia étnica, entre otras condiciones.

De alli que, el transitar de un paradigma familista a uno integral en su abordaje -de Violencia Intrafamiliar (VIF) a
Violencia contra las Mujeres (VCM)- no sea algo meramente conceptual, sino que constituye también una practica. Como
forma de entender que las mujeres viven violencia en sus relaciones familiares y afectivas, en el espacio laboral, social,
politico, y en la comunidad. Y, también, como una forma de hacer con sentido transformador de aquella realidad; por el
derecho a una vida libre de violencia contra las mujeres.
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CAPITULO 1: Marco teérico-conceptual y Modelo de abordaje en
violencia contra las mujeres’.

En este capitulo se expone el marco tedrico-conceptual comin para las Orientaciones Técnicas VCM 2016 y
contempla los enfoques, principios y estrategias de la politica piblica VCM del SERNAM. Se sefala la
definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que adoptan los programas en su disefio y
ejecucion. También, presenta el Modelo de Abordaje en Violencia contra las Mujeres del SERNAM y
recomendaciones para el trabajo cotidiano que desarrollan los equipos territoriales a lo largo del pais en la
intervencion directa con las personas y comunidades.

El objetivo de éste capitulo es disponer de un marco comin comprensivo y para la accion en violencia contra
las mujeres, tanto del Programa de Prevencién Integral en VCM; como del Programa de Atencion, Proteccion
y Reparacion Integral en VCM. Enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres
Yy una vida libre de violencia para todas sin distincion.

El Programa de Prevencion Integral de la VCM en los capitulos siguientes contard con Orientaciones
Técnicas especificas para su implementacion y ejecucion 2016. Dada la importancia del quehacer en
prevencion, es un documento de referencia y consulta para todos los equipos que trabajan directamente con
hombres y mujeres a lo largo y ancho del pais.

El Programa de Atencion, Proteccién y Reparacion en VCM despliega un entramado de dispositivos a nivel
nacional, a traves de: Centros de la Mujer (CDM), Casas de Acogida (CDA), Centros de Hombres que Ejercen
Violencia de Pareja (HEVPA), Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres victimas de Violencia Sexual
(CVS), Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacion (Casa de Trata), y el Servicio de Atencion Telefonica y Telematica (Fono VCM 800). En su
conjunto, estos dispositivos de intervencion constituyen el Sistema Nacional de Respuesta de la Red VCM
SERNAM. En los capitulos siguientes, se describen los dispositivos VCM con referencias y directrices
especificas contenidas en las Orientaciones Técnicas 2016 de cada modelo de intervencion.

1.1 Enfoques, principios y estrategias transversales en el abordaje en VCM:

Enfoque de Derechos Humanos: La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos
Humanos encuentra su fundamento en multiples disposiciones internacionales, la “Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para” (1994) sefiala que la
violencia contra la mujer constituye una violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales,
impidiendo de manera total o parcial el goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que
se respete su dignidad. En ese mismo sentido, el Comité que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte
de los Estados ha indicado que la definicion de discriminacion contenida en el articulo 1 de la Convencion
“incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es muijer o que la
afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o

1 . . . . . ; .
En adelante para referirse a la violencia contra las mujeres se utilizara la abreviatura VCM.
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sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad” (Observacion
General 19 de 1992).

Enfoque de Género: E! enfoque de género hace visible la relacion social y de poder desigual entre hombres
y mujeres; desigualdad que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y justifican la
subordinacion de las mujeres. La incorporacion de la perspectiva de género en el abordaje de la violencia
contra las mujeres es una estrategia fundamental para comprender el problema y sus consecuencias; asi
como para actuar sobre las brechas y desigualdades para transformarlas.

La perspectiva de género ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de empoderamiento
como proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al poder; dando lugar a potenciar
sus autonomias y fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel personal como social.
Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las mujeres que viven o han vivido violencia implica:

> Latoma de conciencia sobre su subordinacién y el aumento de la confianza en si mismas (“poder
propio”).

> Laorganizacion autoénoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean (“poder
con”).

» La movilizacion para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones
que les limitan y que perpetdan su subordinacién (“poder para”).

Enfoque Intercultural: Las mujeres y los hombres, de culturas y pueblos indigenas o personas migrantes,
constituyen sectores sociales con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por
tanto requieren de una aproximacion del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia, su identidad
y permita establecer un nuevo trato, basado en el respeto, la participacion y la inclusion (como piso) y la
integracion autonoma (como horizonte) entre los diversos pueblos y culturas que coexisten a lo largo y ancho
del pais. Dada la realidad migrante y transfronteriza que cruza este tipo de contextos, se torna fundamental
especializar la intervencion en materia de violencia contra las mujeres con personas migrantes y de pueblos
indigenas.

Para ello el enfoque intercultural resulta imprescindible. Este implica considerar en todo el abordaje de la VCM
elementos de diversidad cultural relacionada con las costumbres practicas, normas y procedimientos de las
personas y de los grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual pertenezcan. La
interculturalidad no es la simple coexistencia de grupos culturales (o multiculturalidad) sino una apuesta por la
convivencia entre ellos, partiendo del reconocimiento de las autoridades ancestrales, de las practicas
sanatorias de cada pueblo asi como de sus protocolos y normas para restablecer el principio del buen vivir, y
dentro de éste la erradicacion de la violencia contra las mujeres, entendida como desequilibrio comunitario.
Para mayor detalle sobre el enfoque intercultural, se recomienda ver el documento anexo: “Orientaciones para
el trabajo intercultural en VCM".

Enfoque de Interseccionalidad: La interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia contra las
mujeres permite revelar como interactian en una persona o colectivo diferentes categorias de
privilegio/discriminacion. Es decir visibiliza la forma en que distintas discriminaciones estructurales se
materializan en la vida de las mujeres o colectivos de mujeres, afectando su potencialidad de ejercicio de
derechos, libertades y oportunidades. Ademas, de la opresion de la cultura patriarcal, existen otros sistemas
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que promueven la subordinacion y la violencia contra las mujeres, como el racismo, la xenofobia, el clasismo,
el capitalismo y el colonialismo.

Asi, el concepto de interseccionalidad ‘o conexiones cruzadas, se entiende como la discriminacion
compuesta, doble o muiltiple y referida a la interaccion entre dos o més formas de discriminacion, por ejemplo,
la interseccion de género, raza” (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la
identidad y la expresién de género), asi como la nacionalidad, edad, entre otras., relevando que no existe un
grupo homogéneo de hombres o mujeres, sino una diversidad que se debe considerar en la intervencion. Esta
diversidad incluye la diversidad de mujeres, espacios, contextos y manifestaciones de violencia contra
las mujeres, cuya interseccion debiese enfocar, diversificar y especializar las acciones y abordaje de la VCM.

Principio de Integralidad: El abordaje integral de la VCM reconoce las diversas realidades de las mujeres
para entregar una respuesta multidireccional a sus necesidades. Los programas en VCM que promueve y
coordina SERNAM proponen la articulacion del conjunto de su oferta programética institucional, donde
distintas acciones se complementan y articulan entre si, para propiciar cambios en la calidad de vida de las
mujeres promoviendo sus autonomias y el derecho a una vida libre de violencia.

Descentralizacion: La descentralizacion en el abordaje de la VCM es fundamental para el disefio y ejecucion
de las politicas, planes y programas destinados a avanzar en su erradicacion. Permite conocer la realidad que
viven las mujeres, asi como visibilizar los aportes de las personas y de las comunidades en la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. La descentralizacion promueve el abordaje de las
distintas realidades territoriales, pertinencias sociales y culturales. Asimismo, implica la transferencia
progresiva de decisiones para el desarrollo de acciones pertinentes a las particularidades de cada localidad y
de todas las mujeres y hombres del pais.

Participacion: La participacion considera el reconocimiento de la comunidad como el espacio privilegiado de
la interaccion social y cultural, el lugar donde las mujeres habitan, construyen identidad y desarrollan sus
derechos como ciudadanas. Simultaneamente, la comunidad es el espacio en el cual sus vidas se ven
constantemente amenazadas a causa de la violencia naturalizada contra las mujeres. EI SERNAM concibe
que los esfuerzos mancomunados mediante la participacion social y politica contribuiran a cuestionar la
violencia contra las mujeres como un fenémeno de orden natural y legitimo en nuestro pais. De igual forma, a
través de la participacion de agentes multiplicadores en los territorios se propicia el debate social, la accién
colectiva y la responsabilidad del conjunto de la sociedad para avanzar en la transformacion de los
estereotipos de género.

Estrategia de Intersectorialidad: E! abordaje de la violencia contra las mujeres como problema publico
requiere de la coordinacion articulada de un conjunto de sectores e instituciones relacionados con las
necesidades de las mujeres. La estrategia intersectorial que desarrolla SERNAM tiene por finalidad que las
diferentes instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus
politicas, planes, medidas y programas.

La intersectorialidad en VCM tiene el desafio de aunar criterios y voluntades tomando en cuenta la
multiplicidad de instituciones intervinientes, lo que constituye un “reto interinstitucional” para una diligente,
efectiva y eficiente coordinacion de la respuesta oportuna y de calidad.
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A modo de graficar el modelo de gestion intersectorial que desarrolla la Unidad Nacional en VCM para la
adecuada ejecucidn de sus programas, en adelante se presentan los sectores e instituciones con la cual se
coordina la Red VCM SERNAM a nivel nacional, provincial, regional y local.

MODELO DE GESTION INTERSECTORIAL ACTUAL POR PROGRAMAS VCM

Programa de Prevencién Integral en Violencia contra las Mujeres: Prevencién VCM
Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién Integraten VCM: APRI

Gestion Intersectorial Programa Prevencién VCM

H Plan Nacional de Accién en VCM 2014-2018 u
Ministarisinesrses ISR TR as S L e ]
CNCA-CNTV-ARCH]I [ nmuv Poder Judicial FISCALIA

sl Componente con
sectores priorizados

Componentes transversales a todos los sectores u
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Interesa articular con:

1.2. Definicion y Clasificacion de la VCM:

En cuanto a la definicion de violencia contra las mujeres, la Unidad en Violencia contra las Mujeres
(SERNAM) adopta como base la definicion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (de Belém do Para, 1994). Asi, se entiende que la VCM es:

“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito pablico como en el privado” (Articulo 1).

El concebir la violencia en contra de las mujeres sélo desde el ambito intrafamiliar (VIF) ha invisibilizado a las
mujeres y sus problematicas especificas al situar la violencia exclusivamente en relaciones de pareja 0 ex
pareja y de familiares, sin considerar otras peligrosas formas de violencia basada en género que viven
cotidianamente las mujeres en Chile y en el mundo. Relevar la violencia como problema piblico requiere
transitar como pais de un paradigma “familista” a uno “integral” en su abordaje.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM el SERNAM, en correspondencia con el Plan Nacional de Accion
en Violencia Contra las Mujeres 2014-2018, atiende las recomendaciones internacionales y asume con ello el
cambio de paradigma que se traduce en concebir integral e interseccionalmente el fenomeno. Para ello
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entrega una definicion y clasificacion de la violencia contra las mujeres que abarca todas sus
manifestaciones, a todas las mujeres en su diversidad, y todos los espacios y contextos en que ésta
se produce.

Concepcicon de VViolencia contra las Wiujeres

Todas las
manifestaciones
de violencia

T odas las Mujeres
en su diversidad

Todos los espacios
Publico yv Privado

T odos los contextos

En cuanto a la definicién de las manifestaciones de violencia, a continuacion se desarrollan aquéllas a las
que se hace referencia mas frecuentemente en indicadores interacionales para la medicion de la VCM:

* Fisica: Es aquella accion dirigida a atentar contra la integridad fisica de la victima, como un
mecanismo para ejercer poder y control. Ejemplos: empujones, tirones de pelo, pellizcos,
cachetadas, quemaduras, rasguiios, patadas, golpes de pufios, golpes con objetos, ataques con
armas.

* Psicolégica/Emocional: Conducta que tiene por objeto causar temor e intimidacion buscando
controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona que esta siendo agredida;
atentando contra el bienestar psiquico de la/el afectada/o. Ejemplos: burlas, sobrenombres
ofensivos, manipulaciones, garabatos, insultos, restriccion a la libertad personal, aislamiento,
abandono, amenazas, acusaciones sin razon, ley del silencio, humillaciones, destruccion de
pertenencias personales, efc.

» Sexual: Accion de imponer o forzar actos de connotacion sexual, contra la voluntad de la otra
persona. Ejemplos: acosos, abusos, violacion por cualquier via (vaginal, oral, anal), obligacion a
abortar, esterilizarse, embarazarse, etc. Involucramiento en actos de prostitucion o pomografia.

* Economica/Patrimonial: Consiste en privar de las necesidades basicas al otro u
otra. Control de la victima a través de la manipulacion del dinero, privacion
econdmica, endeudamiento o que tomen control de su dinero o bienes.
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Es necesario nombrar, problematizar, desnaturalizar y eliminar todas las manifestaciones de violencia
contra las mujeres (fisica, psicologica, sexual, econémica, patrimonial, femicidio, trata de personas, mediatica
simbdlica, institucional, gineco-obstétrica, entre otras).

]

Asimismo, se requiere visibilizar a todas las mujeres, a lo largo del ciclo vital (sea violencia contra nifias,
adolescentes, adultas o adultas mayores) reconociendo a las mujeres en el cruce con otras factores de
vulneracioén (como pobreza, ruralidad, migracion, razaletnia/color, discapacidad, orientacion sexual, identidad
de género, expresion de genero, entre otras).

Y, también, atender a todos los espacios y contextos en que se produce: tanto en los espacios piblicos y
privados como en sus diversos contextos (como la violencia doméstica o intrafamiliar, de pareja, laboral,
educativa, carcelaria, migratoria, virtual, entre otras).

A efectos de ordenamiento de esa multiplicidad de espacios, contextos y manifestaciones de fa VCM, asi
como la diversidad de mujeres que la viven, se usara la siguiente clasificacion de la VCM:

Espacios - Publico, privado
epareja/intimo, intrafamiliar/doméstico, laboral, educativo, callejero,
no J.Hmvﬁﬂom carcelario, de salud, conflicto armado, manifestacién/marcha/ protesta,

dictadura, democracia, migracién, desplazamiento, catastrofe, mediatico,

virtual, institucional, estatal, colonial, entre otros.

- fisica, psicologica, sexual, econdomica, patrimonial, gineco-obstétrica,

amenazas, feminicidio, femicidio, acoso, violacién, mutilacién genital,

= = explotacibn sexual, esterilizacién forzada, insultos, humillaciones,
Manifestaciones golpes, feticidio e infanticidio de nifias, casamiento de nifias, abuso
sexual, hostigamiento en espacios publicos, crimenes de honor,

asesinato de viudas, genocidio de mujeres, parto deshumanizado,

discriminacion, tortura, trata de personas, entre otras.

= sexo/género, edad/generacion, clase social/nivel socioeconémico,

e razaletnia/color, pueblo originario/indigena, nacionalidad,
7\—cn—m—-mm capacidad/discapacidad, orientacién sexual, Identidad de género,
expresion de género, embarazo, ruralidad/urbanidad, comuna, portadora

de VIH, entre otras.

El siguiente esquema grafica que se entiende por violencia contra las mujeres (VCM) y su diferencia con la
violencia intrafamiliar (VIF); asi como el punto comin entre ambas en el cual convergen contexto y
manifestaciones de la violencia contra las muijeres:

v

- Violencia fisica
- Violencia psicolégica
- Maltrato infantil Violencia de - Violencia econdmica/patrimonial
- Maltrato a personas mayores pareja, expareja y - Violencia sexual
- Maltrato entre familiares familiares - Acoso sexual
- Abuso sexual familiar hombres; ejercida - Trata de mujeres )
contra mujeres y - <_n.v_03.0_.w Q.Joguouwnwnzom
nifas — Discriminaciones laborales
— Publicidad y educacién sexista
- Violencia simbdlica
- Femicidio
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1.3. Modelo de abordaje de la VCM de los Programas SERNAM:

El modelo que asume SERNAM en la implementacién de su politica pblica en VCM concibe un proceso
continuo de abordaje integral de la violencia contra las mujeres a traves de su oferta programatica,
estrechamente vinculado a la promocién de la autonomia de las mujeres: fisica, econémica, social y politica.

El modelo admite una relacién dialéctica entre la VCM y las Autonomias, donde la falta de autonomia se
puede traducir en factores de riesgo de VCM; como a su vez la VCM es una limitante para el ejercicio de las
autonomias de las mujeres. Asimismo, el desarrollo de las autonomias de las mujeres promueve una vida
libre de violencia contra ellas.

Modelo de abordaje de la VCM de SERNAM (2014-2018)

\“&e::::a del modelo VO v las Autonomias en la estrategia SERNAM
1 - = = g -\ -

0

Unidad VCM y Articulacién de lo Oferta Programdética SERNAM

AUTONOMIAS DE LAS MUJERES y VCM

- La VCM th relacién dialéctica con las A i en la Fisica afecta al conjunto)

- Las ias de las jeres son puerta de entrada y de salida a la VCOWY/| d ser fa os
protectores como de riesgo de VCM.

- La VCM afecta a TODAS las mujeres sin distincld P sus ias es fund

En este continuo es fundamental el desarrollo de acciones de Prevencion Integral incluyendo la intervencion
primaria “antes de que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria “‘después de que esta ocurre”, para
evitar la violencia extrema y los femicidios. Estas acciones se desarrollan a través del Programa de
Prevencion Integral en VCM y desde la Red de dispositivos VCM que forman parte del Programa de Atencion,
Proteccion y Reparacion Integral en VCM del SERNAM.

En este ambito del modelo de abordaje es de importancia que la prevencion se dirija tanto a mujeres como a
hombres. En el cambio sociocultural y de estereotipos de género es relevante el trabajo preventivo destinado
a hombres y al cuestionamiento de la llamada “masculinidad hegemonica”.

En el continuo proceso de abordaje las acciones de Atencion, Proteccion y Reparacion de la violencia
contra las mujeres configuran la Red de dispositivo que se articulan entre si. En la atencién que se brinda en
los dispositivos VCM se procura entregar servicios oportunos para actuar frente a la pérdida de las
autonomias a causa de la violencia vivida otorgando acogida inmediata, la denuncia de los derechos
vulnerados y el apoyo de redes sociales.

Pagina 1 4‘



L
SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Orientaciones Técnicas

Version: 01
Fecha:

Cuando esta atencion inmediata otorga una evaluacion de riesgo de la violencia de caracter grave, en el
abordaje continuo del modelo se asumen acciones de proteccion para la provision de medidas inmediatas y
planes de emergencia, desplegando la accion juridica eficaz y la disposicion de servicios urgentes.

Considerando todas las medidas y acciones encaminadas desde las distintas disciplinas (psicolégica, juridica,
educativa y social) cada acto, espacio, metodologia y acompafiamiento individual y grupal con las mujeres
afectadas se consideran acciones que contribuyen progresivamente a la reparacion o en muchos casos €l
inicio del camino a la recuperacion de su autonomia fisica en primer orden, y el fomento de las autonomias
econdmica y politica.

El modelo estratégico de abordaje de los Programas VCM SERNAM se vincula con otros sectores e
instituciones a través de la gestion intersectorial, configurando el Sistema de respuesta del Estado a la
violencia contra las mujeres en el pais. En ello es fundamental la articulacién con el Plan Nacional de Accion
en Violencia contra las Mujeres 2014-2018, donde la oferta programatica SERNAM se trenza con las medidas
que dicho Plan implementa.

En cuanto a los referentes para la intervencién especifica en violencia contra las mujeres tales como: Modelo
ecoldgico adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje social, Modelo de Duluth, Modelo
transtedrico del cambio, Modelo de desarrollo de competencias, Modelo de trabajo en red, etc., pueden ser
consultados en el documento anexo Modelos Comprensivos y de Intervencion en Violencia contra las
Mujeres.

1.4 Recomendaciones a los equipos que trabajan en VCM

Cuidado de Equipo y Autocuidado? Trabajar con el fenémeno de violencia repercute de diversas maneras
en las personas, lo cual puede causar dafios a nivel personal y al interior del grupo de trabajo. Esto, debido al
alto nivel de ansiedad al que estan expuestos, traduciendose muchas veces en un desgaste individual y
grupal que implica: alta rotacion de personal profesional y técnico, baja efectividad de las intervenciones,
conflictos interpersonales al interior de los equipos e incluso su desintegracién en casos extremos, los
sintomas asociados se denominan “dafio vicario de equipos” o Burnout.

Si bien es fundamental el autocuidado. Es importante pensarlo como un tema de equipos de trabajo. Es
por esto que el Proyecto del Ejecutor debera incluir en un Plan de Autocuidado el detalle de la
programacion anual de instancias para el cuidado del equipo. Algunas acciones para promover el Cuidado de
Equipos son las siguientes:
e Procesar y elaborar las tensiones propias de la atencion de personas que estan involucradas en
situaciones de violencia
e Procesar y elaborar las tensiones propias e inherentes de los conflictos laborales que se dan en los
vinculos entre los y las profesionales del equipo, y en sus dinamicas de interaccion.

? Cabe sefialar que el término Cuidado se debe entender como el realizado por una persona/organizacion externa y el
Autocuidado el que realiza el propio equipo. Por otra parte, es preciso indicar que ademas del cuidado y autocuidado de
equipo, también existe el cuidado y autocuidado personal (por ejemplo, dedicar momentos de forma individual al
estiramiento muscular y/o practicar respiracién, entre otras acciones).
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e Se sugiere que en las reuniones de equipo se destine un espacio para estos efectos.
e Realizacion de una actividad de esparcimiento grupal, al menos una vez al afio.

Para mayor informacidn, revisar anexo “Recomendaciones para el Cuidado de Equipos que intervienen en
VCM'.

Acompafiamiento y Capacitacion de Equipos: Es fundamental para la intervencion en VCM la necesidad
de fortalecer instancias de capacitacion y especializacion en la materia, considerando que la atencion de
calidad por parte de los equipos requiere un proceso de constante mejora y apoyo. Es por esto que el
Proyecto del Ejecutor debe tender a incluir acciones de capacitacion de equipos e instancias de
formacion, con objeto de promover la participacion de sus integrantes en estas actividades. Se sugiere
gestionar espacios donde confluyan aspectos como el acompaiiamiento, la asesoria y supervision de casos
complejos.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO Y MODELO CENTROS DE LA MUJER.

Los Centros de la Mujer son dispositivos destinados a la orientacion, atencion, proteccion y
prevencion de la violencia en contra de las mujeres en los distintos territorios del pais.

En las presentes Orientaciones Técnicas se describe el funcionamiento del dispositivo Centros de la
Mujer, el cual contempla dos grandes programas de intervencion: Programa de Prevencion y
Programa de Atencidn. Se especificara en el curso del documento las distintas sujetas y sujetos de
atencion, objetivos y resultados esperados.

El programa de Prevencion se implementara para el conjunto de los Centros de la Mujer a lo largo
del pais en dos componentes: Difusion y Coordinacion Intersectorial en el levantamiento de redes. A
su vez, el Programa de Atencion comprendera las siguientes prestaciones: orientacion e informacion
a todas las mujeres que sufren algln tipo de violencia en el territorio, brindandoles la contencién
necesaria y coordinando el trabajo en red pertinente en cada caso para su derivacion oportuna y
pertinente de acuerdo al tipo y manifestacion de violencia contra las mujeres que presenta en su
consulta al dispositivo. Luego de esto, y bajo la figura de un continuo proceso en la atencion, si la
mujer ha sido victima de violencia por parte de su pareja o ex pareja, ingresara a la intervencion
psico-socio-educativa-juridica enfocada principalmente a éste tipo de violencia.

Para que sea factible la ejecucion de cada Centro de la Mujer en el territorio nacional, SERNAM
suscribe un Convenio de Colaboracion con instituciones piblicas o privadas, tales como: Municipios,
Servicios de Salud, Gobemaciones, Fundaciones, Corporaciones, ONG, entre otras. En dichos
convenios se establece que se velara por el cumplimiento de este dispositivo tal y como sefiala este
documento.

1. OBJETIVOS

1.1.  Objetivo General

Contribuir en el &mbito local a disminuir y desnaturalizar la violencia contra las mujeres a través de
acciones de prevencion y atencion psicosocial y juridica, como también articular redes que permitan
generar una respuesta institucional oportuna en el territorio, en conjunto con organizaciones sociales
y otras entidades privadas alli presentes.

1.2. Objetivos Especificos

1. Otorgar orientacion e informacion y generar coordinaciones con redes para todas las mujeres que
consulten en el dispositivo y sufran de violencias en el territorio.
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2. Constituir una instancia local de referencia que brinde atencién, contencion, proteccion vy

reparacion® a mujeres que viven violencia de pareja, potenciando habilidades personales, de
autoestima y creando consciencia del nivel de riesgo y de la violencia de género.

3. Potenciar a través de la intervencion, psicologica, social o econdmica, las distintas autonomias de
la mujer

4. Fomentar y acompafiar el proceso de autonomia econoémica e integracion social de las mujeres
mediante coordinaciones con entidades publicas y/o privadas.

5. Otorgar representacion judicial a las mujeres que vivan violencia en el contexto de pareja o ex
pareja en sede penal o sede familia para promover su proteccion y acceso a la justicia.

5. Implementar estrategias de prevencion como sensibilizacion, capacitacion y trabajo con redes en
la comunidad con el objeto de promover cambios culturales en torno a la violencia contra las
mujeres.

6. Implementar acciones de difusion, sensibilizacion y capacitacion con funcionarios/as y
actores/trices de instituciones piblicas y/o privadas e integrantes de organizaciones comunitarias y
redes locales en el &mbito de la prevencion, para la pesquisa, deteccion precoz, derivacion,
atencion oportuna y seguimiento de los casos de violencia.

7. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de salud, educacionales,
laborales y otros que contribuyan a otorgar atencién y derivacion oportuna a las mujeres que viven
todo tipo de violencia, facilitando el cabal ejercicio de sus derechos.

8. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositivo con el fin de
monitorear en forma pemanente la situacion de violencia y el nivel de riesgo en la que se
encuentran, junto con las medidas en caso de ser necesarias.

*Es importante trabajar con las mujeres en los apoyos necesarios para la satisfaccion de su derecho a la reparacion, restitucion de su
dignidad, reelaboracion y resignificacion de su experiencia de violencia. La reparacion tiene como finalidad recuperar funcionalidad o
volver a la situacion anterior al quiebre vital, apostando a una transformacion de la mujer que permita mayor empoderamiento y
autonomia de ella en general.

Entenderemos por reparacion, todas aquellas intervenciones y procesos de acompafiamiento que realizan los y las profesionales a las
mujeres que transitan por el dispositivo, ya que todos los apoyos que se brinden a ellas desde el inicio de la intervencion en su
conjunto, apuntan a favorecer la re significacion de las vivencias y ayudar en su proceso de elaboracién de la misma.
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9. Velar por la coordinacién entre los dispositivos de SERNAM VCM en la region para la
coordinacién intersectorial y la atencion de violencia de pareja, sexual*, trata, casos de riesgo grave
o vital y reeducacion de hombres, entregando la informacion necesaria en los casos de derivacion y
respetando los tiempos establecidos para enviar los reportes e informes que se requieran.®

10. Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el territorio, segiin
lo establecido en los protocolos de accidn que se encuentran en el apartado "Anexos" y a los propios
elaborados por la Direccion Regional.

2, SUJETAS O SUJETOS DE ATENCION- REQUISITOS PERFIL

Las sujetas o sujetos de atencion se diferenciaran segtin las lineas de intervencion del dispositivo,
que son la de prevencion y atencion.

Por su parte, la linea de atencion se subdivide en:

e Orientacion e informacién: Atencion a todas las mujeres de 18 afios 0 mas que sufren o
han sufrido algin tipo de violencia contra las mujeres; sin importar su nacionalidad, estado
civil, nivel socioeconémico, nivel educativo, etnia, capacidad, ocupacion, religion, creencias,
salud u orientacién sexual, entre otras.

Se brindara una primera atencion a todas las mujeres, independiente del tipo de violencia contra
las mujeres por el cual consulten. Cabe sefialar que las manifestaciones de violencias que no
sean de pareja o ex pareja seran derivadas a la red correspondiente; para lo cual cada centro
deberé contar con un catastro comunal y regional de las redes interinstitucionales existentes en
su territorio®. Asimismo, aquellas violencias contra las mujeres que no cuenten con instancias de
atencion psico-socio-educativa-juridica en la red interinstitucional y que requieran de un proceso
de intervencion individual y/o grupal segun la Unidad Nacional o Regional VCM lo defina junto m_
equipo del dispositivo, brindaran la atencién a la mujer.

Es fundamental el catastro mencionado ya que, es un insumo que retroalimenta el trabajo
intersectorial a nivel nacional.

* Intervencion psico-socio-educativa-juridica: se enfocara especificamente en mujeres de
18 afios 0 mas que hayan suffido violencia por parte de su pareja o ex pareja. Asi como en

* Donde se encuentre instalado el dispositivo CVS.
mmmcz Orientaciones establecidas en Anexos.
® por ejemplo: en el caso de violencia contra la mujer en el espacio laboral se debera referir y derivar para atencion

juridica en las Oficinas de Defensoria Laboral (ODL) de las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) existentes a nivel
nacional. Otras: CAVD, CAVI, CAVAS, etc.
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aquellos casos de violencia contra las mujeres que se evaluie pertinente brindar atencién por
el dispositivo Centro de la Mujer.

3. COBERTURA TERRITORIAL

Regidn N° de Centros Region N° de Centros
Arica y 1 El Maule 7
Parinacota
Tarapaca 2 Bio Bio 15
Antofagasta 3 La Araucania 1 Omawo Movil
Atacama 3 Los Lagos 4
Coquimbo 4 Los Rios 5
Valparaiso 11 Aysén 2
Metropolitana 29 Magallanes 2
O’Higgins 4 TOTAL 100

4. EJES DE INTERVENCION Y PROCESOS DE INTERVENCION
41. PROGRAMA DE PREVENCION

El Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres para el afio 2016 se
implementara tanto en Centros de la Mujer como en algunos Municipios del pais donde la oferta
programatica en VCM es incipiente o nula, a través de recursos especificos destinados para su
implementacidn. El Programa de Prevencion Integral en VCM cuenta con unos lineamientos
operativos (ver el documento “Lineamientos Operativos del Programa de Prevencion Integral en
VCM") que constituyen la referencia principal para su implementacion.

El objetivo del Programa de Prevencion en los Centros de la Mujer, como en los Municipios de las
comunas priorizadas, es “disminuir la naturalizacion de la VCM en la poblacién chilena, mediante
acciones de informacion, sensibilizacion y capacitacion”.

En cuanto a la conceptualizacion de la prevencion, cabe destacar que el presente Programa se
centra en la prevencién llamada “primaria”, es decir, la que interviene antes de la ocurrencia de la
violencia, anticipdndose al problema para evitarlo. No obstante, también incorpora algunos
elementos de prevencion secundaria (evitando nuevos hechos y reduciendo el dafio inmediato tras
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un caso de violencia) y de prevencion terciaria (evitando la cronicidad y los dafios a largo plazo
después de un caso de violencia, evitando su repeticion).

Esa comprension amplia es fundamental en el disefio de unas politicas publicas integrales e
intersectoriales que fortalezcan tanto la intervencion antes de que la violencia ocurra (por ejemplo, a
través de acciones de promocion de derechos de las mujeres); como la intervencion que se produce
después de que la violencia ocurre (como las acciones de derivacion, atencion, proteccion,
investigacion, sancion y reparacion de la VCM). En este contexto, la prevencion del femicidio y de
otros casos de violencia extrema deben abordarse también desde esta perspectiva integral de la
prevencion de la VCM.

Tambien forma parte de ese enfoque integral la concepcion holistica de las autonomias de las
mujeres (fisica, politica y econdmica), entendidas como la puerta de entrada y salida a la VCM, a las
que el Programa aporta principalmente desde la erradicacion de la VCM como base de la autonomia
fisica. Asi, por ejemplo, la autonomia econémica de las mujeres constituye un importante factor
protector y preventivo de la violencia en el contexto de pareja.

Los lineamientos generales de la intervencion en prevencion son:

o Fortalecer el transito del enfoque de Violencia Intrafamiliar (VIF) al de Violencia contra las
mujeres (VCM), visibilizado la diversidad de espacios, contextos y manifestaciones de
violencia, asi como de mujeres que la viven.

o Enfoque de género y basado en causas subyacentes.

Trabajar con agentes multiplicadores.

e Enfoque comunitario.

Atendiendo a la distribucion y disponibilidad de recursos humanos, se distinguiran tres bajadas de
las presentes orientaciones técnicas:

A) Centros de la Mujer que cuenten con un/a profesional especifico/a para la linea de prevencion.
B) Dispositivos de Atencion de SERNAM que no cuenten con un/a profesional especifico para la
linea de prevencion.
C) Municipios que ejecuten la linea de prevencion con un/a profesional especifico/a de
prevencion de SERNAM.
Las metas serén distintas en relacion a la presencia o ausencia del profesional de la linea de
prevencion. En aquellos casos en los que el/la Encargado/a Territorial se encuentre en un Municipio,
debera establecer coordinaciones con la red SERNAM y el Centro de la Mujer mas cercano,
generando una relacion de colaboracion en beneficio de las mujeres que vivan o hayan vivido
situaciones de violencia.
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Para el caso de los Centros de la Mujer o Municipios priorizados que cuenten con un/a profesional
para la linea de prevencion, la planificacion del trabajo de prevencion se traduce en un Programa de
Prevencion del Centro o Municipio segiin sea el caso, en el que cada Centro de la Mujer o Municipio

priorizado definira (en base a su diagnostico local) los publicos objetivos, las actividades y su forma
de evaluacion.

Para dar cuenta de lo realizado, se entregaran reportes trimestrales y al finalizar el afio se elaborara
un Informe de Prevencion del Centro o Municipio, el que debe ser remitido al Nivel Regional, para
luego ser enviado al Nivel Nacional.

A) Los componentes de la linea de prevencion en los Centros de la Mujer y Municipio con
nuevalo profesional para prevencion son cuatro:

Componente Objetivo Principales resultados esperados
1. DIFUSION Que la comunidad conozca la -Eventos en fechas conmemorativas
realidad de la VCM. -Produccion y distribucion de material grafico

-Apariciones en medios de comunicacion
-Entrega de volantes

2. SENSIBILIZACION  Que participantes en una accion -Charlas
quieran transformar esa -Dialogos vecinales
realidad. -Actividades culturales

3. CAPACITACION Que participantes adquieran -Talleres
herramientas para transformar -Cursos
esa realidad. -Programa Formacién Monitoras/es
Comunitarias/os de Prevencion VCM

4. COORDINACION Que se generen redes de -Plan anual de trabajo de la red o mesa
INTERSECTORIAL trabajo, coordinacion, intersectorial

organizacion y alianzas locales -Sistema integrado de informacion

entre organizaciones.

B) Los componentes de la linea de prevencion en los Dispositivos de Atencion de SERNAM
que no cuenten con nuevalo profesional para prevencion son dos:

Componente Objetivo Principales resultados esperados
1. DIFUSION Que la comunidad conozca la -eventos en fechas conmemorativas
realidad de la VCM. -produccion y distribucién de material grafico

-apariciones en medios de comunicacion

4. COORDINACION Que se generen redes de -Plan anual de trabajo de la red o mesa
INTERSECTORIAL trabajo, organizacion, intersectorial

coordinacion y alianzas locales -sistema integrado de informacion
entre instituciones.
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Cabe hacer presente que el Programa de Prevencion se basara en un diagnéstico territorial. A ese
efecto, es importante considerar que un diagndstico es mas que una simple caracterizacién de la
comuna o territorio, pues debe contener elementos de andlisis que permitan orientar y dar
coherencia a las acciones preventivas, conocer las organizaciones funcionales y/o territoriales que
existen en el territorio, cuél es la oferta que existe, etc. Ello permitira tomar la decision de focalizar la
intervencion en un sector o en un grupo de poblacion, sefialando cuéles son los resultados
esperados al finalizar la intervencion.

4.1.1. Descripcion de los Componentes de Prevencion:

1. Difusion: El componente de difusién contempla acciones para informar de la prevalencia de la
VCM en la comuna, las causas y consecuencias de la VCM, la existencia del Centro de la Mujer y
Sus servicios, efc.

El publico objetivo del componente de difusion es la comunidad en general: mujeres, hombres,
nifio/as, jovenes y adulto/as mayores, sin distincion.

Las acciones a desarrollar por cada Centro de la Mujer o Municipio deben incluir al menos:

e realizacion de 3 eventos comunitarios en torno a fechas conmemorativas (8 de marzo, 25 de
noviembre, 10 de diciembre u otros que a nivel local puedan resultar significativos).

e distribucion del material gréfico proporcionado por el Nivel Nacional, asi como generacién y
distribucion de material grafico propio (folleteria, afiches, otros)

e 5 apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u otros medios
locales/regionales.

e otras acciones de difusion que el Centro o Municipio determine en base a su diagnéstico
local.

En el caso de los Dispositivos de Atencion SERNAM que no cuenten con un/a profesional de

Prevencion, los eventos comunitarios seran 2 y las apariciones en medios de comunicacidn seran
tres.

2. Sensibilizacion: Estara focalizada en el abordaje y la concienciacion sobre los estereotipos
socioculturales de género, por concebirse como la causa subyacente de las diversas
manifestaciones de violencia contra las mujeres. Este componente sera desarroliado por los Centros
de la Mujer o Municipios que cuenten con un/a profesional para prevencion.
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El pablico objetivo son las personas que el Centro de la Mujer o Municipio defina como prioritarias
para estar sensibilizadas en tematicas de VCM, preferentemente vinculadas a los sectores de
educacion, salud, justicia, policias, medios de comunicacion locales y organizaciones territoriales,
funcionales, privadas y la sociedad civil.

A diferencia de las actividades de Capacitacion, las actividades de Sensibilizacion seran de corta
duracién (orientativamente, menos de cuatro horas).

Caber hacer especial mencién de la importancia de la metodologia aplicada a las acciones de
sensibilizacion. Se constata que en el ambito del cambio cultural y de actitudes es muy conveniente
que la estrategia pedagagica no se limite a la mera transmision de informacién en el plano cognitivo,
sino que requiere de una interiorizacion que conecte también con lo emocional y que haga sentido
desde las propias experiencias. Por ello, se recomienda que las actividades incluyan una parte de
trabajo vinculado con la cotidianidad, el cuerpo, las expresiones artisticas y el role playing, entre
otros recursos. De lo contrario, los enfoques estrictamente tedricos, cognitivos y discursivos pueden

conseguir una transmision de contenidos pero que no son interiorizados ni apropiados por las
personas.

Las acciones y productos esperados seran definidos por cada Centro de la Mujer o Municipios en
base a las presentes orientaciones y el diagnéstico local. Las acciones de los Centros y Municipios
que cuenten con una profesional de Prevencion, incluiran:

« realizacion de 8 actividades (en formato charla, taller, video foro, actividad cultural, dialogo
vecinal...) con una participacion de 300 personas en total.

Las actividades de sensibilizacion con el sector Justicia y/o con las instituciones que forman parte
del Circuito de Femicidio a nivel regional se coordinaran con la/el Encargada/o Regional de
Femicidio y Prevencién de Violencia Extrema.

3. Capacitacion: Este componente incluye acciones que tienen como fin la adquisicion de
herramientas y habilidades practicas por parte de agentes estratégicos/as en el avance hacia la
erradicacion de la violencia contra las mujeres. EI componente seré desarrollado por los Centros de
la Mujer o Municipios priorizados que cuenten con una profesional para prevencion.

Las actividades de capacitacion tienen mayor duracion que las de sensibilizacion. Para facilitar que
los contenidos sean interiorizados y queden incorporados de forma sostenida en el tiempo, las

actividades de capacitacion tendran mas de cuatro horas de duracion (orientativamente) y darse en
sesiones separadas.
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En cuanto al publico objetivo, cada Centro de la Mujer o Municipio debe identificar los y las agentes
estratégicos que deben recibir una capacitaciéon en materia de VCM en base al diagnéstico territorial.
Orientativamente, se definen como prioritarios los siguientes sectores: Educacion, Salud, Policias,
Ministerio Publico y Poder Judicial.

El componente de capacitacion se correlaciona con la implementacién del Plan Nacional de
Capacitacion (PNC) contemplado en el Plan Nacional de Accion en VCM 2014-2018.

Las acciones minimas por parte de cada Centro o Municipio seran:

« capacitar a 80 personas de sectores estratégicos (Educacion, Salud, Justicia, Policias).

» capacitar a 40 personas de grupos priorizados en los respectivos Diagnésticos Locales.

o capacitar a 30 personas como Monitores/as Comunitarios/as en Prevencion de VCM
(realizando para ello dos versiones del curso). De esas personas, el 80% deben ser
dirigentas/es comunitarias/os.

Atendiendo a algunas dificultades identificadas para alcanzar la cobertura de dos versiones del
Curso de Monitores/as Comunitarios/as, se insta a cubrir también las comunas aledafias en caso
que corresponda por cobertura (ver listado de comunas cubiertas por cada Encargado/a Territorial).

Los Centros de la Mujer o Municipios priorizados tendran la responsabilidad de la ejecucion del
Programa Nacional de Formacién de Monitoras/es Comunitarias/os, que se organizara en las
siguientes fases:

1.

3.

Definicion, invitacion y seleccion de las/os monitoras/es, a partir de las orientaciones del
Centro de la Mujer y la Direcciéon Regional. Las y los participantes seran dirigentas/es
comunitarias, sindicales, vecinales, religiosas, de personas mayores, efc. Se consideran
como susceptibles sujetas/os del Programa Nacional de Formacion de Monitoras/es
Comunitarias/os los y las integrantes del conjunto de organizaciones funcionales y
territoriales la comunidad.

Implementacién de las sesiones de capacitacion. Para ello desde la Unidad Nacional en
VCM se facilitaran lineamientos y materiales.

Acompaiiar la planificacion e implementacién de una actividad de sensibilizacion, para la
aplicacion de las herramientas adquiridas, por parte de los y las monitores/as
comunitarias.

Seguimiento y evaluacién de las acciones de monitores/as comunitarios, orientadas a
acoger, detectar y derivar a mujeres que hayan vivido o vivan situaciones de violencia de
género en su comunidad mas cercana.
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5. Intencionar la conformacion de una Red de monitores/as comunitarios.

Por ofra parte, es también de gran importancia una adecuada evaluacion de las acciones de
capacitacion. Para la evaluacion de las actividades se sugiere consultar Lineamiento Operativos del
la Linea de Prevencion.

Se debe tener en consideracion que el Programa Nacional de Formacién de Monitoras/es
Comunitarias/os como medida de la Agenda de Género se relaciona directamente con el Plan
Nacional de Accion en VCM 2014-2018.

4. Coordinacion Intersectorial: EI componente busca relacionar las miradas de distintos actores/as
participantes de las redes asociadas al tratamiento de las violencias contra las mujeres, con el fin de
generar conocimiento Util y accesible sobre la tematica. A nivel nacional, regional, provincial y
comunal se deben fortalecer y articular mesas de trabajo en VCM en concordancia con el Plan
Nacional de Accién en VCM 2014-2018.

El publico objetivo son instituciones territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion,
atencion y sancion de la VCM en los espacios locales de intervencion del Centro u otros dispositivos.

Las acciones en este componente del conjunto de los Centros de la Muijer, ofros dispositivos
pertinentes y Municipios priorizados se traduciran en:

e coordinacién de una mesa intersectorial que implemente las acciones emanadas de la
estrategia del Plan Nacional de Accion en Violencia contra las Mujeres. Asi, se trata de
reforzar el trabajo en red entre la distintas instituciones y organismos relevantes del territorio
(los que fueron levantados a través del Diagnostico) a través de encuentros, convenios,
homologacion de informacion y datos, entre otros.

En caso que existan mesas intersectoriales funcionando en la region o comuna en torno a la
tematica, ellla encargado/a regional y territorial debera insertarse activamente a éstas, liderando la
coordinaciéon de al menos una de ellas, relevando los temas asociados a la prevencion de las

distintas manifestaciones de violencia en contra de todas las mujeres, en todos los espacios y
contextos.

A lalel Encargada/o Regional de Femicidio y Prevencion de Violencia Extrema le corresponde
insertarse activamente en el Circuito de Femicidio como contraparte Regional y Mesa RAV, asi como
en todas las mesas intersectoriales regionales en torno a la tematica de los femicidios.
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Por su parte, el SERNAM desde la Unidad Nacional en VCM coordinara las acciones del Plan
Nacional de Accién en VCM 2014-2018, ademas del disefio de un Sistema Integrado de Informacion
en VCM, que requerird una discusion y bajada a nivel regional y local, donde las mesas de trabajo
intersectoriales ya instaladas seran el espacio propicio para desarrollar este trabajo.

4.2. PROGRAMA DE ATENCION

El programa de atencién se compone de dos grandes ejes: Orientacion e Informacién y la
Intervencidn psico-socio-educativa-juridica. Debemos considerar que ambos ejes estan dentro de un
continuo de atencion es decir todas las mujeres son orientadas en primera instancia, para luego
ingresar a la atencién como tal.

4.2.1. Orientacion e informacién

Esta primera fase esta dirigida a todas las mujeres que consulten dentro del territorio por violencias o
temas afines sin importar el tipo de violencia, ni por quién ha sido perpetrada.

Cuando una mujer acuda al Centro, el equipo debera siempre orientar e informar y en el caso
pertinente derivar segln sea el tema de consulta. En casos de mujeres que atraviesen un momento
de crisis, se debera realizar la contencion necesaria por algin/a profesional de la dupla psicosocial y
luego realizar la derivacion pertinente.

Al finalizar esta fase, se espera que el o las profesionales cuenten con un diagndstico preliminar que
permita concluir si la mujer reune o no los requisitos para el ingreso al eje de intervencion psico-
socio-educativa-juridica como parte del continuo sefialado anteriormente, ya sea para brindar este
apoyo inmediato y elaborar un plan de autoproteccion, o si es necesario derivar a una Casa de
Acogida.

En el caso de existir una derivacion debe ser de manera asistida, considerando dejar un registro de
esta accion para su posterior seguimiento, el cual puede ser telefénico o via correo electronico. En el
marco del trabajo en red se espera que los canales de comunicacién sean operativos para este
seguimiento pudiendo asi contar con la retroalimentacion necesaria respecto al contacto efectivo que
tome la mujer con la institucién a la cual se deriva. El proceso de intervencién para este tipo de
casos culmina cuando la mujer ya esta siendo atendida por la otra institucion a la cual se derivo.

Respecto de la derivacion se debera tener en consideracion catastro de redes existentes en la
comuna que den respuesta a la necesidad de la mujer.

Todas las acciones implicadas en la fase de orientacion e informacion quedaran contabilizadas en
los informes de gestion mensuales como una prestacion del dispositivo.
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4.2.2. Intervencion psico-socio-educativa-juridica

La intervencion de mujeres que viven violencias por parte de su pareja o ex pareja en los Centros de
la Mujer consiste en una intervencion psico-socio-educativa y juridica orientada a la modificacion de
conductas, actitudes y disminucién de la violencia y riesgos que ésta produce. Se busca que las
mujeres se vuelvan conscientes de ellos, para lo cual se les brinda proteccion, representacion y
acceso a la justicia en sus casos de violencia.

Con cada una de las mujeres que ingresan a intervencion psico-socio-educativa-juridica se elabora
un Plan de Intervencién Individual (PI), que tendra los objetivos centrales a lograr en la intervencion
del Centro y se ejecutara en modalidad grupal, donde son las propias mujeres quienes comparten
sus experiencias y ponen al servicio de ofras lo que les ha ocurrido. Relevamos el trabajo en
modalidad grupal ya que de esta manera es posible escuchar discursos similares y aprender de la
experiencia de sus pares respecto de la violencia vivida.

El trabajo grupal tiene como objetivo generar espacios de dialogo reflexivos donde la mujer pueda
cuestionar su realidad y movilizarse para impulsar su cambio. Esta concepcion pedagogica, se basa
en la idea de que cada persona, sin importar cuanta opresion esté sobre ella, puede aprender a
examinar el mundo de manera critica. Por esto, en el desarrollo del proceso es importante tener
siempre presente la distincidn entre lo que es natural y lo que es cultural e impuesto.

Por su parte, la intervencion desde el ambito juridico debera estar incorporada al proceso reflexivo
de cambio sobre los derechos de las mujeres, en base a una perspectiva de Derechos Humanos y
su vulneracion por parte de la violencia que experimentan. Asimismo, pueden gestionarse acciones
especificas relacionadas con el apoyo juridico a las estrategias de proteccion de la mujer y su
representacion judicial en los procesos de Violencia Intrafamiliar, garantizando el acceso a la justicia
que es un elemento importante a reconstruir en la vivencia de la violencia, el trato digno, justo y
sensibilizacion del sistema de justicia.

La intervencién constara de las siguientes fases de intervencion:

4.2.2.1. Ingreso a atencion psico-socio-educativa-juridica

Luego de haber corroborado que la mujer sufre o ha sufrido violencia por parte de su pareja o ex
pareja, se invita a la mujer a participar de la atencion multidisciplinaria psico-socio-educativa y juridica.
Despueés del acuerdo conjunto entre el equipo profesional y la mujer, ella realizara el ingreso a esta fase
donde se elaborara un Plan de Intervencion Individual que considerar el diagnéstico y evaluacion conjunta del
equipo Y, en razén de aquello se acordaran los distintos objetivos que van a establecer las acciones de
proteccion, intervencion grupal, y derivaciones en caso que corresponda.

Como se ha mencionado, para realizar este ingreso se debe contar con un diagndstico interdisciplinario que
permita la exploracion de la situacion de violencia, a fin de precisar el nivel de violencia, dafio y riesgo
presente. Se debe poder dar cuenta tanto de las habilidades sociales, recursos psicolégicos que posee la
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mujer y sus redes para hacer frente a la situacion que la afecta y asi poder evaluar las acciones juridicas
pertinentes.

Dentro de la entrevista diagndstica, es importante que elfla profesional aclare las limitaciones del proceso de
evaluacion, relativizando las expectativas de la usuaria y enfatizando que el proceso de intervencion recién
esta comenzando, dentro de un contexto de confidencialidad y voluntariedad. Sera necesario considerar en el
diagndstico y posterior disefio del plan de intervencion, la identidad cultural de las mujeres que consultan.

La entrevista diagndstica sera realizada segun la Pauta de Intervencion donde se debera contar con la
informacidn sobre datos basicos, situacion social y laboral, violencia, riesgo y situacion juridica.

Se deben realizar, al menos, 3 sesiones para llevar a cabo la entrevista diagnostica, donde en una de las
cuales debe asistir el/la abogado/a. Una vez finalizada la intervencion, se debe registrar cada sesion con la
tematica abordada, como también parte de la informacion obtenida para el diagnéstico, en la carpeta de cada
mujer. Concluida esta etapa diagnostica (de tres sesiones), se debe dejar registro en la Pauta de Intervencion.
Lo anterior, para evitar que los equipos interpreten que no hay necesidad de registro o bien, para aquelios
casos cuando hay mujeres que no asistan a las tres sesiones y se carece de informacion suficiente para
efectuar seguimiento.

4.2.2.2. Reingreso

Se considera reingreso cuando una muijer ya egresada del mismo u otro dispositivo de atencion en
VCM dependiente de SERNAM, vuelve a ingresar a éste, ya sea por violencia por parte de la misma
persona, o por parte de otra persona.

4.2.2.3. Co-construccion del plan Individual

Terminado el diagnostico, de preferencia la triada (psicélogalo, trabajador/a social, abogada/o) se
junta y esboza el PII, al igual que en la fase de diagnéstico; al menos en el disefio debe estar
presente todo el equipo profesional, aunque no haya requerimiento de la mujer de acciones juridicas.
Debe ser co-construido con la mujer, ya que no todas las mujeres y los tipos de violencia son
iguales, debe ser elaborado de acuerdo a las necesidades y diagndstico especifico de cada mujer.
Cabe mencionar que este plan se construye a través de las distintas sesiones que se realizan con la
mujer, y no en una sola sesion, sin embargo se debe intencionar contar con la informacion que
aporte a valorar su nivel de riesgo y dafio, la cual debera ser consignada en la ficha de intervencion.

Es deseable que a fin de lograr mayor compromiso por la mujer en la intervencion, firme un

documento que contenga detalladamente los objetivos de su plan y manifieste su conformidad con el
mismo.
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4.2.2.4. Plan de Seguridad

Antes de iniciar el Pll propiamente tal se debe crear un Plan de Seguridad para las mujeres que
viven violencia grave o vital. Deben ser elaborados en conjunto con la mujer y su finalidad es
identificar la existencia de recursos protectores, fomentar el proceso de toma de conciencia de la
gravedad de la violencia y el nivel de riesgo. Especialmente se recomienda brindar el servicio de la
llamada de emergencia del Fono VCM de SERNAM (800.104.008) junto con las acciones legales
pertinentes preferentemente la presentacion de la querella a fin de lograr medidas cautelares
efectivas para la mujer.

4.2.2.5. Ejecucion y evaluacion del plan de intervencion

Luego de la co-construccion del Pll se inicia su fase de ejecucion, la que debiese tener una duracién
alrededor de seis meses contados desde su inicio, ello a excepcion de los casos judicializados que
presentan un tiempo mayor de duracion. Se debe intentar trabajar el plan con una periodicidad

semanal en cualquier tipo de intervencion (grupal, individual, psicosocial, juridica.)

4.2.2.6. Salida y Seguimiento

Las salidas de los Centros de la Mujer constituyen el término de la intervencion periodica con la
usuaria, pueden darse las siguientes alternativas: una salida por una decision conjunta del equipo
con la usuaria, puede que ella necesite o quiera suspender por falta de tiempo en un periodo
especifico, puede que no quiera asistir mas, o bien que se consensue su derivacion a otra instancia.

En todo tipo de salida deber4 evaluarse el nivel de violencia, dafio y riesgo, cabe mencionar que no
se refiere solo al cumplimiento de los objetivos, sino que debe existir una ponderacion de los
elementos anteriormente sefialados.

4.23. Tipos de Salida

4.41.1. Egreso

Se entiende como el momento en que la mujer completa los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual. El mas importante de los objetivos tiene relacion con que hayan disminuido
los niveles de violencia y riesgo con los cuales habia ingresado.

Ninguna mujer puede egresar si los niveles de violencia fisica y violencia sexual se mantienen o
aumentan respecto de la situacion al ingreso. Cabe mencionar que en los casos en que la
intervencion es breve pero se cumplen los objetivos del plan de intervencion individual (Pll) podra
considerarse que la mujer ‘egresa del dispositivo’.

Se incorporaran elementos tedrico-practicos para el trabajo psicoeducativo en grupo.
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4.4.1.2. Interrupcién

Se refiere a aquella situacién donde la mujer se encuentra con un problema tal que no le es posible
continuar con el proceso de atencion en el Centro, pese a manifestar su compromiso y deseo de
seguir adelante, como por ejemplo una enfermedad grave.

4.4.1.3. Derivacion

La derivacion se refiere a situaciones donde, por perfil y necesidades de la intervencion psicosocial
se debe derivar a la mujer a otra instancia de atencion, tales como: CVS (en caso de que la region
cuente con el dispositivo) Centros de Atencion a Victimas (CAV), COSAM, CAVAS u otro para que
ellos realicen toda la atencion psicosocial. No hay que confundir las derivaciones, de salida con las
derivaciones complementarias a la atencion psicosocial y/o juridica.

4.4.1.4. Derivacion a Casas de Acogida

Cuando el equipo del Centro se encuentre con un caso donde los niveles de violencia y riesgo sean
de gravedad e implique riesgo vital, debera pensar en adoptar la medida de proteccion de ingresar a
la mujer a una Casa de Acogida, esto es un modelo residencial para mujeres que se encuentran en

esta situacion y/o estan en situacion de vulnerabilidad a raiz de la violencia que han sufrido. 8

4.4.1.5. Traslado

Corresponde a la situacion en que la mujer es trasladada a otro Centro o a una Casa de Acogida. Se
podran producir traslados como salidas por cada una de las &reas, asi como totales del Centro.

En todos estos casos, se debe gestionar un proceso coordinado para el traspaso de la informacion a
fin de evitar la re-victimizacion de las mujeres.

El traslado corresponde a la situacion donde la mujer es movilizada a otro modelo de intervencion.

Las intervenciones con estos traslados pueden implicar:

- Una mujer cambia de comuna o region y es trasladada a otro Centro para continuar la
atencion psico-socio-educativa y juridica, sin embargo, la causa continia en el Centro de
origen por la competencia de los tribunales.

- Una mujer que se encuentra en alto riesgo y requiere traslado a una Casa de acogida pero
el Centro continta con la causa judicial.

8 . . . . .
La suma de todas las interrupciones y las deserciones del centro no debieran superar el 30% del total de los ingresos.
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- Una mujer es trasladada a un centro o casa de otra regién o comuna y se continda con la
intervencién psico-socio-educativa y juridica en su totalidad.

Este traslado debera ser informado a la Unidad en VCM de la Direccion regional de SERNAM.

4.4.1.6. Desercion
La desercion se refiere a la decision unilateral de la mujer de no continuar con la intervencion y
expresa claramente su intencion de no volver a participar de las atenciones en el Centro.®

4.4.2. Seguimiento del Centro

Una vez que se ha verificado la salida de la mujer del Centro, ya sea por egreso, desercion,
interrupcidn, derivacién o traslado, se debe realizar el seguimiento del caso a través de diversas
acciones tales como: visitas domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas con la usuaria y sus
redes de apoyo, segln corresponda al tipo de salida y nivel de gravedad de la violencia. En los
casos de mujeres con alto riesgo debera ser presencial.

En esta etapa se debe evaluar el nivel de violencia, dafio y de riesgo a fin de poder tomar las

medidas necesarias en el evento de que la violencia haya empeorado'®. A grandes rasgos, el
siguiente cuadro sefialar los tiempos y acciones que se deben realizar en el seguimiento:

Tipo de Cantidad de = Momentos de . , . e
salida mujeres ey Objetivo Acciones de seguimiento

Al 100% de | Entrelos2y 4 | Verificar  situacion | Las acciones deben permitir evaluar la

las  mujeres | meses. actual y | situacion de la mujer por lo que se requiere
que egresan mantenimiento de los | el contacto directo con ella.
del Alos 6 meses | logros de la | - Viatelefonica.
Egreso dispositivo. intervencion en el - Visita domiciliaria, en caso de no lograr
Alos 9 meses. | mediano plazo, por | contacto telefonico.
medio de la
evaluacion del nivel |
de violencia y riesgo.

9 < - .z
Se contara con un protocolo de derivacién para estos casos.

10 . . .2 . .
Se estableceran protocolos de derivacién de acuerdo a tipos de salida.

Pagina 3 2



I 4
SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Orientaciones Técnicas

Fecha:

Version: 01

Al 100% de | Al cumplirse | Evaluar situacion | - Via telefonica, asegurandose que la mujer
las mujeres | un mes desde actual y nivel de | puede hablar libremente.
| que la fecha de | riesgo, mantener | - Si se pesquisa riesgo, realizar seguimiento
Interrupcioén | interrumpen | interrupcion, contacto y propiciar el | presencial.
la luegoalos 2y | reingreso para la
intervencién | 3 meses. continuacion de la
intervencion.
Al 100% de Al cumplirse | Evaluar continuacion | El seguimiento se realiza por medio del
las mujeres = un mes desde | de intervencion en | contacto con  los/as  profesionales
Derivacion derivadas o | la .ﬂmo.:.m de Smﬁmaomm donde se pertenecientes al lugar de derivacion
trasladadas | derivacion, derivd y evaluacion
luego alos 2y | de riesgo.
3 meses.
Al 100% de | Al cumplirse | Evaluar situacion | Las acciones deben permitir evaluar la
las mujeres | un mes desde | actual, nivel de | situacion de la mujer por lo que se requiere
| quedesertan | la fecha de | violenciay riesgo. el contacto directo con ella.
desercion, Propiciar el reingreso | - Via telefonica.
Deserciones luegoalos 2y | para la continuacion | - Visita domiciliaria, en caso de no lograr
3 meses. de la intervencion. contacto telefénico.
Tomar las medidas
de proteccién
| requeridas.
Al 100% de | Al cumplirse = Evaluar continuacion | El seguimiento se realiza por medio del |
las  mujeres | una semana | de intervencion en el | contacto con  los/as  profesionales |
Traslado trasladadas | desde _m. fecha | dispositivo al que fue | pertenecientes al dispositivo de traslado.
de salida vy | trasladada asi como,
luego, a las 2 | evaluar riesgo.
y 3 semanas. _
ANEXOS
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