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APRUEBA CONVENID DE
CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA ¥
EJECUCION ENTRE LA DIRECCIDN
REGIONAL METROPOLITANA DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
FUNDACION DE BENEFICENCIA
HOGAR DE CRISTO" PROGRAMA DE

ATENCION, PROTECCION Y
REPARACION INTEGRAL EN
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUIERES. MODELG DE

INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA
REBECA ERGAS" Y AUTORIZA
TRANSFERENCIA DE FONDOS,

RESOLUCION EXENTA N° 120 /
REGION METROPOLITANA

SANTIAGO, 02 DE ENEROC DE 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3 de la Constitucidn Politica de |la Repuablica; Ley N©

19.023 Organica del Servicio Nacional de la Mujer: Ley N© 19.880 sobre Bases de los
r’"‘__i"-_-—Prr:rcedimientns Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
.| Administracién del Estado; Ley N© 1%.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
- = |<-/General de la Presidencla de la Republica, que fija el texto refundide, coordinado y
':_{‘sistematizadn de la Ley N© 18.57% Orgdnica Constitucional de Bases de la
- = &/ ) Administracién del Estado; Ley N® 19.862 que establece el registro de las personas
| juridicas receptoras de fondos publicos; Ley Mo 20,882 de Presupuesto de! Sector
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| Plblico para el afie 2016; Resolucion N° 137 de 2001; Resolucidn Exenta N©
| 625/5G, de 26 de diciembre de 2012, gque Refunde y Delega Facultad en Directoras
|| del SERNAM; Resolucidon Exenta N° 3.724, de 31 de Diciembre del 2015, que
& Aprucba Distribucidn de Presupueste afic 2016 para Direcciones Regionales del
= | | SERNAM en los Programas Presupluestarios Q1, 02 y 06., Resolucion N° 44, de 17 de
marzo de 2014, que Mombra a Directora Regional Metropolitana de SERMAM, y
Resolucion Exenta N9 1.923, de 29 de julia del 2015, que Establece orden de
subrogacion del cargo de Directora de la Reglén Metropolitana del SERNAM, todas
del Servicio Nacicnal de la Mujer; Resolucion N°® 1.600, del afio 2008, de la
Contraleria General de la Replblica y sus moadificaciones.
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CONSIDERANDO:

1. El Servicic Nacional de la Mujer, cuya mision es pramover en la sociedad la
igusldad, autonomfia, eguidad, no discriminacion y una vida libre de violencia
para las mujeres en toda su diversidad vy la implementacion de politicas, planes v
programas que transversalicen fa equidad de género en el Estado, desde el inicio
de su gestion asumio como una de sus pricridades, |z tarea de contribuir a la
eliminacion de la viclencia contra las mujeres, especialmente, la que se produce
en las relaciones de parejas o ex pargjas.

2. La Violencla Intrafamillar es un fendmena histdrico, que hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre
hombres y mujeres, entre adultos y nifios/fas es discriminatoria, arbitraria e
injusta. La asignacion de roles y esterentipos es una de las principales ¢causas de
la viclencia intrafamiliar. Durante los dltimos decenios la VIF, ha dejado de ser
considerada un “asunto privada¥ y ha cobrado relevancia como un problema
social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual los Estados han
asumido responsabilidades y obligaclones, a través de la suscripcion vy
ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también
a través de la generacidon de politicas plblicas v leyes. Las convenciones
internacionales estan orientadas tanto a la atencidn y proteccién de las victimas,
como a la prevencion del flagelo.
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3. En ase contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Violencia contra las

Mujeres tiene como objstivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda
forma de violencia contra las mujeres tanto en el ambito pablico como privada, v
promover el accese a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su
intervencion de desarrclla & partlr de 2 programas:
Programa de Atenclan, Proteccién y Reparacién Integral en Violencia contra las
Mujeres Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres El
Programa de Atencidn, Proteccion y Reparacln Integral en Violencia en
Contra de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de
diversaos modelos de intervencion, a saber:

Centros de la Mujer.

{asas de Acogida.

Centros de Hombres gue Ejercen Violencia de Pargja.

Casa para Mujeres Yulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion
de Explotacion.

Centros de Atencidn ¥ Reparacién Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
Dispositivo de Atencion Telefonica y Telematica en VCM,

4. Desde el afio 2007, se incorpord a sus dispositives de intervencidn las Casas de
Acogida. El objeto de este dispositivo es brindar proteccion a mujeres mayeres
de 18 afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia
v/o riesgo ambos en su grado grave ¢ vital producto de la violencia gjercida por
parte de su paregja actual o anterior. Parz elle, trabajan en conjunto con los
Centros de la Mujer, quienes gvaldan el nivel de violencia vy riesgo para derivar
casos que cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junte a otras instituciones
coma Ministerio Plblico ¥ Tribunales de Familia.

5. Por su parte, en conformidad al articule 19.175, articule 44, el gobernador
tkendrd a su cargo la administracion superier de la respectiva pravincia, en |a
esfara de atribuciones que corresponden al intendente en su calidad de drgans
ejecutive del gobierno regional, y presidird el consejc econémico y social
provincial. Asimismo, el articulo 45 de la misma ley, establece que el
gobernador, ademas de las atribuciones que el intendente pueda delegarle,
ejercera entre otras las siguientes: a) Supervisar los programas y proyectos de
desarrollo gue los servicios plblicos creados por ley efectien en la provincia; b)
Proponer al intendente proyectos especificos de desarrollo de la provincia; e)
Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el desarrollo provincial v,
especialmente, de los programas de infraestructura econémica y social basica.

&. Que el afic 2015 la FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO fue una
de las entidades encargadas de la ejecucion def Madelo de intervencion Casa de
Acogida Rebeca Ergas. Que habiéndese evaluado favorablemente su
implementacion, por parte de la Unidad Tecnica de SERNAM, las partes acuerdan
gn el presente instrumento su continuidad,

7. Que, las partes han decidido ejecutar el programa durante el afic 2016, a traves
de un nuevo convenio de colaboracion y transferencia, hecho del que da cuenta
Oficio N°® 274/DRM, de 01 de diciembre de 2015, de la Direccion Regional
Metropalitana de SERMAM y CARTA de 23 de DICIEMBRE de 2015, la
FUNMDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO, manifestando su interés en
continuar con la ejecucidn del pragrama.

8. Que, con fecha 31 de Diciembre de 2015, se suscribe Convenio de continuidad
de transferencia y ejecucién, del Programa De Atencidn, Proteccidn ¥ Reparacion
Integral En Viclencia En Contra De Las Mujeres Madelo De Intervencion "Casas
De Acogida, durante el afic 2016, entre la Dirsccidn Regional Metropalitana del
Servicio Naclonal de la Mujer v la FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE
CRISTO.
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9. Que, mediante Resclucion N® 137 de! afio 2001 vy Resolucion N° 629 de
Diciembre de 2012 se delegd en la Directora Regional |a facultad de acordar v/o
realizar todos |os actos y celebrar todos los convenios ¥ contratos que fueren
necesario para la gjecucion del respectivo presupuesto regional, delegacidén que
comprende la facultad de dictar la resolucion aprobatoria correspondiente,

10. Que, resulta necesario aprobar mediante Resolucidn Exenta, el Convenio
suscrito por fas partes en este sentido, con fecha 31 de Diciembre de 2015, cuyo
texto se transcribe a continuacion ¥ que forma parte integrante de la presente
Resclucién:

RESUELVO:

Aprugbese e! Convenio suscrito con fecha 31 de Diciembre de 2015, entre la
Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de la Mujer v la FUNDACION
DE BEMEFICENCIA HOGAR DE CRISTO, cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION/SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER/Y /"FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO” /PROGRAMA
DE ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES/MODELO DE INTERVENCION ™“CASAS DE
ACOGIDA REBECA ERGAS"

En Santiago, a 31 de Diciembre de 2015, entre el SERVICIO NACICNAL DE LA
MUJER, R.U.T. N? 60.107.000-6, servicic pablico funcionalmente descentralizado, a
través de su Direccién Regional Metropolitana representada por su Directora
Eegional Subrogante doifia LAURA GALAZ TOLOSA, cédula de identidad
Nh ambos con domicilic en Villavicencio N° 346 de la comuna y ciudad

§ de Santiago, en adelante el "SERNAM”, por una parte; vy por la otra la Entidad
o] Ejecutora, la FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTGC, en adelante,
< =2lz| "al Ejecutor” o “la entidad ejecutora”, R.U.T. N°B1.496.800-6, reprasentada por don
§g;§/ JUAN CRISTOBAL ROMERO BUCCICARDI, Cédula nacional de identidad
E“J | N ambas con domicillo en calle Hogar de Crista N® 38212, comuna da

|'
|

Estacion Central, se celebra &l siguiente convenio de ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicic Macicnal de la Mujer, cuya mision es, promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion ¥ una vida libre de viclencia para
las mujeres en toda su diversidad y la implementacién de peliticas, pfanes vy
pregramas que transversalicen la equidad de génerp en el Estado,

La viclencia contra las mujeres es un fenomeno histérico, que hoy se ha hacho mas
visible, Constituye un problema estructural donde la divislén de poderes entre
hembres ¥ mujeres, entre adultos vy nifgs/as es discriminatoria, arbitraria e injusta.
La asignacion de rales y estercotipos es una de las principales causas de la violencia
hacia la mujer. Durante los dltimos decenios la viclencia hacia [a mujer, ha dejado
de ser considerada un “asunto privade” v ha cobrade relevancia como un problema
social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual los Estades han
asumido responsabilidades y obligaciones, a través de la suscripcion y ratificacion de
diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a traves de la
generacidn de politicas publicas y leyes, Las convenciones internacionales estan
orientadas tanto a la atencidon y proteccidon de las victimas, como a la prevencién del

flagelo,

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Violencia contra las
Mujeres tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma
de violencia contra las mujeres tanto en el amhite puablico como privado, vy
pramover el acceso a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su Intervencion
de desarrolla a partir de 2 programas:
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« Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en Viclencia contra
las Mujeres

« Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atenclén, Proteccidn y Reparacién Integral en Violencia en
Contra de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos
modelos de intervencion, a saber:

Centros de la Mujer,

Casas de Acogida,

Cantros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja.

Casa para Mujeres Yulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en
Situacion de Explotacion.

+ Centros de Atencidn y Reparacién Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
» Dispositivo de Atencion Telefdnica y Telematica en VCM.

¥ el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutard en los territorics mediante los siguientes componentes:

Difusion

Sensibilizacien

Capacitacion de agentes clave
Coordinacion Intersectorial

Desde el aio 2007, se incorpord a sus dispositives de intervencion las Casas de
Acogida. El objeto de este dispositivo es brindar proteccidn a mujeres mayores de
18 afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de viclencia y/fo
riesgo ambeas en su grado grave o vital producte de la violencia gjercida por parte
de su pareja actual o anterior. Para ello, trabajan en conjunte con los Centros de la
Mujer, guienes evalian el nivel de violencia y riesgo para derivar casos gue cumplan
con el perfil de ingreso. £sto, junto a otras instituciones como Ministerio Pablico v
Tribunales de Familia.

Que, la Fundacign de Beneficencia Hogar de Cristo es una de las entidades
encargadas de la ejecucién del Modelo de Intervencion Casas de Acogida, tras
haberse evaluado favorablemente su implementacion. De esta manera, las partes
acuerdan en el presente instrumento la ejecucidon del modelo de intervencidn “Casa
de Acogida” y manifiestan su intencién de otorgarse, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, colaboracidon mutua en la administracion &
implementacion del Programa y modelo de intervencian “Casa de Acogida”,

Que habiendose evaluado e su implementacion, por parte de la Unidad Técnica de
SERNAM, |as partes acuerdan en el prasente instrumento su continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regira por:

- El presente Convenlo de Ejecucion y Transferencia Programa VCM
“Casas de Acogida”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida®™.

Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, l2 propuesta del
ejecutor para desarrollar en Region Metropolitana, comuna Estacion Central,
el dispositivo "Casas de Acogida”, en cumplimiento del presente convenio y
de las orientaciones técnicas 2016 de SERNAM.

-  Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual
de Norma Grafica), Carta Compromiso, "Guia para el funcianamiente de
Casas de Acogida”.
todes adjuntos al presante convenio.

- Orientaciones Técnicas del dispositive "Casas de Acogida”™, 2016 de
SERNAM, que se adjuntan al presente convenio,
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El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del
disposltivo “Casas de Acogida”™, 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBJETQ

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribucionas,
objetivos ¥ metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua celaboracidon en la
administracion e Implementacién del Programa WCM en su dispositivo de
intervencion de “*Casas de Acogida®.

CLA RTA: OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Oftrecer un espacio de residencia temporzl para la proteccidn de mujeres mayores
de 18 afios con o sin hijos e hijas, gue se encuentran en situacldn de violencia y/o
riesge ambes en su grado grave o vital producto de la vielencla ejercida por parte
de su pareja actual o anterior.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

. Garantizar un espacio de residencia segure, donde las necesidades
basicas de mantencidon se vean cubiertas tanto para las mujeres como
para los hijos/as que ingresan con ella a la Casa de Accgida,

2. Promowver en la mujer la concientizacion del riesgo gque implica la
viclencia y sus consecuencias, promoviendo estrategias de autoculdado
por medio de intervenciones individuales vfo grupales, en
complementariedad con los Centros de la Mujer u otros modelos de
intervencion en violencia contra la mujer de SERNAM que permitan dar
respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacidn intersectorial y el trabajo de redes para cubyrir
las necesidades de proteccldn y/o representacion juridica por parte de
los/as abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.

4. Promowver el acceso de las mujeres y sus hijos £ hijas a beneficios
sociales ¥ oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion,
vivienda, insercién laboral, entre otros, generandc acuerdos
interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Flan de Intervencion Individual (PII)
diferenciado para cada mujer v sus hijosfas, de acuerdo a sus
necesidades v la fase en la que se encuentre, promoviendo sus
capacidades para |z autonomia en las diversas esferas de su vida,
reconociendo sus recursos vy respetando su autonomia y derecho a la
toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres v su grupe familiar, a
traves de acciones de formacion, capacitacidn y gestion de la red
publico - privada, gque permitan restituir, fortalecer o crear una red
primaria que favorezca la proteccion y reinsercion social-laboral de |as
mujeres, ya sea en puestos de trabajo o emprendimientos econamicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCA LIZACION DE BENEFICIARIAS
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Seran sujetas/os de atencién de la Casa, todas las mujeres' de 18 afios o mas, con
o sin hijos/as preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una
gituacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado grave f vital, producto de la
violencia ejercida por parte de su actual ¢ anterior parsja.

Deberd considerarse el acceso prefergnte para las personas atendidas del
subsistena * Seguridades y Oportunidades” de la Ley N® 20.595, en las candiciones
y formas que se establezcan en el convenio gue suscriba SERNAM con el Ministerio
de Desarrollo Social,

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITQORIAL

La Casa recibira mujeres provenientes de cualquier regién, segun |los procedimientos
y vias de ingreses determinados por SERNAM, enunclados precedentemente y
detallados en documento de Orientaciones Técnicas del dispositive "Casas de
Acogida”, 2016.

La casa podra recibir simultaneamente un total de 15 mujeres y 30 nifios y nifias.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE
CALIDAD EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de violencia de género en un contexto de
calidad, se deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen y
que sean asumidos y compartidos por la entidad ejecutora ¥ por los equipos de
trabajo que intervengan.
Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencién
que busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y
potenciar su autonomia e independencia a las mujeras que han vivido hechos
viglencia grave f vital y que se encuentran en una situacion de riesgo de igual nivel.
Para ello, Se busca mejorar e impactar poasitivamente en la calidad de vida de las
mujeres, restituyendo sus derechos humanos vy libertades fundamentales que han
sido vulneradas por la viglencia vivida.
Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos
an |la calidad de |a intervencién materializados a traves de:
Atencidn integral desde la intersectarialidad.
Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.
Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres.
Pratacolos y¥io procedimientos de derivacion.
Respeto y proteccion de datos sensibias.
Trabajo en Red.
Articulacién y coordinacion con otros programas del SERNAM (Mujer vy
Trabajo, Mujer Ciudadania y Participaclon, Buen Vivir de la Sexualidad y la
Reproduccion, etc. )
Control de calidad de forrma periddica.
- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.
- Supervisidn y autocuidado profesional.
-  Formacidn de las y los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TE ¥ _FINANCIEROS
PARTES

1. COMPROMISOS TECNICGS ¥ FINANCIEROS DE SERNAM
a} COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo de la Casa de Acogida y
representante del organismo ejecuter, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la
gjecucién del Convenio, sea este nuevo o de continuidad. Esta tarea es de
responsabilidad de las Encargadas Reglonales en Violencia v DAF de SERNAM. De la

1 Al habiar de wdas Ias mujerss s slude g migrantes, descendientes de pueblos onginanas, refugiadas o cualquier mujer que viva
videndia por parte de su aclual o anterior parga.
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induccién debera dejarse constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de
Iz que se enviara una copia al Nivel Nacional de |la Unidad en Vielencia contra las
Mujeres.

La induccidon considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara
una evaluaciaon de contenidos que se aplicard al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementaclén del modelo de
intervencion, velando por el cumplimients de las tareas y metas previstas en ol
presente Convenio. Para astos efactos, se relacionard directamente  elfla
Encargadofa Regional de SERNAM con el/la Encargado/a Regional de SERNAM con
elfla Coordinadorfa de la Casa. Elfla Encargado/a Regional debera realizar las
siguientes acciones de asesoria y supervision:
= 2 Visitas en terreno en el semestre como minimo para asesoria y supervision
= Video Conferencias para asesoria y supervision, cuande se cuente con los
medios para este formato y existan dificultades debidamente justificadas
para realizar visitas en terreno.
= 1 Reunion de trabajo regional con los eguipos de los diferentes dispositivos
VCM SERNAM de caracter anual.

En las acclones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo gl equipo
profesional y técnico del dispositivo o la mavor parte de éste, debiendo dejar acta
de cada asesoria o supervision, la gque debera ser custodiada en cada direccion
regional de SERNAM
Las supervislones canslderan como minimao la revisian de los siquiantes aspectos:
+ Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.
Ejecucion de las Orientaciones Técnicas y sus respectivos anexos.
Reqistro de datos.
{asos complejos.
Fortalezas en la intervencién.
Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para los
Casos.
Otras buenas practicas.
« El control ¥ sequimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de
Acogida.

2.3 El/la Encargadofa Reglonal de SERNAM o el/la profesional que la Direccion
Regicnal designe recogerd el cumplimiento de los compromisos del presente
convenio, en las diferentes instancias de supervision y seguimiento de la
implementacion de las Casas de Acngida. Al presentarse condiciones o
irregularidades que pongan en rigsgo el cumplimiento de los objetivos del convenio
vy el modelo de intervencidn, levantara un "Acta de Saguimiento del Convenio”,
instrumento medfante el cual informara al ejecutor de los hallazgos encontrados v la
solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento debera estar custodiado
en cada direccion regional de SERNAM.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en
beneficio de las personzs atendidas en la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de
SERNAM realizara las gestiones y brindard la orientacion necesaria para un expedito
acceso de las beneficiarias a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia
y cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de
las mujeres y sus hijos/as. Para esto fafel Encargada/o Regional de la Unidad VCM
SERNAM, se relacionara directamente con la Coordinadara v el equipo de la Casa de
Acogida.

a.5 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar la intervencidn que la
(Casa desarrolle,

a.7 Promover y Tacllitar la capacitacion para los equipos de las Casas,
destinando los recursos necesarlos para ello, pudiende entregarse de manera
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presencial y/o via e-learning. La participacidn de la totalidad de los eguipos sera
aobligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para
las personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccion
y representacién judicial, seglin corresponda. Ello se realizard a traves de losfas
abogados/as de los Centros de la Mujer seglin los procedimientos establecidos para
ello por cada Direccién Regional de SERNAM,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios
suscritos por SERNAM con otras instituciones gue tengan presencia comunal v
nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo de la unidad en violencia contra
las mujeres en |05 territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice la Coordinadora
junto con el equipe de la Casa de Acogida para una mejor ejecucidn del madelo de
intervencion.

a.11 Promoaver la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territorio, segon lo establecide en los protecolos de aceién gue son parte de las
Orientaciones Técnicas 2016 y a los propios elaborados por la Direccion Regional.

b} COMPROMISOS GPERATIVDS ¥ FINANCIEROS
b.1 SERMNAM, se compromete a destimar para el cofinanciamiento de la gestidn,

administracion g implementacidn del proyecto, |2 suma bruta, Unica y total anual de
%$105.610.320.- (ciento cinco millones seiscientos diez mil trescientos

veinte pesos), la que se desglosa de |a siguiente forma:

PLAN DE CUENTAS RECURSOS SERNAM CASA ACOGIDA REBECA ERGAS - HOGAR DE

CRISTO
i APORTE |
Cl ITEM c2 DETALLE SERNAM
' 11 | Personal a Honorario & 0
12 | Personal Codigo del Trabajo £ 0
Gostos en Parsonal 13 | Personal de Planta %50
10 p . 14  Personal a Contrata % [J|
Administrativo _
15 | Gastps en Bienestar %
16 | Gastos en Seguridad Laboral $ 0
10 | TOTAL 50
21 | Persaonal a Honorarios 4 12.360.000
| 22 | Personal Codigo del Trabajo %40
23 |Perzpnal de Planta ¢ 54.670.000
20 QEASEES & FEFEDHEI 24 | Personal a Contrata $ 0
Operacional - e
25 | Gastos en Bienestar % 7.839.100
26 | Gastos en Sequridad Laboral 5 2.180.000
o 20 | TOTAL $ 77.049.100
31 |Arriendos % 0]
I 32 | Alimentacion y Bebidas % 0
| 33 | Materiales de Uso v Consumag $ 1.735.000
34 | Servicios Basicos 4 0
35 Mantenimignto ¥ Reparaciones $ 4.400.000
30 Sastes en 36 | Gastos de Traslados =l $ 0
Administracion —
37 | Servicios de Sequios t 0
38 | Servicios Tecnicos y Profesionales ¢ 0
39 | Otros Gastos en Administracién % 400.000
30 |[TOTAL % 6.535.000
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41 | Arriendos $ 0
42 | Alimentacion y Bebidas $ 11.500.000
43 | Materiales de Uso ¥y Caonsumao % 1.1491.220
44 | Servicios Basicos $ 7.000.000 |
45 | Gastos de Traslados £ 900,000 |
40 Gastos Operacionales | 46 | Publicidad y Difusidn | $ 0
47 | Servicios Generales | ¢ 450.000
.48 | Servicies Tecnicos v Profesionales 4 165.000
| 49 | Otros Gastos Operacionales 3 100.900
| 40 TOTAL $ 21.306.220
31 | Mobiliarias $ 0
52 | Maguinas v EqQuipos $ 0
50 Trans_fgre_ncias gi . E_?;;E: ;;:ﬁ;r:?;;?:iﬁms i g
Beneficiariosfas | co iG =
astos de Traslados $ D
56 | Aporte Monetarios % 720,000
50 | TOTAL $ 720.000
61 |Terrengs - 50
62 |Edificios %0
63 | Vehiculos $0)
. 64 | Mobiliarios
| &0 Gastos de Inversion 65 | Maguinas y EQUipos —$ g
2 ) 66 | Equipos Informdticos
S ”.5'[4 ‘ 67 | Programas Informatices £ 0
#5 S EIJU-' 60 |TOTAL : g
O G o 1
o i | TOTAL PRESUPUESTO | 105.610.320
B A
e
=t e 2 J
?Ec_ffl !J..'Z SERMNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub
SE|C] iterns, en €l Plan de Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad ejecutora,
s | |

— h.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en una remesa,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

La ramesa de $105.610.320.- {ciento cinco millones seiscientos diez mil
trescientos veinte pesos},

« Resolucion aprobataria del presente Convenio totalmente tramitada.

« Aprobacién del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica
respectiva.

+ MNo mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el
SERMNAM por proyectos ejecutades & afio 2015, asi como, la
aprobacién de rendiciones de cuentas correspondientes @ proyectos

ejecutados an el ano 2014.

b.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del afic 2015 de la Contraloria General de la
Replblica y al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd
revisar, mensualmente, las rendicicnes de cuentas presentadas por 13 entidad
ejecutora, con la finalidad de supervisar la corrécta ejecucion del gaste de los
recursos aportados por SERNAM, asi como el seguimients a los aportes
comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revision indicada se
ilevard a cabo por el/fa Encargado/a del respectivo Programa y la Unidad
de Administracion y Finanzas de la Direccion Regional de SERNAM, en
conformidad a la Resolucion N© 30 de 2015 y al Manual de Rendiciones de
Cuentas del! mismo Servicia, en todo fo que no sea contrario a efla.
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2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL
EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se cbliga cumplir con los
siguientes requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucidn del Modelo de Intervencidn:

La Entidad Ejecutora debera elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a
las Orientaciones Tecnicas 2016, y entregarlo a la Direccion Regional de SERNAM, en
el plaze de 30 dias corridos @ partir de la suscripcién del presente instrumenta.

SERMAM podrd hacer las observaclones vy alcances que estime pertinentes en el
plazo de S dias habiles de recibide el proyecto, los gue comunicara mediante oficio.
El ejecutor debera subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles
siguientes, ¥ comunicarie a través de oficio ordinario,

a.2 Sobre &l Modelo de Intervencion:

» Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periddico de las acciones destinadss a la ejecucion del modelo de intervencion.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracion:

- Mantener el adecuade funclenamiento de las condiciones de sequridad al
interior y exterior de la casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes gue optimicen l2
utilizacién de los espacios del inmueble.

- Mantener las condiciones de habitacidén vy uso del inmueble comprometidas
en el proyecto.

- Mantener en cantidad y condicicnes de funcionalidad el equipamiento
interna.

- Mantener los insumos de alimentacion, higiene y de uso personal en cantidad
y calidad acorde a la satisfaccion de |las necesidades basicas de las perscnas
atendidas y sus hijos/as.

« Asegurar la proteccion y atencion, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, ssegurando la presencia de al
menos unfa profesional y/o educadora en horarios vespertinos ¥ nocturnos de la
semana hakil v dos los flnes de semana. Mo obstante, deberan establecerse
sistemas de turno rotativos gque permitan que la jernada laboral no supere las 44
horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuira al personal en los turnos
que sean necesarios para cumplir con lo sefialade en el presente numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:

+» Supervisar que las/os profesionales y/o técnicasfos contratadasfos
cumplan con las funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el
funcionamiento de Casas de Acogida®.

+ Facilitar la supervision que debe realizar semestralmente el/la Encargado/a
Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de
la Mujer.

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guia para el funcicnamiento de
Casas de Acogida” para su funcionramiento.

« Verificar que &l equipe mantenga actualizados 1os registros u bases de datos
respecto de las intervenciones realizadas.

10
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v Varificar que gl equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestion Mensuai
de la Casa de Acogida.

*» Resguardar los reqistros correspondientes a la intervencién, como son: fichas
unicas de atenclén, historia, fichas de cada usuaria ¥ sus hijos e hijas, evaluaciones
internas. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion
confarme a la lay.

» Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con les otros modelos de
intervencion del SERNAM en la Regidn.

a.4 Asegurar |la participacion obligatoria de todosfas los/as integrantes del
gquipo tecnico y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de
capacitacién realizadas por SERNAM, szan éstas presenciales y/o e-learning, en
el caso de ejecutores pilblicos deben desarrollar cursos de formacién a los
funclonarios que realicen actividades directas con los beneficiarlos can el fin de
asegurar su idoneidad en los fundamentos v principios del Programa.

a.5 Particlpar en la elaboracidn de planes y politicas para la prevencién,
atencion, proteccion y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el
territorio.

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento dei
Convenio™ por Elfla Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesional gque la
Direccion Regional designe en los plazos acardados para su resclucion.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SERNAM,

a.8 Participar a traves de lafel Coordinadeorafor de la Casa y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas
por la Direccion Regional del SERNAM.

a.9 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de
las personas atendidas a beneficios, servicins v oportunidades en |los ambiltos de
subsidios, salud, educacidn, justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas
coordinaciones se deberan reportar en los informes de gestién mensual y en el
sisterma informatico VCM, asi como en el informe anual.

a.10 Velar porgque el personal a cargo de la intervencion directa con las mujeres y
sus hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este
obietive, deberan someter al persenal de su dependencia a evaluaciones técnicas y
psicoldgicas que acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que
acrediten 10s nivales de estudio y especializacion con que cuentan para realizar I3
Inkervencién.

a.11 Velar por que el personal que s contrate para gjercer labores que impliquan el
trato o intervencion directa con las mujeres v sus hljosfas en Iz Casa de Acoglda, no
cuenten con anotaciones por ¢ausas de vielenciz intrafamiliar ni en el registro
creado por la ley 20.5%94,

a.4 Linea de atencion y coberturas esperadas.

El dispositivo Casa de Acogida desarrollard una linea de trabajo, que consiste en
ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de
18 afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de viclencia y/o
riesgo ambos en su grado grave o vital producto de la violencia ejercida por parte
de su pareja actual o anterior. Para ello, se deberd brindar atencion psicasocial,
educativa v juridica gratuita al 100% de las personas atendidas y sus hijos & hijas
gue ingresen, en conformidad con las Orientaciones Técnicas 2016,

11
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e 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de
violencia, dafio vy riesqo, que se registra en la Pauta de Intervencidn.

» 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asescria vyfo
representacion juridica en sus causas de violencia®

« 100% de los hijosfas Ingresados/as deben recibir atencidn psicosocial
individual y grupal®.

Las modalidades de salida vy los seguimientos de las Casas se encuentran definidas
en el documents *Orientaciones Técnicas 20167 y las metas son:

« 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Eqreso donde se
registra la Ewvaluacion de la Viglencia, Dafo y Riesgo.

+« 100% de mujeres gque egresan cuentan con seguimiente el gque debe incluir
evaluacion del nivel de vivlencla, dafio v riesgo.

+ 100% de mujeres que cuenten con otro tipp de salida cuentan con
seguimiento,

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

» FElabarar en el primer mes del afic un catastro regional de redes
institucionales y organizacionales para trabajo coordinade mediante la
elaboracion del proyecto Comunal.

» Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacion que
impliquen la disminucidn del parcentaje de desercidon alcanzado el afo 2015,

« Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositive y &l Centro de la
Mujer de referencia.

a.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

Lz Entidad Ejecutora estars cbligada a presentar y mantener los siguigntes
documentaos que avalan |z correcta gjecucidn del modelo de intervencion:

» Informe Semanal donde se registre la informacion del flujo de mujeres y de
sus hijos e hijas que residan en la Casa de Acogida.

« Informe Mensual de Gestién de la Casa de Acogida®.

« Fichas unicas escaneadas

« Infarme de gestidn Semestral y Anual, gue incluya analisiz cualitativo de la
intervencidn del dispositivo®.

« Mantencion y utilizacién de sistemas de registros establecidos por SERNAM,
planillas digitales y/o sistermna informatico.

Se deberan emitir los siguientes informes, sequn formato plazos que se especifican:

Perlodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informa
Reglstro de Informacian de Aujos de | Lunes de cada | Instrumento definida por

Semanal

personas atendidas e hijos/as. SErmnand. SERMAM.
Gestign: Informacion de ingresos, salidas
y  seguimiento,  tipoe  de atenciones

Mensual entregadas v otro tipo de informacidn de Eg;?ﬁ;el I'I'IEI;:IE ISHEEFE';H“AmME"m definida por
caracteristicas de [as personas atendidas i )
sus hilosfas,

* Esto rige para el ¢aso do las mujeres ingresadas que permangzcan al menos 5 dias en [a Residencia Temporal ¥ no
echacen la reprasantacidn juridica, cuando la causa este temminada (cerrada), cuentan con abogado particular o
degarten de la Casa antes de la entrega de patroginio,

1 En caso de que la Casa cuente con psictlega infantil.

! Contiene informacién referente a ingresos. salidas y saguimierte, tipo de atenciones entregadas y own tipo de
informacidn d& carackeristzas de las peraonas abendidas y sus hios e hijas.

* Fn este documente se detallan las Acciones desarrolladas en el perids dé acwerdo 3 lineas del modseln, logros,
dificultades y aspacos destacados qua pemiitan una vision y evaluacion global del servlcio.

12
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tecnica del dispositivo. Primer dia . \
E:fg;r:temlfemestral Arcciones desarrolladas en el pedodo de | habil dal mes EEI;E{TJTT?I definido  par

aclerdo a lineas del medelo, logras, | de julio. )

dificuftades.

Gestion  técnica del medelo:  Acciones | Un (1] dia
Informe Anual desarrelladas en el pericde de acverdo a | antes de
Gestidn Casa de lineas del modelo, logros, diffculbades v | finalizar a ;E'Egpﬂﬁ defirda  por
Acogida aspectos destacados que permitan una | dlkimo mes de '

visidn v evaluacian global del sorvicio. Yigencia. ‘

El formato y/o sistema gue se ocupara para elaborar cada informe sera indicade a3
las Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres del Nivel
Nacional,

a.6 Sistemas de informacidn de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan gue toda la informacion registrada por el ejecutor acerca de
los beneficiarios del modelo de intervencion es informacion de propiedad de
SERNAM. Por tanto, ia Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacion
de registro de datos, de seguimiantos, coberturas, de los beneficiarios del modelo
de intervencion. Dicha informacion debe ser entregada de manera oportuna, en
calidad e integridad, de acuerdo a los formatos yfo sistemas definidos
pportunamente por la Unidad Técnica de SERNAM vy con |a frecuencia establecida.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcicnamiento dptimo del Programa,
mediante el presente convenio, se ¢obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero
como en bienes y servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Municipalidad o Institucion, se compromete a destinar para la gestion,
administracion & implementacion del Programa, la suma bruta, unica y total de %
244 083.000 (doscientos cuarenta y cuatro millones ochenta v tres mil pasos), 1z
que se desglosa de la siguiente forma:

PLAN DE CUENTAS APORTE EJECUTOR CASA ACOGIDA REBECA ERGAS - HOGAR DE
CRISTO

APORTE |
Cl , ITEM c2 DETALLE VALORIZADO
EJECUTODR
11 | Personal a Honorario £0)
12 | Personal Codigo del Trabajo $ 0]
| 13 | Personal de Planta $ 7.950.000
Gastos en Personal
10 Adminictrativo 14 | Personal a Contrata $ 0
15 | Gastos en Bienestar $ 0
! 16 | Gastos en Seguridad Laboral $ 0|
10 | TOTAL % 7.950.000
21 | Personal a Honorarios 4 4.261.000 |
| 22 | Personal Cédigo del Trabajo $ 0
Gast o | 23 | Personal de Flanta 4 16.882.000
20 | EE’DDS;QCMEEFM 24 | Parsonal a Contrata $ 0]
P 25 | Gastas en Bienestar 3 2.410.000
I 26 | astos en Seguridad Laboral 4 677.000
| 20 | TOTAL $ 24,.230.000
31 | Arriendos B £ 0]
32 | Alimentacion y Bebidas £ 0
30 aEStES Eh 33 | Materiales de Uso y Consumo | $ 1.672.000
Administracion - = — §
34 | Servicios Basicos ' 50
35 |Mantenimiento ¥ Reparaciones | $ 5.012.000
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36 | Gastos de Traslados $0
37 | Servicios de Seguros ! 4 430,000
Servicios Técnicos y '

38 | Profesionales £ 0

35 |Otros Gastos en Adrministracion 5 10,000

30 | TOTAL % 7.124.000
41 | Arriendos $ 0]
42 | Alimentacién y Bebidas $ 708.000

43 | Materigles de Uso y Consumao £ 19.713.000

44 | Servicios Basicos % 5.430.000

45 | Gastos de Traslados S 943,000

| 40 Gastos Operacionales | 46 | Publicidad y Difusion $ 0
47 | Servicios Generales $ 1.639.000

Servicios Tecnicos y

48 | Profesionales $ 0

49 | Otros Gastos Operacianales 5 56.000

40 |TOTAL $ 28.489.000

51 | Mabiliarios £ 0

52 |Maquinas y Equipos ;1
Transferencias 53 | Eguipos Infnrmétic:uﬁ $ Uy
50 Benaficiarios/as 54 | Pragramas Informaticos $ 0]
55 | Gastos de Traslados 50

L6 | Aporte Monetarios $ 550.000

50 | TOTAL % 590.000

£1 |Terrenos | % 0

62 | Edificios | 4 168.000.000

B3 | Vehiculos - $ 0

B4 | Mabiliaries % 6.800.000

&0 (Gastos de Inversion | 65 |Maguinas vy Equipos % 0
66 |Equipos Informaticos $ 0

67 |Programas Informaticos $ 450,000

68 |Mejora y/o Aplicaciones $ 450.000

B 6) | TOTAL $ 175.700.000

TOTAL PRESUPUESTO | % 244.083.000

b.3 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal, mencionade en la Clausula Qctava.

b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de
las mujeres y sus hijosfas y la correcta implementacion del Programa, conforme lo
sefialado en las Orientaciones Técnicas 2016.

b.5 La Entidad Ejecutora deberd prowvesr al equipo, cualquiera sea su calidad
contractual, con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a |as actividades de
capacitacion, seguimiento v evaluacion gque realice o convogque SERNAM,

b.6 La Entidad ejecutora debera estar inscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Pablicas, segln |o estipula la ley N®19.862
para afectos de recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

h.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a traves
del comprobante de ingresos municipales o de |a entidad ejecutora correspondiente,
remitiendolo a |3 Direccion Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcion.

b.8 L3 Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando

estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N? 30 de la Contraloria
General de la Repiblica del afo 2015, que fija las normas de Procedirmiento

|4
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sobre Rendicién de Cuentas de entidades pablicas y privadas, en lo que sea
partinente y al Manual de Rendicién de Cuentas vigents de SERNAM, en todo lo que
no sea contrario a ella,

b.8 En atencidn a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a
enviar a SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles
del mes slgulente Para el caso de ejecutores piblicos y dlez primeros dias
habiles del mes siguiente para el caso de ejecutares privados, un informe
que senale |a forma en gque se han invertido los recursos comprometidos por lg
Entidad Ejecutora en la clausula séptima del presente instrumento {frescos vy
valorizados), indlcando a lo menos, el saldo inicial de les fondos dispenibles, el
monte recibido en ef mes, los egresos realizados y la cantidad que queda para el
mes siguiente, adjuntando toda la documentacidn de respaldo, tanto el informe
comao los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM,

Cebera incorporar, ademas, un lujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemlzada vy mensual, la cual serd utilizada para verificar
el estado de avance de |as gjecucicnes presupuestarias anuales del proyecto.

b.10 En el casc del gasto ejecutado en &l altimo mes de vigencia del convenio, la
rendicién de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cince dias
habiles siguientes a la fecha de término de vigencia del convenio.

.11 Los recursos transferidos por SERNAM gue la entidad ejecutora no haya
utilizade en el proyecto o no haya comprometido su gaste o inverslén al 31 de
diciembre de 2016, deberdn ser devueltos al SERNAM en confermidad a la

nermativa pertinente, y no podran ser reasignados en el periodo siguiente.

: : €0 I1S0S ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacidn al presente convenic, debera realizarse con acuerdo de
las partes ¥, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autaridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directara Paglonal.

b) Revisidn y aprobacidn de la solicitud por parte de la Unidad Técnica
responsable. En el caso que la modificacldn sea presupuestarla, requerira
ademas revisian y aprobacion del Encargado de Administracion v Finanzas.

¢} Redacclén de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/s
Regional.

d} Firma de las partes.

&) Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto per parte de SERMAM no se
requerira Iz solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiende en tade lo

dama3s, el procedimiento indicado,
2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPD DE TRABAJD

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningin case adoptard la calidad de
contratista que preste un servicio o ejecute una abra, empresa o faena "afena”, en
los términos establecidos en la Ley N2 20.123,

Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conferme a la normativa que
los rigen {Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y K.),
gjercen acciones y cumplen sus objetivos en coordinacidon yfo mutua colaboracian
con otros entes, publices o privados, las partes se encuentran contestes en que las
acciones gue reallzaran, dentro del marco de este convenio, tienen por finalldad la
satisfaccidn de una necesidad colectiva, incluidas en sus respectivos ambites de

accion.
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En efecto, la entidad ejecutard un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Qrganica, “Articulo 4: Las municipafidades, en el
ambito de su terriforio, podrén desarroffar, directarmente o con otros drganos de iz
Administracidn del Estado, funciones refacionadas con: bB) La salud publica y la
proteccién

delf medio ambiente; c) La asistencia social y juridica; k) La promocion de la
igualdad de oportunidades entre hombres y muferas”.

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimlento a las
obligaciones laborales que por este convenlo le correspondan, por su cuenta y
riesgo v con perscnal de su dependencla. SERNAM no tendrd ninguna relacidn
contractual, laboral ni previsional con el personal que la entidad ejecutora destine
cumplimiento de este convenio, ¥ no asumird obligacion alguna derivada de los
contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicic de lo anterior, en consideracldn a la experiencia de SERNAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervisidn técnica de los equipos comunales
estardn a carge de la Unidad Técnica de la Direccion Regional de SERNAM gue
corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales y
técnicos y, en definitiva, la atencidn adecuada & las personas atendidas del
Programa y a sus hijos/as, las partes acuerdan las sigulentes condiciones de trabajo
y procesc de contratacion y desvinculacidn de los integrantes que componen el
equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1l Si el equipo esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: la entidad
ejecutora debera estarse a las reglas del mismo Cadigo.

a.2 5i al equipo estd contratade en calidad de funcionarios municipales: la
entidad ejecutora deberd estarse a la reglas del respectlvo Estatutc Administrativo
de Funcionarios Municipales.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera
asegurar a los integrantes del equipo, al menos los siguientas dereches:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad c¢comin por
hasta 15 dias habiles, durante la ejecucién del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacién
de servicios.

- Respeto a ausencla per licencias de pre y post natal. Considerando gue
dentrc de los objetives y funciones del SERNAM se encuentra &l "fomentar medidas
concretas que destaquen el valar fundamental de la maternidad para la sociedad,
velando por su efectiva proteccion”, e Ejecutor, dentro del ambito de sus
atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre y post natal del
personal que se desempefa bajo la modalidad de contratacion a honorarios durante
la vigenciz del convenio, y ssegurar su reemplazo de manera tal que el
financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad de salud
correspondiente, sin que pueda imputarse como gaste a este convenio. Sin perjuicico
de etlp, et reemplazo pedria ser financiade por SERNAM, mediante un aumento de
recursos para la ejecucidn del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para ellp ¥ 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital Importancia para la continuidad en la ejecucion del
Programa {lo que deberd certificarse por la Unidad Técnlca Regional y aprobarse por
la Unidad Técnica del Nivel Nacional de SERNAM].

- & dias de permiso con derecho a pago de honerarios, para fines personales
del/a profesional, prevla autorizacion de la entidad ejecutora, siempre y ¢cuande la
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contratacion sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se
considerarg medio dia administrativo por mes trabajadoa.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecuclén del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente
prohibida la participacién del equipo en actividades que escapan al Programa, tales
comoe: acciones de promocion politica, religiosas u otras. Cualquler actividad extra
programatica deberad ser notificada a SERNAM para su aprobacidn,

- Garantizar que lgsfas profesionales que se contraten no tengan otros contratos
vigentes que resulten incompatibles con el cumplimiente de la jornada de 44 horas
semanales que deben cumplir en el dispositivo,

- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anctaciones por causas
de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20,594,

- Cabe hacer presente la necesidad de que las entidades ejecutoras
incentiven la cotizacion individual a los profesionales a honorarios gque
caonirate, de acuerdo a lo establecido a Ia Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

Lz conformacion del equipe profesional y técnico se guiara de acuerdo a los
requerimientos tEenicos en las Orientaciones Técnicas 2016 v en los "Orientaciones
Teécnicas del Programa de Prevencion Integral de WCM 2016", Ademas, 1a
desvinculacién, seleccion, contratacion y reemplazo del personal, debers
realizarse previa conformidad de la respectiva Direccion Regional de SERNAM.,

Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM,
mediante un Oficic del ejecutor a la Directora Reqgional con ias razones fundadas
v debidamente acreditadas de la desvinculacion, con el objete de tener
conocimiente de las razones administrativas y técnicas para ello. La Direccidn
Regional tendra el plazo de 5 dias habiles para pronunciarse respecto de la
desvinculacién propuesta.

- Para cualguier contratacién de un mlembro del equipo, ya sea en calidad de
titular ¢ reemplazante, se constituird un comité de selecclén. Dicho comité estard
formade por representantes del Ejecutor y representantes de la Direccion
Regional de SERNAM, en igual proparcidn. En esta instancia se analizaran los
antecedentes de losflas postulantes y procedera a las correspondientes
entrevistas, a fin de ¢legir al profesional mas idoneo y competante para &l cargo.

Una vez concluide el proceso, se contratara a la persona que de comun acuerdo
s alija.

La contratacion yio desvincufacion de un integrante def equipo, en contravencion af
procedimiento antes indicado, facuftara a fa Direccion Regional para rechazar /las
rendiciones de cuentas gque incluyan los montos pagados por concepto de
remunearacion v/o finiguito, segun corresponda, a la persona coniratada y/o
desvincuiada en esos términos, de manera que dicho gasto sera asumidp por fa
entidad ejecutora. Asimismo, la contratacion, sefeccion, reempfazo o desvinculacion
de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este parrafo, consfituye
una causal de Férmino anticipado def presenfe convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requlera la
presencla de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del dispositivo, 1a
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha prdctica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo
esta supervisada y financlada directamente por SERNAM cuando se requiera.
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Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la gue svaluard su rechazo o
aprobacion, decisidn que serd comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FI110

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencia del convenio, un inventaric actualizade de todcs |os bienes muebles
adquiridos con recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en
conformidad al Manual de Rendicidén de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados &n el parrafo anterior se:

a.- Deteriore, dafie v no sea susceptible de reparacion o se encuentre
obsoleto para el fin que fue adguirido, la entidad ejecutora podra darlo de baja,
previa aprobacion de lafel Encargada/o dei Programa correspondiente, mediante
oficio firmado por el/1a Alcalde ¢ Alcaldesa.

h.- En caso gue sean extraviados, hurtados o robados, la entidad ejecutora
deberd hacer denuncio a las entidades correspondientes, contemplando en aquella

circunstancias vy singularizacion de bienes adquiridos con recursos transferidos por
SERNAM |, todo ello con el objeto de evaluar condiciones de seguridad { guardia o
alarma) del inmueble donde se encuentre funcionando el respectivo pragrama, sin
perjuicic de lo anterior el ejecutor debera reponer cada uno de los bienes
axtraviados hurtados o robado e informar la baja de estos bienes, previa aprobacién
de la/el Encargada/o del Programa correspondiente, mediante oficio flrmado por
el/la Alcalde o Alcaldesa, con los antecedentes antes mencionados.,

Todo ello en el contexio del deber de control del gasto de los recursos que le
corresponde a SERNAM.

A su vez serd responsabilidad del SERNAM enviar los formatos de inventario y de
haja de |os bienas muebles,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea gue el
término se preduzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso
de térming normal cuando la entidad ejecutora no continlde con la administracion
para &l afo presupuestario siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos”,
definidos en el manual de rendicion de cuentas, que s& encuentren, a criterio de la
Direccién Regional, en buen estado vy se determine pertinente su traspaso, deberdn
el ejecutor custodlarlos por un periode de al menos 30 dias habiles a contar del
términe del convenio vy posteriormente transferirlos a la nueva entidad que asuma la
gjecucitn del Programa. En el caso que ng se haya determinado la nueva entidad
gjecutora, el ejecutor deberd transferir los bienes antes referidos a otro ejecutor de
alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Region, ¥ de no existir, a
cualquier ejecutor plblico de algin programa social gubernamental de la comuna ©
Reqgidn, en todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, duranite toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra
gravar o restringir, en cualquier forma, el use, goce o disposicion de los bianes fijos
¥ en ningln caso podrd caucionar obligaciones propias de tercerns con las mismos
bienes. El incumplimiento de esta obligacion, ¥ en ¢l eventoe de que cualguiera de
dichos bienes sea objeto de embarge o se notifigue cualquler tipo de medida
precautoria respecte de los mismos, impetradss por terceros ajenos a este
convenio, dara derecho al SERNAM a poner térming anticipado al prasente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad =ejecutora sera la responsable de resguardar los  registros
correspondientes a la intervencién, como las fichas de las mujeres participantes vy
todos los documentos pablicos concernientes al programa, dande cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada, en términos

18



,f- IL'.'|J
||5_. -l_:r
I!'l_ ;,.. P
= _i_' Dnl
Ve 4 f=|
B
ﬁE;_;lEl
=<
el W
= |
— = |
T —

Sorwicic
Macimenal,
de | Miar

Gnhimnage CF 44
tales que deber@ cuidar de ellos con la debida diligencia, haciéndose responsable de
los dafios (Articulo11}.

Las personas que trabajan en el tratamientp de datos perscnales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sabre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos vy antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo [articulo 7).

Los datos personales deben utilizarse sble para los fines para los cuales hubieren
sldo recolectados, salvoe que provengan o s& hayan recolectado de fuentes
accesibles al pablico {articulo ).

6. DIFUSION

Serd obllgacién de la Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus canales
de comunlicacion [pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el Programa
objeta del presente Convenio vy los beneficios que el mismo otorga, son otorgados,
coordinades, suparvisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de
la Mujer, ¥y que sdlo su ejecucion ¢ implementacion es realizada por el ejecutor. Ei
ejecutor debera resguardar con especial celo la informacién relativa a la direcrién de
la casa de acogida, ¥ toda aquella que tenga relacién con la seguridad e integridad
fisica de las personas atendidas.

Asimisme, serd obligacidn de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
persocnas atendidas por el programa sus objetives y alcances, con el fin de que éste
amplie su cobertura a otras mujeres que experimentan viclencia y/o riesgo ambos
en su grado grave y/o vital.

El ejecutor, ademds, en cualquier actividad que realice, sea plblica o privada, asi
come en los lugares de trabajo, ¥ en todos los canales de difusidn con gue cuente,
se encontrara obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con
las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio
Macional de la Mujer, De la misma forma, todo material confeccionado ¢ elaborado
por el gjecutor que en todo o parte utilice la mencionada imagen corporativa,
debera regirse por la resefiada normativa grafica del SERNAM. No obstante, en
ambos cases, debera previamente informar vy contar con la aprebacien de la
respectiva Direccion Regional.

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas y sus hijosfas, cualquier
actividad de difusion que implique al Programa debera previamente ser informada v
contar con la aprobacion de la respectiva Direccién Regional.

7. TERMINO ANTICIPADC DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de paner término al presente convenio de farma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de
los compromisos asumlidos en virtud de convenio o de alguno de los
antecedentes que conforman el Marco Regulatoric de la ejecucion del
Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenlo, se ancuentran:

a) Seleccion, contratacidn, reemplaze ¢ desvinculacion de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM {Clausula novena, N° 2, letra a)

b) Cuando el ejecutor, estando en conpcimiento de practicas de maltrate hacia los
usuarios por parte del personal, del equipo o cualguier otra gue tenga lugar en el
funcionamiento cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para
la resolucion de estas situaciones, las que, en todo caso, deberan ser ravisadas
en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.
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¢} Que, existiendo reparos en la rendicidn de los fondes, el ejecutor no entregue a
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos,

d) Wo implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultades esperados
del dispositive contemplados en el presente convenio.

e) Que se induzca u obligue al personai del equipe y/o los usuarios, a actividades
de propaganda y/o de campafias de candidatosfas a elecciones municipales,
parlamentarias y/o presidenciales.

fy El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del uso,
goce o disposicidn de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de
obligaciones propias de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los
mismos bienes, en conformidad a lo sefialade en la Clausula novena, N® 4.

g} Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetive del
presente convenio.

hy No resguardar las candiciones de confidencialidad y seguridad de la informacién
de los datos del dispositivo.

En caso gque la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término
anticipade del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los
compromisos asumldos en virtud del mismo, la Direccién Regional deberd
comunicarlo de inmediata por escrito a la Ministra Directora del SERNAM y 2 |a Jefa
de la Unidad en Viclencia cantra la Mujer, Nivel Nacional.

Fl hecho de haberse incurridc en una causal de términgc anticipado o de
incumplimiento grave, sera calificado por la Direccidn Regional del SERNAM, previo
informe emitide por la Unidad Tecnica correspondiente. En cualquier caso, para
poner térming anticipado a un convenio, siempre se deberd contar con &l visto
bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decisién de poner términao anficipado al convenio debera ser notificada al ejecutor
a través de Oficio de la Directora Regional, al menecs 30 dias corridos antes de la
fecha en que se quiara poner EErmine a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacidn del Oficio que informa de la decisidén de terminar el canvenio, para
farmular v solicitar fundadamente a la Directora Regional que se reconsiders Ia
medida, quien respondera dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficioc de la Directors Regional del SERNAM, la decisidn
definitiva gue pone términge al convenig, la Entidad Ejecutora dispendra de un plazo
de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion
de los fondos asignados que ng han side utlllzados ni comprometidos a la fecha, sin
perjuicio de su obligacidn de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de
rendicion de cuantas establecidos en el presente instrumentoe y a las obligaciones
tecnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la gjecucién del programa antes
del térming de vigencia del presente instrumento, deberd notlficar al Servicio por
escrito, medtante Oflclo dirigide a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos
antes de la fecha en gque pretenda cesar en la ejecucién, debiendo restituir la
totalidad de los fondes asignados que no han sido utilizados ni rendidos al momento
del término, dande cumplimiente a2 los procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la
informacidon y registros relacionades con laos  beneficiarios atendidos vy los
documentos de gestion que el dispositivo haya elaborado, sin perjuicio de su
obligacién de dar oportune cumplimiento a los procedimientos de rendicion de
cuentas establecidos en el presente Instrumento y & las obligaciones técnicas
respectivas,

En todo caso de término anticipade, el ejecutor debera resguardar los derechos vy
atencién de los beneficiarios.
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8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre completamente

tramlitada fa resolucién que lo aprueba, ¥ regira hasta el 21 de diciembre de
20146,

El presente convenio podrd ser renovado para el ano 2017, de cumplirse con los
sigulentes requisitos:

- Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017.

- Ewvaluacian favorable de la Direccion Regional y visto bueno de la Unidad en
Violencia contra la Mujer Nivel Nacional.
Manifestacién de conformidad en la renovacion, mediante oflcio por parte de la
Entidad Ejecutora.

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimienta del presente convenio, la entidad
ejecutora suscribe en este acto una carta compromiso que se entiende formar parte
integrante del presente instrumento.

- -

: ECNICAS

La contraparte técnica v de supervision la ejercera el SERNAM, a través de lajel

a= _“" | Encargada/o Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que
E%;f la Direccidn Regional designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de
igi‘;"-’ apoyo Regional.
= E o)
; f%ljlﬂnr parte de |a Entldad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del
= 25 | proyecte serd |a Direccidn o Departamento de Desarrolle Social o Comunitario de [a
;':% Elf_":'Munlclpalldad o Gobernacidén, u otra Instancia con capacidad de coordinar a los
g;aiz|dlst|ntﬂs departamentos ¢ unldades relacionados con el dispositivo,
LB
_E | |

r

—'~/CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos |os efectos tegales del presente convenio las partes fijan domicilic en la
comuna de Santiago vy se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION ¥ FIRMAS

El presente Convenio 32 firma en tres gjemplares de un mismo tenor y fechs,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad
Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional Subrogante del SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER, de la Direccion Regional Metropolitana de Santiago, de dofia LAURA
PAOLA GALAZ TOLOSA, consta de Resolucidn Exenta N@ 1923, de fecha 29 de
julio de 2015, ¥ su facultad para suscribir el presente instrumentoc consta de
Resolucion Exenta N® 629/5G de diciembre del 2012, ambas del Servicio Nacional
de la Mujer.

La personeria de don JUAN ERISTﬂBAL ROMERGO BUCCICARDI, como
Representante Legal de la FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO,
consta en Escritura Pablica de fecha 14 de Agosto del afic 2014, otorgada ante
Notaric Pdblico de la Décimo Qctava Notaria de Santiago, Repertorio
Ne10.046/2014,
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LAURA PAOLA GALAZ TOLOSA / DIRECTORA REGIUNAL (5) / SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER / REGION METROFOLITANA / JUAN CRISTOBAL
ROMERO BUCCICARDI/ REPRESENTANTE LEGAL / FUNDACION DE
BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO

RESUELVO:

ARTICULO 1° Apruébese ¢l Convenio suscrita con fecha 31 de Diciembre de 2015,
entre &l Servicio Nacional de la Mujer Direccion Regionzl Metropolitana y la
FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTD, para la ejecucion del Programa
De Atencion, Proteccién Y Reparacion Integral En Viclencia En Contra De Las
Mujeres Modelo De Intervencion “Casas De Acogida™ “"SERNAM - FUNDACION DE
BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO, para ¢l ano 2016.

ARTICULO 2° Impuatese el gasto que involucra la ejecucion del programa, al
Subtitulo 24, Item 01, Asignacién 634, Programa 06, del presupuesto del Servicio
Nacional de la Mujer correspondiente al atio 2016.

ARTICULOD 3° Autorizase la transferencia de fondos, de acuerdo a los términos y
coendiciones establecidas en el convenio suscrito por las partes y que se aprueba por
este acto administrativo.

ARTICULC 4? Publiquese |a presente Resolucion Exenta para los efectos de lo
orevisto en el Titule III de la Ley N© 20.285.

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
%Lf\ﬂ-!fsnﬂflgt

Departarments de Adrminlstraclén v Finanzas

Programa De Atencicn, Proteccion ¥ Reparacion Integral En Violencia En Contra De Las Muleres Modelo
De Intervencidn *Casas De Acogida™

Oficina De Partes Direccion Regional Metropalltana

FUMDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO
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