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APRUEBA CONVENIO DE
CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y
EJECUCION ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER DIRECCION
REGIONAL METROPOLITANA Y LA

MUNICIPALIDAD DE EL MONTE
PROGRAMA DE PREVENCION,

ATENCION, PROTECCION
REPARACION INTEGRAL
VIOLENCIA EN COQNTRA DE

MUJERES DISPOSITIVO “"CENTRO DE
LA MUJER" ¥ AUTORIZA

TRANSFERENCIA DE FONDOS.

RESOLUCION EXENTA N° 109/

REGION METROPOLITANA

SANTIAGO, 02 DE ENERO DE 2016

VISTOS:

. Lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucion Politica de la Republica; Ley N©
19.023 Organica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley N2 19,880 sobre Bases de los

' Procedimientos Administrativos que rigen los actos de |os Organos de la

Administracion del Estado; Ley N 19,653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de |a Replblica, que fija el texto refundido, ¢oordinado vy
sistematizado de la Ley N® 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; Ley N° 19,862 gue establece el registro de las personas
juridicas receptoras de fondos publicos; Ley N© 20.882 de Presupuesto del Sector
Piblico para el affo 2016; Resolucidon N¢ 137 de 2001; Resolucidn Exenta N°
629/5G, de 26 de diciembre de 2012, gue Refunde v Delega Facultad en Directoras
del SERMNAM; Resolucion Exenta N® 3.724, de 31 de Diciembre del 2015, que
Aprueba Distribucidn de Presupuesto ano 2016 para Direcciones Regionales del
SERNAM en los Programas Presupuestarios 01, 03 vy 06., Resolucion N° 44, de 17 de
marze de 2014, que Nombra a Directora Regiocnal Metropolitana de SERNAM, v
Resolucién Exenta N° 1.923, de 29 de julio del 2015, gue Establece orden de
subrogacién del cargo de Directora de la Regign Metropolitana del SERNAM, todas
del Servicio Nacional de la Mujer; Resolucion N¢ 1.600, del afio 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica y sus modificaciones,

CONSIDERANDO:

1. El Servicioc Nacional de la Mujer, cuya mision &s promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacién y una vida libre de viglencia
para las mujeres en toda su diversidad y la implementacion de politicas, planes
y programas que transversalicen la equidad de género en el Estado, desde el
Inicio de su gestidn asumid como una de sus pricridades, |a tarea de contribuir a
la ellminacidn de la viclencia contra las mujeres, especialmente, la que se
produce en las relaciones de parejas o ex parejas.

2. La Violencia Intrafamiliar es un fendmeno historico, que hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la divislén de poderes entre
hembres ¥y mujeres, entre adultes vy nlfiesfas es discriminateria, arbitraria e
injusta, La asignacion de roles y esterectipos es una de las principales causas de
la violencia intrafamiliar, Durante los Oltlmos decenios la VIF, ha dejado de ser
considerada un "asunto privado” y ha cobrado relevancla como un problema
sacial, como un asunto de derechos humanos, frente al cual los Estados han
asumido responsabilidades y aobligaciones, a través de la suscripcidn y
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ratificacion de diferentes convencienes y acuerdes internacionzles como kambién
a traves de la generacidon de politicas publicas y leyes. Las convenciones
internacionales estan orientadas tanto a la atencidn y proteccion de las victimas,
como a la prevencion del flagels.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencidn de Viclencia
contra las Mujeres tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres tanto en el ambite pdblico como
privada, ¥ promover el acceso a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su
intervencion de desarrolla a partir de 2 programas:

s Programa de Atencidn, Proteccion y Reparacidn Integral en Violencia contra

las Mujeres
« Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccidn y Reparacidn Integral en Violencia en
Contra de las Mujeres, en adelants, YCM s& implementa por medio de diversos
modelos de intervencion. En el afio 2001, SERNAM puso en marcha los "CENTRO
de Atencion Integral vy Prevencién en Violencia Intrafamiliar®, instancias
conformadas por egquipos interdisciplinarios que a lo large del pais, brindan
atencidn especializada a quienes viven violencia intrefamiliar. Desde el afo
200%, los CENTRO de Atencién Integral y Prevencion de Vielencia Intrafamiliar,
se denorminaron "CENTRO de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Que los modelos de intervencidn en materia de violencia intrafamiliar, se podran
aplicar en colaboracion y coordinacién con erganismes plblicos o privados, a los
fue & asignaran recursos para su gestion.

Que ia Municipalidad de EL MONTE ejecutd durante el afie 2015 el Programa de
Atencion, Proteccién y Reparacion Integral en Violencia en Contra de las
Mujeres, a traves del Centro de la Mujer SERNAM - EL MONTE, contribuyendo a
reducir la viglencla contra la mujer, especialmente la que se produce en las
relaciones de pareja.

Que, las partes han decidide ejecutar el pregrama durante el afio 2016, a través
de un nuevo convenio de calaboracidn y transferencia, hecho del que da cuenta
Oficic N® 892, de 01 de diciembie de 2015, de la Direccién Regional
Metropalitana de SERNAM y Oficio N2 860, de 3 de diciembre de 2015, de la
Municipalidad de EL MONTE, manifestande su interés en continuar con |a
ejecucion del programa.

Que, con fecha 31 de Diciembre de 2015 se suscribe Convenio de continuidad de
transferencia y ejecucion, del Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién
Integral en Violencia en Contra de las Mujeres, durante el ano 2016, entre el
Servicic Nacional de la Mujer, Direccion Regional Metropelitana v la
Municipalidad de EL MQNTE.

Que, mediante Resclucion N° 137 del afic 2001 y Resolucion N° 629 de
Diciembre de 2012 se delegd en la Directora Regional |a facultad de acordar y/o
realizar todos los actos y celebrar todos los convenios ¥ contratos que fueren
necesario para la gjecucion del respactivo presupuesto regional, delegacién que
comprende ia facultad de dictar |z resolucion aprobatoria correspondiente.

Que, resulta necesario aprabar mediante Resolucign Exenta, el Convenio
suscrito por las partes en este sentido, con fecha 31 de Diclembre de 2015, cuyo
texto se transcribe a continuaclon y que forma parte Integrante de la presente
Resolucion:
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RESUELVO:

1. Apruébese el Convenio Suscrito con fecha 31 de Diciembre de 2015, entre
el Servicio Macional de la Mujer, Region Metropolitana, y la Municipalidad de EL
MONTE, cuyo tenor es el siguiente;

CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y EJECUCION / SERVICIO
NACIONAL DE LA MUIER / DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA / Y7
MUNICIPALIDAD DE EL MONTE / PROGRAMA DE FREVENCION, ATENCION,
PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES / DISPDSITIVO “"CENTRO DE LA MUJER"™

En Santiago 31 de Diciembre de 2015, entre el SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER, R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio plblico funcionalmente descentralizado, a
través de su Direccidn Regional Metropolitana representada por su Directora (s)
dofia LAURA PAOLA GALAZ TOLOSA cedula de identidad N° | R ambos
con domicilic en Villavicencio N° 346, comuna de Santlago, &n adelante el
"SERNAM", par una parte; y per la otra la Entidad Ejecutora, la MUNICIPALIDAD
DE EL MONTE, en adelante, "el gjecutor” o “a entidad ejecutora”, R.U.T. N©
69.073.000-6, representada por su Alcalde Don FRANCISCO JAVIER GOMEZ
RAMIREZ, cédula nacional de identidad NO [} = mbos con domicilic en
Av. Los Libertadores 277, se celebra el siguiente convenio de ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Serviclo Nacional de la Mujer, cuya mision es promover en la sociedad Ia
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacién ¥ una vida libre de viclencia para
las mujeres en toda su diversidad vy lz implementacion de politicas, planes ¥y
programas que transversalicen la equidad de género en el Estado, desde el inicio de
su gestion asumié comg una de sus prioridades, la tarea de contribuir a ia
eliminacion de la violencia contra fas mujeres, especialmente, la que se produce en
las relaciones de parejas ¢ ex parejas.

la Violencia Intrafamiliar s un fenémena histérico, que hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un prablema estructural donde la divisién de poderes entre
hombres y mujeras, entre adultos ¥ nifiosf/as es discriminatoria, arbitraria e injusta.
La asignacion de roles y esterectipos ez una de las principales causas de la violencia
intrafamiliar. Durante los dltimos decenios la VIF, ha dejade de ser considerada un
“asunto privade” v ha cobrado relevancia comoe un problema social, como un asunto
de derechos humanes, frente al cual los Estados han asumide responsabilidades v
obligaciones, 3 través de la suscripcién y ratificacién de diferentes convenciones y
acuerdos internacionales como también a través de la generacion de politicas
publicas y leyes. Las convenciones internacionaies estan orientadas tanto a la
atencién y proteccién de las victimas, como a la prevencidn de! flagelo,

En ese contexto, SERNAM, por medlo de su Unidad en Viclencia contra las
Mujeres tiene como objetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma
de violencia contra las mujeres tanto en el ambito pidblico como privade, vy
promover €l acceso a la justicia de manera pertinente y cportuna. Su intervencion
de desarrclla a partir de 2 programas:

» Programa de Atencidn, Proteccidon y Reparacion Integral en Viclencia contra
las Mujeres

» Programa de Prevenclén Integral en Violencia contra las Mujeres
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El Programa de Atencion, Proteccidén y Reparacidn Integral en Violencia en
Contra de las Muieres, en adelante, VCM se implementa por medio dé diversas

madelos de intervencion, a saber:

- Centros de la Mujer
- Casas de Acogida
-  Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja

- (Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en
Sitwacion de Explotacion

- Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres Victimas de Vialencia Sexual

- Disposltiva de Atencién Telefdnica y Telematica en YCM

Y el Programa de Prevencidn Integral de Viclencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territorios mediante los siguientes componentes:

« Difusion
s«  Sensibilizacion
« Capacitacion de agentes clave

o Coordinacion Intersectorial

En el ano 2001, SERNAM pusa en marcha los "Centros de Atencién Integral vy
FPrevencion en Viclencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos
interdisciplinarios que z lo large del pais, brindan atencion especializada a quienes
viven violencia intrafamiliar.

Desde el afio 2005, los Centros de Atencidn Integral y Prevencidn de Violencia
Intrafamiliar, se denominarcn “"Centros de la Mujer”, manteniendo su finalldad v
cabjetivos.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 0QOrganica Constitucional de
Municipalidades, la Municipalidad es una corporacidon auténoma de derecho plblico
con personaiidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las

. necesidades de la comunidad local y asegurar su participacidon en el progreso

economico, social y cultural de la respectiva comuna. La misma Ley en su articulo
49 establece: “Las municipafidades, en el ambite de su ferritorio, podrén
desarroffar, directamente o con alfros drganos de Iz Administracion def Estado,
funciones refacionadas com: b) La safud publica v la profeccidn del medio ambiante;
c) La asistencia social v juridica; k) La promocion de la igualdad de aportunidades
entre nombras vy rmmujeres”,

Que el afio 2015 Ia MUNICIPALIDAD DE EL MONTE fue una de las entidades
encargadas de la ejecucidn del Modelo de Intervencion Centro de la Mujer. Que
habiéndose evaluado favorablemente su implementacion a partir de la adecuada
gestién realizada durante el afio 2015, que se traduce en el cumplimienio de las
orientaciones técnicas y administrativas del programa, las partes acuerdan en el
presente instrumento su continuidad.

QLE USULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO.

La ejecucion del programa se regira por:
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- El presente Convenlio de Ejecuclén y Transferencla Programa VCM
“Centros de la Mujer”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM "Centros de la Mujer”, aprobado
por SERNAM

- Anexos: Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual
de Norma Grafica, Carta Compromiso, “Orientaciones Técnicas del Programa
de Prevencién Integral de WCM 20167, todes adjuntes al presante convenio.

- QOrientaciones Tecnicas def Dispositivo Centro de |la Mujer 2016, de
SERNAM, que se adjuntan al presente convenio. El ejecutor debera

cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas,

CLAUSULA TERCERA: OBIETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerde a sus respectivas atribuciones,
cbjetivos ¥y metas, manifiestan la intencidn de otorgarse mutua colabeoracion en la
administracion e implementacién del Procgrama YCM, en su modelo de intervencion
de "Cantros de la Mujer”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito local a disminvir ¥ desnaturalizar |z viplencia contra las
mujeres a traves de acciones de prevencién y atencién psicosocial vy juridica, como
también articular redes que permitan generar una respuesta institucional oportuna
en el territorio, en conjunto con organizaciones sociates y otras entidades privadas
alli presentes.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar orientacién e informaclén y generar coordinacicnes con redes para todas
las mujeres gue censulten en gl dispoesitivo ¥ sufran de vielencias en el territorio,

2. Constituir una instancia local de referencia gue brinde atencion, contencian,
proteccion y reparacion a mujeres que viven viclencia de pareja, potencands
habilidades persanales, de autoestima vy creando consciencia del nivel de rlesgo y de

la viclencia de género.

3. Potenciar a través de la intervencion, psicolégica, social o econdmica, las distintas
autonomias de la mujer

4, Fomentar y acompafar el proceso de autonomia econdmica e integracion social
de las mujeres mediante coordinaciones con entidades pablicas yfo privadas.

5, Otorgar representacion judicial a las rmujeres que vivan viclencia en el contexto
de pargja o ex pareja en sede penal o sede Familia para promover su proteccion vy

acceso a la justicia.

&, Implementar estrategias de prevencidn come difusidn, sensibilizacion,
capacitacién y trabajo con redes en la comunidad con e! objeto de promover
carmbios culturales en torno a la violencia contra las mujeres.

7. Implementar acciongs de difusion, sensibilizacidn vy capacitacion con
funclonarios/as ¥ actores/as de instituciones publicas y/o privadas e inteqrantes de
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organizaciones comunitarias y redes locales en el dmbito de la prevencidn, para la
pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion oportuna vy seguimiento de los
casos da violencia.

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de
calud, educacionales, laborales v otros que contribuyan a otorgar atencidon vy
derivacléon oportuna a las mujeres que viven todo tipo de violencia, facilitando el
cabal gjercicio de sus derechos.

2. Realizar accicnes de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositivo
con el fin de monitorear en forma permanente la situacion de vialencia y el nivel de
riesga en la que se encuentran, junto con las medidas en caso de ser necesarias.

10. velar por la coordinacion entre los dispositivos de SERNAM VCM en la regién
para la coordinacién intersectorial y la atencién de violencia de pareja, sexuall,
trata, casos de riesge grave o vital y reeducacion de hombres, entregando 13
informacion necesaria en los cases de derivacién y respetando los tiempos
establecidos para enviar los reportes e Informes que se requieran.’

11. Premeover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, sequn lo establecido en los protocolos de accidén gue se encuentran en el
apartado "Anexos" ¥ a los propics elaborados por la Direccion Regional.

EL& USULA OUINTA: FEQALIZ#L‘I{EH DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencién se diferenciaran segun las lineas de intervencion del
dispositivo, que son la de atencion y prevencidn, conforme se sefiala a continuacion,
¥y considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema
“Seguridades y Oportunidades” de la Ley N® 20.585, en las condiciones y formas
fua s astablezecan en el convenio gue suscriba SERNAM con el Ministario de
Desarrollo Social.

La linea de atencion se subdivide en:

« Crientacion e informacion: Todas las mujeres de 18 afios 0 mas que sufren o
han sufrido violenclas sin importar su nacionalidad, estado civil, nivel
socigeconomico, nivel educativa, etnia, capacidad, ocupacian, rellgion,
creencias, salud u crientacion sexual, entre otras.

o« Intervencidn psicosociojuridica: se enfocara especificamante an mujeres de
18 afios o mas que hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex
pareja. Asi como en anuellos casas de violencia contra las mujeres que se
evalle pertinente brindar atencion por el dispositive Centro de la Mujer,

La Linea de Prevencion se subdivide en:

+ Componente Difusion: E|l publico objetive &5 la comunidad en general;
mujeres, hombres, nifofas, jovenes y adulte/as mayores, sin distincldn.

» Componente de Sensibilizacién: El publico objetive son las personas que
el Centro de |la Mujer defing como prigritarias para estar senslbilizadas en
tematicas de VCM, preferentemente vinculadas a los sectores de educacion,

Tionde sa encuentre instalado el dispositive CVS.
* Sepin Orienlaciones esiablecidas en Anexos,
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salud, justicia, policias, medios de comunicacion locales y organizaciones
territoriales, funcionales, privadas vy la sociedad civil.

» Componente Capacitacién: El piblico objetive son las personas que el
Centro de la Mujer defina como prioritarias para estar sensibilizadas en
tematicas de VCM, preferentemente vinculadas a los sectores de educacion,
salud, justicia, policias, medios de comunicacién lacales y organizaciones

territoriales, funcionales, privadas vy l1a sociedad civil.

« Componente Coordinaciéon intersectorial: El puablico objetivo son
institecionas territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion,
atencion vy sancién de la VYOCM en los espacios locales de intervencion del
Centro u otros dispositivos.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervencion de la linea de atencién del Centro se efectuard en la comuna de E
Monte en la que se desarrollara las acciones de atencion psicasocial y juridica,
acciones de prevendcion/sensibilizaciaon, trabajo en redes para la atencién a las
mujeres gue residan, estudien o trabajen dentre del drea de focalizacidn territorial
det Centra. Sin perjulcio de lo anterior el ejecutor no podra negar la atencidon antes
sefialada cuando el servicio con motives fundados, asi |c requiera por escrito.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE
CALIDAD EN VIOLENCIA,

Para la Intervencién en situaciones de viclencia de género en un contexto de
calidad, se deberan adoptar principios que orignten las acciones que se desarrollen v
gue sean asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de
trabajo que intervengan.

Sera necesario relevar para el trabajo con las mujeres victimas de violencia brindar
seguridad, garantizar el biensstar asi como recuperar y potenciar su autonomia e
independencla. Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar
criterics minimos en la calidad de la intervencian materializados a través de:

« Atencién integral desde la intersectorialigdad

+ Atencidén adaptada a la realidad de las mujeres

» Fomento de la autonomia y toma de decisionas de las propias mujeres

» Protocolos yfo procedimientos de derivacion

+ Respeto y proteccion de dates sensibles

e Trabajo en Red

» Articulacién v coordinacion con otros programas del SERNAM (Mujer vy
Trabajo, Mujer, Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de |la Sexualidad y
la Reproduccion, etc.}

» Control de calidad de forma periddica

e Trabajo en plazos para alcanzar planes vy objetivos propuestos

»  Supervisidn y autocuidado profesional

= Formacion de las ¥ los profesionales
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CLAUSULA O H PROMISOS TECNICOS Y FINANCIERQS DE LAS
PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccign correspondiente al equipo del Centro ¥ representante
del organismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucién del
Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Viclencia y DAF de SERNAM. De la induccidn debera
dejarse constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara
una copia al Nivel Nacional de |a Unldad en Violencia contra las Mujeres.

La induccidn considerara un minime de 4 haras presenciales. También considerard
una evaluacion de contenidos que se aplicara al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnlcamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencién, velando por el cumplimiento de las tareas ¥y metas previstas en el
presentes  Convenio. Para estos efectos, se  relacionard directamente el/la
Encargado/a Regional de SERNAM con elfla Coerdinadorfa del Centro. El/la
Encargado/a Regional deberd realizar Jas siguientes acciones de asesoria v
supervislan:

» 2 Visitas en terreno en el semestre como minimo para asesaria y supervision,

+ Viden Conferencias para asesoria y supervisién, cuando se cuente con los
medios para este formato y existan dificultades debidamente justificadas
para realizar visitas en terreno.

» 1 Reunion de trabajo regional con los equipas de los diferentes dispositivos
VCM SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional vy técnico del dispositive o la mayor parte de éste, debiendo dejar acts
de cada asesaria O supervisidn, la que deberd ser custodiada en cada direccion
regional de SERNAM

Las supervisiones consideran come minimoe la revisién de los siguientes aspectos:

« Cumplimignto de los objetivos del dispaositivo.

» Ejecucion de las Orientaciones Técnicas y sus respectives anexos

» Reagistro de datos.

« {Zasos complejos,

» Fortalezas en la intervencion.

» Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para los
Casos,

« {tras buenas practicas.

o El control y seguimiento del Informe Mensual de Desarrollo del Centro.
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En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo

profesional ¥ técnice del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
cada asesoria o supervision.

a.3 El/l2 Encargadofa Regional de SERMAM o al/la profesional que la Direccion
Regional designe recogera el cumplimiento de los compromlsos del presente
convenio, en las diferentes instancias de supervisién y seguimientn de la
Implementacién de los Centros de la Mujer. Al presentarse condiciones o
Irregularidades que pongan en riesgo el cumplimients de los objetivos del convenio
y el modelg de intervencion, levantard un “Acta de Seguimiento del Convenio”,
Instrumento mediante el cual informara a| ejecutar de los hallazgas encontrados v la
solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento debera estar custodiado
en cada direccion regional de SERNAM.

a.4 Proveer del materlal técnico y de difusion para apovar las lineas de intervencion
que el Centro desarrolle.

a.5 Prormover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, en formato
presencial yfo e-learning. Es obligatoria la participacidon en la capacitacién de
equipos técnicos v profesianales.

a.6 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritps por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal ¥ nacional, referidos
a tareas que incumban al trabajo de violencia en terreno.

a.7 Facilitar v apoyar la gestidn intersectorial que realice el Centre para una mejor
ejecucién del modelo de intervencion.

a.8 Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, como responsabilidad de |a Encargada Regional de la Unidad de YCM de
SERNAM, gesticnando instancias de encuentro y coordinacién, para lo cual el
gjecutor debera otorgar las facilidades del caso.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestién,
administracidn e implementacion del proyecto, la suma bruta, unica y total anual de
£32.434.112.-.- (treinta ¥ dos mlllenes, cuatrocientos treinta y cuatro mil, ciente

doce pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:

FLAN DE RECURSOS
ITEMS ASIGNADODS (5)
PRESUFUESTA
RIOS |
c1 DETALLE 2 ] DETALLE
10 rastas en 11 Pearsaral g Heneseanis
Persanal
Adminlstrative | |
12 Parsonal Codigo del Trabajo
13 Permanal g Flanta
14 Fersonol o onirata
15 Sastos en Bienastar
14 Goslos an Sequrdod Laboml
17 Yiaticos _
20 Sastog en 21 Fersongl o Hononans : 30.7%4.1 12
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Fersonal
peracand
22 Persondl Cddigo del Trabajo
23 Fersonal de Flamia
¥4 Fersonal g Canirata
23 Gostos en Bienestar
2h f Tzastos en Segunidad Labonal
27 - vigitlcos
a0 Gostos en 31 Arrierddos
Adrinistracidn
32 Alimentacion v Bebiclos
33 rcHenales de Usd y © onsuns
34 Eervicios Basicos
35 tantenirmiento y Beparaclonss
3t ostos de Troslados
a7 SErvicios de eguros
3k Somvicios Técnicas ¥ Profesicnales
3y Oitros Gastos én Administraclon
40 Gastos 4] Arnendos
Opemncionales
42 Alimentacién y Bebidas
43 sagtengles de Uso vy Consumo 280000
44 SErvicios Boslcos
45 Zostos de Traslados 300000
44 Fublicidad v Difusidn AFLA00
47 Sarvlcios Generales
4G Jenvicios Tecnicos v Profesionales S0 000
45 Cros Gastos Opaerdcionales
50 Transfers ncms a1 Mobiliarios
Baneficianos,/a
5
el mAauings v Bqulpos
23 Equipos Informaficos
hq Frograrmas informaficos
ad Castos de Troskados
Ré Apowts fAonetariog
al Maternales e Insurmos
&0 Gastos de &1 Temenos
IMTversion
A2 Edificics
&3 Yahiculos
&4 hobiliarios
63 rdguings ¥ Equipos
&d Bouipos Informdaticos
&7 Programas Informaticos
HH rAe g vio Aplicaciones
TOTAL 532.434.112.-

b.2 SERNAM requerira en todos los casos, ¢l desglose del presupuesto en sub
items, en el Plan de Cuentas del Provecto Comunal de |a entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas,
previe cumplimiento de los siguientes requisitos:

10




ABBGADA REGIONAL

- METSOPOLIT A, |

N IONAL DE LA MUIER

CHNAL

Eorvicio
Ly Nacicnal
a.. dela Mujer

Coblr o de Thile

La primera remesa de $25.947.290.- (veinticinco millones, novecientos cuarenta y
siete mil, doscientos noventa pesos) se entreqgara al momento de suscribir el
presente convenio,

v Resolucidn Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

« Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Direccion Regional
de SERNAM.

» Aprobacion de plan de cuenta

» No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el
SERNAM por proyectos ejecutados en los anos anteriores.

La segunda remesa de $6.486.822.- (sels millones, cuatroclentos achenta y seis
mil, ochocientos veintidés pesos).

« Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes a los dineros
de la primera remesa que deberi efectuarse en el mes de Marzo del
20156,

« No mantenar rendiciones de cuentas pendientes de aprobacidn por
proyectos ejecutados el afno 2015.

b.4 SERNAM, acorde a la Resolucién 30 del afo 2015 de la Contraloria General de la
Republica v al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd
revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entldad
gjecutora, con la finalldad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de los
recursos aportados por SERNAM, asi como el seguimiento a los aportes
comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revision Indicada se
llevara a cabo por el/la Encargado/a del respectivo Programa y la Unidad
de Administracion y Finanzas de fa Direccion Regional de SERNAM, en
conformidad 2 Ia Resoclucion N° 30 de 2015 y al Manual de Rendiciones de
Cuentas del mismo Servicio, en todo fo que no sea contrario a ella.

b.5 Se hace presente a la entidad ejecutora, que |os recursos asignados por el
SERNAM v que no fueren ejecutados durante el afno 20186, seran rehajados
del presupuesto asignado para el ano siguiente, en caso de gue hubiese
continuidad del presente convenio,

2. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplhr con los
siguientes requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencidn:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a
las Orientaclones Técnlcas 2016, v entregarlo a la Direccidn Reglonal de SERNAM, en
el plazo de 30 dias corridos a partir de la suscripcién del presente instrumento.

SERNAM podra hacer las cbservaciones y alcances que estime pertinentes en el
plazo de 5 dias habiles de recibidoe el proyecto, los que comunicard medlante oficio.
El ejecutor deberd subsanar [as observaciones dentro de los 5 dias habiles
ciguientes, ¥ comunicarlo a través de oficio ardinario.
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a.2 Sobre el Modelo de Intervencion:

« Brindar atencidon a las mujeres que viven violencia en el territorio,
desarrollando estrategias de sensibilizacion, prevencian y trabaje en redes,
favoreciendo los criterios de las Orientaciones Técnicas 2016 y los objetivos
del Proyeacto comunai.

» Procurar emplazar el dispositivo de manera optima segln o sefialadeo en la
“Guia para el funcionamiento de Centros de la Mujer”.

* La atencidn deberid entregarse en un horario que permita la participacidon de
mujeres trabajadoras. Es decir, deberd contarse con al menos un dia con
horario vespertino para |z atencién individual y grupal. Este horaric debera
estar contemplado en la jornada laboral de losfas técnicosfas v
moniteres/as, el cual no puede ser superior a las 44 hrs, semanales.

» Facilitar la coordinacion del Centro con los otros madelos de intervencion de
la Unidad YCM en la regidn.

a.3 Sobre las Supervisiones:

»  Supervisar que las y los profesionales contratados cumplan con las funciones
y compromisos establecidos en |2 "Guia para el funcionamients de Centros
de la Mujer”.

» Facilitar |a supervision que debe realizar, la Encargada Regional de SERNAM
¥ cualguier otro seguimiento de parte del Servicic Nacional de la Mujer.

» Verificar que el equipe mantenga actualizados los registros y bases de datos
respecto de |as intervenciones realizadas,

+ Resguardar laos registros correspondientes a la intervencién, como son:
historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre otros. Asimismo, debe proteger |la confidencialidad de
dicha informacion conforme a la ley.

» Cumplir con las condicionas exigidas por wvia de supsrvisién, de ios
contenidos gue en estas se precisen de las Orientaciones Tecnicas 2016,

a.4 Asegurar la participacion obligatoria de todas v todos los ¥y las integrantes
del equipo tecnico y profesional del Centro en las Instancias de capacitacion
realizadas por SERNAM, sean estas presenciales y/o e-learning. En el caso de
sjecutares plblicos deben desarrcllar cursos de farmacion a los funcionarios gue
realicen actividades directas con los beneficiarios con el fin de asegurar su idoneidad
en lps fundamentos y princlpios del Programa.

12
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a.5 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento def

Convenio” por El/la Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la
Direccion Regional designe en |ps plazos acordados para su resolucion,

a.6 Participar en la elaboracién de planes y politicas para la prevencion, atencién,
protecclon y reparacion de [a violencia en contra de las mujeres en el territorio,

a.7 Responder a los requerimientes de la Direccidon Regional de SERNAM.

a.8 Participar a traves delfa Coordinadeor/a del Centro y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas ¥y en actividades convocadas por
SERNAM.

a.9 Lineas de Accldn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accidn en los ambitos de: I) Atencidn y II)
Prevenclon.

Las lineas de accidn antes mencicnadas, se encuentran descritas en los lineamientos
establecidos en las Orientaciones Técnicas 2016, deben ser concordantes con el
Froyecto comunal.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el
afio 2016, deberan cumplirse segun el Proyecto comunal, las Orientaciones Técnicas
2016, vy lo establecide en el presente convenio, lg que sera evaluado, por medio da
sUpervisiones, asesorias y seguimiento por la Direccién Regional de las cuales se
debe informar la Unidad Nacional de la Unidad WM.

E! modela de intervencion serd evaluado por el curnplimiento de las sigulentes
Coberturas ¥ Resultados esperados:

I} Atencién
I.1 Resultados esperados de Atencion:

La Comuna de El Monte cuenta con una poblacion total de 123,403 habitantes, por
lo tanto, la cobertura anual del Centro de la Mujer de El Monte sera de 132
mujeres =n la Linea de Atencion, el cual estara compuesto sédlo por las mujeres que
ingresen durante el afio 2016,

I.2 Resultados esperados sobre el proceso d2gle atencion:

= Los Centros deberan brindar una primera atencion a todas las mujeres,
Indepandiente del tipo de viclencia contra las mujeres por el cual consulten,

+ Los Centros deberan otorgar intervencién psicosociejuridica a mujeres que
sufran de violencia de parte de sus parejas o ex parejas en el territorio, siempre
y cuando ellas asi lo deseen. :

+ Los Centros deberan otorgar patrocinio a las personas atendidas en las causas
por violencia ejercida por sus pargjas o ex parejas que corresponda ejarcer en
cede penal o familia, segdn sea el caso, conforme lo estipulado en las
Orientaciones Técnicas 2016 vy sin perjulcio de las metas que a continuacion se
sefialan:
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a)} Se debera patrecinar y/o querellar judicialmente al 100% de las mujeres que
ingresen a intervencion psicosociojuridica, salve gue ellas lo rechacen,
cuentan con representacion legal particular, la causa se encuentra terminada
o deserten del Centro o de la atencién juridica. Todos estos casos deben
constar por escrito, estar firmados por la usuaria y/o elfla abogado/a v elfla
codrdinador/a v registrades en la carpeta individual de a la mujer.

» El o ia profesional abogado o abogada del Centro debe coordinarse con la

Casa de Acogida para asegurar la visita v representacién judicial al 100% de
las parsanas atendidas que la Direccidn Regianal de SERNAM asigne, salvo |a
excepciones sefialadas e indicadas en la letra a).

I.3. Reszultados esperados sobre procedimientos para la salida y
seguimlento

Los procedimientos para la salida y los seguimientos deben realizarse considerando
lo siguiente

a) 100% de las mujeres que cuenten con algun tipe de salida del Centro deben
cantar cen una evaluacion del nivel de vialencia vy nivel de riesgao.

b} 100% de las mujeres que son enviadas por {05 Centros HEVFA deben contar
con reporte de violencia, el cual debe ser enviado 2 semanas después de

emitida la solicitud.

c) Desarrollar estrategias para mejorar la adhesion, disminuyendo el porcentaje
de desercion e interrupcion alcanzado en el ano de ejecucién anterior.

1I) Prevencion

Los resultados esperados de la linea de Prevencion seran distintos en funcidn de los
recursos humanos <on gue cuenten los Centros de la Mujer. En particular, se
distinguira entre dos tipos de Centros;

A) Centros de la Mujer que en 2016 cuenten con unfa profesional para la linea de
prevencién. En este caso, los Centros desarrollaran su accion en cuatro
componentes:  Difusidn,  Sensibilizacidén, Capacitacion vy Coordinacidn
Intersectorial.

B} Centros de la Mujer que en 2016 no cuenten con un/a profesional para la linea de
prevencién. En este caso, los Centros sdlo desarrollaran dos componentes de la
linea de prevencién: Difusién y Coordinacidn Intersectorial.

A continuacion se describen los resultados esperados para cada uno de los
compeonentes:

A. Difusion: Las acciones a desarrgllar incluiran al menos:

+ Realizacion de 3 eventos comunitarios al afo en torno a fechas conmemorativas
(8 de marzo, 25 de noviembre u otros gue a nivel local puedan resultar
significativos).

14
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» Distribucién del material grafico proporcionado por el Nivel Nacional, asi
como generacion y distribucidn de material grafico propio (folleteria, afiches,
ctros)

« 5 apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u otros
medios locales/regionales.

« Dtras acciones de difuslédn que el Centro determine sobre la base de su
diggnostico local.,

B. Sensibilizacion: Las acciones a desarrollar incluiran al menos:

» Realizacion de 8 actividades anuales {en formate charla, taller, video foro,
actividad cultural, dialogo vecinal, etc.) con una participacién de 300 personas en
total.

L. Capacitacion: Las acciones a desarrollar incluirdan al menos:

+ Capacitar a B0 funcionarios/as publicosfas de sectores estratégicos
(Educacion, Salud, Justicia, Policias).

+« Capacitar a 40 personas de grupos priorizados en los respectivos Diagndsticos
Locales.

« Cgpacitar a 30 personas comg Monitores/as Comunitarios/as en
Prevancion de VCM (realizando para ello dos versiones del curse). De esas

personas, el 80% deben ser dirigentes/as comunitarios/as.

D. Coordinacion Intersectorial: Las acciones en este compenente se traducirdn
cams minimo en la coordinacion de una mesa intersectorial, que implementes
las accicnes emanadas. Asi, se trata de reforzar el trabajo en red entre la
distintas instituciones y organismos relevantes del territorio (los que fuercn
levantados a traves del Diagnéstico local) a traveés de encuentros, convenios,
homologacion de Informacion vy datos, entre otros.

a.9 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisidon y Aprobacidn: La
entidad Ejecutora estara obligada a presentar vy mantener los siguientes
documentos para la correcta ejecucidn dal modelo:!

Atencion:

o Informe Mensual del Desarrolla del Modelo de Intervencion Centros de la
Mujer.

* Reporte de Seguimlentos.

« Informe de gestion Semestral ¥ Anual, que incluya analisls cualitative de la
intervencidn del dispoasitive

+ Mantencién vy utilizacidn de sistermas de registros establecidos por SERNAM,
planillas digitales y/o sistema informatico.
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El formato y/o sistema que se ocuparsd para elaborar cada informe serd indicado al
ejecutor por la Unidad Técnica de SERNAM,

Se deberan emitir los siquientes informes, segdn formato y plazos que se
especifican.

' Periodicidad | Tipo de informe Facha Formato

de informe

Mensual Gestion: Infarmacion de | Primer dia habil | Formato
ingresos, salidas y seguimiento, | del mes definido por
tipo de atenciones entregadas vy SERNAM

otro tipo de informacion de
caracteristicas de |las mujeres.

Informe Avances ler semestre de la | Primer dia habil | Fermato
Sermestral  de | Gestion tecnica del modelo dal mes de | definido por
Gestion julio, SERNAM

Acciones desarrolladas en el
periodo de acuerdo a lineas del
modelo, logros, dificultades,

Informe Anual | Gestidn  técnica del modelo: | Fecha a definir | Formata

de Gestion Acciones desarrolladas en el | por SERNAM definido por
periodo de acuerdo a lineas del SERNAM
modelo, logros, dificultades vy
aspectos destacados que
permitan una vigian y
avaluacian global del servicio

a.10 Prevencion:

Lz entidad Ejecutora estara obligada a presentar todos los documentos que exigen
las Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencién Integral de VCM.

Entre ellos se encuentran los Informes Trimestrales de acciones de
Prevencién, gque deberan ser enviados via correo electrénico alfla Encargado/a
Regional de Prevencion durante los 5 dias habiles posteriores al fin de cada
trimestre (con excepcidn del dltimeo trimestre, que cuenta con fecha particular] ¥ un
Informe Anual.

Los formates para la elaboracion de los informes serdn proporcienados por la Unidad
en Viclencia contra las Mujeres de SERNAM con la debida antelacién,

a.11 Sistemas de informacion de |la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacion registrada por el ejecutor acercs de
los beneficiarios del modelo de intervencion es informacion de propiedad de
SERMAM. Por tanto, la Entidad Ejecutora estard ohligada a entregar la informacion
de registro de dates, de seguimientes, coberturas, de los beneficiarios del modelo
de intervencion. Dicha informacion debe ser entregada de manera oportuna, en
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calidad e integridad, de acuerdo & los formatos y/o sistemas definidos
oportunamente por la Unidad Técnlca de SERNAM v con la frecuencia estableclda.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiento del Programa, mediznte el
presente convenio se ghliga a destinar apartes propios, tanto en dinero como en
bienes y servicios evaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién
contanido en el Praoyecto Comunal 2016,

b.2 Lz Municipalidad o Institucién, se compromete a destinar para la gestion,
administracién e implementacién del Programa, Iz suma bruta, Unica v total anual
de %$19.504.566.- (diecinueve mlllones, quinientos cuatro mil, quinientos
sesenta y seis pesos), la que se desglosa de |z siguiente forma:

PLAN DE I| RECURSOS FRESCOS | RECURSOS
MEMS ASIGNADOS (3) VALOR(ZADOS
PRESUPUESTA
RIS APORTE
OEL
EJECLTOR
C1 DETALLE c2 DETALLE
15 Gostos an I Perscndl & Handrak
Fersoncl &6.244 000
Adminisrotivo
12 Peronal Codigo el
| Trabojo
| 13 Persanal de Flanta 7072908
| 14 Fersonnl o Condroto
B 15 Gostes en Bienestar
14 | Gostos en Segquidad
Leabwesreal
17 Vidificog
phy| astos &n 21 Fersonal o Honorano
Persondl
Cineracionc
ki Fariongl Cadige del
Treabicice
23 Parsonal de Planto
24 Femonal o Contrgato
25 Sastos &n Bienestar
L Oatos en Saegurddod
Laboral
r Wi Hoos
ao Gostos en KT Amencdos
Administracion A0
32 Alimantacion y Bebidos
33 Maoteriales de Usa
Qs
34 Serviciog Basicos 1.7253.354
| 45 sMantenimlents y
| Eeporaciones
: 36 Gostos da Traslados
: | 37 tervicios de Seguros
' . 38 Senvicion TeChicos v
| | _ Profesionales
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A " Ofros Gastas en
ol Adrministracidn
40 =t 41 Amendas
Qperacionalas
47 Alimentocion ¥ Bebidas
4% tateniales ce 5oy
OIS MTID
a4 | Sericics Basicos
45 Bastas de Troslados 2532 874
' 48 | Publicidad v Cifuslan
| 4_? qenacins Gaenasmles
43 SEmVicics TSCMicos ¥ [
Frofaslonalas
45 Ciros Gastos
CenCioncles
a0 Tronsiarencics 51 raobiliarios
Benehciariosfa
5 |
Y rAAquings v Equlpzos
53 Equipos Informaticos
34 Programas Informaiicos
= a5 Costos de Troslados
A& Aporte ponetanos
a7 rAo tercles & Insummos
40 Gastos de &1 lerrenos
[versicn
&2 EclIflicics
. 43 Yahiculos
& roballaros
b3 FAQQUINGS y Bouisos
Hd Equipos Informatfcos
- - | &7 Prograrmas Informdticos
48 Mejora yio Apllcaclonss
TOTAL 519.504. 554

b.3 La entidad ejecutora desglesara el presupueste en sub items, ean el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal Programa "“Centros de la Mujer”, mencionado en la

CLAUSULA OCTAVA.

b.4 Proveer lz infraestructura y equipamiento necesario minimo para {a
atencion de las mujeres y la correcta implementaciéon del Programa, conforme o
seflalado en la “Guia de Funcionamiento para Centros de ia Mujer”.

Con lo anteriar, el ejecutor se compromete a financiar:

- Unfa Monitor/a en jornada completa ¥ con dedicacion exclusiva al trabajo
del "Centro de la Mujer”,

- Secretaria en jornada completa y con dedicacion exclusiva al trabajo del
"Centro de la Mujer”,

- El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble de
acuerdo a los informes y solicitudes que sean presentados por SERNAM vy
que sean necesarios para el buen funcionamiento del Centro.
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- El pago de ios gastos de consumes basicos, como, agua, luz, calefaccion
y teléfono {(con salida a celular) que se originen en el Centro,

- Financiar yfo gestionar parte de los gastos de movilizacién de los
profesionales del Centro en los traslados para realizar el trabajo en
terrena.

h.5 La Entldad Ejecutora debera proveer al eguipo ejecutor, cualguiera sea su
calidad contractual, con viaticos y pasajes para asegurar su asistencia a las
actividades de capacitacidn, sequimientc y evaluacién gue realice o convogque
SERNAM.

b.6 La Entidad ejecutora, debera estar inscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Pablicos, seglin lo estipula la Ley N°19.862
para los efectos de recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.7 Certificar la recepcion de 108 recursos transferidos por SERNAM, a traves
del comprobante de ingresos municipales o de |la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndolo a la Direccion Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcion,

b.8 La Entidad Eiecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferides, dando
estricto cumplimiento a lo sefialade en la Resolucion N? 30 de la Contraloria
General de la Repdablica del afo 2015, que fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas de entidades plblicas y privadas, en lo que sea
pertinente ¥ al Manual de Rendicién de Cuentas vigente de SERNAM, en todo 1o que
no sea contraric a ella.

b.9 En atencién a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a
enviar 3 SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles
del mes slgulente. Para el caso de ejecutores pilblcos y dlez primeros dias
habiles del mes sigulente para el caso de ejacutores privados, un infarme
que sehale la forma en que se han invertido los recurses comprometidos por la
Entidad Ejecutora en la clausula octava del presente instrumente (frescos vy
valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el
monto reciblda en el mes, los egresos realizados v 1a cantidad gue queda para e
mes siqulente, adjuntando toda la documentacidon de respaldo, tanto el informe
como los decumentos de respaldo se conservaran en SERNAM.,

Deberd Incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar
el estado de avance de |las gjecucionas presupuestarias anuales del proyecto.

b.10 En el caso del gasto ejecutade en &l Witimo mes de vigendia del convenio, la
rendicién de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes a la faecha de términe de vigencia del convenio.

b.11 Los recursos transferldos por SERNAM que la entidad ejecutora ne haya
utilizado en el provecto ¢ no haya comprometide su gasto o inversion al 31 de

diciembre de 201&, deberdn ser devueltos al SERNAM en conformidad a la
normativa pertinente, ¥ no padran ser reasignados en el perigde siguiente.

CLAUSULA NOQVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1%
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1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Lna eventual modificacion al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de
las partes y, en conformidad al procedimiento siguiente;

a} Solicitud fundada de la méxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
carrespondiente dirigida a la Directora Regional.

b) Revision y aprobacion de la solicitud por parte de [fa Unidad Técnica
responsable. En el casoc que la modificacion sea presupuestaria, reguerira
ademas revision y aprobaclon del Encargado de Administracidn y Finanzas.

c) Redaccién de la modificacién de Convenic por parte delfla Abogadofa
Reglonal.

d} Firma de las partes,

&) Resolucidon aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesio por parte de SERNAM, no se
requerira la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiende en toda lo
demas, el procedimlento indicado.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPCQ DE TRABAJOD

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningdn caso adoptara la calidad de
contratista que preste un servicio 0 gjecute una obra, empresa ¢ fagna “aFjena”, en
Ios términos establecidos en la Ley N 20,123,

Teniendo presente que SERNAM vy las Municipalidades, conforme a la normativa que
los rigen (Ley 19.023 Articulo 2 letra i. ¥ Ley 18.695 Articulo 4 letras d. ¥ k.),
ejercen acciones y cumplen sus objetivos en coordinacian y/o mutua colaboracion
con otros entes, puablicos o privados, las partes se encuentran contestes en que las
acciones gue realizaran, dentro del marco de este convenio, tienen por finalldad la
satisfaccion de una necesidad colectiva, incluidas en sus respectivos dmbitas de
accion,

En efecto, la Municipalidad ejecutara un programa que se relaciona directamente
¢on las funciones que establece su Ley Qrganica, “Articulo 4: L.as municipalidades,
en el ambito de su territaorio, podran desarrolfar, directamente o con otros drganos
de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud publica y
fa proteccion
de! medio ambiente; c) la asistencia social y juridica; K) La promocion de fa
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”,

En wvirtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las
obligaciones laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y
riesgo y con persondl de su dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relaclén
contractual, Iaboral ni previsional con el personal que |la entidad ejecutora destine al
cumplimiente de este convenio, ¥y no asumira obligacion alguna derivada de los
contratos que celebre con dicho objete,

Sin perjuicio de o anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervisidn técnica de los equipos comunales
estaran a cargo de la Unidad Técnica de la Direccidon Regional de SERNAM que
corrasponda.

Con el fin de resguardar |a capagidad profesional y técnica de los profesionales v, en
definitiva, ia atencidn adecuada a 10s usuarios del Programa, las partes acuerdan las
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siguientes condiciones de trabajo y proceso de contratacion y desvinculacién de los
integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al €ddigo del Trabajo: Is entidad
ejecutora debera estarse a las reglas del mismo Cédigo.

a.2 Sl el equipo estd contratado en calidad de funclonarios municipales: Ig
entidad ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo
de Funcionarios Municipales.

a.3 §i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera
asequrar 2 |os integrantes del equipo, al menos los siquientes derechos;

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por
hasta 15 dias habiles, durante la ejecucion del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un aflo de prestacion
de servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que
dentro de los objekivos y funciones del SERNAM se encuentra el "fomentar medidas
concretas que destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad,
velando por su efectiva proteccidn”, el Ejecutor, dentro del ambitoc de sus
atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre y post natal del
personal que se desampefia bajo la modalidad de contratacion a honorarios durante
la vigencia del convenio, y asegurar su reemplaze de manera tal que el
financiamiento del pre v post natal provenga directamente de la entidad de salud
correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a este convenio. Sin perjuicio
de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recurses para la ejecucién del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para ello y 2} Que las funcionas que cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucién del
Programa {lo que debera certificarse por la Unldad Técnica Regional y aprobarse por
la Unidad Técnica del Nivel Nacional de SERNAM.

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales
delfa profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora, siempre y cuando [a
contratacion sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se
considerara medio diz administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente
protibida la participacion del eguipo en actividades que escapan al Programa, tales
coma: acciones de promocion politica, religicsas u otras. Cualguier actividad extra
programatica deberd ser notificada a SERNAM para su aprobacién.

- {(arantizar que losfas profesionales gque se contraten no tengan otros
contratos vigentes que resulten Incompatibles con &l cumplimlente de la
jormada de 44 horas semanales que deben cumplir en el dispositivo.

- Velar por que el personal que ze contrate, no cuenten con anotaciongs por
causas de violencla Intrafamiliar.

Cabe hacer presente fa necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven fa

cofizacion individual a fos profesionales a honorarios gue contrate, de acuerdo a fo
establecido a fa Ley 20,255,
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b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equipe profesional y técnico se guiard de acuerdo a los
requerimientos tecnicos contenidos en las “"Orientaciones Tecnicas del Programa de
Frevencion Integral de VCM 2016". Ademas, la deswvinculacidn, seleccidn,
contratacion y reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de
la respectiva Direccidn Regional de SERNAM,

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM,
mediante un Oficio del ejecutor 3 |a Directora Regional con las razones fundadas
vy debidamente acreditadas de la desvinculacidn, con el objeto de tener
conocimiento de las razones administrativas ¥ tecnicas para ello. La Direccidn
Regional tendra el plazo de 5 dias habiles para pronunciarse respecto de la
desvinculacion propuesta,

- Para cualquier contratacién de un miembro del eguipe, ya sea en calidad de
titular o reempiazante, se constituird un comite de seleccion. Dicho comité estara
formado por representantes del Ejecutor y representantes de la Direccidn
Regional de SERNAM, en igual proporcién. En esta instancla se analizaran los
antecedentes de losflas postulantes y procederd a las correspendientes
entrevistas, g fin de glegir al profesional mas idéneo y competente para el cargo.

-Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comin acuerdo se
elija. En caso de discrepancia definird la Directora regional de SERNAM.

La contratacion y/o desvinculacidn de un infegrante del eguipn, en contravencion al
procadinventa antes indicado, facuitard 2 la Direccidn Regional para rechazar las
rendiciones de cuentas que incluyan los montos pagados por concepto de
refmunéracion yv/o finiquite, segun corrasponda, a8 Mg persona contratada y/o
desvincuiads en esos Frminos, de maners que dicho gasto serd asumido por fa
entidad ajecutora. Asimismo, fa contratacion, sefeccion, reemplazo o desvinculacion
de personal en contravencion af procedimiento seflalado en este parrafo, constituye
Una causal de férmino anticipado def presente convenio.,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen gue, ante el evento que el equipo requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del Programa, la
institucidn Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo
esta supervisada y financiada directarmente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado deberd ser solicltada por |a entidad
Ejecutora a la Direccién Regional respectiva, 1z que evaluara su rechazo o
aprobacion, decision que sera comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora debera confeccionar v mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todes los bienes muebles
adquiridos con recurses transferides por SERNAM para la ejecucién del Programa, en
conformidad al Manual de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se:
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a.- Deteriore, daiie v no sea susceptible de reparacion o se encuentre
obsoleto para el fin que fue adguiride, la entidad ejecutora podra darlo de baja,

previa aprobacion de lafel Encargada/o del Programa correspondiente, mediante
oficio firmado por elfla Alcalde o Alcaldesa,

b.- Eh caso que sean extraviados, hurtados o robados, la entidad ejecutora

debera hacer denuncio a las entidades correspondientes, contemplando en aquella
circunstanclas y singularizacion de bienes adguiridos con recursos transferidos por
SERNAM , todo ella con gl chijeto de evaluar condiciones de seguridad { guardia o
alarma)} del inmueble donde s encuentre funcipnando el respectivo programa, sin
perjuicio de lo anterlor el ejecutor debera reponer cada uno de los bienes
extraviados hurtados o rabado e informar |a baja de estos bienes, previa aprobacién
de lafel Encargada/o del Programa correspondiente, mediante oficic firmado por
elfla Alcalde o Alcaldesa, con los antecedentes antes mencionados,

Todo ello en el contexto del deber de control del gasto de los recursos que le
corresponde a SERNAM.

A su vez sera responsabilidad del SERNAM enviar los formatos de inventario ¥ de
kaja de los bignes muebles.

Para el events de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el
térming se produzea en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso
de término normal cuando |a entidad ejecutora no continde con la administracion
para el aho presupuestario siguiente, las partes convienen gue las "bienes fijos",
definidos en el manual de rendicien de cuentas, que se encuentren, a criterio de la
Direccidn Reglonal, en buen estado v se determine pertinente su traspaso, deberdn
el ejecutor custodiarlos por un periodo de al menos 30 dias hdbiles 8 contar del
termino del convenio y poasteriormente transferirlos a la nueva entidad que asuma la
ejecucién del Programa. En el caso que no se haya determinado la nueva entidad
gjecutora, el ejecutor debera transferir los bienes antes referidos a otro ejecutor de
alguno de los Programas de SERNAM en |la comuna o Reqién, v de no existir, a
cualgquier ejecutor publico de algun programa social gubernamental de la cormuna ©
Reqion, en todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra
gravar ¢ restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicidon de los blenes fljos
¥ €n ningln caso pedra caucionar obligaciones propias de terceros con los mismos
bienes. El incumplimiento de esta obligacion, v en el evento de que cualgulera de
dichos bienes sea objetoc de embargo o se notifigue cualquier tipo de medida
precautoria respecto de |os mismos, impetradas por terceros ajenos a este
convenio, dara derecho al SERNAM a poner término anticipado al presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los  registros
correspondientes a la intervencidn, como las fichas de las mujeres participantes y
todos los documentos pablicos concernientes al programa, danda cumplimiento a lo
dispuestc en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, en términos
tales que debera cuidar de elles con la debida diligencia, haciéndose responsable de
los dafos.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
grganismos publicos como privados, estan obligadas @ guardar secreto sobre los
mismos, ceando provengan ¢ hayan sido recclectados de fuentes no accesibles al
plblico, como asimismo sobre los demas datos vy antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacidén que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campao.
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Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren

sido recolectades, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico,

6. DIFUSION

Sera abligacion de la Entidad Ejecutera, difundir y promover por todos sus canales
de comunicacién (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa
objeto del presente Convenio y los beneficios que el mismo otorga, son otorgados,
coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de
la Mujer, ¥ que sélo su gjecucion ¢ implementacién es realizada por el gjecutor. Sin
perjuicic de la obligacién del ejecutor de resguardar con especial celo toda la
informacion que tenga relacidn con la seguridad e integridad fislca de las personas
atendidas.

Asimisma, serd obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eveniuales
participantes los abjetivas ¥ alcances del Praograma, con el fin de que éste amplie su
cobertura a toda la comunidad.

La Entidad Ejecutara, se encontrarda obligada a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, en cualquler actividad que realice que implique la difusién del programa,
curnpliendo para ello con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa
Grafica del Servicio Macional de la Mujer. De la misma forma, todo matarial
confeccionado o elaborade por el ejecutor que en todo ¢ parte utilice la imagen
corporativa del Servicio, debera regirse por la resefiada normativa grafica del
SERNAM.

En resguardo de la seguridad de |as mujeras y sus hijosfas, cualquier actividad de
difusion que implique al Programa deberd praviamente ser informada vy contar con la
aprobacion de |a respectiva Direccion Regianal.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner termine al presente convenio de forma
unilateral, en case que la Entidad Ejecutora incurra en Incumplimiento grave de
los compromisos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los
antecedentes que conforman el Marco Regulatorio de la ejecucion del
Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuaentran:

a2} Seleccidn, contratacion, reemplazo o desvinculacidon de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM [Clausula séptima numeral 2.b}

Ly Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrate hacia las
mujeres por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el
funcionamianto cotidiano del Centro de la Mujer, no adopte las medidas
adecuadas para lg resolucion de estas situaciones, las que, en todo caso,
deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM,

c] Que, existiando reparos en la rendicidon de los foendos, el ejecutor no entregue |a
informacidon de respaldo suficiente para subsanarlos.

dY Mo realizar, a cabalidad, las acciones contempladas en las Orientaciones
Técnicas para el seguimiento de egresos, traslados y desercién de personas
atendidas.
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&] Queé se induzca u cobligue al personal del equipo y/o las personas atendidas, a
actividades de propaganda y/o de campanas de candidatosfas a elecciones
munlcipales, parlamentarias ¥/o presidenciales.

f ) El establecimientc de gravamenes o restricciones de cualguier indole del usg,
goce © disposicion de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de
obligaciones propias de Is entidad ejecutara o de terceros, respecto de los mismos
bienes, en conformidad a lo sefialado en la clausula novena punto 43,

g) Wilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetivo del
presente convenio,

h) Mo resgtrardar las condiciones de confidencialidad v seguridad de |a informacian
de los datos del dispositivo,

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las cavsales de termino
anticipade del convenio, o de produciree un incumplimiente grave de los
compromisos asumidos en virtud del mismo, la Direccion Regional debera
comunlcarlo de inmediate por escritc a la Ministra Directora del SERNAM v a la Jefa
de |a Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

Et hecho de haberse incurride en una causal de término anticipado o de
incumplimiento grave, sera calificado por la Direccién Regional del SERNAM, previo
informe emitido por la Unidad Té¢nica correspondiente. En cualquier caso, para
poner térming anticipade a un convenio, siempre se deberd contar con el visto
bueno de la Ministra Directora del SERNAM,

La decision de poner terming anticipado al convenio debera ser notificada al ejecutor
a traves de Oficio de la Directora Regional, al menas 30 dias corridos antes de ia
fecha en que se quiera poner térming a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias hdhbiles, contados desde Ig
notificacion del Oficio que informa de la decision de terminar el convenio, para
formular y solicitar fundadamente a la Directora Reglonal que se reconsidere |a
medida, quien respondera dentro del plazo de 10 dias hablles, contados desde la
recepcion del Oficio de descargos.

Una vez nctificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisidn
definitiva que pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispandra de un plazo
de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion
de los fondos asignados que no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin
perjuicio de su obligacién de dar oportuno cumplimiente a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento ¥ a las obligaciones
kecnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutara se desiste de continuar con 12 gjecucidn del programa antes
dal término de vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por
escritn, mediante Oficio dirigido a la Directora Regional, al menas 120 dias
corridos antes de |a fecha en que pretenda cesar an la ejecucidn, debienda restituir
lz totalidad de los fondos asignados que no han sldo utilizades ni rendidos al
momento del término, dande cumplimiento a los procedimientos de rendicidén de
cuentas establecidos en el presente instrumentn. Asi tamblén, hacer entrega de
toda la informacidn y registros relacionados con las mujeres atendidas v los
documentos de gesticn que el dispositivo haya elaborado. Sin perjuicio de su
obligacidn de dar oportuno cumplimiente a los procedimientos de rendicién de
cuentas establecidos en el presente instrumento ¥ a las obligaciones técnicas
respectivas.

En todo caso de término anticipadoe, el ejecutor deberd resquardar los derechos v
atencitn de los beneficiarios.
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8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrard &n vigencia una vez que se encuentre CDI‘T’IP'EtEmEI"ItE

tramitada la resolucion gque lo aprueba, ¥ regira hasta el 31 de diciembre de
2016.

El presente convenio podra ser renovado para el afic 2017, de cumplirse con los
sigulentes requisitos:

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al gjercicio
presupuestario 2017,

- Evaluacion faverable de la Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad en
Violencia contra la Mujer Nivel Nacional.

Manifestacion de conformidad en la renovacién, mediante oficio por parte de la
Entidad Ejecutora.

9. CARTA COMPROMISO

Con al objets de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad
ejecutara suscribe en este acto una carta compromisc gue se entiende formar parte
integrante del presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la @jercerd el SERNAM, a traves de lajel
Encargadafe Regional de la Unidad en Viclencia contra la Mujer, o de la persona que
la Cireccion Regicnal designe perteneciente a la misma Unidad ¢ el/la prefesional de
apoyc Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, ia persona encargada de la correcta ejecuclon del
proyecto sera la Direccién o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de Ia
Municipalidad o Gobernacidn, u otra instancia con capacidad de coordinar a los
distintos departamentos o unidades relacionados con el Frograma.

CLAUSULA DI'EQIHA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de Santiago vy se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA; SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tener y fecha,
quedande dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad
Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional Subrogante del SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER, de la Direccion Regicnal Metropolitana de Santiago, de dofia LAURA
PAOLA GALAZ TOLOSA, consta de Resolucion Exenta N21923 de fecha 29 de julio
de 2015 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucion
Exenta N° 629/SG de diciembre del 2012, ambas del Servicio Nacional de |a Mujer.
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La personeria del Alcalde Don FRANCISCO JAVIER GOMEZ RAMIREZ para
representar a fa MUNICIPALIDAD DE EL MONTE, consta del Acta Sentencia
Proclamacion Primer Tribunal Electoral de Fecha 30 De Noviembre de 2012 v
Decreto Alcaldicio N® 486 de fecha 06 de Diciembre de 2012.

LAURA PAOLA GALAZ TOLCSA / DIRECTORA REGIONAL (5) / SERVICID
NACIONAL DE LA MUIJER / REGION METRQPOLITANA / FRANCISCO JAVIER
GOMEZ RAMIREZ / ALCALDE f MUNICIPALIDAD DE EL MONTE

RESUELVO:

ARTICULC 12 Apruébese el Convenio suscrite con fecha 31 de Diciembre de
2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer Direccidn Regional Metropolitana vy la
Municipalidad de EL MONTE, para la ejecucidn del Programa de Atencion, Proteccion
Y Reparacion Integral en Violencia en Contra de Las Mujeres / Modelo de
Intervencion "CENTRO De La Mujer” "SERNAM - EL MONTE" para el afio 2018,

ARTICULO 2° Impiitese el gasto que involucra la ejecucién del programa, al
Subtitule 24, Item 01, Asignacion 634 y 635, Programa 6 del presupussto del
Servicio Nacienal de [a Mujer correspondiente al afio 2016,

ARTICULO 3° Autorizase |z transferencia de fondos, de acuerdo a los términes vy
condiciones establecidas en el convenio suscrito por las partes y gque se aprueba por
este acto administrativo.

ARTICULO 4° Publiquese la presante Resolucién Exenta para los efectos de lo
previsto en el Titulo III de la Ley NO 20,

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

LAURA GALAZ TOLOSA

DIRECTORA REGIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

%PLI &Lﬁs I | I.Iflgt

istriBticion:
Departamento de Administracicn y Finanzas
Pragrama de Atencidn, Proteccidn v Reparacldn Integral en Violencia &n Contra de las MujeresOficing de
Fartes Direccion Regional Metropolitana
Iustre Municipalidad d= EL MONTE
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