SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

APRUEBA “CONVENIQ DE CONTINUIDAD
TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION
INTEGRAL EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES MODELO DE INTERVENCION CENTRO DE
LA MUJER” CELEBRADO ENTRE LA DIRECCION
REGIONAL DE ATACAMA DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA I. MUNICIPALIDAD
DE CHANARAL.

RESOLUCION EXENTA N° 23/2016 I1II /REG

COPIAPQO, 26 DE ENERO DE 2016.

VISTOS:

El articulo 9° del DFL N°1/Ley 192.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado de
la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Ley
M= 19.023, QOrganica del Servicio Nacional de la Mujer; 20.882 de Presupuesto del
Sector POblico para el afpo 2016; Ley N° 19,880 sobre Bases de los Procedimigntos
Administrativos gue rigen los actos de |os drganes de la Administracion del Estado;
Resolucion Exenta M® 829 de 26 de diciembre de 2012, Resolucion M° 45/5G de 19 de
marzo de 2015, Resolucion Exenta NO 3724/5G del 31 de diciembre de 2015, , todas
ellas del Servicio MNacional de |la Mujer vy Resclucion N 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:
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Que, el Servicio Nacional de [a Mujer, tieng por mision promover an la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para las
mujeres en toda su diversidad ¥ 1a implementacion de politicas, planes ¥ programas
que transversalicen la equidad de geénero en el Estade, desde el inicie de su gestidn
asumid como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminaciéon de la
vialencla contra las rmujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de
parejas ¢ €x pareajas,

Que, la Violencia Intrafamiliar es un fendmeno historico, gque hoy se ha hecho mas
visible, Constituye un problema estructural donde |a division de poderes entre hombres
v mujeres, entre adultos vy nifiosfas es discriminatoria, arbitrarla e injusta. La
asignacién de roles y estergotipos es una de las principales causas de la viclencia
intrafamiliar. Durante los Ultimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un
“asunto privade” v ha cobrado relevancia como un problema social, como un asunto de
derechos humaneos, frente al cual lgos Estados han asumido responsahilidades vy
abligaciones, a traves de la suscripcion y ratificacion de diferentes convenciones y
acuerdos internacionales como también a traves de la generacion de politicas plblicas
y leyes. Las convenciones internacionales estdn orientadas tanto a la atencion vy
proteccion de las victimas, camo a la prevencion del flagelo.

Que la Unidad de Prevencion de Violencia contra la Mujer de SEENAM, tigne como
abjetivo prevenir, atender ¥ avanzar en erradicar toda forma de viglencia contra las
mujeres tants en el ambite plblice como privado, ¥ promover el acceso a la justicia de
manera pertinente y opartuna, desarrollando para el cumplimiento de estos fines el
Programa de Atencidon, Proteccidn y Reparacion Integral de Violencia en contra de las
Mujeres v el Programa de Prevencian Integral de Viclencia en contra de las Mujares.



4  Que el Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral de Violencia en contra
de las Mujeres, se implementa a través de diverses modelos de intervencién siendo

une de 2llos los Cantros de 1a Mujer.

50  Que segln lo dispuesto por la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
la Municipalidad es una corporacion auténoma de derecho plblico con personalidad
juridica ¥ patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participaclén en el progreso econdmico, soclal y cultural
de la respectiva comuma. La misma Ley en su articulyp 4% establece: “fas
municipatidades, en el ambito de su ferritorio, podran desarroffar, directamente ¢ con
otros drganes de fa Administracion def Estade, funciones refacionadas con: b) La salud
pUblica v ta proteccion del medio ambiente; c) La asistencia social v juridica; k) La
promocion de fa igualdad de oportunidades entre hombres y muferes”

69  Que durante el afo 2015 se ejecutd e “Programa de Atencion, Proteccidn y
Reparacidn Integral en Violencia en contra de las Mujeres Modelo de
Intervencion Cantro de la Mujer” en [a comuna de Chafaral, en virtud del convenio
celebrado entre el Servicio Nacional de la Mujer v Ia Tlustre Municipalidad de Chafaral
con fecha 09 de enero de 2015, acto aprobado mediante Resolucion Exenta N° 16/111

REG de fecha 12 de enero de 2015,

50  Que, teniendo en consideracion la buana evaluaclén del Municipic de Chafiaral como
ejecutor del programa durante el afio 2015 y su intencidn de continuar con la ejecucion
durante gl arfip 2016, la que fue manifestada mediante Ordinario N Y548 de fecha 26

de noviembre de 2015,

59  Que en el contexto anterior, la Rireccien Regional de Atacama del Servicio Macional de
la Mujer ¥ la 1. Municipatidad de Chafaral conformes en los teérminos, okligaciones,
compramisos y dereches pactados de comun acuerdo, cuyo objetive principal es
contribuir a eliminar la violencia intrafamiliar, especialmente en las relaciones de
pareja, suscribieron el convenio materia de la presenta resolucion. Por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO 19: Apruehese el convenio de ejecucion del Programa de Atencion, Proteccion vy
Reparacidon Integral en Viclencia en contra de las Mujeres Modelo Centro de la
Mujer, suscrito con fecha 31 de diciembre de 2015, por la Direccion Regional
de Atacama vy la I. Municipalidad de Chafarzal, del siguiente tenor:

CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E

"ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHANARAL”

PROGRAMA DE ATEHEIﬁH, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CENTROS DE LA MUIER”

En Copiapd, a 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N®
60,107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccion
Regional de Atacama representada por su Directora dora Katherine Gonzalez Ahumada,
cedula de identidad N© I = bos con domicilio an calle Colipi N° 660 comuna de
Copiapg, en adelante el "SERNAM®, por una parte; v por la otra la Entidad Ejecutora, |a
Ilustre Munlcipalldad de Chanaral, en adelante, "El Municipio” o “la entidad ejecutora”,
R.U.T. N® £9,030,100-8, representada por su alcalde don Héctor WVaolta Roajas, Cédula
nacional de identidad NS N 2mbos con domicilio en calle Mering  Jarpa N©
801, comuna de Chanaral, se celebra el siguienta conveanio de ejacucidn.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES '
\ L



El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de viclencia para las mujeres en toda
su diversidad v |z implementacién de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de generg en gl Estado, desde el inicio de su gestion asumid como una de sus
prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaclones de parejas o ex parejas.

La viclencia Intrafamiliar es un fenomene historico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres ¥ mujeres,
entre adultos v nifiosfas es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacién de roles vy
estereotipos e3s una de las principales causas de la violencia intrafamiliar. Durante los
ultimos decenios la ¥IF, ha dejado de ser considerada un "asunto privado”™ ¥ ha cobrado
relevancia como un problema social, comeo un asunto de derechos humanos, frente al cual
los Estades han asumido responsabilidades y cobligacicnes, a través de |a suscripcion v
ratificacién de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de
la generacidn de politicas puablicas ¥ leyes. Las convenciones internacionales estan
orientadas tante a la atencién v proteccidn de las victimas, como a |a prevencion del Flagele.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad en Violencia contra las Mujeres tiene
como objetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tanto en el dmbita publico como privado, ¥y promover el acceso a la justicia de
manera pertinente ¥ oportuna. Su intervencion de desarrolla a partir de 2 programas:
» Programa de Atencidon, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia contra las
Mujeres

s« Programa de Prevencion Integral en Yiolencia contra las Mujeras

E! Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM s¢ implermenta per medic de diversos meodelos de
intervencion, a saber:

-  Centros de la Mujer

- Casas de Acogida

- Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja

-  (Casa para Mujeres Vulneradas peor la Trata de Personas Migrantes en Situacion de
Explotacion

- Centres de Atencidn y Reparacion para Mujeres Victimas de Vialencia Sexual

- Dispositivo de Atencidon Telefdnica y Telematica en VCM

Y el Programa de Prevencion Integral de Viclencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territories madiante los siguientes companentes:

Difusion

Sansibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coordinaciaon Intersectorial

En el afio 2001, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencién [ntegral v Prevencidn en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarics que a o 1argo
del pais, brindan atencion especializada a qulenes viven vielencia intrafamiliar.

Desde el afio 2005, los Centros de Atencion Integral ¥y Prevencidn de Violencia Intrafamiliar,
s& denominaron "Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad vy objetivos.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, la
Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho plblice con personalidad juridica v
patrimonio propic, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local vy
asegurar su participacion en el progreso ecandmico, social v cuftural de la respectiva
comuna, La misma Ley en su articulo 49 establece: “Las municipalidades, en ef ambifo de su
territario, podran desarroffar, directamente ¢ con otros drganos de fa Administracion del
Fstado, funciones réfacionadas con: b) La safud pablica v la proteccion del media ambiente,
c) La asistencia social v juridica; k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre
Aombres v mujeres”,
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Que el afio 2015 la L. Municipalidad de Chanaral fue una de las entidades encargadas de
la ejecucldn del Modelo de Intervencidn Centro de la Mujer. Que habiéndose evaluado
faverablemente su implementacién, las partes acuerdan en el presente instrumento su
continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCQ REGULATORIO

La ejecucidn del programa se regird por:

- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM "Centros de
la Mujer”.

- El Proyecto Comunal Programa YCM "Centros de la Mujer”.

Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en la Regidén de Atacama, Comuna de Chanaral el dispositive
“"Centros de la Mujer”. ,

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuantas, Manual de Activo Fijo, Manual de Narma
Gréafica, Carta Compromiso, “Qrientaciones Técnicas del Programa de Prevencién
Integral de VCM 2016", todos adjuntos al presente convenio.

-  Orientaciones Técnicas del Dispositivo Centro de la Mujer 2016, de SERNAM,
que se adjurttan al presente convenio.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaclones Técnicas del Dispositive
Centro de la Mujer 2016.

CLAUSULA TERCERA; QBIETO

For este acto, las partes comparecientes, de acuerdo @ sus respectivas atribuciones,
objetivos vy metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion  en la
administracién & implementacléon del Programa VCM, en su modele de intervencién de
“Cantros de la Mujer”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVQS
1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito local a disminuir ¥y desnaturalizar la vielencia contra las mujeres 2
traves de acciones de pravencidn y atencidn psicosocial y juridica, como tambien articular
redes que permitan generar una respuesta institucional oportuna en el territorlo, en
conjunto con organizaciones sociales y otras entidades privadas alli presentes,

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar orientacién e informacion y generar coordinaciones con redes para tedas Ias
mujeres que consulten en &l dispositive y sufran de violencias en el territerio,

2. Constituir una instancia local de refarencia que brinde atencidn, contencion, proteccién y
reparaclén a mujeres gue viven violencia de pareja, potenciando habitidades persunales, de
autoestima ¥y creando consciencia del nivel de riesgo y de la violencia de géners.

3 potenciar a través de la intervencién, psiceléglca, social o econdmica, tas distintas
autonomias de la mujer

4. Fomentar y acompapar el proceso de autonomia econdomica e integracion social de las
mujeres mediante coordinacienes con entidades publicas y/o privadas.

5. Otorgar representacion judicial a las mujeres que vivan viclencia en el cantexto de pareja
D ex pargja en sede penal o sede familia para promover su proteccion y acceso a la justicia,

5. Implementar estrategias de prevencién como difusion, ssnsibilizacion, capacitacion vy
trabajo con redes en la comunidad con el objeto de promover cambios culturales en torno a
la vioclencia contra las mujeres. 4

6. Implementar acciones de difusion, sensibilizacion y copacitagion con funcionarios/as v
actores/as de instituciones poblicas y/fo privadas e integrantes de organizaciones
comunitarias y redes locales en el ambito de la prevencion, para la pesquise, deteccion
precoz, derlvacion, atencidn oportuna y seguimiento de |os casos de viclencia.
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7. Articular coordinaciones intersectoriales locales en Ios ambitos judiciales, de salud,
educacionales, laborales y otros que contribuyan a otorgar atencion y derivacion oportuna a
las mujeres gque viven todo tipo de viclencia, facilitando el cabal ejercicio de sus derechos.

8. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositive con el fin
de monitorear en forma permanente la situacion de violencia ¥ el nivel de riesgo en 'a que
se encuentran, junta con las medidas en caso de ser necesarias.

9. Velar por la coordinacion entre los dispositivos de SERMAM WCM en la region para la
coordinacidn intersectorial v la atencidn de violencia de pareja, sexual', trata, casos de
riesgo grave o vital y reeducacion de hombres, entregando la informacién necesaria en los
casos de derivacion y respetande los tiempos establecidos para enviar los reportes e
infarmes que se requieran.”

10, Promover la coordinacion del dispeositivo con otros programas de SERMAM en el
rerritorio, segln lo establecide en los protocelos de accion que se encuentran en el apartado
"Anexas" y a los propios elaborados por la Direccidn Reglonal.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencion se diferenciaran segln las lineas de intervencion del dispositivo, que
son la de atencion y prevencion, conforme se sefiala @ continuacion, vy considerarse el acceso
preferente para las personas atendidas del subsisterna "-Sequridades y Oportunidades” de [a
Ley N* 20.595, en las condiciones y formas que se establezcan en &l convenio que suscriba
SERNAM con el Ministeric de Desarrollo Social.

La linea de atencion se subdivide en:

»  Orientacion e informacidon: Todas las mujeres de 18 afios o mas gque sufren @ han
sufrido violenclas sin importar su nacionalidad, estade civil, nivel socicecondmico,
nivel educativo, atnia, capacidad, ocupacion, religign, creencias, salud u orientacion
sexual, entre ofras.

« Intervencion psicosociojuridica: se enfocara especificamente en mujeres de 18 anos o
mas que hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex pareja. Asi como en
aquellos casps de violencia contra las mujeres que se evalle pertinente brindar
atencion por el dispositive Centro de la Mujer.

La Linea de Prevencion se subdividea an:
« Componente Difusion: El plublico objetivo es la comunidad en general: mujeras,

hombres, nifigfas, |dvenes y adulto/as mayores, sin distincion.

+ Componente de Sensibilizacidon: El publico objetive son las personas que el Centro
de la Mujer defina como prioritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferentemente vinculadas a los sectores de educacidn, salud, justicia, policias,
medios locales de comunicacion v arganizaciones territoriales, funcicnales, privadas
¥ la saciedad civil,

« Componente Capacitacién: El piblico objetivo son las personas gque el Centro de la
Mujer defina como priorltarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferenternente vinculadas a fos sectores de educacién, salud, justicia, pallcias,
medios locales de comunicacidn y organizaciones territoriales, funcionales, privadas v
la seciedad civil,

s« Componente Coordinacién intersectorial: El publico objetive son instituciones
territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion, atencidn y sancion de la
YCM en los espacios locales de intervencion del Centro u otros dispositivos.

! Dronde sc cnenentre instalada el dispositive CVS, _
a Segdn Orientaciones establecidas en Anexaos. @
i
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CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervencién de la iinea de atencidn del Centro se efectuara en las comunas de Chafiaral
y Diego de Almagreg, en las cuales se desarrollaran las accienes de atenciaon psicosocial ¥
juridica, acciones de prevencién/sensibilizacién, trabajo en redes para la atencidn a las
mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacion territorial del
Centro.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que ocrienten las acciones que se desarrollen ¥ gque sean
asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan,

Serd necesaric relevar para el trabajo con las mujeres victimas de viclencia brindar
sequridad, garantizar e bienestar asi come recuperar y potenciar su autonomia e
independencia. Para el logro de estos fines fundamentales €s necesario considerar criterios
minirmes en iz calidad de la intervencidn materializados a través de:

Atencién integral desde |a intersectorialidad

Atencldn adaptada 2 12 realidad de las mujeres

Fomento de la autonamia y torma de decisiones de las propias mujeres

Protocolos y/o procedimientos de derivacion

Respeto v proteccion de datos sensibles

Trabajo en Red

Articulacidén v coordinacion con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo,
Mujer, Cludadania v Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccidn,
et}

« {ontrol de calidad de forma periodica

« Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos

e Supervisién y autocuidado profesiona!

« Formacion de las y los profesionales

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.l1 Realizar la induccién correspondiente al equipo del Centro y representante del
arganismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del Convenlo,
sea éste nueve o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas
Regionales en Viclencia y DAF de SERNAM. De [a induccién debera dejarse constancia en un
acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara una copia al Nivel Nacional de la
Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccldn considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacién de contenidos que se aplicara al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencién, velando por el curmplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convento. Para estos efectos, se relacionarad directamente el/la Encargado/a Regional de
SERNAM con elfla Coordinador/a del Centro. Elfla Encargado/a Regicnal debera realizar las
siguientes acciones de asesoria y supervision:

+ 2 Visitas en terreno en el semestre cdmo minimo para asesoria y supervision.

« ‘ideo Conferencias para asesoria y supervisidn, cuando se cuente con los meadios
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terrano.

+ 1 Reunlén de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos YCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enurmeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del dispesitive o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision, la que deberd ser custodiada en cada direccion regional de SERNAM

. 1]-, :



Las supervisipnes consideran come minfmeo la revision de los siguientes aspectos:
Cumplimiento de los cbjetivos del dispositivo.

Eiecucion de las Orientaciones Tecnicas y sus raspectives angxos

Registro de datos,

Casos complajos.

Fortalezas en la intervencian,

Redes con las que se esta trahajandeo v coordinaciones de relavancia para los casos.
Otras buenas practicas.

El control ¥ sequimiento del Informe Mensual de Desarrollo de| Centro.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de tode el eguipo
profesional v técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision.

a.3 El/'la Encargado/a Regional de SERNAM o ekla profesional que la Direccién Regional
designe recogerd el cumplimiente de los compromisos del presente convenio, @n las
diferentes instancias de supervision v seguimiento de la implementacidn de los Centros de |a
Mujer. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimlento de
los abjetivas del convenio y &l modelo de intervencion, levantara un “Acta de Seguimiento
de! Convenio™ instruments mediante el cual informara al ejecutor de los hallazgos
encontrades y la solicitud de plazes para su cumplimiepto, Este instrumente debera estar
custodiado en cada direccion regional de SERMNAM,

a.4 Proveer del material técnico y de difusidn para apoyar las lineas de intervencién que el
Centro desarralle,

a.5 Promover vy facilitar la capacitacion para los equipes de los Centres, en formato
presencial y/o e-learning. Es obligatoria la participacién en la capacitacion de equipos
Yécnicos y profesionales.

a.& Mantener informade al Ejecutor respecto de todos los cenvenios suscritos por SERNAM
con otras instituciones que tengan presencla comunal ¥ nacienal, referidos a tareas que
incumban al trabajo de violencia €n terrena,

a.7 Facilitar v apovar |a gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor gjecucian
del madelo de intervencion.

a.B Promover la coordinacidn del dispositivo ¢on gtros programas de SERMAM en el
territorio, como responsabllidad de la Encargada Regional de la Unidad de VCM de SERNAM,
gastionande instancias de encuentro y coordinacian, para lo cual el ejecutor debera otorgar
las facllidades del caso.

by COMPRDOMISOS FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion,
administracién e implementacion del proyecto, la suma bruta, dnica y total anual de
$£54.082.200.- {cincuenta y cuatro millones ochenta y dos mil doscientos pesos], la
que se desglosa de |a siguiente forma:

) Aporte |
Cta. item | SERNAM _‘
Gastos en Personal
10 | Administrativo $0
Gastos en Personal
20 | Operacional ) $47.287.200
Gastos en
30 | Administracion %$1.795.000
40 | Gastos Operacionales $5.000.000
' Transferencias |
50 Beneficiarios/as 30|
B0 Gastos de Inversién 50 |
Totales B $54.082.200 |




h.2 SERMAM reguerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Proyvecto Comunal de |a entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira la suma Indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiente de los siguientes reguisitos:

La primera remesa de $27.041.100{veintisiete millones cuarenta ¥y un mil cien pesos)

- Aprobacién del Proyecte Comunal por parte de la Unidad Tecnica respectiva.

- Resolucign Aprobatoria del presente Cortvenio totalmente tramitada.

- No mantener rendiciches de cuentas pendientes de entrega con 3ERMAM por
proyectos ejecutados en el afio 2015, asi como contar con la aprobacion de
rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados con SERNAM en e
aria 2014.

La sequnda remesa de $$27.041.100(veintisiete millones cuarenta y un mil clen pesos)
- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016,
- No rmantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacion por proyectos

ejecutados el ang 2015.

b.4 SERNAM, acarde a la Resolucion 30 del afie 2015 de la Contraloria General de la
Replblica y al Manua! de Rendiciones de Cuentas vigente de SERMAM, deberd revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar lz correcta ejecucion del gaste de los recursos aportados por
SERMAM, asi como el seguimlento a los aportes comprometides en el proyecto por la Entidad
Fjecutora. La revisiom indicada se llevard a cabo por elfla Encargado/a del
respectivo Programa y Ia Unidad de Administracion y Finanzas de [a Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a la Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas def mismo Servicio, en todo Jo que no sea contrario a elfa.

2, COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICDS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obllga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.l Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucidon del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Provecto Comunal, en plena conformidad a las
Orientaciones Tecnicas 2016, v entregarlo a la Direccion Regional de SERMNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de la suscripcion del presente instrumento.

SERNAM podrd hacer las ohservaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el proyects, los que comunicara mediante oficic. E! ejecutor debera
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a través de
cficio ordinarlo.

a.2 Sobre ¢l Modelo de Intervencion:

+ Brindar atencién a las mujeres que viven violencia en el territorio, desarrollando
estrategias de sensibilizacion, prevencidn y trabajo en redes, favoreciendo los
criterios de las Orientaciones Técnicas 2016 y los objetivos del Proyecto comunal,

» Procurar emplazar el dispositivo de manera 6ptima segln lo sefalado en la “"Guia
para el funcionamiento de Centros de la Mujer”.

« |z atencién debera entragarse en un horario que permita la participacién de mujeres
trabaiadoras. Es decir, debera contarse con al menos un dia con horaric vespertino
para la atenclén individual y grupal. Este horario deberd estar contemplade en la
jornada iaboral de los/as tecnicesfas ¥ monitores/as, el cual no puede sar superior 2
las 44 hrs semanales.

« Facilitar Ja coordinacian del Centro con los otros modelos de intervencion de la Unidad

VCM en la reglon,



a.3 Sobre las Supervisiones:

» Supervisar que las y los profesionales contratados cumplan cumplan con las funciones
y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiente de Centros de la
Mujer”.

« Facilitar la supervision gque debe rezlizar, la Encargada Regional de SERNAM y
cualquier otro seguitmiento de parte del Servicio Nacional de 1a Mujer,

o« Verificar que al equipo mantenga actualizados los registros v bases de datos respecto
de igs intervenciones realizadas.

» Resguardar los registros correspondientes a2 la intervencidon, coma son: historias y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de participantes, entre otros,
Asimlsmo, debe proteger la cenfidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

» Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervision, de los contenides que en
astas se precisen de las Qrientaciones Técnicas 2016.

a.4 Asegurar |a participacion obligatoria de todas y todos los v las integrantes del equipo
técnico v profesional del Centro en las instancias de capacitacidn realizadas por SERNAM,
sean estas presenciales y/o e-learning. En el caso de ejecutores publicos deben desarrollar
curses de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los beneficiartos
con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos vy principios del Pragrama.

a.5 Responder a las observaciones formuladas en el “Acta de Seguimiento del
Convenio” por Elfla Encargadofa Regional de SERNAM o el/la profesional gue la
Direccidn Regional deslgne en los plazos acordadas para su resalucian.

a.6 Participar en la elaboracion de planes y politicas para |2 prevencion, atencian, proteccion
y reparacion de la viclencia en contra de las mujeres en el territorio,

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccion Reglonal de SERNAM.

a.8 Participar a traveés del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un representante ded
ejecutor, Bn reuniones técnicas y en actividades convoradas por SERNAM,

a.9 Lineas de Accidon, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Cantro incluye lineas de accion en los ambitos de: I) Atencion y II}
Prevencion.

Las lineas de accién antes mencionadas, se encuentran descritas en los lineamientos
establecidos en las Qrientaciones Tecnicas 2016, deben ser concordantes con el Proyecto
comunal.

Las coberturas gue se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el afio
2016, deberan cumplirse segun el Proyecto comunal, las Orientaciones Técnicas 2016, y lo
gstablecido en el presente coanvenio, o que sera evaluado, por medio de supervisiones,
asesorias y seguimiento por la Direccién Regional de las cuales se debe informar la Unidad
Macional de la Unidad VM.

El models de intervencion sera evaluade por el cumplimlente de las siguientes Coberturas y
Resultados esperados:

1) Atencion

I.1 Resultados esperados de Atencion:

Deberd establecerse of nimero habitantes en su comuna v/o agrupacion de comunas y ef
nomero de mujeres que atenderd anualmente en Orfentacidn e Informacién e Intervencion
Psicosociojuridica. Este numero estara compuesto por los ingresos 2016 v fos arrastres 2015
en esta (ima prestacion, &

¥



1.2 Resultados esperados sobre el proceso de atencion:

» Los Centros deberén brindar una primera atencion a todas las mujeres, Independiente
del tipo de violencia contra las mujeres por el cual cansultern,

» Los Centros deberan otorgar intervencion psicoseciojuridica a mujeres que sufran de
violencia de parte de sus parejas o ex parejas en el territorio, siempre y cuando ellas asi
lo deseen.

+« Los Centros deberan otorgar patrocinio a las personas atendidas en las causas por
vialencia ejercida por sus parejas o ex parejas que correspenda ejercer en sede penal ©
familia, segln sea el caso, conforme lo estipulado en las Orientaciones Técnicas 2016 v
sin perjuicio de las metas gue a continuacion se senalan:

a) Se debera patrocinar v/o guerellar judiciaimente al 100% de las mujeres que
ingrasan a intervencidn psicosociojuridica, salvo que ellas lo rechacen, cuentan con
representacion legal particular, la causa se encuentrs terminada o deserten del
Centro o de [a atencidn juridica. Todes estos casos deben constar por escrito, estar
firmados per la usuarid y/o el/la abogadofa vy el/la coordinador/a y registrades en la
carpeta individual de a la mujer.

« El o la profesional abogado o abogada del Centro debe coordinarse con la Casa de
Acogida para asegurar la visita v representacién judicial al 100% de las personas
atendidas que la Dlifeccion Regional de SERMAM asigne, salve la excepclones
senaladas e indicadas en |a letra a).

1.3. Resultados esperados sobre procedimientos para la salida y seguimiento

Los procedimientos para la salida y los seguimientos deben realizarse conslderando lo
siguiente

a] 100% de las mujeres gue cuenten con algun tigo de salida del Centro deben contar
car una evaluacion del nivel de violencia y nivel de riesgo.

by 100% de las mujeres que son enviadas por los Centros HEVPA deben contar con
reporte de violencia, el cual debe ser enviado 2 semanas despugs de emitida la
solicitud,

¢y Desarrollar estrategias para mejorar la adhesidn, disminuyendo el porcentaje de
desercidn e interrupcién alcanzado en el afio de ejecucién anterior.

I1) Prevenclon
Los resultados esperados de la linea de Prevencidn sera el desarrollo de los componentes
denominados Difusion y Coordinacion Intersectorial.

A continuacion se describen los resultados esperados para cada uno de |os componentes!

A. Difusién: Las acciones a desarrollar incluirarn al menos:

s Realizacidn de 2 eventos comunitarios &l afo en torno a fechas conmemorativas (3 de
marzo, 25 de noviembre u otros que a nivel local puedan resultar significativas].

« Distribuci6n del material gréfico proporcionade por el Nivel Nacional, asi como generaclén
v distribucidn de material grafico propic (folleteria, afiches, otros)

» 5 apariciongs en prensa escrita, radlos locales, paginas web, television u otros medios
locales/regionales.

» Otras acciones de difusidn que el Centro determing sobre |a base de su diagnostice local.

Coordinaciéon Intersectorial: Las acciones en estke componente se traduciran como
minimo en la coordinacidn de una mesa intersecterial, que implemente las acciones
amanadas. Asi, se trata de reforzar el trabajo en red entre la distintas instituciones y
organismos relevantes del territorio (los que fueron levantados a través del Diagnostico
jocal) a traves de encuentros, convenios, homoelogacion de informacion y datos, entre otros

a.9 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacién: La entidad
Ejecutora estard obligada a presentar y mantaner los siguientes documentos para la correcta

ejecucion del modelo:
ot
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Atencion:

« Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencién Centros de la Mujer,

v Reparte de Seguimientos,

« Informe de gestion Semestral vy Anual, que incluya analisis cualltativoe de la
~intervencion del dispositivo

« Mantencion y utilizacién de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digitales y/fo sistema informatico,

El formato y/o sisterna que se ocupars para elaborar cada informe sera indicade al ejecutor
por |a Unidad Técnlca de SERNAM.

Se deberan emitir los siguientes informes, segan formato ¥ plazos gue se especifican;

Periodicidad
de informe

Tipo de informe | Fecha | Formato

Mensual

| las mujeres,

Gestion: Informacion de ingresos, | Primer dia habil | Formato definido
salidas y seguimiento, tipo de | del mes por SERNAM

atenciones entregadas vy otro tipo
de informacion de caracteristicas de

Informe
Semestral  de
Gestign

Avances ier semestre de la Gestion | Primer dia habil | Formato definido
técnica del modelo del mes de julic. | por SERNAM
Acciones desarrolladas en el periodo |
de acuerdo a lineas del modelo,
logros, dificultades,

Infarme Arnual
de Gestion

‘Gestion  técnica del  modelo: | Fecha a definir | Formato definido |

Acciones desarrolladas en el periodo | por SERNAM par SERNAM
de acuerdo a lineas del modelo,
logros, dificultades y  aspectos
destacados que permitan una visién
y evaluacion global del servicio |

a.11 Sistemas de informacion de la Gestion de Programas:;

Las partes acuerdan gque toda la informacién registrada por el ejecuter acerca de los
beneficiarios del modelo de Intervencion es informacién de propiedad de SERNAM.  Por
tanto, |3 Entidad Ejecutara estara obligada a entregar la informacién de reglstro de datos, de
zequimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha informacion
debe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
v/0 sistemas definidos opartunamente por la Unidad Tecnica de SERNAM y con la frecuencla

establecida.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutara, para el buen funcionamiento del Programa, mediante el presente
convenie se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinerc como en bienes y servicios
avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion contenido en el Proyecta

Comunal 2016.

b.Z La Municipalidad o Institucién, se compromete a destinar para la gestidén, administracion
e implementacidn del Programa, la suma bruta, unica y total anual de $7.999.996.- (Siete
millones, novecientos noventa y nuewve mil, novecientos noventa y seis pesos), la
que se desglosa de [a siguiente forma:

Aporte Municipal
Recurso Rec.
Cta. item | Dpinero | Valorizado
{zastos en Personal
10| Administrative | %3.999.956 5
20 | Gastos en Personal $ 5
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CDperacional I

Gastos en B
30 | Administracian $4.000.000

$
44 | Gastos Operacionales | % %
2

Transferencias o
. 50 | Baneficiarios/as

&0 | Gastos de Inversion

1 A 4n
i

.
Totales 7.999.996.- | $.-

b.3 La entidad ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal Programa "Centros de [a Mujer”™, mencionado en la CLAUSULA OCTAVA.

b.5 Proveer la infraestructura y equipamiento necesario minimo para la atencidon de
las mujeres y la correcta implementacion del Programa, conforme lo sefialado en la "Gula de
Funcionamiento para Centros de la Mujer®,

b.6 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo ejecutor, cualquiera sea su calidad
contractual, con vidticos y pasajes para asegurar suU asistencia a las actividades de
capacitacion, seguimiento y evaluacion que realice ¢ convogue SERMAM.

b.7 La Entidad gjecutora, deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Piblicos, segin Io estipula la ley N°19.862 para los efectos de
recibir |a transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.8 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través del
comprobante de Ingresos municipales @ de la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndole a la Direccidn Regional, dentro de los cince dias habiles siguientes a la fecha de
Sl recepcion.

b.9 La Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimiente @ 1o sefialado en la Resolucion N° 30 de la Contraloria General de la
Repiiblica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas
de entidades piblicas y privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de Rendiclon de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo gue no sea contrario a ella.

b.10 En atencion a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes
siguiente. Para el caso de gjecutores piblicos y diez primeros dias habiles del mes
siguiente para el caso de ejecutores privados, un informe gue sefiale la forma en que
se han invertide Ios recursos comprometidos por la Entidad Ejecutara en la clausula séptima
del presente instrumento (frescos y valorizados), indicando a lo menoes, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monta reciblde en el mes, los egresos realizados y la cantidad que
gueda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacién de respaldg, tanto el
informe come los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM,

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aporte
SERNAM de manera itermizada ¥ mensual, la cual serd utilizada para verificar el estado de
avance de |las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.11 En el caso del gasto ejecutado en ¢l Ultimo mes de vigencia del convenio, la rendician
de cuentas deberd ser presentada a SERMAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de términge de vigencia del convenio,

b.12 los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizade en
el proyecto o no haya comprometide su gasto o inversion al 31 de diciembre de 2016,
deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinentg, ¥ ne podran ser
reasignades en el periods siguiente,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

::,.-1,-
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Una eventual moedificacion al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de las
partes y, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiante dirigida a la Directora Regional.

b} Revision y aprobaclén de la solicitud por parte de la Unidad Tecnica responsable. En
el caso gue la meodificacidn sea presupuestaria, requerira ademas rewvisidon vy
aprobacién del Encargado de Administracién y Finanzas,

¢) Redacrion de la madificacidn de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes,

e) Rescluclén aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento © rebaja de presupuesto par parte de SERNAM, no se requerira 1a
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicado.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningln caso adoptara la calidad de contratista que
preste un servicio o ejecute una cbra, empresa o fagna "afena”’, en las términos establecidos
en la Ley N® 20,123,

Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa que los rigen
(Ley 19.023 Articulo 2 [etra . y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen acciones
v cumnplen sus objetivos en coordinacién y/o mutua colaboracién con otros entes, pubtlcos o
privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones gue realizaran, dentro del
marco de este convenio, tienen por finalidad la satisfacclén de una necesidad colectiva,
incluidas &n sus respectlvos ambitos de aceidn,

En afecto, 1a Municipalldad ejecutard un programa gue se relacicna directamente con [as
funciones que establece su Ley Orgdnica, "Articulo 4: tas municipatidades, en e/ ambito de
su territorio, podrdn desarroffar, directamente o con otros drganos de |3 Administracion def
Estads, funciones relacionadas con: B) Lz salud publica y Ja  proteccion
def medio ambiente; ¢) La asistencia social y juridica; k) La promocién de fa igualdad de
oportunidades entre hombres v mujeres”,

En virtud de lo expuesto, el efecutor se encargard de dar cumplimiento a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspandan, por su cuenta ¥ riesgo y con parsonal de
su dependencia. SERNAM no tendra ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad gjecutora destine al cumplimiente de este convenio, ¥ no asumira
obligacién alguna derivada de los contrates que celebre con dicho objeto.

Sin perjulcio de lo anterier, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las materias
abjeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Téenica de la Direccion Regional de SERNAM gue corresponda,

Con el fin de resguardar la capacidad prefesional y tecnica de los prifesionales ¥, en
definitiva, la atencién adecuada a los usuarios del Programa, las partes acuerdan las
siguientes condiciones de trabaje y proceso de contratacion ¥ desvinculacidn de los
integrantes que compenan el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Sl el equipe esta contratado conforme al Cédigo del Trabajo: |a entidad ejecutora
deberd estarse a las reglas del mlsmo Codigoe.

a.2 Si el equipo estd contratado en calidad de funcionarios municipales: la entidad
ejecutora deherd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de Funcioparios
Municipales,

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecuicora deberd asegurar
a los integrantes del equipo, al menes los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por hasta 15
dias habiles, durante lIa ejecucion del Convenio. (

,%
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- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacion de
servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentre de los
objetivos vy funclones del SERNAM se encuenira el “"fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccion”, el Ejecutor, dentro del dmbito de sus atribuciones, se compromete a respetar &l
descanso maternal pre ¥ post natal del personal que se desempefia bajo la modalidad de
contratacion a honorarios durante la vigencia del convento, y asegurar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre v post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda Imputarse como gasto a este convenio. 5in
perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recursas para la  ejecucion del Programa, siempre que: 1) Existe disponibllidad
presupuestaria para ello v 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucién del Programa (lo gue debera
certificarse por la Unidad Técnica Regional v aprobarse por ta Unidad Tecnica del Nivel
Macional de SERNAM,

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/a
profesional, previa autorizaclén de la entidad ejecutora, siempre y cuando |a contratacion
sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contraric se considerara medio dia
administrative por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida
la participacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
promocién politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica deberad ser
notificada a SERNAM para su aprobacion.

- Garantizar que los/as profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompdtibles con el cumplimiento de la jornada de 44 horas semanales gue
deben cumplir en el dispositivo,

- Velar por que el personal gue se contrate, no cuenten con anctaciones por causas de
vialaencla intrafamiliar.

Cabe hacer presente (8 necesidad de gue fas entidades efecutoras fncentiven iz cotizacion
individual a los profesfonales 8 honorarios gue contrate, de acuerdo a lo establecido 2 fa Ley
20255,

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y tecnico se gulara de acuerdo a los requerimientos
técnicos contenidos en las “Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencidn Integral de
WCM 2016% Ademas, la desvinculacidn, seleccion, contratacidn y reemplazo del
personal, deberd realizarse previa conformidad de la respectiva Direccion Regional de
SERMNAM,

. Las desvinculaciones deberdn ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacidn, con el objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y técnicas para ello. La Direccidn Regional tendra el plazo de 5 dias
hibiles para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta,

- Para cualquier contratacién de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comlté de seleccién. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccion Regional de SERNAM, en
igual proporcldn. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y
procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idoneo y
competente para el cargo,

-Ura vez concluido el process, se contratard a la persona que de comun acuerdo se elija.

Lz contratacion y/o desvincuwlacidn de un integrante del equipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultarad 3 fa Direccidn Regional para rechazar las rendiciones

§
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de cuentas gue incfuyan los montos pagados por concepto de remuneracion yv/o finiquito,
sequn corresponda, a la persona contratods y/o desvinculada en esos términos, de manera
que dicho gasto sera asurida por fa entidad efecutara, Asimismo, la contratacion, seleccion,
reemplaze o desvinculacion de personal en contravencion al procedirmiento sefialadoe en esfe
parrafo, constituve una causal de terming anticipado del presente converio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo reguiera la presencia
de alumnos/as en practica profesional para la ejecucién del Programa, la institucién
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sed
desarrollada en funcidn de tareas ascciadas al programa, siendo ésta supervisada vy
financlada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre ¥ post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutora a
la Direccion Regional respectiva, 12 gue evaluarad su rechazo ¢ aprobacion, decisién que Sers
comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias, durante teda la
vigencia del convenio, un inventario actualizade de tedos los bienes muebles adguiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucién del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicidn de Cuentas de SERMNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en al parrafe anterior se deteriare o dafie
vy no sea susceptible de reparacidn, se encuentre obsacleto para el fin que fue aportado o
adquiride, o haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podrd darlo de
baja, previa aprobacidn del/la Encargado/a YCM Regional. Ello en el contexto del deber de
control del gasto de los recursos que le corresponde @ SERNAM,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que &! término se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de término normai
cuando la entidad eiecutora no continde con la administracion para el afic presupuestario
siguiente, las partes convienen gue los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicion de
cuentas, que se encuentren, a criteric de la Direccign Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberdn el ejecutor custodiarios por un pericdo de al
menos 30 dias hébiles a contar del térming del canvenio y posteriormente transferirlos a la
nueva entidad gue asuma la ejecucion del Proggrama. En el caso  gue no se haya
determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor deberd transferir los bienes antes
referidas a otro ejecutor de alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Region, y
de no exlstir, 3 cualquier ejecutor pdblice de algun programa social gubernamental de la
comuna o Region, en todos los casos, previa consulta a SERNAM.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringlr, &n cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos v an ningdn caso
podrd caucionar obligaciones propias de terceros con los mismes bienes. El incumplimiento
de esta obligacion, v en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo
o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismaos, impetradas por
terceros ajencs @ este convenio, dara derecho al SERNAM a poner térming anticipado al
presente convenia,

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes a la
intarvencidn, como las fichas de las mujeres participantes v todes los documentos publicos
concernientes al programa, dando cumplimiente a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Protecclén a la ¥ida Privada, en terminos tales que debera cuidar de ellps con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafos,

Las personas gque trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en arganismas
publicos comeo privados, estdn obligadas a guardar secreto sobré los mismos, cuando
provengan ¢ hayan sido recolectados de fuentes no accesibles ab publico, come asimismo
sobre los demds datos v antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no
cesa por haber terminado sus actlvidades en ese campo.
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Los datos personales deben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectades, salve gque provengan ¢ s hayan recolectads de fuentes accesibles al publice.

6. DIFUSION

Serda obllgacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion (pagina weh, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto del
presente Convenio vy los beneficios que el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiades, en tode o parte, por el Servicic Nacional de la Mujer, ¥ que solo
su ejecucidn o implementacion es realizada por ¢! gjecutor. Sin perjuicio de la obligacion del
ejecutor de resguardar con especial celo toda la informacidn que tenga relacidn con la
saquridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, serd obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales participantes
los objetivos v alcances del Programa, con el fin de que éste amplie su cobertura a toda la
comunidad.

La Entidad Ejecutora, se encontrarad obligada a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, en
cualquier actividad que realice que implique la difusién del programa, cumpliendo para ello
con las especificacionas contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional
de 'a Mujer. De la misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que
en todo o parte utilice la imagen corporativa del Servicio, debera regirse por la resenada
normativa grafica del SERNAM.

En resguardo de ia seguridad de las mujeras vy sus hijos/as, cualguier actividad de difuslén
que implique al Programa debera previamente ser informada y contar con la aprobacion de
la respectiva Direccion Regional,

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner término a! presente convenio de forma unilateral,
an caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio ¢ de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecucién del Programa, por causas imputables a él.

Entre fos incumplimientos agraves causales de términe anticipade del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccién, contratacién, reemplaze o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM {Clausula septima numeral 2.b)

by Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrate hacia 1as mujeres
por parte del persona!, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidlane del Centro de la Mujer, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de
astas situaciones, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM.

c) Que, existiendo reparoz en la rendicion de los fondeos, el ejecutar no entregue la
informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

No realizar, a caballdad, las acciones contempladas en las Orientaciongs Técnicas para el

seguimiento de egresas, traslados y desercién de personas atendidas,

Que se induzca u obligue &l personal de! equipo y/o las personas atendidas, a actividades de

propaganda y/o de campaiias de candidatos/as & elecciones municipales, parlamentarias y/o

presidenciales.

d) El establecimiento de gravdmenes o restricciones de cualquier indole del usg, goce ©
disposicion de los bienes fijos © el establecimiento de caucionas de obligaciones propias
de la entidad ejecutara o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad =
lo sefnalado en la clausula novena punto 4],

e) Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetivc del presente
convenio.

fi Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacion de los
datos del dispositivo.

En caso que |a Entidad Ejecutara incurra en alguna de las causales de termine anticipado del
convenio, o de producirse un incurnplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud

§
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del mismo, 1a Direcclon Regional deberd comunicarle de inmediato por escrito a la Ministra
Directora del SERMAM y a la Jefa de la Unidad en Viclencia centra la Mujer, Nivel Nacignal.

El hacho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, serd calificado por la Directidn Regional del SERNAM, previo informe emitido por la
Unidad Técnica correspondiente, En cualquier caso, para poner termino anticipado a un
converio, siempre se debera contar con el visto buenc de la Ministra Directora del SERNAM.

La decisién de poner térming anticipade al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de [a Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha en que
se quiera poner teérmino a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion del
Oficic que informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional gue se reconsiders la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde 1a recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificada par Oficio de la Directora Regional del SERNAM, |2 decislan definitiva que
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efactos de la respectiva certificacion del gasto v restituciaon de los fondos asignados que
no han sldo utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar
oportuna cumplimients a los procedimientos de rendiclén de cuentas establecidos en el
prasente instrumente vy a las obligaciones tecnicas respectivas,

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
térming de vigencia del presente instrumento, deberad notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficlo dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la
fecha en gue pretenda cesar en g gjecucion, debiendo restituir I3 totalidad de los fondos
asignados gue no han side utilizados ni rendidos al momento del término, dando
cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asl también, hacer entrega de teda la informacion y registres relacionados con
las mujeres atendidas y los documentos de gestion que el dispositivo haya elaborado. 5in
perjuicio de su obligacién de dar cportune cumplimiento a los procedimientos de rendicion
de cuentas establecidos en el presente instrumento y a las obligaciones técnicas respectivas,

En todo caso de término anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos vy atencion
de |os beneficiarios.

B. VIGENCIA DEL CONVENIC

Considerando gue el presente instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vez
gue se encuentre completamente tramitada la resglucion que lo aprueba, se entendera que
se ancuentra vigente a partir del 1 de enerc de 2015 y regira hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicion de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecta
en su totalldad al 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podra ser renovado para gl afio 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitos:

Siempre que exista I3 disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio

presupuestario 2017.
. Evaluacion favorable de la Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad en Violencia

contra la Mujer Nivel Naclonal.
. Manifestacion de conformidad en la renovacién, mediante oficio por parte de |a Entidad

Ejecutora.
9. Carta compromiso

Con el objete de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad
gjecutora suscribe en este acto una carta compromiso que se entiande formar parte
integrante del presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA; UNIDADES TECNICAS

17



La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a través de lg/fel
Encargada/o Regional de la Unidad en Viclencia centra la Mujer, o de la persona gque la
Direccidn Regional designe perteneciente a la misma Unidad o elfla profesional de apoyo
Fegional.

Par parte de |z Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
sera [a Direccidn o Departamento de Desarrollo Social © Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacion, U otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacionades con el Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comung
de Copiapd v se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM ¥ otro en poder de & Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicio Naclonal de la Mujer, de la Direccidon
Regional de Atacama, de dofiz Katherine Gonzalez Ahumada consta de Resolucién NE 45
de fecha 12 de marzo de 2014 v su facultad para suscribir el presente instrumeanto consta de
Resolucion Exenta N° 629 de 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la

Mujer.

La personeria del Alcalde den Héctor Volta Rojas para representar a la L
Municipalidad de Chaiiaral, consta en Decrete exento NU 2471 de fecha 06 de
diciembre 2012,

Hay firma de las partes.

ARTICULD 2: El gasto que demanda ia presente resolucidn, ascendente a la suma de %
$54.082.200.- (cincuenta vy cuatro millones ochenta y deos  mil
doscientos pesos), debera imputarse al Subtitulo 24, item 01, Programa
06, aslgnacion 634, del presupuesto de la Direccidn Regfonal SERNAM -
Atacama correspondiente al afie 2016,

El gasto gue devengue g presente instrumento en case de existir prorroga
de convenio para el afio 2017 dependerd de la disponibilidad
presupuestaria del Servicio

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE.
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SERVICID NACIONAL
DE LA MUJER

CONVENIO DE CONTINUIDADL, TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIQNAL SERNAM ATACAMA
E

“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHANARAL”"

PROGRAMA DE ATENCIGN, FROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CENTROS DE LA MUJER"

En Copiapd, a 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de |la Mujer, R.U.T. N®
60.107.000-6, servicic plblice funcionalmente descentralizade, a través de su Direccion
Regional de Atacama representada por su Directora dofia Katherine Gonzalez Ahumada,
cédula de identidad N° I, >bos con domicilio en calle Colipi N® 660 comuna de
Copiapé, en adelante el "SERNAM®, por une parte; y por la otra la Entidad Ejecutora, la
Ilustre Municipalidad de Chafiaral, en adelante, "El Municipic” ¢ "la entidad ejecutera”,
R.U.T. N® 59.030.100-8, representada por su alcalde don Héctor Volta Rojas, Cédula
nacianal de identidad Ne ol =mbos con domicilio en calle Mering Jarpa N
801, comuna de Chafiaral, se celebra el siguiente convenic de ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macional de la Mujer, cuya mision es promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacidn y una vida libre de viclencia para las mujeres en toda
sy diversidad y la implementacién de politicas, plangs y programas gque transversalicen la
equidad de génerc en el Estado, desde el inicic de su gestidon asumigé como una de sus
pricridades, la tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pargjas o &x parejas.

La Violencia Intrafamiliar es un fenémeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres y mujeres,
antre adultos y nifiosfas es discriminatoria, arbitrariz e injusta. La asignacion de roles y
esterectipos es unz de las principales causas de la viclencia intrafamiliar. Durante las
ultimos decerios la VIF, ha dejado de ser considerada un “asunto privade” ¥ ha cobrado
relevancia como un problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual
los Estados han asumide responsabilidades v obligaciones, a través de la suscripcion y
ratificacidn de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de
la generacidn de politicas plablicas y leyes. Las convenciongs internacionales estan
orientadas tanto a la atencién y proteccidn de las victimas, come a la prevencidn del flagelo.

En ese contexta, SERNAM, por medio de su Unidad en Vieclencia contra las Mujeres tiene
como objetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de viclencia contra las
mujeres tanto en el ambito pabllco como privado, ¥ promover el acceso a la justicia de
manera pertinente y oportuna. 5u intervencion de desarrolla a partir de 2 programas:

« Programa de Atenclén, Proteccién y Reparacion Integral en Viclencia contra las
Mujeres

» Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Pregrama de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, ¥YCM sc implementa por medio de diversos modelos de
intervencidn, a saber:

- Centros de la Mujer
- Casas de Acogida
-  Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja
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- (Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en Situacion de
Explatacién

- Centros de Atencién ¥ Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

- Dispositive de Atencidn Telefénica y Telematica en VYCM

Y el Programa de Prevencidn Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ajecutard en los territorios mediante los siguientes componentes:

« Difusion

+ Senslbilizacién

+ (Capacitacion de agentes clave

» Coordinacian Intersectorial

En el afic 2001, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencién Integral y Prevencién en
Vialencia Intrafamiliar", instancias confermadas por equipes interdisciplinarios que a o largo
del pais, brindan atencién especizalizada a quienes viven viclencia intrafamiliar.

Desde el afic 2005, los Centros de Atencion Integral y Prevenciéon de Vielencia Intrafamillar,
sa denominaron “Centras de la Mujer”, manteniendc su finalidad y objetlvos.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.595% Organica Constitucional de Municipaltidades, la
Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho pablico con persconalidad juridica v
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asequrar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la respectiva
comuna. La misma Ley en su articulo 49 establece: “as municipalidades, en el dmbito de su
territorio, podrdn desarroffar, directamente o con obros organos de la Administracion del
Estade, funciones refacionadas con: B) La salud piablica y la proteccidn del medio ambiente;
¢) La asistencia social v Juridica; k) La promocidn de la igualdad de oportunidades enfre
hombres vy mujeres”

Que el afic 2015 la I. Municipalidad de Chanaral fue una de las entidades encargadas de
la ejecucion del Modelo de Intervencién Centro de la Mujer. Que habiendose evaluade
favorablemente su implementacién, las partes acuerdan en el presente instrumento su
continuidad.

LA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucidn del programa se regird por:

- Ei presente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa ¥CM “Centros de
la Mujer”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM “"Centros de la Mujer”.

Para estos efectos se entiende por proyecto cormunal, la propuesta del ejecutor
para desarrpllar en [a Regidn de Atacama, Comuna de Chafaral el dispositive
“Centros de la Mujer”.

- Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica, Carta Compromiso, “Orientaciones Téchicas del Programa de Prevencion
Integral de VCM 2016&", todos adjuntos al presente convenio.

-  PDrientaciones Técnicas del Dispositivo Centro de la Mujer 2016, de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio,

El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientacioneas Técnicas del Dispositivo
Centro de la Mujer 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetivos ¥y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracién  en la
administracién e implementacion de! Programa VYCM, en su modele de intervencion de
“Centros de la Mujer”.
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CLAUSULA CUARTA: QBJETIVOS

1. OBIETIVO GENERAL

Contribuir en el dmbite local a disminuir ¥y desnaturalizar la violencia contra las mujeres a
través de acciones de prevencion y atencidn psicosccial y juridica, como tamblén articular
redes que permitan generar una respuJesta institucional oportuna en el territorio, en
conjunto con erganizaciones sociales y otras entidades privadas alli presentes.

2. DBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar orientacion e informacién y generar coordinaciones con reaes para todas las
mujeres que consulten en el dispositive ¥ sufran de violencias en el territoric.

2. Constituir una instancia local de referencla que brinde atencién, contencion, proteccién y
reparacion a mujeres que viven violencia de pareja, potenciando habilidades personales, de
autcestima y creando consciencia del nivel de riesgo vy de |a violencia de génara.

3. Potenciar a través de la intervencidn, psicoldgica, social © econgmica, las distintas
autonomias de la mujer

4. Fomentar y acompafar el proceso de autonomia econdmica e integracion social de las
mujeres medianie coordinaciones con entidades pdblicas y/o privadas.

5. Otorgar representacién judicial a las mujeres que vivan violencia en el contexto de pargja
o ex pareja en sede penal o sede familia para promever su proteccidn vy acceso a la justicia,

5. Implementar estrategias de prevencidn como difusién, sensibilizacidn, capacitacion y
trabajo con redes en la comunidad con el objeto de promover cambios culturales en torno a
la viclencia cantra las mujeres.

6. Implementar acciones de difusién, sensibilizacién y capacitacidn con funcionariosfas v
actoresfas de institucicnes plblicas y/o privadas e integrantes de organizaciones
comunitarias y redes locales en el édmbito de la prevencion, para la pesquisa, deteccion
precoz, derivacion, atencién oportuna ¥ seguimiento de |os casos de violencia.

7. Articular coordinacicnes intersectoriales locales en les ambitos judiciales, de salud,
educacionales, laborales v otros gue contribuyan a otorgar atencién y derivacion oportuna a
las mujeres que viven todo tipo de violencia, facilitando el cabal ejercicio de sus derechos,

8. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositivo con e[ fin
de monitorear en forma permanentea la situacidén de violencia ¥ el nivel de riesgo en la que
s& encuentran, junte con ias medidas &n case de s&r necesarias.

9, Velar por la coordinacidn entre los dispositivos de SERNAM VWCM en la regign para la
coordinacién intersectorial y la atencion de violencia de pareja, sexual®, trata, casos de
riesgo grave o vital y reeducarcion de hombres, entregando la informacion necesaria en los
casos de derivacién y respetando los tiempos establecidos para enviar los reportes e
informes gue se requieran.?

10. Promaver la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el

territorio, segun lo establecido en los protocolos de accidn que se encuentran en el apartado
"Anexos" v a los propios elaborados por la Direccidn Regional.

CLAUSULA QUINTA; FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencién se diferenciarén segiln las lineas de intervencion del dispositive, gque
s0on la de atencidn v prevencion, conforme se sefiala a continuacion, ¥ considerarse el acceso
preferante para las personas atendidas del subsistema "-Seguridades y Oportunidades” de la

! Donde se encuentre Instalado el dispositive CVS,
. Seglin Orientaciones establecidas en Anexes.
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Ley N® 20.595, en las condiciones y formas que se establezcan en el convenio que suscriba
SERNAM con el Ministerio de Desarrollo Social.

La linea de atencion se subdivide en:

« Qrientacion e informacion: Todas las mujeres de 18 afios o mas que sufren ¢ han
sufrido violencias sin importar su nacicnalidad, estado civil, nivel socioeconémico,
nivel educativo, etnia, capacidad, ccupacion, religién, creencias, salud u grientacion
sexual, entre otras.

« Intervencion psicosocicjuridica: se enfocard especificamente en mujeres de 18 afios o
mas gue hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex parzja. Asi como en
aquellos casos de violencia contra las mujeres que se evalle pertinente brindar
atencian por el dispesitivo Centra de la Mujar.

La Linea de Prevencion se subdivide en:
« Componente Difusion: El pubiico objetive es la comunidad en general: mujeres,

hombres, nifo/as, jdvenes ¥ adultofas mayoeres, sin distincién,

« Componente de Sensibilizacion: El publico objetivo son las personas que el Centro
de la Mujer defima como prioritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VM,
preferentemente vinculadas a los sectores de educacion, salud, justicla, policias,

medios lecales de comunicacian ¥ erganizaciones territoriales, funcionales, privadas
¥ la sociedad civil.

» Componente Capacitaclén: El pablico objstive son las parsanas que gl Centro de lg
Mujer defina como pricritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferantemente vinculadas a los sectores de educacion, salud, justicia, policias,
medios locales de comunicacidn y organizaciones territoriales, funcionales, privadas y
Iz sociedad civil.

« Componente Coordinacidon intersectorial: El pdblico objetivo son instituciones
territorlales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion, atencién y sancién de la
VM en los espacios locales de intervencion del Centro u otros dispositivos.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervencion de la linea de atencién del Centro se efectuara en las comunas de Chafaral
y Diego de Almagro, en las cuales se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial y
juridica, acciones de prevencionfsensibilizacion, trabajo en redes para la atencién a las
mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del area de focalizacion territorial del
Centro.

CLALSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de violencia de geénero en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principlos que orlenten las acciones gue se desarmollen y gue sa2an
asumidos y compartides por la entided ejecutora y por los eguipos de trabajo gue
intervengan.

Sera necesario relevar para el trabajo con las mujeres victimas de viclencia brindar
seguridaed, garantizar el biermestar asi comg recuperar y potenciar su autonomia e
independencia. Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios
minimas en la calidad de la intervencién materializados a través de:

= Atencidn integral desde la intersectorialidad
» Atencion adaptada a la realidad de las mujeres
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Fomento de la autonomia ¥ toma de decisiones de las propias mujeres

Protocolos y/o procedimientos de derlvacion

Respeto y proteccion de datos sensibles

Trabajo en Red

Articulacion vy coordinacidon con otros programas del SERNAM [Mujer y Trabajo,
Mujer, Ciudadania y Participacién, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccién,
etc. )

Contrel de calidad de forma periddica

Trabajo en plazos para alcanzar planes ¥ objetives propuestos

Supervision y autecuidade profesional

Formacion de las v las profesionales

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Reallzar la induccidén correspondiente al equipe del Centro y representante del
organismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucién del Convenia,
sea éste nuevoe © de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas
Regicnales en Violencia y DAF de SERNAM, De la induccion debera dejarse constancia en un
acta firmada por todos los asistentes, de la gue se enviara una copia al Nivel Nacional de |a
Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccién considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacion de contenidos que se aplicara al término de la induccién.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencién, velande por el cumplimiente de las tareas ¥y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionard directamente el/la Encargado/a Regional de
SERNAM con elfla Cocrdinador/a del Centro. Elfla Encargado/a Regional debera realizar las
siguientas acciones de asesoria y supervision:

« 2 Visitas en terreno en el semestre como minimoe para asesoria y supervisian.

« Video Conferencigs para aseseria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato v existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terreno.

« 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual,

En las acciones antes enumeéradas, se debe procurar la presencia de tode el equipo
profesional ¥ técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervisidn, |la gue debera ser custodiada en cada direccidon regional de SERNAM

Las supervisiones consideran como minimo la revision de los siguientes aspectos:

Cumplimiente de los objetivos del dispositivo.

Ejecucion de las Orientaciones Tecnicas y sus respectivos anexos

Registro de datos.

Casos complejos.

Fortalezas en |a intervancian.

Redes con las que se estd trabajande y coordinaciones de relevancia para los cases.
{Otras buenas practicas.

El control y sequimiento del Inferme Mensual de Desarrollo del Centro.,

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo

profesional v técnico del programa o la mayoer parte de éste, debiendo dejar acta de cade
asesatria o supervision,

a.3 Elfla Encargadofa Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direccidn Regicnal
desiane recogera el cumplimiente de los compromisos del presente conwvenie, en las
diferantes Instancias de supervision y seguimiente de la implementactén de los Centros de la

e
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Mujer. Al presentarse condiciones o irregularidades que pangan en rlesgo el cumplimiento de
los objetives del cenvenio ¥ el madelo de intervencidn, levantara un “Acla de Seguimiento
dei Convenip”, Instrumento mediante el cual Informard al ejecutor de los hallazgos
encontrados ¥ 1a solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumenta debera estar
custodiado en cada direccion regional de SERNAM,

a.4 Proveer del materlal técnico vy de difusidn para apoyar las lineas de intervencion que el
Centro desarroile.

a.5 Promover y facilitear la capacitacidn para los equipes de lps Centros, en formato
presencial y/o e-learning. Es obligatoria la participacién en la capacitacion de equipos
técnicos y profesionales.

a.5b Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM
con otras instituciones que tengan presencia comunal ¥ nacienal, referides a tareas que
incumban al trabajo de violencia en terrena,

a.7 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor ejecucion
del modelo de intervencidn.

a.B8 Promover la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territoria, como responsabilidad de la Encargada Regional de la Unidad de YCM de SERNAM,
gesticnandeo Instancias de encuentro y coordinacién, para lo cual el ejecutor deberd ctorgar
las facilldades del caso.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de |a gestion,
administracién e implementaclon del proyecto, la suma bruta, unica y total anual de
$54.082.200.- {Cincuenta y cuatro millones ochenta y dos mil doscientos pesos), la
gue se desqglosa de la siguiente forma:

| Aporte |
| Cta. item SERNAM |
| Bastos en Personal
10 | Administrativo %0
3astos en Personal
20 | Cperacional $47.287.200
Gastos en
30| Administracion | %$1.795.000
40 | Gastos Operacionales . $£5.000.000
Transferenclas
50 | Beneficiariosfas B 50
60 | Gastos de Inversion %0
Totales £54.082.200

b.2 SERNAM requerird en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira |la suma indicada a |3 entidad ejecutora, en dos remesas, previo
curnplimiento de los siguisntes reguisitos:

La primera remesa de $27.041.100(veintisiete millones cuarenta y un mil cien pesos)
- Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.
- Resolucién Aprobatoria del presente Convenic totalmente tramitada.
- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con SERMNAM por
nroyectos ejecutados en el afic 2015, asi como contar con la aprobacion de

rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados con SERNAM en el
ano 2014,

La sequnda remesa de $527.041.100(veintisiete millones cuarentay un mil cien pesos}

\ i-.E,. 6
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- Entrega de rendicignes de cuentas correspondientes al primer semestre 20156.
- No mantenar rendiciones de cuentas pendlentes de aprobacion por proyectos

ejecutados el ang 2015.

b.4 SERNAM, acorde a la Resolucidon 30 del afic 2015 de la Contraleriz General de la
Replblica y al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar,
mensualmente, las rendiciones de c¢uentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta ejecucidon del gasto de los recursos aportados por
SERNAM, asi como el sequimlento a los aportes comprometidos en &l proyecte por la Entidad
Fiecutora, La rewisidn indicada se levard a cabo por el/la Encargado/a del
respectivo Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccién
Regional de SERNAM, en conformidad a [a Resolucidon N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo fo gue no sea contrario a ella.

2. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecuclén del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutcra deberd elaberar el Proyecte Comunal, en plena conformidad a las
Orientacicnes Técnicas 2016, y entregarie a la Direccién Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de |a suscripcian del presente instrumento.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias hébiles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficio. El ejecutor deberd
subsanar las observaclones dentro de los & dias habiles siguientes, ¥ comunicarlo a través de
cficio ordinario.

a.2 Sabre el Madelo de Intervencion:

« Brindar atencién a las mujeres que viven violencia en el territorio, desarrollando
estrategias de sensibilizacion, prevencion y trabajo en redes, favoreciendo los
criterios de las Orientaciones Técnicas 2015 vy los objetivos del Proyecto comunal.

« Procurar emplazar el dispositive de manera éptima segun lo sefialado en Iz "Guia
para el funcionamiento de Centros de la Mujer”,

» La atencién debera entregarse en un horario que permita la participacion de mujeres
trabajadoras. Es decir, debera contarse con al menos un dia con horario vespertino
para la atencion individual ¥ grupal. Este horario deberd estar centemplade en la
jornada laboral de losfas técnicosfas vy monitores/as, el cual no puede ser superior a
las 44 hrs semanales.

« Facilitar la coordinacién del Centro con les otros modelos de intervencion de la Unidad
VCM en la region.

a.3 Sobre las Supervisiones:
+ Supervisar que las ¥ los profesionales contratades cumplan cumplan con las funciones
¥y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiento de Centros de la

Mujer®.

» Facilitar la supervisién gue debe realizar, la Encargada Regional de SERMNAM vy
cualquier otro sequimlente de parte dal Servicio Nacional de la Mujer.

« ‘Verificar que el equipo mantenga actuzalizados los registros y bases de datos respeacto
de las intervenciones realizadas.



SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

=« Resguardar los regiztros correspondientes a la intervencion, come son: historias y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de participantes, entre otros.
Asimismo, debe proteger la confldenclalldad de dicha informacion conforme a la ley,

« Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervision, de los contenidos gque en
estas se precisen de las Orientaciones Tecnicas 2016,

a.4 Asegurar la patticipacion obligatoria de todas y todos los y las integrantes del equipo
técnico ¥ profesional del Centro en las instancias de capacitacion realizadas por SERNAM,
sean estas presenciales y/o e-learning. En el case de ejecutores plblicos deben desarreoilar
cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los beneficiarios
con el fin de asegurar su idongidad en los fundamentos vy principios del Programa.

a.5 Rasponder a las sobservaciones farrmuladas en el "Acta de Seguimiento del
Convenio” por Elfla Encargadofa Reglonal de SERNAM o eifla profesional que la
Direccién Regional designe en los plazos acordados para su resalucién,

a.5 Participar en la elaboracién de planes y politicas para la prevencion, atencion, proteccidn
y reparacion de |a violencia en contra de las mujeras en &l territorlo.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SERNAM.

a.8 Participar a través delfa Coordinador/a del Centro y/fo a través de un representante del
gjecutor, en reuniones técnicas ¥ en actividades convocadas por SERNAM.

a.9 Lineas de Accidn, Resultados vy Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accidon en los ambitos de: I) Atencidn y II)
Prevencidn.

Las lineas de accion antes mencionadas, se encuentran descritas en los lineamientos

establecidos en las Qrientaciongs Técnicas 2016, deben ser concordantes con el Proyecto
comunal.

Las coberturas gque se asignan al Centro en cada una de las lineas de accidn para el afic
2016, deberan cumplirse segun &l Proyecto carmunal, las QOrientaciones Tecnicas 2016, vy o
gstablecido en el presente convenio, lo que serd evaluado, por medio de supervisiones,

asasorias y seguimiento por la Direccion Regional de las cuaies se debe informar la Unidad
Macicnal de la Unidad WwCM.

El modelo de intervencion serd evaluado por el cumplimiento de las siguientes Coberturas ¥
Resultados esperados:

I) Atencion

I.1 Resultados esperados de Atencion:

Debera establecerse ef nomero habifantes en su comuna y/0 agrupacion de comunas v ef
numera de mujeres gue atenderd anualmente en Orientacion e Informacion e Intervencion
Psicosociofuridica. Este numere estara compuesto por fos ingresos 2016 v los arrastres 2015
en esta ultima prestacidn.

1.2 Resultados esperados sobre el proceso de atencion:

+ los Centros deberdn brindar una primera atencidén a todas las mujeres, independiente
del tipo de violencia contra las mujeres per el cual consulten.

» Los Centros deberan ctorgar intervencion psicosocioiuridica @ mujeres que sufran de
vlglencia de parte de sus parejas o ex parejas en el territorio, siempre y cuando ellas asi
lo desean.

» |os Centres deberdn otorgar patrocinio a las personas atendidas en las causas por
viclencia ejercida por sus parejas o ex patejas fque correspenda ejercer en sede penal o

- @ 3
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farnilia, segln sea el caso, conforme lo estipulado en las Qrientaciones Tecnicas 2016 v
sin perjuicio de las metas que a continuacidn se sefialan:

ay Se debera patrocinar y/o querellar judicialmente al 100% de las mujeres gue
ingresen a intervencién psicosociojuridica, salvo que ellas o rechacen, cuentan con
reprasentacidn legal particular, la causa se encuentra terminada o deserten del
Centro o de la atencién juridica. Todos estos casos deben constar por escrito, estar
firmados por la usuaria y/o elfla abogado/a y el/la coordinadorf/a vy registrados en la
carpeta individual de a {a mujer.

» El o la profesional abegado o abcgada del Centro debe cogrdinarse con la Casa de
Acogida para asegurar la visita y representacien judicial al 100% de las persanas
atendidas gue la Direccion Regional de SERNAM asigne, salve la excepciones
sefialadas e indicadas en la fetra a}.

I.3. Resultados esperatdos sohre procedimientos para |la salida y seguimiento

Los procedimientos para la salida y los seguimientos deben realizarse conslderando lo
siguiente

a) 100% de las mujeres gue cuenten con algdn tipo de salida del Centro deben contar
con una evaluacion del nivel de viclencia y nivel de riesgo.

b} 100% de las mujeres que son enviadas por los Centros HEVPA deben contar con
reporte de violencia, el cual debe ser enviade 2 semanas después de emitida la
solicitud.

¢} Desarrcllar estrategias para mejorar la adhesion, disminuyendoe el porcentaje de
desercidn ¢ interrupcidn alcanzado en &l afo de ejecucion anterior,

II) Prevencion
los resultados esperados de la linea de Prevencion sera el desarrolle de los componentes
denominados Difusidén y Coordinacién Intersectorial.

A continuaclén s& describen les resultados esperades para cada uno de los componentes:

A. Difusion: Las acciones a desarrollar incluiran al menos;

+ Realizacion de 3 eventos comunitarios al ane en torno a fechas conmemorativas (8 de
marza, 25 de noviembre U otros gue a nivel local puedan resultar significativos).

» Distribucion del material gréfico proporcionade per el Nivel Nacional, asi come generacién
y distribucion de material grafica propio (folleteria, afiches, gtros)

» & apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u otros medios
locales/reqicnales.

» Otras acciones de difusion que el Centro determine scbre la base de su diagndstice iocal.

Coordinacion Intersectorial: Las acciones en este componente se traducirdan como
minimo en la coerdinacion de una mesa intersectorial, que implemente las acciones
emanadas. Asi, se trata de reforzar el trabajo en red entre la distintas instituciones y
grganismos relevantes del territoric (los que fueren levantados a través del Diagnostico
local) a través de ancuentros, convenies, hemologacién de informacién v datos, entre otros

a.9 Presentacidn de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacidn: La entidad

Ejecutora estard obligada a presentar y mantener los siguientes documentos para la correcta
ejecucion del modelo:

Atencién:

» Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencian Centros de la Mujer.

» Reporte de Sequimientos.

» Informe de gesticn Semestral y Anual, que incluya analisis cualitativo de la
intervencién del dispositivo

» Mantencién y utilizacién de sistemas de registros establecides por SERNAM, planillas
digitales v/o sistema informatico.

o
s
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El formato y/o sistema que s& ocupard para elaborar cada informe serd indicade al ejecutor
por la Unidad Técnica de SERNAM.

Se deberdn emitir los siguientes informes, segin formato y plazos que se especifican:

Periodicidad | Tlpo de informe Fecha ‘Formato
de informe

Mensual Gestién: Informacién de ingresos, | Primer dia habil | Foermato definide
salidas y sequlmiento, tfipo de | del mes por SERNAM
atenciones entregadas y otro tipo

de informacién de caracteristicas de

las mujeres,
Informe Avances ler semestre de la Gestién | Primer dia habil | Formato definido
Semestral  de | técnica del modele del mes de juliv. | por SERNAM

Gestion _ _
Acriones desarrolladas en el peripdo

de acuerdo a lingas del modealo,
lagras, dificultades.

Informe Anual | Gestién  técnica  del modelo: | Fecha a definir | Formato definido
de Gestién Acciones desarrelladas en el periodo | por SERNAM por SERNAM
de acuerdo a lineas del modelo,
logros, dificultades y  aspectos
destacados que permitan una vision
v evaluaclén glebal del servicio

a.l1 Sistemas de informacion de la Gestlén de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacion registrada por el ejecutor acerca de los
beneficiarios del modelo de intervencion es informacion de propiedad de SERMAM. Por
tanto, la Entidad Ejecutora estara abligada a entregar la informacion de reqgistro de datos, de
seguimientos, coberturas, de los beneficiarios del modele de intervencién. Dicha informacidn
debe ser entregada de manera opottuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos

y/o sistermas definidos oportunamente per la Unidad Tecnica de SERNAM v con la frecuencia
establecida.

b) COMPROMISOQS FINANCIEROQS

b.1 La Entidad Ejecutora, para &l buen funcionamiento del Programa, mediante ¢l presente
convenio se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinere como en bienes y servicios
evaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion contenido en el Proyecto
Comunal 201&.

b.2 La Municipalidad o Institucion, se compromete a destinar para la gestion, administracion
e implementacion del Programa, la suma bruta, unica y toetal anual de $7.999.996,- (Siete
millones, novecientos noventa y nueve mil, novecientos noventa y seis pesos), |z
que se desglosa de la siguiente forma:

Aporte Municipal

Recurso Rec.
| Cta. item Dinero | Valorizado
I Gastos en Personal
10  Administrativo £3.999.995 .
Gastos en Personal |
20 | Operacional $ 5

I'n
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| Gastos en
30 | Administracion $4.000.000 | $ |
40 | Gastos Operacionales S| $|
Transferencias
L0 | Beneficiariosfas % +
60 | Gastos de Inversion ] %
.-
Totales 7.999.996.- $.-

b.3 La entidad gjecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el E'Ian de Cuentas de!
Proyecto Comunal Programa “Centros de |la Mujer”, mencionadao en la CLAUSULA OCTAVA.

b.5 Froveer |a infraestructura y equipamiento necesarie minimo para la atencion de
las mujeres y la correcta implementacion del Programa, confarme lo sefialado en la "Guia de
Funcionamientn para Centros de la Mujer”.

b.6 La Entidad Ejecutora deberz proveer al equipe ejecutor, cualquiera sea su calidad
contractual, con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacidn, seguimiento y evaluacién que realice o convoque SERNAM.

b.7 Lz Entidad gjecutora, deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Plblicos, segin lo estipula 12 ley N°19.B62 para los efectes de
recibir {a transferencia de presupuesto por parte de SERNAM,

b.8 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través del
cemprobante de ingresos municipales o de [a entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndalo a la Direccién Regional, dentro de los cince dias hakiles siguientes a la fecha de
SU recepcion.

b.9 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimlento a lo sefalado en la Resolucion N° 30 de la Contraloria General de |la
Replblica del afo 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas
de entidades publicas y privadas, en !9 que sea pertinente ¥ al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM, en tode lo que no sea contrarie a ella.

b.10 En atencién a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estard obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de Ilos quingce primeros dias habilas del mes
giguiente. Para el caso de ajecutores pablicos vy diez primeros dias habiles del mes
giguiente para el caso de ejecutores privados, un inferme que sefale la forma en gue
se han invertido los recursos comprometides por la Entidad Ejecutora en la clausula septima
del presente instrumente (frescos y valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monte recibido en el mes, los egreses realizados y |la cantidad que
queda para el mes siguiente, adjuntande toda la decumentacién de respaldo, tanto el
informe coma los documentos de respalde se conservaran en SERNAM,

Deherd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aporte
SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar el estado de
avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto,

b.11 En &l caso del gasto ejecutade en el ditime mes de vigencia del convenio, la rendicidn
de cuentas debera ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de término de vigencia del convenio.

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado
en el proyecto o no haya comprometido su gaste o inversion al 31 de diciembre de 2015,
daberdn ser devueltos al SERNAM en conformidad a l2a normativa pertinente, ¥ no pedran ser
reasignados en el periodo siguiente.
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CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenlo, debera realizarse con acuerdo de las partes
¥, en confermidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la mdxima auteridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b} Revision y aprobacion de la solicitud por parte da la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacidn sea presupuestaria, requerird ademds revisidn vy
aprobacién del Encargado de Administracion y Flnanzas.

¢} Redaccion de la medificacion de Convenio por parte delfla Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resolucidén aprobatoria de |a auteridad regional.

En el caso de Incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM, no se regquerira la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demdés, el
procedimiento indicado.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPD DE TRABAJO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningln caso adoptara |a calidad de contratista que
preste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los tarminos establecidos
en la Ley N© 20.123.

Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa gque los
rigen (Ley 19.023 Articulo 2 letra i. v Ley 18.695 Articulo 4 letras d. ¥ k.), ejercen
acriones y cumplen sus objetivos en coordinacion y/o mutua colaboracién can otros entes,
piblicos o privados, las partes e encuentran contestes en que las acciones gue realizaran,
dentre del marce de este convenic, tienen por finalidad la satisfaccién de una necesidad
colectiva, incluidas en sus respectivos ambites de accion.

En efecto, la Municipalidad ejecutara un programa gue se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Organica, “Articifo 4: Las municipalidades, en ef ambito de
st Ferritorio, podran desarroflar, directamente o con otros organos de la Administracion def
Estado, funciones relacionadas com B) Le salud  pablica v [a  proteccion
del medio ambiente,; ¢} La asistencia social y juridica; k) La promocicn de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres ™

En virtud de lo expuesto, el ejecuter se¢ encargara de dar cumplimiento a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo vy con personal de
su dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relacién contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad ejecutora destineg al cumplimiento de este convenio, ¥ no asumiré
cbligacién alguna derivada de |os contratos que celetire con dicho objeto.

5in perjuicio de lo anterior, &n conslderacidn a la experiencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos comunales estardn a cargo de
la Unidad Técnica de la Direccldn Regional da SERNAM gue corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional v técnica de los profesionales vy, en
definitiva, la atenciéon adecuada a los usuarlos del Programa, las partes acuerdan las
siguientes condicicnes de trabajo vy procesa de contratacion ¥ desvinculacion de los
integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 5i el equipo esta contratado conforme al Cadigo del Trabajo: la entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del mismo Codigoe.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: la entidad
ejecutora debera estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de Funcionarios
Municipales.
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a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera asegurar
a los integrantes del equipo, al mengs los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comian por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucion del Convenio.

- Respelo a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afo de prestacion de
Servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para |a sociedad, velando por su efectiva
proteccién”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a raespetar e
descanse maternal pre y post natal del personal que se desempefa bajo la modalidad de
contratacldn a honorarios durante la vigencia del convenlo, y asegurar su reemplazo de
mangra tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin gue pueda imputarse como gasto a este convenio. Sin
perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financlado por SERNAM, mediante un aurmento de
recursos para la ejecucidén del Programa, siempre que: 1} Existe disponibilidad
presupuestaria para ello ¥ 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del Programa {lo que debera
certificarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Nacicnal de SERNAM.

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales delfa
profesional, previa autorizaclén de lz entidad ejecutora, siempre ¥ cuando la contratacion
sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contraric se considerarda medio dia
administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecuciéon del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohiblda
la participacion del equipo en actividades que escapan al Pregrama, tales como: acclones de
pramocion politica, rellglosas u otras. Cualquier actividad extra programatica deberad ser
notificada a SERNAM para su aprobaclon.

- (Garantizar que los/as profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de 44 horas semanales que
deben cumplir en el dispositive.

- Velar por que el perscnal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamiliar.

Cabe hacer presente fa necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven fa cotizacion
individual a los profesionales a honorarios que confrate, de acuerdo a fo establecido a fa Ley
20,255,

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La confgrmacion del equipo profesional vy técnico se guiard de acuerdo a los requerimientes
técnicos contenldos en las "Orientaciones Técnicas del Pragrama de Prevancidan Integral de
WCM 20167, Ademas, 1a desvinculaclon, seleccidn, contratacién y reemplazo del
personal, debera realizarse previa conformidad de la respectiva Direccién Regional de
SERNAM,

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacion, con el objete de tener conccimiento de las razones
administrativas v técnicas para elic, La Direccién Regional tendra el plaze de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de |a desvinculacién propuesta.

- Para cualguier contratacién de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccion. Dicho comité estard formade per
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccién Regicnal de SERNAM, en
igual proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y
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procedera a las carrespondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas iddnec y
competente para el cargo.

-Una vez concluido el proceso, se contratara a la persgna que de comun acuerdo s elija.

La contratacion v/o desvinculfacion de un integrante del equipo, en contravencion af
procedimiento antes indicado, facultara a la Direccidn Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que incluvan fos montos pagados por concepto de remuneracion y/o finiquito,
segun corresponda, @ fa persona contratada y/o desvinculada en eses términes, de manera
gue dicho gasto serd asumido por la entidad efecutara. Asimisma, 12 contratacion, sefeccion,
reemplaze o desvincufacion de personal en contravencion af procedimiento sefialado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipade del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIOMNALES

Las partes camparecientes convienen que, ante gl evente que &l equipe requiera la presencia
de alumnosfas en prictica profesicnal para la ejecucién del Programa, la institucion
Fjecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcion de tareas asocladas al programa, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la entidad Ejecutora a
la Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo ¢ aprobacion, decisidén que sera
comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenic, un inventario actualizado de todos les bienes muebles adquirides con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en confermidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o dafie
vy no sea susceptible de reparacién, se encuentre cbsoleto para el fin que fue aportado o
adgquiride, o haya sido extraviado, hurtado o robade, la entidad ejecutora podra darlo de
baja, previa aprobacion del/la Encargadofa WCM Reglonal. Elle en el contexto del deber de
control del gasto de |os recursos que le correspande a SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea gue el término se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de término normal
cuanda la entidad ejecutara no continde con l2 administracién para el afo presupuestario
siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicién de
cJuentas, que se encuentren, a criteric de la Direccién Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberan el ejecutor custodiarlos por un pericdo de al
menos 30 dias hahiles a contar del término de! convenio y posteriormente transferirlos a la
nueva entldad que asuma la ejecucidon del Programa. En el caso que no se haya
determinade lz nueva entidad ejecutora, el ejecutor debera transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Regidn, v
de no existir, a cualquier ejecutor poblico de algdn programa social gubernamental de s
comuna ¢ Regién, en todos los casos, previa consulta a SERNAM.

Asimismo, durante toda la vigencla del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicidn de los bienes fijos y en ningln caso
podra caucionar ¢bligaciones propias de terceros con les mismos bienes. El incumplimiento
de esta cbligacién, y en &l evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo
0 se notifigue cualguier tipe de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio,

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera |a responsable de resguardar los registras correspondientes a |a
intervencion, comeo las fichas de las mujeres participantes v todos los documentos publicos
concernlentes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
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Proteccién a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los danos.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
plblicos comeo privados, estdn obligadas a guardar secreto scbre los mismos, cuandeg
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al puablico, como asimismo
sohre los demas datos y antecedentes relacionades con el bance de datos, obligacidon que no
cesa par haber terminado sus actividades en ese campo.

Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieran sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al pabtico.

6. DIFUSION

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir ¥ promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina web, beletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto del
presente Convenio y los beneficios que el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, &n todo o parte, por &l Servicio Nacional de la Mujer, y que sélo
sU ejecucion ¢ implementacion es realizada por el ejecutor. Sin perjuicio de la obligacién del
ejecutor de resguardar con especial celo toda la informacién que tenga relacion con la
seguridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, sera obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales participantes
los objetives y alcances del Programa, con el fin de que éste amplie su cobertura a teoda la
comunidad.

La Entidad Ejecutcra, se encontrard obligada a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, en
cualquier actividad que reallce gque implique la difusidon del programa, cumpliendo para ello
con las especificaclones contenidas en el Manual de Narmativa Grafica del Servicio Nacional
da la Mujer. De la misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que
en tode o parte utilice la imagen corparativa del Servicio, debera reqgirse por la resenada
narmativa grafica dei SERNAM.

En resguardo de la seguridad de las mujeres y sus hijos/as, cualquier actividad de difusién
que implique ai Programa debera previamente ser informada v contar con |a aprobacion de
la respectiva Direccion Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caszo que la Entidad Ejecuteora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la e€jecucion del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccién, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERMNAM {Clausula séptima numeral 2.b)

b} Cuando el ejecutor, astando en conocimienta de pricticas de maitrate hacia las mujeres
por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidiano del Centro de la Mujer, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de
estas situaciones, las que, en tedo casc, deberan ser revisadas en cenjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

¢} Que, existiende reparcs en la rendicion de los fondos, el ejecutor no entregue Iz
informacién de respaldeo suficiente para subsanarlos.

Mo reailizar, a cabalidad, las acciones contempladas en las COrientaciones Técnicas para el

seguimiento de egresos, traslades y desercion de personas atendidas.

{Jue se induzca u obligue al personal del equipo y/o las personas atendidas, a actividades de

propaganda y/o de campanas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias yfo

presidenciales,

d} El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del usa, goce o
disposicion de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaclonas propias
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de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos biengs, en conformidad a
lo sefialado en |la clausula novena punte 4),

e) Utlllizar el recinte del dispositive para otros fines distintes del abjetive deal presente
convenio.

i Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacién de los
datos del dispositive.

En caso ques la Entidad Ejecutors incurra en alguna de las causales de términe anticipade del
canvenlo, o de produclrse un Incumplimiegnto grave de los compromises asumidos en virtud
del mismo, la Direccidn Regional debera comunicario de inmediato por escrito a la Minfstra
Directora del SERNAM y a la lefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El hecho de haberse incurrido en una causal de términe anticipado o de incumplimiento
grave, serd calificado por la Direccidon Regional del SERNAM, pravio informe emitide por |z
Unidad Tecnica correspondiente, En cualguier caso, para poner térming anticipado a un
convenio, siermpre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM,

La declsion de poner término anticipado al convenic debera ser notificada al ejecutor a
través de Oflclo de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha en que
se quiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacidén del
Oficic que informa de la decisién de terminar el corvenio, para formular vy solicitar
fundadamente a la Directera Regional que se reconsidere la medida, guien respondera
dentro del plazo de 10 dias hahiles, contades desde la recepcidn del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisién definitiva que
pone términc al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 30 dias corrides
para efectos de |a respectiva certificacién del gasto y restitucion de los fondos asignados que
no han sido utilizades ni comprometides a la fecha, sin perjuicic de su obligacién de dar
gportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento y a las obligacionas técnicas respectivas,

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del programa antes del
término de vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la
fecha en gue pretenda cesar en la ejecucion, debiende restituir l1a totalidad de los fondos
asignados gue no han side utilizados ni rendides al memento del términe, dando
cumplimlento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente
[nstrumente. Asi también, hacer entrega de toda la Inforrmacidn v registros relacionados con
las mujeres atendldas vy los documentos de gestidn que el dispositivo haya elaborado. Sin
perjuicic de su obligacidn de dar cportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion
de cuentas establecldos en el presente instrumento ¥ a las obligaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipado, el gjecutor deberd resguardar los dereches y atencién
de los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el presente instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vez
gue se encuentre completamente tramitada la resolucion que lo aprueba, se entendera que
se encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2015 v regira hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicidon de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
en su totalidad al 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podré ser renovado para el afio 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitos:

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al  ejercicic
presupuestaric 2017,

Evaluacion favorable de la Direccion Regional ¥ viste bueno de la Unidad en Viclencia
conktra la Mujer Nivel Nacional.
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- Manifestacién de confoermidad en la renovacidn, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la antidad
ejecutora suscribe en este acto una carta compromisc que se entiende formar parte
integrante del presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

lLa contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a través de lafel Encargada/o
Raglonal de la Unidad en Vialencia contra la Mujer, o de la persona que la Direccidon Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de apoyo Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, la perscna encargada de la correcta ejecucion del proyecto
sera |a Direccidn o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacion, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacionados con @l Programa.

CLAUSULA DECI .

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna
de Copiapé y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de |la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Reglonal del Servicio Nacional de ta Mujer, de la Direccion
Regional de Atacama, de dofia Katherine Gonzélez Ahumada consta de Resolucion N 45
de fecha 19 de marzo de 2014 y su facultad para suscribir el presante instrumentc consta de
Resalucidn Exenta N 629 de 2& de diciembre de 2012, ambas del Servicie Nacional de I
Mujer.

La personeria del Alcalde don Héctor Voita Rojas para representar a la L.
Municipalidad de <Chaiharal, consta en Decreto exento N2 2471 de fecha 06 de
diciembre 2012.
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