SERVICIO NACIONAL
OE LA MUJER

APRUEBA "CONVENIO DE CONTINUIDAD
TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE ATENCION, PRQTECCION Y REPARACION
INTEGRAL EN VIOQOLENCIA EN CONTRA DE lAS
MUJERES MODELD DE INTERVENCION CENTRO DE
LA MUJER” CELEBRADQ ENTRE LA DIRECCION
REGICNAL DE ATACAMA DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA I. MUNICIPALIDAD
DE COPIAPO.

RESOLUCION EXENTA N° 2172016 III /REG

COPIAPO, 26 DE ENERO DE 2015.

VISTOS:

El articuto 92 del DFL N%1/Ley 19.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de i3
Presidencia de |a Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley 18.57%, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Ley
N? 19.023, Organica del Serviclo Nacional de la Mujer; 20.832 de Presupuesto del
Sector Pdblico para el ang 2016; Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procadimientos
Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracidn del Estado;
Resolucian Exenta N? 629 de 26 de diciembre de 2012, Resolucion N? 45/5G de 19 de
marze de 2015, Resolucién Exenta N° 3724/5G del 31 de diciembre de 2015, , todas
ellas del Servicio Nacienal de la Mujer y Resolucion N® 1600 de 2008, de la
Contralaria General de la Repiblica,

CONSIDERANDO:
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Que, el Servicio Nacional de la Mujer, tlene por mision promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para las
mujeres en toda su diversidad v ja implementacidn de politicas, planes y programas
que transversalicen la equldad de género en el Estade, desde el inicio de su gestion
asumid como una de sus prioridedes, la tarea de contribuir a la eliminaclon de la
violencia contra las mujeres, especialmente, la gue se produce gn las relaclones de
parejas o X parejas.

Que, la Violencia Intrafamiliar es un fendémene historico, gue hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre hombres
¥ mujeres, entre adultos vy nifosfas es discriminatoria, arbitraria e injusta. La
asignacidn de roles y esterectipos es una de las principales causas de la viclencia
intrafamiliar, Durante los Gltimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un
“asunto privado” y ha cobrado relevancia como un problema social, como un asunto de
derechos humanos, frente al cual los Estadeos han asumido responsabilidades v
obligaciones, a través de la suscripcion y ratificacion de diferentes convanciones y
acuerdos internacionales como tambign a través de la generacidn de politicas plblicas
y leyes. Las convenciones internacionales estan orientadas tante a la atencion vy
proteccidn de las victimas, como a la prevencion de| flagelo.

Que la Unidad de Prevencién de Violencia contra la Mujer de SERNAM, tiene comao
objetiva prevenir, atender v avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tante en el Ambito plblico como privade, y promover el acceso a la justicia de
manera pertinente y oportuna, desarrollando para ef cumplimiento de estos fines &l
Frograma de Atencidn, Proteccion vy Reparacion Integral de Wiolencia en contra deg |as
Mujeres y &l Programa de Prevencidn Integral de Violencia en contra de las Mujeres.
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Que el Pragrama de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de Violencia en contra
de las Mujeres, se implementa a través de diversos modelos de Intervenclén slendo
ura de ellos los Centros de [a Mujer,

Que segln lo dispuesto por la Ley 18,695 Organmica Constitucional de Municipalldades,
la Municipalidad es una corporacion autdénoma de derecho pdblico con personalidad
juridica y patrimonioc propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de Ia
comunidad local y asequrar su participacidon en el progreso econdmico, social y cultural
de la respectiva comuna. la misma Ley en su articulo 49 establece: “ias
municipatidades, en ef ambito de su ferritorio, podran desarrollar, directamente ¢ con
atros drganos de la Adminfstracion def Estado, funciones relacionadas con: b} La safud
pubfica v la proteccidn def medio ambiente; c©) La asistencia social y juridica; k) La
promocian de ig fgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”.

Que durante el ano 2015 se ejecutd el “Programa de Atencion, Proteccion y
Reparaclén Integral en Violencia en contra de las Mujeres Modelo de
Intervencion Centro de la Mujer™ en la comuna de Copiapd, en virtud de! convenio
celebrado entre el Servicio Macicnal de la Mujer v la Ilustre Munlcipalidad de Copiapo
con fecha 12 de enerc de 2015, acto aprobado mediante Resolucion Exenta N% 417111

REG de fecha 26 de enero de 2015,

Que, teniende en conslderacién la buena evaluacién del Municipio de Copiapd coma
ejecutor del programa durante el afie 2015 v su intencion de continuar con la ejecucisn
durante el afio 2016, la que fue manifestada mediante QOrdinaric N © 18226 de fecha

15 de diciembre de 2015.

{(Jue en el contexto anterior, la Direccion Regignal de Atacama del Servicio Nacional de
la Mujer v la I. Municipalidad de Copiapé conformes en los términes, obligaciones,
compromisos vy derechos pactados de ¢omon acuerdo, cuye objetivo principal es
contribuir a eliminar la violencia intrafamlliar, especialmente en las relaciones de
pareja, suscribieron el convenio materia de la presente resolucién. Por tanto,

RESUELVOD:

ARTICULO 1°: Aprudbese al convenio de ejecucidn del Programa de Atencidn, Proteccidon vy

Reparacion Inteqgral en Violencia en contra de [as Mujeres Madelo Centro de la
Mujer, suscrite con fecha 31 de diclembre de 2015, por la Direccidn Regional
de Atacama y la I. Municipalidad de Copiapd, del siguienta tenor:

CONVENIO DE CONTINUIDAD TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E

"ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO”

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL

EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO "CENTROS DE LA MUJER"

En Copiapd, a 31 de Diciembre de 2015, entre ¢l Servicio Nacional de la Mujer, E.U.T.
N® 60.107.000-6, servicio plblico funcionalmente descentralizade, a través de su Direccion
Regional de Atacama representada por su Directora dofia Katherine Gonzalez Ahumada
cédula de identidad N° I - bos con domicilic en calle Colipi N© 660 comuna de
Copiapo, en adelante = "SERNAM®, por una parte; y por la otra la Entidad Ejecutera, la
Ilustre Municipalidad de Coplapé, en adelante, "el Municipio” o “la entidad ejecutora”,
R.U.T. N9 63.030.200-4, representada por su alcalde don Maglio Cicardini Neyra, Cedula

;
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nacional de identided NI :mbos con domicilio en calle Chacabuco N® 857,
comuna de Copiapd, se celebra el siguiente caonvenio de ejacucion

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es promover en la soeciedad fa igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacion ¥ una vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacidn de politicas, planes y programas que transversalicen ia
equitad de género en el Estado, desde el inicic de su gestidon asumid comao una de sus
priaridades, la tarea de contribuir a la eliminacion de |a violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de parejas o ex parejas.

La Vinlencia Inmtrafamiliar es un fendmeno histarice, que hoy se ha hecho més visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitrariz e injusta. La asignacion de roles y
esterectipos es una de las principales causas de la violencia intrafamiliar, Durarte los
ultimos decanios la VIF, ha dejade de ser considerada un “asunto privade” ¥ ha cobrado
relevancia como un preblema social, como un asunte de derechos humanos, frente al cual
los Estados han asumido responsabilldades y obligaciones, a traves de la suscripcidon vy
ratificaclén de diferentes convenciones y acuerdos internacicnales comao tambien a traves de
la generacidn de politicas piblicas vy leyes. Las convenciones internacionales estan
orientadas tanto a la atencion y proteccion de las victimas, como a la prevencion del flagelo,

En ese contexto, SERNAM, por medic de su Unidad en Violencia contra las Mujeres tiene
como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de violendia contra las
mujeres tanto en el dmbito pablico como privade, y promover gl accese a la justicia de
manera pertinente v oportuna. Su intervencion de desarrella a partir de 2 prograrmas:
+» Programa de Atencidn, Proteccidn y Reparacion Integral en Violencia contra las
Mujeres

« Programa de Prevencidn Integral en Viglencia contra las Mujeres

Fl Programa de Atencion, Proteccién y Reparacidn Integral en Viclencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM sc implermenta por medio de diversos modelos de
intervencion, a saber:

- Centros de la Mujer

- Casas de Acogida

- Centros de Hombres que Ejercen Yiglencia de Pareja

- (Casa para Mujeres Vulneradas por ia Trata de Personas Migrantes en Situacion de
Explotacion

- Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres Victimas de Viclencia Sexual

- Dispositive de Atencldn Telefénica y Telematica en VCM

Y €l Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutard en |los territorios mediante los sigulentes componentes:

» Difusidn

»  Sensibflizacidn

» Capacitacion de agentes clave
« Coordinacion Intersectorial

En e afic 2001, SERNAM pusc en marcha las "Centros de Atencidon Integral y Prevencion en
Viclencia I[ntrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios gue a lo largo
del pais, brindan atencidn especializada a guienes viven vialencia intrafamiliar.

Dezde el afic 2005, los Centros de Atencian Integral vy Prevencién de Violencia Intrafamiliar,
se denominaren "Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Qrgdnica Constitucional de Municipalidades, la

Municipalidad es una corpeoracion autdnoma de derecho publico con personalidad juridica y

patrimanio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local v

asequrar su participaclén en el progreso economico, social y cultural de |la respectiva
[
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cormuna. La misma Ley en su articulo 49 establece: "Las municipalidades, en ef ambito de

su Ferritorio, podran desarrolfar, directamente ¢ con otros ¢rganos de la Administracion del
Estado, funciones relacionadas con. b} La salud publica y la proteccion del medio ambiente;
c) La asistencia social v juridica; k) La promocion de fa igualdad de oportunidades entre
hombres v miujeres”,

Que el afio 2015 |la I. Municipalidad de Copiapo fue una de las entidades encargadas de la
ejecucidn del Modelo de Intervencion Centre de la Mujer. Que habiéndese evaluado
favorablemente su implementacidn, las partes acuerdan en el presente instrumento su

continuicdan

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucidn del programa se regira por.
- El presente Conveni¢ de Ejecuciéon y Transferencia Programa VCM "Centros de

la Mujer”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM “Centros de la Mujer”™,
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en la comuna de Vallenar Regidn de Atacama el dispositivo “Centros

de la Mujer”.

- Anexos (Manua! de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica, Carta Compromiso, “Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencion
Integral de VCM 2016", todos adjuntos al presente convenio,

- Orientaciones Técnicas del Dispositivo Centro de la Mujer 2016, de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenia,

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del Dispositivo
Centro de [a Mujer 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetivos y metas, maniflestan la intencidn de otorgarse mutua colaboracion  en la
administracién e implementacion del Pregrama VCM, en su modela de intervencion de
“*Centros de la Mujer”.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito local a disminuir v desnaturalizar |a violencia contra las mujeres &
traves de acciones de prevencion y atencidn psicosaclal v juridica, como tambien articular
redes que permitan generar una respuesta institucional oportuna en el territorio, en
conjuntg con organizaciones sociales y otras entidades privadas alli presentes.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar orientacion e informacion y generar coordinaciones con redes para todas las
mujeres que consulten en al dispositive y sufran de violencias en el territorio.

2. Constituir una instancia local de referencia que brinde atencién, contencién, proteccion y
reparacién a mujeres que viven viglencia de pareja, potenciande habilidades perscnales, de
autoestima y creandeo consciencia del nivel de riesgo vy de la violencia de genero.

3. Potenciar a través de la intervencion, psicoldgica, social o economica, las distintas
autonomias de la mujer

4, Formentar y acompafiar el procese de auteromia econdmica e integracion social de las
mujeres mediante coordinaciones con entldades pdblicas y/o privadas.



5. Otorgar representacion judicial a2 las mujeres que vivan viclencia en el contexto de
pareja o €x pareja en sede penal o sede familia para promover su proteccion v acceso a la
justicia,

B. Implementar estrategias de prevencién comeo difusién, sensibilizacion, capacitacién y
trabajo con redes en la comunfdad con el objeta de promover cambios culturales en torno a
la violencia contra |as mujeres,

7. Implementar acciones de difusion, sensibilizacién y capacitacion con funcionarics/fas y
acktoresfas de instituciones plblicas y/o privadas e integrantes de  organizaciones
comunitarias y redes loccales en el ambito de la prevencidén, para la pesquisa, deteccion
precoz, derivacion, atencion coportuna ¥ seguimiento de los ¢asos de violencia,

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de salud,
educacionales, laborales y otros que contribuyan a otorgar atencion y derivacion opartuna a
las mujeres que viven todo tipo de violencia, facilitande el cabal ejercicio de sus derechos.

9. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositive con el fin
de monitorear en forma permanente la situacion de viclencia v el nivel de riesgo en la qua
se ancuentran, junto con las medidas en caso de ser necesarias.

10. Velar por la coordinacidn entre los dispositivos de SERNAM VCM en la region para la
coordinaclon intersectorial v la atencién de violencia de pareja, sexual', trata, casos de
riesgo grave o vital y reeducacion de hombres, entregande la informacion necesaria en |os
casos de derivacion vy respetando los tiempos establecidos para enviar los reportes e
informes gque se requieran.®

11. Promover la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territorio, segln lo establecido en los protocolos de accion que se encuentran en &l apartado
"Anaexos" v a los propios elaborados por la Direccion Regional.

CLﬁUS!,!LA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencidon se diferenciaran segln |as {ineas de intervencién del dispositivo, que
son |a de atencidn y prevencion, conforme se sefala a continuacidn, v considerarse el acceso

| preferente para las personas atendidas del subsistema "-Segurldades y Dportunidades” de la
Ley N® 23.595, en las condiciones y formas que se establezean en el convenio que suscriba
SEEMNAM con gl Ministeric de Desarrello Social.

La linea de atencion se subdivide en:

« Orientacion e informacion: Todas las mujeres de 18 afips o mas que sufren o han
sufrido violencias sin importar su nacionalidad, estado civil, nivel socioecondmice,
nivel educativo, etnia, capacidad, ocupacion, religion, creencias, salud u orientacion
sexual, entre otras,

+ Intervencidn psicosociojuridica: se enfocara especificamente en mujeres de 18 artos ©
mas gue hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex pareja. Asi como €n
agquellos casos de violencia contra las mujeres que se evalle pertinente brindar
atencion por el dispesitive Centro de la Mujer,

La Linea de Prevencién se subdivide en:

+ Componente DIfusién: El piblico objetivo es la comunidad en general: mujeres,
hombres, nifio/as, jovenes y adulto/as mayores, sin distincion,

« Componente de Sensibilizacion: El publice gbjetivo son las personas que el Centro
de la Mujer defina como prioritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferentemente vinculadas a los sectores de educacion, salud, justicla, policias,
medios de comunicacian locales ¥ arganizaciones territoriales, funcionales, privadas y
la sociedad civil.

! Donde se enceentre instalade el dispositive CVS.
] ' - - .
* Segon Orienlaciones esablecidas en Anexos. -



+ Componente Capacitacion: El pliblico obietivo son las personas que el Centro de
la Muijer defina como prioritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferentemente vinculadas a los sectores de educacidn, salud, justicia, policias,
medios de comunicacion lecales v organizaciones territoriales, funcionales, privadas y
la sociedad civil,

» Componente Coordinacidon intersectorial: El puablico cbjetivo son instituciones
territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacidn, atencién y sancidn de la
VCM en los espacios locales de intervencion del Centro u otros dispositives,

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervercion de la linea de atencion del Centre se efectuara en las comunas de Copiapo,
Tlerra Amarilla y Caldera an las cualas o desarrollaran las accionas de atencion psicosocial
y juridica, acciones de prevencidn/sensibilizacidn, trabajo en redes para la atencion a las
mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacién territerial del
Centro,

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencidon en situaciones de viclencia de generc en un contexto de calidad, se
deberdn adoptar principios que orienten las acciones que se desarrcllen y gue sean
asumidos ¥y compartidos por la entidad ejecutora ¥y por los equipos de trabajo que
intervengan.

Sera necesario relevar para el trabajo con las mujeres victimas de violencia brindar
seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su autonomia e
independencia. Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios
minimos en la calidad de la intervencion materializades a fraves de:

Atencion integral desde la intersectorialidad

Atencidn adaptada a la realidad de 1as mujeres’

Fomento de la autgénomia y toma de decisiones de las propias mujeres

Frotocolos y/o procedimientos de derivacion

Respeto y proteccidn de datos sensibles

Trabajo en Red

Articulacién y coordinacion con otros programas del SERNAM {Mujer v Trabajo,
Mujer, Ciudadania y Participacion, Buen Yivir de la Sexualidad vy la Reproduccion,
eic.)

Control de calidad de forma periddica

Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos

Supervision y autocuidado profesional

Formacion de las v los profesionales

T & & ® @® #* =
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CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

2.1 Realizar la induccion correspandiente al equipg del Centro y représentante del
arganismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del Convenio,
sea éste nuevo 0 de continuidad., Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas
Fegionales en Violencia v DAF de SERNAM, De la induccién deberd dejarse constancia en un
acta firmada por todos los asistentes, de la que s& enviard una copla al Nivel Nacionat de la
Unidad en Violencia ¢ontra las Mujeres.

La induccion considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara ung
evaluacion de contenidos que se aplicara al terming de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente el/la Encargado/a Regional de

-1
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SERNAM con elfla Coordinadorfa del Centro. Elfla Encargado/a Regional debera realizar las
siguientes acciones de asesoria y supervision:

« 2 Visitas en terreno en el semestre cémo minimo para asesoria y supervision.

» Video Conferenclas para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medlos
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terreno.

+ 1 Reunidén de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERMNAM de cardcter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria 0 supervisién, la que deberd ser custodiada en cada direcciédn regional de SERNAM

Las supervisiones consideran como minimo |a revisidn de los siguientes aspectos:
v  Cumplimlento de los objetivos del dispositivo.
»  FEjecucion de las Orientaciones Técnicas vy sus respectivos anexos
« Registro de datos.
Casos complejos.
Fortalezas en 1a intervencidn.
Redes con las que se esta trabajando v coordinaciones de relevancia para los casos.

Otras buenas practicas.
El control v seguimiento del Informe Mensual de Desarrollo del Centra.

En las accicnes antes enumeradas, seg debe procurar la presencia de tode el eqguipo
profesfonal y técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision,

a.3 El/la Encargadofa Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervision y seguimiento de la implementacién de los Centros de Iz
Mujer. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesge el cumplimiento de
los abjetivos del convenio v el modelo de intervencién, levantara un "Acta de Seguimiento
del Convenio”™, instrumento mediante el cual informard al ejecutor de los hallazgos
encontrados y la solicitud de plazos para su cumplimiento, Este instrumento debera estar
custodiado en cada direccion regional de SERNAM.

a.4 Proveer del material técnico ¥ de difusion para apovar las lineas de intervencidén gque el
Centro desarrplle,

a.5% Promover y facilitar la capacitacidn para los equipos de los Centros, en formato
presencial yfo e-learning. Es obligatoria la participacion en la capacitacion de equipos
teécnicos y profesionales.

a.8 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM
con otras instituciones que tengan presencia comunal v nacional, referidos a tareas gue

incumban al trabajo de violencia en terreno.

a.7 Facilitar ¥y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor gjecucion
del medelo de intervencidn,

a.8 Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, como responsabilidad de la Encargada Regional de la Unidad de WVCM de SERNAM,
gestionanda instancias de encuentro v coordinacion, para lo cual el ejecutar debera otorgar
las facllldades del caso,

h) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiente de la gestidn,
administracidén e implementacion del proyecto, la suma bruta, unica y total anusl de
$75.342.748.- (Setenta y «<inco millones trecientos cuarenta v  dos mil setecientos

cuarenta y ocho pesos) la que se desglosa de la siguiente forma:
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Aporie

Cta. ftem | SERNAM

Gastos en Personal

10| Administrative S0.-
(sastos en Personal '

20| Operacional . | $71.882.748.- |
Sastos en

| 30| Administracidn %3.060.000.-

|

40  Gastos Operacionales $400.000.-
Transferenclas

50 | Beneficiarios/as 50.-

60 Gastos de Inversion <0, -
Totales | $75.324.748.-

b.2 SERNAM reguerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas

La primera remesa de $37.671.374 {treintaisiete millones seiscientos setenta v un  mil
treclentos setenta v cuatro pesas), previo cumplimiento de los sigulentes requlisitos:

-Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Tecnica respectiva.

~-Resplucién Aprobatoria del presenie Canvenio totalmente tramitada.,

-No mantener rendiciones de cuentas pendiantes de entrega con SERNAM por proyectos
ejecutados en el afio 2015, asi come contar con la aprobadicen de rendiciones de cuentas
correspondientes a provectos ejecutades con SERNAM en | afio 2014,

La segunda remesa de de 537.671.374 (treintaisiete millones  seiscientos setenta ¥y un
mil trecientos setenta y cuatro pesos), previc cumplimiento de los siguientes requisitos:

-Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016,
-No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacion por proyectos
ejecutades el afio 2015.

b.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del afio 2015 de la Contraloria General de |a
Replblica v al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERMAM, deberd revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por |la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar lz correcta ejecucidn del gasto de |os recurses aportades per
SERMAM, asi comeo el sequimiento a los aportes comprometidos en el proyectoe por la Entidad
Ejecutcra, La revision indicada se Nevard a cabo por elf/la Encargadofa del
respective Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direcclon
Regional de SERNAM, en conformidad a fa Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendicliones de Cuentas def mismeo Servicio, en todo fo que no sea contrario a efla.

2. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a} COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se gbliga curnplir con los siguientes
requisitgs:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencidn:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a las
Crientaclones Técnicas 2016, v entregarlo a la Direccion Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de la suscripcidn del presente instrumento.
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SERMNAM podra hacer las observaciones y alcances gue estime pertinentes en el plazo de 5
dias hablles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficio. El ejecutor deberg
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlg a traves de
oficio ordinaria,

a.2 Sobre el Modelo de Intervencion:

v Brindar atencidn a las mujeres que viven violencia en el territoric, desarrollando
estrateglas de sensibilizacidn, prevencion y trabajo en redes, favoreciendo los
criterios de las Orientaciones Técnicas 2016 v los objetives del Proyecto comunal.

« Procurar emplazar el dispositive de manera optima segun lo sefialade en la "Guia
para el funcionamiento de Centros de la Mujer”,

» La atencion debera entregarse en un horario que permita la participacidn de mujeres
trabajadoras. Es decir, debera contarse con al menas un dia con horario vespertino
para la atencidon individual ¥ grupal. Este horario debera estar contemplado en la
jornada laboral de losfas técnicos/as ¥y monitoresfas, el cual no puede ser superior a
ias 44 hrs semanales,

e Facilitar |a coordinacion del Centro con los otros moedelos de intervencion de la Unidad
WM en la region,

a.3 Sobre las Supervisiones:

v  Supervisar que las v los prafesionales contratados cumplan cumplan con fas funciones
y compromisos establecidos en la "Guia para el funcionamiente de Centros de la

Mujer”.

» Facilitar la supervision que debe realizar, la Encargada Regional de SERNAM vy
cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

«  Veriflcar que el equipe mantenga actualizados los registros y bases de datos respecto
de las intervenciones realizadas.,

= Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: historias v
fichas de cada usuaria, evaluacipnes intarnas, lista de particlpantes, entre otros,
Asimisma, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a ia ley.

« Cumplir ¢con las condiciones exigidas por via de supervisién, de los contenidos que en
estas se precisen de las Orientaciones Teécnicas 2016,

a.4 Asegurar la participacidn obligatoria de todas vy todos los v las integrantes del eguipo
técnico v profesional del Centro en las instancias de capacitacion realizadas por SERNAM,
sean estas presenciales yfo e-learning. En el caso de ejecutores publicos deben desarrollar
cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los beneficiarios
con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del Programa.

a.5 Responder a las observaciones formuladas en el “Acta de Seguimiento def
Convenio™ por El/la Encargadeo/a Regional de SERMAM o elfla profesfonal gue la
Direccién Regional designe en los plazos acordados para su resolucian,

a.6 Participar en |2 elaboracion de planes y politicas para la prevencion, atencicn, proteccion
v reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territerio.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SERNAM,

a.8 Farticipar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un representanie del
ejecutor, en reuniones técnicas ¥ en actividades convocadas por SERNAM.

a.9 Lineas de Accign, Resultados y Coberturas Esperadas.

El rmodeio del Centro incluye lineas de accidn en 105 dmbitos de: I) Atencidn y II}
Pravencidn.



Las lineas de accién antes mencionadas, se encuentran descritas en los lineamientos
establecidos en las Orientaciones Tecnicas 2016, deben ser concordantes con el Proyecto

camunal,

Las coberturas fque se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el afio
2016, deberan cumplirse segun el Proyecto comunal, las Orientaciones Técnicas 2016, v lo
establecido en el presente convenio, lo gue serd evaluado, por medio de supervisiones,
asesorias y seguimiento por |a Direccign Regional de las cuales se debe informar ia Unidad

Macional de fa Unidad VCM.

El modelo de intervencidn sera evaluado por el cumplimiento de las siguientes Coberturas y
Resultados esperados:

I} Atencion

I.1 Resultados esperados de Atenclan:
Deberd establecerse gf numere habilantes en su comuna vo agrupacion de comunas y el
ndmero de mujeres gue atenderd anualmente en Onentacidn e Informacion e Intervencion

Psicosociofuridica, £ste numerp estard cormpuesto por los ingresas 2016 vy fos arrastres 2015
en esfa tima prestacian,

I.2 Resultados esperados sobre el proceso de atencion;

» Los Centros deberdan brindar una primera atencien a todas las mujeres, independiente
del tipo de violencia contra las mujeres por el cual consulten.

« los Centros deberan otorgar intervencidn psicosecicjuridica a mujeres gue sufran de
violencia de parte de sus parejas o ex pargjas en el territerio, siempre y cuando ellas asi
o deseen.

» Los Centros deberan otorgar patrocinio a tas perscnas atendidas en las ¢ausas por
vialencia ejercida por sus parejas o ex parejas gue corresponda ejercer en sede penal o
familia, segun sea el caso, conforme o estipulado en las Orientaciones Técnicas 2016 ¥
sin perjuicio de las metas gue a continuacion se sgnalan:

a) Se debera patrocinar v/o guerellar judicialmente al 100% de las mujeres que
ingresen a intervencion psicosociojuridica, salvg que ellas lo rechacen, cuentan con
representacion legal particular, la causa se encuentra terminada o deserten dal
Centro o de la atencién juridica. Todos estos casos deben constar por escrito, astar
firmados por la usuaria v/o elfla abogadofa v el/la coordinador/a v registrados en Iz
carpeta individual de a la mujer.

« FEl ¢ la profesional abogado o abogada del Centro debe coordinarse con la Casa de
Acogida para asegurar la visita y representacion judicial al 100% de las personas
atendidas gque la Direccién Regicnal de SERMAM asigne, salvo la excepciones
sefialadas e indicadas en la letra a).

I.3. Resultados esperados sobre procedimientos para la salida y seguimiento

Los procedimientos para la salida v los seguimientps deben realizarse considerando o
siguiente

al 100% de las muieres que cuenten con algln tipe de salida dei Centro deben cantar

con una evaluacian del nivel de violencia y nivel de riesgo.
b} 100%: de las mujerss gque son enviadas por los Centros HEVPA deben contar con
reporte de violencia, el cual debe ser enviado 2 semanas despues de emitida [a

solicitud.
c) Desarrollar estrategias para mejorar la adhesidon, disminuyendo el porcentaje de
desercion e interrupcion alcanzado en el afio de ejecucian anterior.

11} Prevencion
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Los resultados esperados de la linea de Prevencidn serd ¢l desarrollo de los componentes
denominades Difusién y Coordinacion Intersectorial.

A continuacién se describen los resultados esperados para cada uno de los componentes:

Al

Difusion: Las acclones a desarrollar incluiran al menos:

Realizacion de 3 eventos comunitarios al afic en tormo a fechas conmemorativas {8 de
marzo, 25 de noviembre u otros que a nivel local puedan resultar significativos).
Distribucion del material grafice proporcionadeo por el Nivel Nacional, asi coma generacion
y distribuclon de material grafico propio (folleteria, afiches, otros}

5 apariciones en prensa escrita, radios locales, paginas web, television u otros medios
locales/regionales.

Otras acciones de difusion que el Centro determine sobre la hase de su diagnostico local,

Coordinacidon Intersectorial: Las acciones en este componente se traduciran come
minimo en la coordinacion de una mesa intersectorial, que implemente las acciones
emaradas. Asi, se trata de reforzar el trabajo en red entre |z distintas institucicnes y
organismaos relevantes del territorio (los que fueron levantados a traveés de! Diagnodstico
lacal) a través de encuentros, convenios, homologacion de informacion y datos, entre
olros.

a.9 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion: La entidad
. Ejecutora estara obligada a presentar y mantener los siguientes documentos para la correcta
ejecucion del modelo:

Atencion:

» Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencién Centros de la Mujer.

= Raporte de Seguimientos.

« [nforme de gestién Semestral y Anwval, gue incluya analisis cualitativo de la
intervencion del dispositivo

= Mantencién y utilizacidn de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planilias

digitales v/o sistema informatico.

El formate y/o sisterma que se ocupara para elaborar cada informe sera indicado al ejecutor
por la Unidad Tecnica de SERNAM.

Se deberan emitir los sigufentes informes, segun formato ¥ plazos que se especifican;

Perlodicidad | Tipo de informe Fecha Formato

de informe S .

Mensual Gestién: Informacidn de ingresgs, | Frimer dia habil | Formato definido
salidas vy seguimiente, tipo de | del mes por SERNAM

atenciones entregadas y atro tipo
de informacion de caracteristicas de |

| las mujeres, N -
Informe Avances ler semestre de la Gestion | Primer dia habil | Formate definido
Semestral  de | tecnica del modelo del mes de julic. | por SERNAM
| Gestidn Acciones desarrofladas en el periodo |
de acuerdo a lineas del modelo,

logros, dificultades.

Informe Anual | Gestlén  téchica del  modelo: | Fecha a definir | Formato definido
de Gestién Acciones desarrolladas en e periodo | por SERMAM por SERMNAM

de acuerde a lineas del modelo,
logros, dificultades y  aspectos
| destacados gue permitan una visicn
| v evaluacion global del servicio

|
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a.10 Sistemas de informacion de la Gestién de Programas:

Las partes acuerdan que toda la Informacién registrada peor el gjecutor acerca de los
beneficiarios del modelo de Intervencion es informacion de propiedad de SERNAM. Por
tanto, la Entidad Ejecutonra estarg obligada a entregar Iz informacién de registro de datos, de
seguimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha informacion
debe ser entregada de rmanera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
yv/o sistemas definidos oportunamente por la Unidad Técnica de SERNAM v con la frecuencia
establecida.

) COMPROMISODS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiente del Programa, mediante el presente
conveniao se obliga a destinar aportes praplos, tante en diners como en bienes y sarvicios
evaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion contenide en el Prayecto
Comunal 2016.

b.2 La Municipalidad o Institucion, se compromete a destinar para la gestidn, administracion
e implementacion del Programa, la suma bruta, Unica vy total anual de $21.311.856.-
(veintiun millones trecientos once mil ochocientos cincuenta y  seis pesos), la que se
desglosa de la siguiente forma:

Aporte Municipal
. Recurso Rec.
Cta. Item Dinero | Valorizado
Gastos en Personal
10 | Administrativo £5,237.376.- £0.-
Gastos en Personal
20 | Operacianal $1.800.000.- | $0.-
Gastos en '
30 | Administracion | $14.274.480.~ £0.-
40| Gastes Operacionales %0.- $0.-
Transferancias
50 | Beneficiarios/as ) $0.- | %0,
B | Gastes de Invearsion &0, £0.-
Totales %21.311,.856.- £0.-

b.3 La entidad gjecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el E‘Ian de Cuentas del
Froyecto Comunal Programa "Centros de |a Mujer™, mencionade en la CLAUSULA OCTAVA.

b.5 Proveer la infraestructura y equipamiento necesario minimo para la atencion de
las mujeres ¥ la correcta implementacién del Programa, conforme lo senalado an ta "Guia de
Funcionamientd para Cenkros de la Mujer”,

b.6 La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo ejecutor, cualgulera sea su calidad
contractual, con viadticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacion, seguimiento ¥ evaluacion que realice o convogue SERMNAM.

b.7 La Entidad ejecutora, debera estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Piblicos, sequn lo estipula la ley N°19.862 para |los efectos de
recibir la transfarencla de presupuesto por parte de SERNAM.

b.8 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, @ través del
comprobante de ingresos municipales o de la entidad ejecutora correspoendiente,
remitiendole a la Direccidon Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
su recepclon,

b.2 La Entidad Ejecutora deberad rendir cuentas, por los recurses transferidas, dando estricto
cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N 30 de la Contraloria General de la
Repuablica del afo 2015, que fija las normas de Procedimiento sobhre Rendicidén de Cuentas

|III-
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de entidades plblicas y privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de Rendicicn de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contraric a ella.

b.10 En atencidén a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensuzimente, dentro de las guince primeros dias habiles del mes
siguiente. Para el caso de ejecutores piblicos y diez primeros dias habiles del mes
slgulente para el caso de ejecutores privados, un informe que sefiale la forma en que
se han invertido los recurseos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la clausula séptima
del presente instrumenteo (frescos y valorizades), indicando a lo menas, el salde inicial de los
fondes disponibles, el meonto recibide en el mes, los egresos realizados v la cantidad que
queda para el mes siguiente, adjuntando toda la decumentacién de respaldo, tanto el
informe como los documentos de respalde se conservaran en SERNAM,

Deberd incorparar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aperte
SERMNAM de manera itemizada ¥y mensual, la cual sera utilizada para verificar el estado de
avance de [as ejecucionas presupuestarias anuales del provecto.

b.11 En el caso del gasto ejecutads en el ditime mes de vigencia del convenia, la rendicion
de cuentas debera ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de termino de vigencia del convenio,

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM gue la entidad ejecutora no haya utilizado en
el proyects o no haya comprometide su gaste o inversion al 31 de diciembre de 2016,
deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinente, ¥ no podran ser
reasignados en el periodo siguiente.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes
v, &n conformidad al procedimienta siguiente:

a) Solicitud fundada de la méaxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b} Revisidn y aprobacion de ia solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision vy
aprobacidén del Encargade de Administracidn y Finanzas.

€) Redaccidn de la medificacion de Convenio por parte del/la Abggadeo/z Regicnal.

d) Firma de las partes.

&) Resglucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el casa de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM, no se requerira la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicado,

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFPO DE TRABAJO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningun caso adoptara la calidad de contratista que
mreste un servicio o €jecute una obra, empresz o faena "zjena”, en los términos establecidos
en la Ley M2 20.123.

Tenigndo presente que SERNAM v las Municipalidades, conforme a la normativa que los rigen
{Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 1B.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen acciones
y curmplen sus abjetives en coordinacion y/o mutua colaboracién con otros entes, publicas o
privades, las partes se encuentran contestes en que las acclones que realizaran, dentro del
marce de este convenio, tienen por finalidad la satisfacelén de una necesidad celectlva,
incluidas an sus respectivos ambitos de accion.

En efecto, la Municipalidad ejecutara un programa gue se relaciona directamente con las
funciones gque establece su Ley Orgdnica, "Articule 4r Las municipalidades, en ¢f dmbito de
su territario, podirdn desarroliar, directamenie o con otras drganos de fa Administracion def
Estadp, funciones relacionadas con. B) ta salud pubfica y 8 p{q{ecdﬁn

@
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del medio ambiente; ¢) La asistencia social y juridica; k) La promocion de la igualdad de
oportunidades enfre hombres v mujeres”

En virtud de lo expuesto, #l ejecutor se encargara de dar curmnplimients @ las obligaciones
laborales que por este convenfo le correspondan, por su cuenta v riesgo y con personal de
su dependencia. SERMNAM no tendrd ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el parsanal que 1a entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenio, ¥ no asumird
obligaciéon alguna derivada de los contratos que celebre con dicho abjzte,

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenla, la supervision técnica de los equipos comunales estardn a cargo de
la Unidad Tecnica de la Direccién Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesicnales v, en
definitiva, la atencién adecuada a los usuarios del Programa, las partes acuerdan las
siguientes condicicnes de trabajo vy procese de contratacion y desvinculacion de los
integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 5i el equipo esta contratade conforme al Cddigo del Trabajo: la entidad ejecutora
dehers estarse a |las reglas del mismo Cédigo.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: |z entidad
ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrative de Funcionarios
™Municipales,

a.3 5i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera asegurar
a los Integrantas del equipo, al menos los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia par licencias médicas por enfermedad comun por hasta 15
dias hablles, durante la ejecucién del Convenio con cargo a recursos SERNAM

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un aiio de prestacién de
sSarvicios, con cargo a recursos SERNAM

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivas v funciones del SERMNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valer fundamental de |a maternidad para la spciedad, velande por su efectiva
proteccion”, el Ejgcutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compremete a respetar gl
descanso maternal pre y post natal del personal que se desempefia bajo la modalidad de
contratacion a honorarios durante la vigencia del convenio, v asequrar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directamente de |a entidad
de salud correspondiente, sln que pueda Imputarse como gasto a este convenio. Sin
perjuicia de ella, el reemplaze podria ser Ananclade por SERNAM, mediante un aurmenta de
recurses para la ejecucién del Programa, siempre que: 1)} Existe disponibilidad
presupuestaria para ello y 2) Que las funciones que cumpla 1a profesional a ser reemplazads
sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucidon del Programa {lo que debera
certificarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Nacional de SERNAM.

- 6 dias de permiso con derecho a pago de hongrarios, para fines personales delfa
profesional, previg autorizacion de |3 entidad ejecutora, siempre y cuando la contratacion
seg & partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerara medio dia
administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida
la participacién del equipe en actividades que escapan al Pregrama, tales como: acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica debera ser
notificada a SERNAM para su aprobacion.

- Garantizar que los/as profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles cen el cumplimients de la jornada de Kxx horas semanales que

deben cumplir en &l dispositive.

\ l,’_l |
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- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamillar.

Cabe facer presente la necesidad de que fas entidades egfecutoras fncemtiven fa cofizacion
individual & fos profesionales 8 honararios que contrate, de acuerdo a lo establecido @ fa Ley
20.255.

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ PESVINCULACION

La conformaclion del equipo profesional y tecnico se guiara de acuerdo a2 los requerimientos
técnicos contenidos en las "Orientaciones Tecnicas del Programa de Prevencidon Integral de
VCM 2016". Ademas, la desvinculacidn, seleccion, contratacion y reemplazo del
personal, debard realizarse previa conformidad de la respectiva Direccion Regional de
SERNAM.

Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERMAM, mediante un
Oficlo del ejecutor & la Directora Regionmal con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y técnicas para ello, La Diregcién Ragional tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta.

- Para cualquier contratacién de un miembro del equipo, va sea en calidad de tlitular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccién. Dicho comité estara formado per
representantes del Ejecutor y representantes de la Direcclén Reglonal de SERNAM, en
igual proporcion. En esta instancia se anallzaran los antecedentes de los/las postulantes v
procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idoneo vy
competente para el cargo.

-Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona gue de comun acuerdo se elija.

[a confratacidn y/o desvinculacion de wun integrante del equipo, en contravencion af
procedimiento antas indicado, facuitard a la Direccion Regional para rechazar fas rendiciones
de cuentas que incluyan los monfos pagados por concepte de remunaracion y/o finfquito,
segun corresponda, a fa persona contratada y/o desvinculada en esos términes, de manera
que dicho gasto sera asumido por la entidad efecutora. Asimismo, ta contratacidn, sefeccion,
reemplazo o desvinculacion de personal en confravencion af procedimiento sefialado en este
parrato, constituve una causal de térming anficipado del prasente convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requtera |a presencia
de alumnosfas en practica profesional para la ejecucion del Programa, la institucion
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funclén de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda préctica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por |a entidad Ejecutora a
la Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion, decision que sera

comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del copvenio, un inventaric actualizade de todos los bienes mugbles adgquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para |a ejecucidn del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente,

Em caso que cualguiera de los blenes mencionados en &l parrafo anterior se deteriore ¢ dafie
y ng sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para el fin gue fue aportado o
adguirido, ¢ haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlp de
baja, previa aprobacién delfla Encargado/a VCM Regional. Ello en el contexto del deber de
control del gasto de los recursos gue le corresponde a SERNAM.

@
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Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el términc se

produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de térming normal
cuando la entidad ejecutora no continde con la administracion para el afio presupuestaric
siguiente, las partes convienen gue los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicion de
cuentas, gue se encuentren, a criterio de la Direccion Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspase, deberan el ejecutor custodiarlos por un periode de al
menos 30 dias habiles & cantar del término del convenio y posteriormente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la ejecucién del Pregrama. En el case que no se haya
determinado la nueva entidad sjecutora, el ejecuinr deberd transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguno de los Pregramas de SERNAM en la comuna o Regidn, y
de no existir, 8 cualguier ejecutor publico de algdn programa social gubernamental de la
comuna o Region, en todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenlo, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier forma, el use, goce o disposicidn de los bienes fijos ¥ en ningln caso
podrd caucionar obligaciones propias de terceros con los mismos bienes. El incumplimignto
de esta obligacion, v en el evento de que cualguiera de dichos bienes sea okjeto de embarge

o se netifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dara derecho al SERNAM a poner termino anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Fa entidad ejecutora serd la responsable de resguardar os registros correspondientes a la
intervencion, como las fichas de las mujeres participantes y todos los docurmentos pldblicos
concernlentes al programa, dande cumplimients a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccidon a la Vida Privada, en términos tales que daberd cuidar de ellos con la debida

diligencia, haciéndose responsable de las dafies.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estén obllgadas a guardar secrete sobre los mismos, cuando
provengan ¢ hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al plblico, como asimismo
wobre los demas datos v antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidn que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

Los datos perscnales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salve que provengan o se hayan recglectado de fuantes acresibles al pablico.

6. DIFUSION

Sera obligacidn de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el Programa cbjeto del
presente Convenio y los beneficios que &b mismo otorga, son otorgados, ¢oordinados,
supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, ¥ que sdlo
su ejecucion o implementacidn es reajizada por el ejecutor, Sin perjuicio de la obligacion del
gjecutor de resguardar con especial celo toda la informacion gue tenga relacion con la
sequridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, sera obligacidn de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales participantes
los objetivos y alcances del Programa, con el fin de que éste amplie su cobertura a toda la
comunidad.

La Entidad Ejecutora, se encontrarad obligada a utilizar la imagen corperativa del SERNAM, en
cualquler actividad que realice que implique la difusién del pregrama, cumpliendo para &llo
con las especificaciones contenidas en ef Manual de Normativa Grafica del Servicic Nacional
de la Mujer. De |la misma forma, todo material confeccionado o elaboradao por el gjecutor que
en todo o parte utilice la imagen corporativa del Servicie, debera regirse por la resefada

normativa grafica del SERNAM.,

En resguardo de la seguridad de las mujeres y sus hijos/as, cualquier actividad de difusion
que implique al Programa deberd previamente ser informada y contar con la aprobacion de
la respectiva Direccion Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO
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SERNAM se reserva |a facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caso que |la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecucion del! Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuentran:

8) Seleccién, contratacion, reemplazo o desvinculacion de perscnal sin previa conformidad
escrita del SERNAM (Clausula séptima numeral 2.b)

b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las mujeres
por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidiano del Centro de la Mujer, no adopte |las medidas adecuadas para la resolucion de
estas situacipnes, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en conjunto cen las
contrapartes técnicas de SERNAM,

¢} Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor ne entregue la
infarmacion de respaldo suficiente para subsanarlos,

Mo reallzar, & cabalidad, tas acciones contempladas en las Orientaciones Técnicas para el

seguimiento de egresos, traslados y desercién de personas atendidas.

Que s& induzca v obligue al personal del equipo y/o las personas atendidas, a actividades de

propaganda y/o de campafias de candldatos/as a elecciones municipales, parlamentarias y/o

presidenciales,

d) El establecimiento de gravdmenes o restricciones de cualquler indole del uso, goce ©
disposicion de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de gbligaclones propias
de |la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la cldusula novena punto 47,

e} Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetive del presente
convenio,

I No resguardar las condiciones de confidancialidad y seguridad de la infarmacion de los
datos del dispositivo.

En caso que |a Entidad Ejecutora incurra en zlguna de |as causales de térming anticipade del
convenio, ¢ de producirse un incumplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud
del misma, la Direccion Regicnal debera comunicarlo de inmediato por escrite a la Ministra
Directora del SERNAM y a |la lefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El hecho de haberse incurride en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, serd calificado por fa Direccion Reglonal del SERNAM, previo informe emitide por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualguier caso, para poner teérmino anticipado a un
convenio, siempre se debera contar con el visto buenao de la Ministra Directora del SERNAM.

La decizion de porner térming anticipado al convenio debera ser notificada &l gj&dutor a
través de Oficio de |a Directora Regional, al menaos 30 dias corrides antes de fa fecha en que
Se quiara poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde |la notificacion del
Oficlo que informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a iz Directora Regional que se reconsidere la medida, guien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcidn del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de [a Directora Regtonal del SERNAM, la decisidn definitiva que
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucién de los fondos asignados gue
no han sldo utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obiigacién de dar
oportung cumplimientoe a los procedimientes de rendicion de cuentas establecidos en el

presente instrumento y a las gbligaciones técnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
términe de vigencia del presente instruments, debera notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigide 2 la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la
fecha en gue pretenda cesar en la ejecucién, debiende restituir la totalidad de los fondas
asignados que no han sido utilizados ni rendides al momente del términe, dando
cumplimiento & los procedimlentos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
Instrurmento. Asi también, hacer entrega de toda la informacion y registros relacionados con

Lﬁ;
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las mujeres atendidas y los documentos de gestion que el dispesitivo haya elaborado. Sin
perjuicio de su obligacion de dar eportuna cumplimiento a los procedimientos de rendicién
de cuentas establecides en el presente instrumente v a las obligaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipade, el ejecutor deberd resguardar los derechos v atencion
de los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el presente instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vez
que se encuentre completamente tramitada la resolucion que lo aprueba, se entendera gue
se encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2016 vy regira hasta ! 15 de enero de
2017 para efectos de rendicion de cuentas, deblenda estar ejecutado el proyecto
en su totalidad al 31 de diclembre de 2016,

El presente convenio podrd ser renovado para el ang 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitos.

- Siempre que exista la disponibilidad de recurses correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017.

- Evaluacion favorable de la Direccidn Regional v visto bueno de la Unidad en Viclencia
contra la Mujer Nivel Nacional.
Manifestacion de conformidad en la renowvacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad
gjecutora suscribe en este acto una carta compromisc que se entiende formar parte
ntegrante del presente Instrumento.

AUSULA PECIMA: UNIDADES TECNIC

La contraparte técnica v de supervision la ejercerd ef SERNAM, a traveas de lajfel Encargadaso
Regicnal de la Unidad en Yiolencia contra la Mujer, 0 de |la persona que la Direccidn Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o elfla profesional de apovo Regional.

Par parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta gjecucian del proyecte
sera la Direccion o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacion, U otra instancia con capacidad de coordinar a los distintes departamentos o
unidades relacionados con el Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIC

Fara todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la comuna
de Copiapo y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismeo tenar y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM v otro en pader de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicio Naclenal de la Mujer, de la Direccion
Reglonal de Atacama, de dofia Katherine Gonzdlez Ahumada consta de Resolucion N© 45
de fecha 19 de Marzo de 2014 vy su facultad para suscribir el presente instrumento consta de
Resolucion Exenta N¢ 629 de 2013, ambas del Servicio Nacional de la Mujer,

La personeria del Alcalde don Maglio Cicardini Neyra para representar a la I, Municipalidad
de Copiapd, consta en Actd de Froclamacién de fecha 29 de noviembre de 2012 del

Tribunal Electoral Regional de Atacama.
@6
18



Hay flrma de las partes.

ARTICULO 2.

El gaste que demanda la presente resolucion, ascendente a la suma de §
£75.342.748.- {Setenta vy cinco mlllones trescientos cuarenta y  dos
mil setecientos cuarenta vy ocho pesos), debera imputarse al Subtitule
24, item 01, Programa 06, asignacion 634, del presupuesto de la Direccidn
Regional SERMNAM - Atacama correspondiente al afp 2016,

Fl gasto que devengue el presente instrumente en caso de existir prérroga
de convenio para el afo 2017 dependerda de la disponibilidad
presupuestaria del Servicio

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE.

. =,
-, -

KGA/MGA/CVI/MML

Distribueidn;
- Tlustre Municipalldad de Copiapd
- Abogada Regional

- DAF

- Encargada Reglonal Programa VCM.

-
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SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

CONVENIQ DE CONTINUIDAD TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E
“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO”

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL
EN VYIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO "CENTROS DE LA MUJER"

En Copiapd, @ 31 de Diciembre de 2015, entre ef Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T.
Me 60.107.000-6, servicio plblico funcionalmente descentralizade, a través de su Direccian
Reglonal de Atacama representada por su Directora dofiz Katherine Gonzalez Ahumada
caédula de 1dantidad Ne IR 2 0os con domicllio en calle Colipi N 660 comuna de
Copiapd, en adelante el "SERNAM”, por una parte; y por la otra la Entidad Ejecutora, la
Ilustre Municipalidad de Copiapd, en adelante, "¢l Municipio” o "la entldad ejecutora”,
R.U.T. N9 69.030.200-4, representada por su alcalde don Maglio Cicardini Neyra, Cédula
nacional de ldentidad NI ambcos con domicilio en calle Chacabuco N9 857,
comuna de Copiapd, se celebra el siguiente convenio de ejecucion

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macional de la Mujer, cuya misidén es promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacion v una vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad y |z implementacién de politicas, planes v programas que transversalicen la
equidad de género en el Estadeo, desde el iniclo de su gestion asumid como una de sus
prioridades, la tarea de contribuir & la eliminacidn de la violencia contra las mujeres,
especialmente, |la que se produce en las relaciones de parejas o ex parejas.

La Violencia Intrafamiliar es un fendmeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres ¥ mujeres,
entre odultos vy nifios/as es discriminatoria, arbltraria ¢ injusta. La asignacion de roles v
estereptipos es una de las princlpales causas de la violencia intrafamifiar, Durante los
ultimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un “asunto privade” v ha cobrade
relevancia como un problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual
los Estados han asumido responsabllidades v obligaciones, a traves de la suscripcion vy
ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de
la generacion de politicas publicas v leyes. Las convenciongs internacionales estan
grientadas tante a la atencidn y proteccldn de las victimas, come a la prevencion del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad en Viglencla contra las Mujeres tiene
como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres tanto en el ambito plblico como privado, ¥ promover el accese a la justicia de
manera pertinente y oportuna. Su intervencidn de desarrolla a partir de 2 programas:

+ Programa de Atencidn, Proteccidn y Reparacidn Integral en Violencia contra la
Mujeres

» Programa de Prevencidn Integral en Vielencia cantra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medic de diversos modelos de
intervenclan, a saber:

Centros de la Mujer
-  {asas de Acogida I — .
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- Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja

- (Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en Situacion de
Explotacidn

- Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

- Dispositivo de Atencion Telefénica y Telermatica en VCM

¥ el Programa de Prevencidn Integral de Viglencia contra las Mujeras que se
ejecutard en los territorios mediante los siguisntes componantes:

Difusion

Sensibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coardinacion Intersectorlal

En el afo 2001, SERNAM puss en marcha los "Centros de Atencidén Integral ¥ Prevencién en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipes interdisciplinarios que a lo largo
del pais, brindan atencidn especializada a quienes viven violencia intrafamiliar.

Desde el afio 2005, los Centros de Atencion Integral v Prevencion de Viclencia Intrafamiliar,
se denominaren "Centras de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Por su parte, en conformidacd a la Ley 18,655 Organica Constitucional de Municipalidades, [a
Municipalidad es una corporacién autonoma de derecho publico con personalldad juridica v
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local vy
asegurar su participacidn en el progrese econdmico, social v cultural de la respectiva
comuna. La misma: Ley en su articulo 4° establece: “Las municipaiidades, en ef dmbito de su
ferritorio, podran desarroliar, directamente o con ofros drganos de la Administracién def
Esfado, funciones refacionadas con: b) La safud plbfica v fa proteccion def medio ambiente;
c) La asistencia social y juridica; k) La promocion de /s igualdad de oportunidades enfre

hambres v mujeres”,

Que el afic 2015 |la L. Municipalidad de Coplapd fue una de las entidades encargadas de |a
ejecucion del Modelo de Intervencién Centro de la Mujer, Que habiéndose evaluado
favorablemente su implementacién, las partes acuerdan en el presente instrumento su
continuldad

CLAUSULA SEGUNDA: MARCQ REGULATORIO

La ejecucion del programa se reglra por:

- El presentg Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Centros de
la Mujer®.

- El Proyeeto Comunal Programa VCM “Centros de la Mujer”.

Para estos efectes se entiende por proyectoe comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en 1a comuna de Vallenar Regién de Atacama el dispositive “Cantros
de la Mujer”.

- Anexas (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica, Carta Compromiso, "“Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencidn
Integral de VCM 20167, todaos adjuntos al presente convenio.

- Orientaclones Técnicas del Dispositivo Centro de la Mujer 2016, de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del Dispositivo
Centro de la Mujer 20186.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, |as partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
abjetivos y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion  en la
administracion e implementacién del Programa vCM, en su modelo de intervencidn de
"Centros de la Mujer™.
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bt LA MUJER
CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito focal a disminuir y desnaturalizar la violencia contra las mujeres a
través de acciones de prevencidn y atencidn psicosocial y juridica, como también articular
redes que permitan generar una respuesta Institucional oportuna en el territoria, en
conjunto con organizaciones sociales y otras entidades privadas alli presentes.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Otergar orientacién e informacion y generar coordinaciones con redes para todas las
mujeres que censulten en el dispositive v sufran de violencias en &l territorio.

2. Constituir una instancia local de referencia que brinde atencién, contenclon, proteccidon y
reparacion a mujeres que viven viclencia de pareja, potenciando habilidades personales, de
autonestima y creando consciencia del nivel de riesgo ¥ de |la violencia de genero.

3. Potenciar a traveés de la intervencion, psicolégica, social o econdmica, las distintas
autonomias de la mujer

4, Fomentar v acompafar el proceso de autonomia economica e integracion social de las
rmujeres mediante coordinaciones con entidades pUblicas y/o privadas.

5. Otorgar representacion judicial a las mujeres que vivan violencia en el coniexto de pareja
0 ex pareja en sede penal 0 sede familia para promover su proteccion y acceso a la justicia.

6. Implementar estrategias de prevencion como difusion, sensibilizacion, capacitacion y
trabajo con redes en la comunidad con el cbjeto de promover cambics culturales en torno a
la violencia contra las mujeras.

7. Implementar acciones de difusién, sensibilizaclon y capacitacidon con funcionarios/as vy
actoresfas de instituciones poblicas yfo privadas e integrantes de organizaclones
comunitarias v redes locales en el ambito de la prevencidn, para la pesqulsa, deteccion
precoz, derivacion, atencidn oportuna vy sagulmients de los casos de violencia,

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los ambitos judiciales, de salud,
educacionales, labarales y otros que cantribuyan a otorgar atencidn y derivacién oportuna a
las mujeres gue viven todo tipo de vielencia, facilitando el cabal ejercicio de sus derechos.

9. Realizar acciones de seguimlenta con las mujeras que han salido del dispositive con el fin
de monitorear en forma permanente |la situacidn de viclencia y el nivel de riesgo en la que
sa encuentran, junto con las medidas en caso de ser necesarias.

10. Velar par la coordinacién entre los dispositivos de SERNAM VCM en la region para la
coordinacion intersectorial vy la atencidon de violencia de pareja, sexual', trata, casos de
riesgo grave o vital ¥ reeducacion de hombres, entregande 13 informacidn necesaria en los
rasos de derivacidn y respetando los tiempos establecidos para enviar los reportes e
informes que se requieran.’

11, Promover la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territorlo, segln lo establecide en los protocolos de accion que se encuentran en el apartado
"Anexos" y a los propios elaborados por la Direccion Regional.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

! Donde se encuentre instalady el dispasitive CVS, [ ey
? Seglin Orientacionas establecidas en Anexos, Fi |
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Ley N°® 20.595, en las condiciones ¥ formas que se establezcan en el convenio que suscriba
SERNAM con el Ministerio de Desarrollo Social,

La linea de atencion se subdivide en:

» Orientacion e informacion: Todas las mujeres de 18 anos o mas que sufren o han
sufrido viclencias sin importar su nacionalldad, estado civil, nivel socioecondmico,
nivel educativo, etnia, capacidad, ocupacldn, religion, creenclas, salud U arlentacfén
zexual, entra otras.

« Intervencidn psicosociojuridica: se enfocara especificamente en mujeres de 18 afics ©
mas que hayan sufrido violencia por parte de su pareja ¢ ex pareja. Asi como en
aquellos casos de violencia contra las mujeres gue se evaliue pertinente brindar
atencion por el dispositivo Centro de la Mujer.

La Linea de Prevencion se subdivide en:

» Componente Difusion: El publico objetivo es la comunidad en general: mujeres,
hombres, nifo/as, jovenes y adultofas mayores, sin distingion.

» Componente de Sensibilizacion: El piblice objetivo son las personas que el Centro
de la Mujer defina como pricritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
preferentemente vinculadas a los sectores de educacidon, salud, justicia, policias,
medios de comunicacion locales y grganizaciones territoriales, funcionales, privadas y
la sociedad civil.

« Componente Capacitacion: El publico objetive son las personas que el Centro de |a
Mujer defina como prioritarias para estar sensibilizadas en tematicas de VCM,
nreferentemente vinculadas a lgs sectores de educacion, salud, justicia, policias,
medios de comunicacion locales y arganizaciones territoriales, funcionales, privadas y
Iz sociedad civil,

» Componente Coordinacion intersectorial: El publico objetive son instituciones
territoriales vinculadas al continuo de pesquisa, derivacion, atencidn v sancion de |a
VCM en los espacios |ocales de intervencion del Centro v otros dispositivas.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervencian de |a linea de atencién del Centro se efectuara en las comunas de Copiapé,
Tierra Amarilla y Caldera en las cuales se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial
v juridica, acciones de prevencidn/sensibilizacidn, trabajo en redes para la atencion a las
mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del area de focalizacion territorial del
Centro.

L L

CLA LA IMA: CRIT LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Fara la intervenciéon en situacicnes de violencia de género en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones gue se desarrollen y dque  sean
asumidos v compartidos por la entidad ejecutora v por los equipos de trabajo que
intervengan.

Serd necesarioc relevar para el trabajo con las mujeres victimas de violencia brin
seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar se autonomi
independencia. Para el logre de estes fines fundamentales es necesario considerar critery
minfros en la calidad de la intarvencidn materizlizados a través de;
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Atencion integral desde la interséctorialidad

Atencion adaptada a la realidad de las mujeres

Fomento de |a autonomia y tomia de decisiones de las propias mujeres

Protocolos y/fo procedimiaentos de derivacion

Respeto v proteccion de datos sensibles

Trabajo en Red

Articulaclén ¥ ceordinacién con otreos programas del SERNAM (Mujer y Trabajo,
Mujer, Cludadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad ¥ la Reproduccion,
etc.)

Control de calidad de forma periédica

Trabafo an plazos para alcanzar planes vy objetivos propuestos

Supervision y autocuidado profesional

Formacion de las v los profesionales

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la inducecldn correspondiente al equipe del Centro y representante del
organismo ejecutor, dentro de los 30 dias sigulentes de iniciada la ejecucton del Convenio,
sea este nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabliidad de las Encargadas
Regionales en Violencia y DAF de SERNAM. De la induccidon debera dejarse constancia en un
acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copia al Nivel Nacional de la
Unidad en Viclencia contra las Mujeres,

La induccidon considerara un minimoe de 4 horas presenciales. También considerard una
evaluacion de contenidos que se aplicara al término de la induccian,

8.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas v metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionard directamente elfla Encargado/a Regional de
SERNAM con elfla Coordinador/a del Centro. Elfla Encargado/a Regional debera realizar las
siguientes acciones de asesoria y supervision:

» 2 Visitas en terreno en el semestre cdmo minirmo para asesoria y supervision.

» Yideo Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato v existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terreno.

» 1 Reunién de trabajo reglonal con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual,

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar |a presencia de todo el equipo
profesional ¥ tecnico del dispositive o la mayor parte de éste, debiende dejar acta de cada
asesoria o supervision, la que debera ser custodiada en cada direccion regional de SERNAM

Las supervislones consideran como minimoe |a revisién de los siguientes aspectos:

Cumplimienta de los objetivos del dispositive.

Ejecucion de las QOrientaciones Técnicas ¥ sus respactivos anexos
Fegistro de datos,

Casos complejos.

Fartalezas en la intervencion,

Redes con las que se estd trabajando y coordinaciones de relevancia para 10s casos.
« {tras buenas practicas.

e El control ¥ seguimiento del Informe Mensual de Desarrollo del Centro.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el eg
profesional vy tecnico del programa ¢ la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
asesoria o supervision.
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a.3 Elfla Encargadosa Regional de SERNAM o elfla profesicnal que la Direccion Regional
designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervisién ¥ seguimiento de la implementacion de los Centros de |a
Mujer. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesga el cumplimients de
las obietivos del convenio vy el modelo de intervencidn, levantara un "Acta de Seguimiento
de! Convenio”, instrumento mediante el cual informard al ejecutor de los hallazgos
encontrados y la sollicitud de plazos para su cumplimiente. Este instrumento deberd estar
custodiado en cada direccldn reglonal de SERNAM.

a.4 Proveer del material técnico v de difusion para apovar las lineas de intervencion que el
Centro desarrolle,

a.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, en formato
presencial y/o e-learning. Es cbligatoria la participacion en la capacitacion de eguipos
téenicos y profesionales,

a.6 Mantener infermado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por SERNAM
con otras instituciones que tengan presencia comunal ¥y nacional, referidos a tareas que
Incumban al trabajo de viclencla en terreno,

a.7 Facilitar y apoyar la gestion intersectortal que realice el Centro para una mejor gjgcucion
del modelo de Intervencldn.

a.8 Promover la coordinacién del dispositive con otros programas de SERMNAM en el
territorio, come responsabilidad de ia Encargada Regional de la Unidad de ¥CM de SERMNAM,
gestionando instancias de encuentro y coordinacion, para lo cual el ejecutor debera otorgar
las facitidades del caso.

b} COMPROMISOS FINANCIEROS

h.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion,
administracicn e implementacion del provecto, la suma bruta, Unica y total anuval de
$75.342.748.- (Setenta y cinco millones trecientos cuarenta v dos mil setecientos
cuarenta y ocho peses) la que se desglosa de la siguiente forma:

. Aporte
Cta. ftem | SERNAM
xastos en Parsonal
10 | Administrativo | %0.-
(zastos en Parsaonal

20 | Operacional ' $71.882.748.- |

Gastos en )
| 30| Administracion 4£3.060.000.-
40 | Gastes Operacicnales $400.000.-
Transferencias
%0 | Beneficiarlos/as $0.-
&0 | Gastos de Inversion %0,
Taotales $75.324.748.-

b.2 SERMNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, an el
Plan de Cuentas dal Proyvecto Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira |a suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas

La primera remesa de $37.671.274 (treintaisiete mlllongs seiscientos setenta ¥ un
trecientos setenta y cuatro pesos), previo cumplimiento de los siguientes requisitos;

—.ﬂ.prr.:-baciffrn del Proyveacts Comunal por parte de |a Unidad Técnlca respectiva.
-Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.
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-No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con SERNAM por
proyectos ejecutados en el afio 2015, asi como contar con la aprobacidn de
rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos gjecutados con SERNAM en e
afio 2014.

La segunda remesa de de $37.671.374 (treintaisiete millones seiscientos seternta v un
mi| trecientos setenta y cuatro pesos), previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

-Entrega de rendicionas de cuentas correspondientes al primer semestre 2016.
-No rmantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacién por provectos

gjecutados el afie 2015.

b.4 SERNAM, acorde a [a Resolucion 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la
Republica ¥ al Manual de Rendiciores de Cuentas vigente de SERMNAM, debera revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalldad de supervisar la correcta ejecucidn del gastc de los recursos aportados por
SERNAM, asi como el seguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por |z Entidad
Ejecutora. La revision indicada se llevard a cabo por elfla Encargado/a del
respectivo Programa y fa Unidad de Administracion y Finanzas de lfa Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a Ia Resolucidn N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Serviclo, en todo lo gue no sea contrario a ella,

2, COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En wvirtud del presente convenic, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitas:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencion:

La Entldad Ejecutora debera elaborar el Proyectos Comunal, en plena confaormidad a las
Crientaciones Tecnicas 2016, y entregarlo a la Direccion Regional de SERNAM, en el plazg de
30 dias corridos a partir de la suscripcidn del presente instrumento.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el proyecte, los que comunicara mediante oficio. El ejecutor debers
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a través de
oficio ordinario.

a.2 Sobre el Modelo de Intervencidn:

« Brindar atencion a las mujeres gue viven violencia en el territorio, desarrollando
estrategias de sensibilizacidén, prevenciaon y trabajo en redes, favoreclendo los
criterios de las Crientaciones Técnicas 2016 v |os objetivos del Proyecto comunal.

» Procurar emplazar el dispositivo de manera dptima seqin lo sefialade en la “Guia
para el funcionamlento de Centros de la Mujer”.

s La atencién deberd entregarse en un horario que permita |3 participacion de mujeres
trabajadoras. Es decit, deberd contarse con al mengs un dia con horario vesperting
para la atencidn individual y grupal. Este horaric deberg estar contempladeo en g
jornada laboral de los/as técnicosfas ¥ monitores/as, el cual no puede ser superior a
las 44 hrs semanales.

« Facilitar la coordinacicn del Centro con los otros modelos de intervencidon de la Unidad
VCM en la region.

a.3 Sobre las Supervisiones:

« Supervisar que las y los profesionales contratades cumplan cumplan con las funcionas Ny Cop1pe°

¥y compromisos establecides en la "Guia para el funclonamiento de Centros de la
Mujer”, e Y

fog |
e
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« Facilitar la supervision gue debwe realizar, la Encargada FRegional de SERNAM vy
cualquier ofro seguimients de parte del Servicio Nacicnal de la Mujer.

« Verlficar que el equipo mantenga actualizados los registros v bases de datos respecto
de las intervenciones realizadas,

» Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: historias y
fichas de cada usuarla, evaluaciones internas, lista de participantes, entre otros.
Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha infermacion conforme a la ley.

» Cumplir con las condiciones exigidas por via de supervisién, de los contenidos gue en
estas se precisen de las Orientaciones Técnlcas 20186,

2.4 Asegurar la participacion obligatoria de todas y todos los y las integrantes del equipo
tecnico y profesicnal del Centro en las instancias de capacitacidn realizadas por SERNAM,
sean estas presenciales y/o e-learning. En el caso de gjecutores publicos deben desarrollar
cursas de formacion a lps funcionarios que realicen actividades directas con los beneaficiarios
con &l fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del Programa.

a.3 Responder a las c¢bservacignes formuladas en el “Acta de Seguimiento de!
Convenio™ por Elfla Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la
Direccién Regional designe en |os plazos acordados para su resolucidn.

a.6 Participar en |a elaboracién de planes ¥ politicas para la prevencién, atencidn, proteccién
¥ reparacion de |z violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional de SERNAM.

a.B Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un representante del
ejecutor, en reuniones técnfcas y en actividades convocadas par SERNAM,

a.9 Lineas de Accidn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modeio del Centro incluye lineas de accion en los dmbitos de: I) Atencidn y II)
Prevencidn,

Las lingas de accion antes mencionadas, se encuentran descritas en los lineamientos
estabiecidos en las Orlentaciones Tecnicas 2016, deben ser concordantes con el Proyecto
comunal.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lingas de accidn para el afio
2016, deberan cumplirse seglin el Proyecto comunal, las Qrientaciones Técnicas 2016, v lo
establecido en el presente convenio, Io que sera evaluade, por medio de supervisiones,
asesorias y seguimiento por |a Direccién Regional de las cuales se debe informar |a Unidad
Macional de la Unidad VCM.

El rmodelo de intervencion sera evaluado por el cumplirmiento de |as siguientes Coberturas y
Fesultados esperados:

I} Atencion

I.1 Resultados esperados de Atencion:

Debera establecerse ef numero habitantes en sy comuna /0 agrupacion de comunas v e
ntmero de mujeres gue atenderd anualmente en Orientacion e Informacién e Inrerrenca'iﬂ-‘t'
Psicosociojuridica. Este numero estard compuesto por fus ingresos 2016 vy Jos arrastres 2018
en esta uitima prestacion. i

1.2 Resultados esperados sobre ¢l proceso da atencién:

* Los Centros deberan brindar una primera atencion a todas las mujeres, independiente
del tipo de violercia contra las mujeres por el cual consulten. —

5%
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» Los Centros deberan otorgar Intervencion psicoseciojuridica a mujeres gue sufran de
violencia de parte de sus parejas o ex parejas en el territorio, siempre y cuando ellas asi
lo deseean.

» Los Centros deberan otergar patrocinio a las personas atendidas en las causas por
violencia efercida peor sus parejas o ex parejas que corresponda ejercer en sede penal o
familia, seglin sea el ¢aso, conforme |o estipulado en las Orientaclones Téenicas 2016 v
sin perjuicio de las metas gue a continuacion se sefialan:

a) 5e debera patrocinar y/o querellar judicialmente al 100% de las mujeres que
Ingresen a intervencion psicosociojuridica, salvo que ellas lo rechacen, cuentan con
representacion legal particular, fa causa se encuentra terminada o deserten del
Centro o de la atencidén juridica. Todos estos casos deben constar por escrito, estar
firmados por la usuaria y/o el/la abogado/a y elfla coordinadorfa v registrados en la
carpeta individual de a la mujer.

« El|l o |la profesional abogado o abogada del Centro debe coordinarse con la Casa de
Acogida para asegurar la visita y representacion judicial al 100% de las personas
atendidas que la Direccion Regional de SERNAM asigne, salvo la excepcignes
sefialadas e indicadas en la letra a),

1.3. Resultados esperados sobre procedimientos para ia salida y seguimiento

Los procedimientos para la salida y los seguimientos deben realizarse considerando o
siguientea

a) 100% de las mujeres que cuenten con algun tipo de salida del Centro deben contar
con una evaluacion del nivel de viclencia v nivel de riesgo.

b} 100% de fas mujeres que son enviadas por los Centros HEVPA deben contar con
reporte de viclencla, el cual debe ser enviado 2 semanas después de emitida la
solicitied.

¢} Desarrollar estrategias para mejorar la adhesion, disminuyendo el porcentaje de
desercidn e interrupcion alcanzadeo en el afio de ejecucion anterior.

I1) Prevencion

Los resultados esperados de la linea de Prevencion serd el desarrolle de ios componentes
denominados Difusion v Coordinacién Intersectorial.

A continuacion se describen fos resultados esperados para cada uno de los componentes;

A. Difusion: Las acciones a desarrollar incluiran al menos:

» Realizacion de 3 eventos comunitarigs al afio en torno a fechas conmemeorativas (8 de marzo, 25
de noviembre y atros que & nivel local puedan resultar significativas),

» Distribucidn del material grdflce proporcionade por el Nivel Nacicnal, asi como generacion y
distribucidn de material grafico propio (folleteria, afiches, otros)

= o apariciones en prensa escrita, radios lorales, pdginas web, televisidon U otros medios
lorales/regionales.

« Ofras acciones de difusion que el Centrg determine sobre la base de su diagnostico tecal.

B. Coordinaciéon Intersectorial: Las acciones en este componente se traduciran como minime en la )
coordinacldn de una mesa intersectorial, que implemente |as accipnes emanadas. Asi, se trata dgf{‘
reforzar el trabajo en red entre la distintas instituciones y organismos relevantes del territoric (las™
que fuercn levantados a traves del Diagnostico locall a través de encuentros, cnnveniﬂﬁf
homologacion de informacidn v datos, entre otros. =

4.9 Presentacién de Informes, Plaxzos de Entrega, Revisién y Aprobacién: Lz entidad
Ejecutora astard obligada a presentar ¥ mantener |os siguientes docurmnentos para fa correcta
gjecucién del modelo:
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Atencion:

= [nfarme Mensual del Desarrollo de! Modelo de Intervencion Centros de |a Mujer,

« Reporte de Seguimlentos,
» Informe de gestiéon Semestral y Anual, que incluya andlisis cualitative de Ia

intervencion del dispositivo
» Mantencion v utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digltales y/o sistema informatico.

El formato y/o sistema que se oclipara para elaborar cada informe sera indicado al gjecutor
por la Unldad Tecnica de SERNAM.

S& deberan emitir los siguientes informes, segln formateo y plazos que se especifican:

Periodicidad | Tipo de informe Fecha Formato
de informe -

Mensual Gestién: Informacién de ingresos, | Primer dfa habil | Formato definide
salidas v seguimiento, tipo de | del mes por SERNAM

atenciones entregadas v otro tipo
de informacion de caracteristicas de

las mujeres.
Informe Avances ler semestre de la Gestién | Primer dia habil | Formato definido
Semestral de  técnica del modelo del mes de julic. | por SERNAM
| Gestidn

Acciones desarrolladas en el periodo
de acuerdo & lineas del maodelo, ‘

logros, dificultades.
I

Informe Anual | Gestiébn téenica del modelo: ‘ Fecha a definir | Formato definido
de Gestiaon | Accienes desarrolladas en el periodo | por SERNAM por SERMAM

de acuerde a lineas del modelg, ‘

logros, dificuitades  y  aspectos

destacados que permitan una vision

y evaluacion global del servicia

a.10 Sistemas de informacion de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacion registrada por el sjecutor  acerca de los
beneficiarios del modelo de intervencién es informacion de propiedad de SERNAM. Por
tanto, la Entidad Ejecutora estard obligada a entregar la informacién de registro de datos, de
seguimlentos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencidn. Dicha informacidn
debe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerde a los formatos
¥/ sistemas definidos oportunamenta por la Unidad Técnica de SERMAM v con la frecuencia
establecida.

b} COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiento del Programa, mediante e presents VB B
convenio se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinerc como en bienes y sewicif@ ASE RIA B
evaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucidn contenido en ef Proyectiom J DICA

Camunal 2016.

b.2 La Municipalidad o Institucién, se compraomete a destinar para la gestion, administracion
e Implementacion del Programa, la suma bruta, Unica vy total anual de $21.511.856.-

— _ﬁl& |
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(veintidn millones trecientos once mil ochocientos  cincuenta y  seis pesos), la gue se
desglosa de |la siguiente forma;

Aporte Municipal
| Recurse | Rec.
Cta. | ftem Dinere | Valorizado
! Gastos en Personal |
10| Administrativo $5.237.376.- | $0.-
Gastos en Personal
20 | Operacional +£1.800.000.- $0.-
(aastos en
30 | Administracién %14.274.480.- $0.-
40 | Gastos Operacionzles $0.- | $0.-
Transferencias |
E0 | Beneficiarios/as $n.-! %0.-
60 | Gastos de Inversién $0.- | $0.-
Totales $21.311.856.- $£0.-

b.3 La entidad ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en al I;‘-'Ian de Cuentas del
Proyecto Comunal Programa “Centros de la Mujer”, mencionado ¢n fa CLAUSULA OCTAVA.

b.5 Proveer la infraestructura y equipamiento necesario minimo para la atencion de
las mujeres ¥ la correcta implementacidn del Programa, conferme lo sefalado en la "Guia de
Funcionamiento para Centros de la Mujer”,

b.6 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipe ejecutor, cualguiera sea su calidad
contractual, con viaticos vy pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacion, seguimiento y evaluacion gue realice o convogue SEENAM.

b.7 La Entidad ejecutora, debera estar Inscrita en el reglstro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Piblicos, seglin lo estipula la ley N°19.862 para los efectos de
recibir |la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.8 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingreses municipales o de la entidad ejecutora correspondients,
remitiéndolo a |z Direccién Regional, dentro de |os cinco dias habiles siguientes a la facha de
sU recepcion,

b.9 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferides, dando estricto
cumplimiento a o sefialade en la Resolucién N? 30 de la Contraloria General de la
Rapiblica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas
de entidades piblicas y privadas, en |0 que sea pertinente ¥ al Manual de Rendicidn de
Cuentas vigente de SERNAM, en todao lo que no sea contrario a ella.

b.10 En atencion a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estard obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias hablles del mes
siguiente. Para el caso de ejecutores piblicos y diez primeros dias habiles del mes
siguiente para el caso de ejecutores privados, un informe que sehale |la forma en que
se han invertide los recursos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la cladusula séptima
del presente instrumento (frescos vy valorizados), indicando a lo menoes, e saldo inicial de los
fondos disponibles, el monte recibido en el mes, los egreses realizados ¥y la cantidad gue
quada para el mes siguiente, adjuntande toda la documentacion de respaldo, tanto el
informe coma los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM,

SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual serd utilizada para verificar el estado de
avance de |as gjecuciones presupuestarias anuales del proyecto.
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b.11 En el caso del gasto gjecutado an el ultime mes de vigencia del convenio, la rendicidn
de cuentas debera ser presentadz a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de término de vigencia del conveniao,

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado
ert el proyecto ¢ no hayva comprometide su gasto o inversion al 21 de diciembre de 20186,
deberan ser devueltos al SERN&M en conformidad a la normativa pertinente, v no podran ser
reasignados en &l pariodo siguiente,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente cenvenio, debera reallzarse con acuerdo de las partes
¥, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirlgida a la Directora Regional,

b} Revision y aprobacion de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision vy
aprobacion del Encargado de Administracldon v Finanzas.

€} Redaccién de la medificacién de Convenio por parte del/la Abogade/a Regional.

d) Firma de las partas.

&) Resclucién aprobatoria de la autoridad regional,

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM, no se requerird |a
solicltud fundada por parte de la entidad egjecutora, siguiende en todo lo demas, el

procedimiente indicadeo,

Z. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFO DE TRABAID

En ese contexto, la entidad gjecutora en ningdn case adoptara la calidad de contratista gue
presie un servicio o ejecute una obra, emprasa o faena “ajena”, en los términos establecidos
en la Ley NO 20,123,

Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa que los
rigen {Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen
acciones y cumplen sus objetivos en coordinacion y/fo mutua colaboracidn con otros entes,
publices o privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realizaran,
dentro del marco de este convenio, tienen par finalidad la satisfaccion de una necesidad
celectiva, incluidas en sus respectivos dmbitos de accidn,

En efecto, la Municipalidad ejecutara un programa gue se relaciona directamente con las
funciones gue establece su Ley Organica, "Articulo 4: Las municipafidades, en el ambite de
su ferritorio, podran desarroflar, directamente o con otros drganos dea ta Administracion del
Estado, funciones refacionadas con: b} La  salud  publica v la  proteccidn
del medio ambiente; ¢} La asistencia social y juridica; k) La promocion de la igualdad de
oportunidades enfre hambres y mujeres”™

Er virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimients a las obligaciones
laborales que por este convenic le correspondan, por suU cuenta y riesgo ¥ con personal de
su dependencia, SERNAM no tendrd ninguna relacion contractual, aboral ni previsional o
el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenig, ¥ no asumi
abligacidn alguna derivada de los contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM en las materids,
objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos comunales estardn a cargo de\ Cop
la Unidad Tecnica de la Direccidn Reglonal de SERNAM que correspoenda,

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técpica de los profesionales v, en
definitiva, la atencion adecuada a los usuarles del Programa, las partes acuerdan las
siguientes condiclones de trabajo y proceso de contratacién vy desvinculacion de los
integrantes que compaonen el equipo;

Y i
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a) CONDICIONES LABORALES

a.1l Si al equipo astad contratado conforme al Cadigo del Trabajo: |la entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del mismo Codlge.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarlos municipales: |a entidad
gjecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrative de Funcionarios
Municipales.

a.3 5i el equipo presta sus servicios a honorarlos, |3 entidad ejecutora deberd asegurar
a los Integrantes del equipo, al menos los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias meédicas por enfermedad comiin por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucién del Convenio con cargo a recursos SERNAM

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afo de prestacion de
servicios, con cargo a recursos SERNAM

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
gbjetivos y funcicnes del SERNAM se encuentra &l “fomentar medidas concretas que
destaguen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccion”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre y post natal del personal que se desempena bajo la modalidad de
contratacién a heonorarios durante la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de
manera tal gue el financiamiente del pre v post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda imputarse comeo gasto a este convenio. Sin
perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recursps para la ejecucién del Programa, siempre gque: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para ello ¥ 2) Que las funclones que cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital impeortancia para la continuidad en la ejecucion del Programa {lo que debera
certificarse por |la Unidad Técnica Regional vy aprobarse por la Unided Tecnica del Mivel
Nacional de SERMNAM,

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/a
profesionai, previa autorizacidén de la entidad gjecutora, siempre y cuando la contratacion
sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerara medio dia
adm|nistrativo por mes trabaiado.

- Garantlzar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida
la participacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
promocion pelitica, religlosas u otras. Cualquier actividad extra programéatica debera ser
notificada a SERNAM para su aprobacion.

- Garantizar que los/as profesionales que se contraten no téngan otros contratos vigentes
que resuiten incompatibles con el cumplimients de 12 jornada de xxx horas semanales que
deben cumplir en el dispositivo.

- Velar por que €l personal gue se contrate, no cuenten con anctaciones por causas de
violencia Intrafamiliar.

Cabe hacer presente fa necesidad de que las entidades efecutoras incentiven fa cotizacion
individual & los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a lo establecido 2 fa Ley
20,255,

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La confaormacién del equipo profesionaf v téonlco se guiara de acuerdo a los r'equer'irnientb‘%]
técnicos contenidos en las *Orfentaciones Técnicas del Programa de Prevencion Integral de Lo
WCM 2018". Ademas, la desvinculacién, seleccign, contratacién v reemplazo del
personal, debera realizarse previa conformidad de la respectiva Direccidon Regional de
SERMNAM.
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- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del gjecutor a la Directora Regional con las razones fundadas v debidamenta
acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y tegnicas para ellp. La Direccién Regional tendrd el plaze de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacién propuesta,

Para cualquier contratacion de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular ¢
reemplazante, se constituira un comlité de seleccion. Dicho comite estara formado por
representantes del Ejecutor y reprasantantas de la Direccion Regional de SERMNAM, en
igual proporcidn. En esta instancia se analizardn los antecedentes de los/las postulantes v
procedera a las correspeondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo y
competente para el cargo,

-Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comdn acuerdo se elija,

La contratacidn v/o desvinculacion de un integrante del eguipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultarsg a fa Direccion Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que incfuyan los montos pagados por conceplo de remuneracidn y/a finiguito,
sequn corresponda, a fa persona contratada yv/o desvinculada en esos teérminos, de manera
que dicho gasto serad asumido por /a enfidad ejecutora. Asimismo, la contratacion, seleccion,
reermplazo o desvincufacion de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipads del presente convernio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera |a presencia
de alumnosfas en practica profesional para la ejecuclén del Programa, la institucion
Eiecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la entidad Ejecutora a
la Direccion Regional respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacién, decisién que serd
cormunicada al Ejecutar

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicidon de Cuentas de SERNAM vigente.,

En ¢&so que cualguiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o dafie
¥ no sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue aportado o
adquiride, o haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podréd darlo de
baja, previa aprobacion delfla Encargadofa VCM Regional. Ello en el contexto del deber de
control del gasto de [os recursos que le corresponde a SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el término se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de término normal
cuando la entidad ejecutora ne continue con la administracion para el afo presupuestario
siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos", definldos en el manual de rendicién de
cuentas, que se encuentren, a criterio de la Direccidn Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberdn el ejecutor custediarlos por un periodo de al
menes 30 dias habifes a contar del término del convenio y posteriormente transferirlos a3 |a
nueva entidad que asuma la ejecucion del Programa. En el caso que no se hay
determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor deberd transferir los bienes ante
referides a otro ejecutor de algune de los Programas de SERMNAM en la cormuna o Regian,
de no existir, a cualguier ejecutor plblico de algln programa social gubernamental de la
comuna o Regidn, en todos los casos, previa consuita a SERMNAM.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podrd gravar o
restringlr, en cualguier forma, el uso, goce o disposicién de los bienes fjos y en ningtn caso
podra cauclenar gbligaciones propias de tercerss con fos mismos bienes, El incumplimlento
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de esta obligacién, ¥ en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo
o se notiflque cualguler tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenlo, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora’sera la responsable de resguardar los registros correspondientes a la
intervencion, <omo las fichas de las mujeres participantes vy todos fos documentos publicos
concernientes al programa, dando cumplimiento a lg dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccidn a la Vida Privada, an términos tales que deberd cuidar de elles con fa debida
dlligengia, haciéndose responszable de los dafios,

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privades, estan obligadas & guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuerntes no accesibles al publico, como asimismo
sobre los demas datos ¥ antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién gue no
cesa por haber terminado sus actividades en gse campo.

Los datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren side
recolectados, salvo gque provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico.

6. DIFUSION

Seré obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir ¥ promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.}, que el Programa objeto del
presente Convenio y los beneficios gque el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en-todo o parte, por gl Servicio Nacional de la Mujer, y que sdlo
sU ejecucion o implementacidn es realizada por el gjecutor. Sin perjuicio de la obligacidn dal
ejecutor de resguardar con especial celo toda la informacién que tenga relacion con la
seguridad € integridad fisica de las personas atendidas,

Asimismo, serd obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales participantes
los objetives y alcances del Programa, con el fin de que éste amplie su cobertura a toda la
comunidad.

La Entidad Ejecutora, se encontrara abligada a utilizar la imagen corparativa del SERMAM, en
cualquler actividad que realice que Impligue la difusidén del pregrama, cumpliendo para ello
con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa Grafica de| Servicio Macional
de la Mujer. De la misma forma, todo material confeccionado ¢ elaborado por el ejecutor que
en todo © parte utilice ia imagen corporativa del Servicio, debera regirsa por la resefiada
normativa grafica del SERNAM.,

En resguardo de |a seguridad de las mujeres v sus hijos/as, cualquier actividad de difusidn
que implique al Programa debera previamente ser informada y contar con la aprobacién de
la respectiva Direccién Reglonal,

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva Iz facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caso gue [a Entidad Ejecutora incurra en Incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatoric de la ejecucion del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de términe anticipado del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacidn de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM {Clausula séptima numeral 2.b)

b} Cuando el ejecuter, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las mujeres
por parte del personal, del equipe o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidiano del Centro de la Mujer, no adopte las medidas adecuadas para la resclucidn de
estas situaciones, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERMNAM. —
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c} Que, existiendo reparos en la rendicidén de los fondos, el ejecutor no entregue la
infermacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

Mo realizar, a cabalidad, las acciones contempladas en las Orientaciones Técnicas para el

seguimiento de egresas, traslados y desercidn de personas atendidas.

Que se Induzca u obligue al personal del equipo y/o las personas atendidas, a actividades de

propaganda y/o de campafas de candidatos/as a elecclones municipales, parlamentarias y/o

presfdenciales.

d) El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier fndole del uso, goce o
disposicidn de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones praopias
de Iz entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la clausula novena punto 4).

&) Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetive del presente
Convenia,

f) Mo resguardar las condiciones de confidencialidad v seguridad de la infermacion de los
datos del dispositive.

En caso gue {a Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipade dal
convenig, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud
del mismao, la Direccién Regional deberd comunicarle de inmediato por escrito a la Ministra
Directora del SERNAM vy a 13 Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional,

Fl hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccitn Regional del SERNAM, previo informe ermitido por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner término anticipado a un
convenia, siempre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decisién de poner térming anticlpado al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de la Directora Reglonal, al menos 30 dias corridos antes de |a fecha en que
Se guiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendrad un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacidn del
Oficio que informa de |z decisién de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente & la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcidn del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisién definitiva que
pone termino al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion de |los fondos asignados gue
no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar
aportuno cumplimiento a les procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en al
presente instrumento y a las obllgaciones tecnicas respectivas.,

Si la Entldad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes dal
termine de vigercia del presente instrurmento, deberd notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficle dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de |a
fecha en que pretenda cesar en la ejecucidn, debiende restituir la totalidad de los fondos
asignades que no han sido utilizados nl rendides al momento del térming, dando
cumplimients a 108 procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asi tambien, hacer entrega de toda la informacion y registros relacionados con
l[as mujeres atendidas y los documentos de gestion que el dispositive hava elaborado. Sin
perjuiclo de su cbligacion de dar oportuno cumpiimiento a los procedimientos de rendicidn
de cuentas establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones técnicas respectivas.

En todo case de termino anticipado, el gjecutor deberd resguardar los derechos y atencic
de los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el présente instrumento se trata de un convenio de contlnuidad, una vez
que se encuentre completameante tramitada 13 resolucisn que lo aprueba, se entendersd que
se encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2016 v regira hasta el 15 de enero de
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2017 para efectos de rendicion de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
en sU totalidad al 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podrd ser renovado para al afio 2017, de cumplirse con |os siguientes
requisitos:

siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio

presupuestario 2017,
Evaluacién favorable de |la Direccién Regional v visto bueno de la Unidad en Violendia

cantra la Mujer Nivel Nacional.
Manifestacién de conformidad en la rengvacién, mediante oficio por parte de la Entidad

Ejecutora,
9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad
gjecutora suscribe en este acto una carta compromiso gque se entiende formar prarte
integrante del presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte tecnica y de supervision la ejercerd el SERNAM, a través de la/el Encargada/o
Regional de la Unidad en Violencia coantra la Mujer, o de la persona que |la Direccién Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o elfia profesional de apovo Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
sera la Direccidn o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de |a Municipalidad o
Gobernacion, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departameantos o
unidades relacionados con el Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Fara todos fos efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en [a comuna
de Copiapd ¥ se someten a la jurisdicgion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION ¥ FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejermplares de un misma tenor y fecha, guedando dos
de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicic Nacional de la Mujer, de I3 Direccidn
Regicnal de Atacama, de dofia Katherine Gonzélez Ahumada consta de Resolucidn NS 45
de fecha 19 de Marzo de 2014 v su facultad para suscribir al presente instrumento consta de
Resolucion Exenta N® 629 de 2013, ambas del Serviclo Nacional de 1a Mujer,

La personeria del Alcalde don Maglic Cicardini Neyra para representar a la I.
Municipalidad de Copiapo, consta en Acta de Proclamacidn de fecha 29 de
noviembre-de 2012 del Tribunal Electoral Regional de Atacama.
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