SERVICIQ NACIONAL
Ut LA MUJER

APRUEBA “CONVENIQ DE CONTINUIDAD
TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION
INTEGRAL EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES MODELQ DE INTERVENCION CASA DE
ACOGIDA” CELEBRADOQ ENTRE LA DIRECCION
REGIONAL DE ATACAMA DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA 1. MUNICIPALIDAD
DE COPIAPGO.

RESOLUCION EXENTA N° 15/2016 II1 /REG

COPIAPQ, 26 DE ENERO DE 2016.

VISTOS:

El articulo 9° del DFL N°1/Ley 19.653, de 2001,del Ministerip Secretaria General de la
Presidencia de |a Repldblica, que fija el texto refundido, coerdinadao y sistematizado de
fa Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Ley
MN® 19,023, Organica del Servicio Macional de |la Mujer; 20.882 de Presupuesto de
Sector PUblico para el afno 2016 Ley N° 19.880 scbre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actes de los drganes de la Administracién del Estado;
Resolucidn Exenta MN° 629 de 26 de diciembre de 2012, Resclucion N2 45/5G de 19 de
marzo de 2015, Resolucion Exenta N® 3724/5G del 31 de diciembre de 2015, , todas
eflas del Servicle Macional de la Mujer vy Resolucion N® 1600 de 2008, de la

Contraloria General de {a Republica.

CONSIDERANDO:
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Que, el Servicio Macional de la Mujer, tiene por mision promover en la sociedad la
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacidn ¥ una vida libre de viclencia para las
mujeres en toda su diversidad y |2 implementacion de politicas, planes ¥ programas
que transvarsalicen la equidad de géners en el Estado, desde el inicio de su gestlén
asumié como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de la
violencia contra las mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de
parejas o ex parejas.

Que, la Vialencia Intrafamiliar es un fendmeno historico, que hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la divisidn de poderes entre hombres
¥ mujeres, entre adultos y nifies/as es discriminatoria, arbitraria & Injusta. La
asignacion de roles y estereotipos es una de las principales causas de |la viclencia
intrafamiliar. Durante los Oltimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un
“"asunto privado” y ha cobrado relevancia como un problema social, como un asunto de
derechos humanos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades y
obligaciones, a través de la suscripcion y ratificacion de diferentes convenciones vy
acuerdos internacionales coma también a través de la generacion de politicas poblicas
y layes. Las convenciones internacionales estan orientadas tanto 2 la atencidn vy
prateccién de las victimas, como a la prevencion del flagelo.

Que la Unidad de Prevencion de Violencia contra la Mujer de SERMAM, tiene como
objetivo prevenir, atender v avanzar en erradicar toda forma de vielencia contra las
mujeras tanto en el Ambito plblico coma privado, ¥ promover el accese a |a justicia de
manera pertinente ¥ oportuna, desarrollando para el cumplimiento de estos fines el
Programa de Atencion, Proteccién v Reparacion Integral de Violencia en contra de las
Mujeres y el Programa de Prevencion Integral de Violencia en contra de las Mujeres,
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Que &} Programa de Atencion, Froteccion vy Reparacion Integral de Violencia en contra
de las Mujeres, se implementa a través de diversos modelos de intervencidén siendo
uno de elles las Casas de Acogida.

Que segln lo dispuesto por la Ley 153.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades,
la Municipalidad es una corporacién autonoma de derecho plblica con personalidad
furidica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdmice, social y cultural
de la respectiva comuna. La misma Ley en su arficule 49 establece: “Las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarroliar, directamente o con
otros organos de fa Administracion def Estado, funciones relacionadas con: b)) La safud
puoblica y la proteccion def medio amifente; ¢} La asistencia socfal y juridica; k) La
promocion de fa igualdad de cportunidades entre hombres v mujeres”.

Que durante el afio 2015 se ejecutd <l YPrograma de Atencidn, Proteccidn y
Reparacion Integral en Violencia en contra de las Mujeres Modelo de
Intervencion Casa de Acogida” en la comuna de Copiapd, en virtud dei convenio
celebrado entre el Servicio Nacional de la Mujer vy la Ilustre Municipalidad de Copiapo
can fecha 12 de enero de 2015, acto aprobado mediante Resolucian Exaenta NO S3/111
REG de fecha 28 de enero de 2015.

Que, teniendo en consideracién la buena evaluacion del Municipio de  Copiapd como
ejecutor del prograrma durante el afio 2015 y su intencidon de continuar con la ejecucion
durante el afio 2016, |a que fue manifestada mediante Ordinario N 18226 de fachals
de dictembre de 2015.

Que en el contexto anterfor, la Direccidén Regional de Atacama del Servicio Nacional de
la Mujer y la I. Municipalidad de Copiapt conformes en los términos, obligaciones,
compramisos ¥y derechos pactades de comun acuerdo, cuyo objetivo principal es
contribuir @ eliminar la violencla intrafamiliar, especialmente en las relaciones de
pareja, suscribieron €l convenic materia de la presente resolucion. Por tanto,

RESUELVO:

ARTICULD 1°: Apruébese el convenio de ejecucion del Programa de Atencian, Proteccion v

Reparacién Integral en Violencia en contra de [as Mujeres Modelo Casza de
Acogida, suscrite con fecha 31 de diciembre de 2015, por la Direccidon Regional
de Atacama vy la I, Municipalidad de Copiapo, del siguiente tenor:

CONVENIO DE CONTINUIDAD TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E

“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO"

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL

EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELC DE INTERVENCION "CASAS DE ACOGIDA"

En Copiapd, a 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T.
Ne 60.107.000-6, serviclo pabllco funcionalmente descentralizadg, a través de su Direcclén
Regional de Atacama representada por su Directora dofa Katherlne Gonzilez Ahumada
cédula de identidad N° IR -mbos con domicillo en calle Collpi N2 660 comuna de
Copiapd, en adelante el "SERNAM®, por una parte; v por la otra |la Entidad Ejecutora, la
Ilustre Municipalidad de Coplapd, en adelante, "el Municipio” o “la entldad ejecutora”,
F.U.T. N2 §2.0320.200-4, representada por su alcalde don Maglio Cicardini Neyra, Cédula
nacional de identidad N_ ambos con domicilic en calle Chacabuco NY 887,
comuna de Coplapo, se celebra el siguiente convenio de ejecucion: (g%



CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macional de la Mujer, cuya misidn es, promover en |la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacion ¥ una vida libre de viclencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacion de politicas, planes y pregramas gue transversalicen la
equidad de género an el Estado.

La violencia contra las mujeres s un fendmeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la divisidn de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos v nifiosfas es dlscriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles y
estaraotipos es una de las principales causas de la viplencia hacia la mujer. Durante los
Lltimos decenios la violencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un “asunto
privade” v ha cobradoe relevancia como un problema social, come un asunto de derechos
hurnanas, frente al cual los Estadaos han asumido responsabilidades y ebligaciones, a través
de |la suscripcidn y ratiflcacion de diferentes cenvenciones y acuerdos internacionales comao
también a través de |a genaracidon de politicas publicas v leyes. Las convenciones
internacionales estdn orientadas tanto a la atencién y proteccidon de las victimas, como a la
prevencion del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia contra
las Mujeres tiene como objetive Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de

violencia contra las mujeres tanto en el ambito publico ¢omo privade, v promover el acceso
a |a justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervencion de desarrolla a partir de 2

programas:
» Programa de Atencion, Proteccidn y Reparacion Integral en Violencia contra las
Mujeres

» Programa de Prevencién Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccidn y Reparacion Integral en Vielencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM so implementa por medie de diversos modelos de
intervencion, a saber:

Centros de la Mujer,

Casas de Acogida.

Centros de Hombras que Ejercan Violencla de Pargja.

Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacian.

« (Centros de Atencidn y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual,
» Dispositivo de Atencidn Telefdnica y Telematica en VM.,

Y el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territorios mediante los siguientes componentes;

Difusion

Sensibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coordinacion Intersectorial

Desde el afio 2007, se incorpord a sus dispositivos de intervencion las Casas de Acoglda. El
ohjeto de este dispositive es brindar proteccidn a mujeres mayores de 18 afos con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para
ello, trabajan en conjunto con los Centros de la Mujer, quienes evaluan el nivel de viclencia
vy riesgo para derivar casos gue cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras
instituciones come Ministerio Publico v Tribunales de Familia,

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, la

Municipalidad 25 una corporacion auténoma de dereche puablico con personalidad juridica vy

patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local ¥

asagurar sy participacion en <l progresg econornico, social y cultural de la respectiva

comuna. La misma Ley en su articulo 49 establece: “Las municipalidades, en ef ambito de su

terriforio, podran desarrofiar, directamente o con otros drganos de fa Administracién def
[
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Estado, funciones refacionadas con: b) La safud publica vy la profeccion del medio
ambiente; <} La asistencia social y juridica; k) La promoacion de [3 fgualdad de
cportunidades entre hombres y mujeres”,

Que el afic 2015 la I. Municipalidad de Copiapé fue una de las entidades encargadas de |a
ejecucion del Modelo de Intervencion Casa de acogida, Que habiéndose evaluado
favarablemente su implemeantacién, por parte de la Unidad Técnica de SERNAM, las partes
acuerdan en el presente instrumento su continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIC

La gjecucion del programa se regira por:

- El presante Convenlo de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”™,

- El Proyecto Comunal Programa VCM “"Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en Regidn de Atacama, comuna de Copiapd el dispositive “Casas de
Acagida®, en cumplimiento del presente convenio v de |as arientaciones técnicas 2016
te SERNAM.

-  Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica), Carta Compromise, “Guia para el funcicnamiento de Casas de Acogida”.
todos adjuntos al prasente convenio,

-  Qrientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orlentaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acoygida™, 2016.

-

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Par este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetives y metas, manifiestan a2 intencién de otorgarse mutua colaboracldn  en la
administracion e implementacion deal Programa VCM en su dispositivo de intervencion de
“Casas de Acogida”.

r

CLAUSULA CUARTA; GBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacic de residencia temporal para la proteccidn de mujeres mayores de 18
afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacién de viclencia y/o riesgo ambaos en
su grado grave o vital producto de la vielencia ejercida por parte de su pareja actual o
anterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia segure, donde |as necesidades basicas de
mantencién se vean cublertas tanto para las mujeres como para los hijosfas
que ingresan con glla a la Casa de Acogida.

2. Promever en |3 mujer |3 concientizacion del riesgo que implica ia violencia v sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales yfo grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencion en viclencia contra la mujer de
SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades vy las de sus hijos &
hijas.

3. Gestionar la ceordinacion intersectorial ¥y el trabaje de redes para cubrir las

necesidades de proteccion y/o represeniacion juridica por parte de los/fas
abogados/as de |a Casa de Acogida o Centros de la Mujer.
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4. Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y
oportunidades en los ambltos de subsldios, salud, educacian, vivienda, insercion
fabaral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

5. Disanar e implementar un Plan de Intervencién Individual {PII) diferenciado
para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades vy la fase en la
fque se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las
diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursos y respetando su
autonomia y derecho a la toma de decisiones.

&, Impulsar la autongmia econdémica de las mujeres y su grupo famillar, & traves
de acciongs de formacion, capacltacion vy gestion de la red pablico — privada,
que parmitan restlituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la
proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimientos econdmicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Serdan sujetasfos de atencidn de la Casa, todas las mujeres' de 18 afios o mas, con o sin
hijos/as preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacidn de
violencia y/o riesgo ambos en su grado grave [/ vital, producto de la viclencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja.

Debera considerarse &) acceso preferente para |las personas atendidas del subsistema
"Seguridades ¥ Oportunidades” de la Ley N® 20.595, en las condiciones y formas que se
establezcan en el convenio que suscriba SERNAM con el Ministerio de Desarrolio Social.

LA EXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibirda mujeres provenientes de cualquier regidn, segdn los procedimientos v vias
de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente vy detallados en
documento de Grientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida”®, 2016.

La casa pr::dra FECIt‘JIF simultaneameante LR tatal de 10 mujeres y 20 nifios Y nifas.
CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD

EN VIOLENCIA

Para la Intervencldn an situaclones de violencia de género an un contexto de calidad, se
deberan adoptar principles gue orienten las accicnes gue se desarrollen y que sean
asumidos v compartides por la entidad eiecutora vy por [os equipeos de trabaje que
intervengan,
Resulta necesaric relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencion gue
busca entregar seguridad, garantizar el hienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencla a las mujeres gue han vivido hechos violencia grave [ vital v que
s& encuentran en una situaclén de riesge de igual nivel. Para ellp, Se busca mejorar e
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos y libertades fundamentales que han sido vulneradas por la viclencia vivida.
Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calidad de |la intervencion materializados a traves de;:

Atenclan integral desde |a intersectorialidad.

Atencién adaptada a la realidad de las mujeres,

Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres,

Protocolos yfo procedimientos de derivacion.

Respeto y proteccion de datos sensibles.

Trabajo en Red.

Articulaclon vy coordinacian con otros programas del SERNAM {Mujer v Trabailo, Mujer

Ciudadania vy Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad y |a Reproduccion, ete.).

Control de calidad de forma periddica,

Trabajo en plazos para alcanzar planes v objetivos propuestos,

Supervisidn y autocuidade profesional.

Formaciaon de las v los profesionales.

VAl hablar de todas [as mueres 52 aluds 2 migrarte:, descendienies de pueblas onginanss, refug-adas o cualguier mdJjer qus viva violencia
por perte de su actual o anteror pareja )
@



CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIERQS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente a! equipo de |a Casa de Acogida v representante
del organismo ejecutor, dentro de los 30 dias sigulentes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia v DAF de SERNAM., De la induccion deberd dejarse
constancia en un acts firmada por todos los asistentes, de la que se enviard upa copia al
Mivael Nacicnal de la Unidad en Violencia contra las Mujeres,

La Induccién considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacién de contenidos gue se aplicara al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supearvisar la implementacién del modelo de
intervencion, velando por &l cumplimientoe de las tareas ¥ metas previstas en gl prasente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a Regional de
SERNAM con elfla Encargadofa Regional de SERNAM con el/la Ceordinador/a de la Casa,
Elfla Encargado/a Regional debera realizar las siguientes acciones de asesoria y supervision:
» 2 Visitas en terreno en el semestre cdmo Minlmo para asesaria y supervision
« Video Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato v existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
en terreno.
« 1 Reunidn de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el eguipo
profesional y téenlco del dispositlvo o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision, la que debera ser custodiada en cada direccion regional de SERNAM
Las supervisiones consideran como minimo la revision de los siguientes aspectos:
Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.

Ejecucldn de las Orientaciones Técnicas y sus respactivos anexos.

Registro de datos,

Casocs complejos.

Fortalezas en la intervencion,

Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para 10s casos,
Otras buenas practicas,

El control ¥ sequimienta del Informe Mensual de Gestion de las Casas de Acogida.
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a.3 El/la Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccién Regional
tlesigne recpgera el cumplimiente de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervision y seguimiento de la implementacidon de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones ¢ irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos del convenio y el modelg de intervencion, levantara un "Acta de
Seguimienta del Convenia”, instrumento mediante el cual informara al ejecutor de los
hallazgos encontrados vy ia solicitud de plazes para su cumplimiento. Este instrumento
debera estar custodiado en cada direccion regional de SERNAM,

2.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o puada corresponder en beneficic
de las personas atendidas en la Casa de Acggida, |a Direccion Regional de SERNAM realizara
las gestiones y brindara |a orientacion necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias
a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia vy
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso yfo traslado de las
mujeres ¥ sus hijos/as. Para esto |ajel Encargada/o Regional de la Unidad YCM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coordinadora v el equipe de la Caza de Acogida.

a.6 Proveer del material técnico y de difusion para apovar la intervencion que la Casa
desarrolie,



a.7 Promover y facilitar |a capacitacion para los equlpos de las Casas, destinando
los recursos necesarlos para ello, pudlendo entregarse de manera presencial y/o via e-
learning. La participacion de la totalidad de los equipos sera obligatoria.

a.8 Garantizar la asesoaoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccion v
representacion judicial, seqgan corresponda, Ellg se reallzard a través de los/as abogados/as
de los Centros de la Mujer seqin lgs procedimientos establecidos para elle por cada
Cireccion Regional de SERNAM,

3.9 Mantener informado al Ejecuter respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras Instituclones que tengan presencia comunal vy nacional, referidos 3
tareas que incumban al trabajo de la unidad en vielencia contra las mujeres an los

territorios.

a.10 Facilitar vy apoyar la gestién Intersectorial gqua realice la Coordinadora junte con &l
equipo de la Casa de Acngida para una mejor ejecucion del moedelo de intervencidn,

a.ll Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, segun lo establecido en los protocolos de accion que son parte de las
Crientaciones Técnicas 2016 v a los propios elaborados por ka Direccion Regional,

b) COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

b.1 ZERMAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion,
administracion e implementacion del proyecto, la suma bruta, (nica vy total anual de
$£76.346.088.- [Setenta ¥y seis millones trescientos cuarenta vy seis mil occhenta v ocho
pesns), la que se desglosa de la siguiente forma:;

| Aporte
' Cta. ftem SERNAM
Gastos en Fersonal
10 | Administrativeo L3.98B.732. -
(3astos en fersonal
20 | Operacional | % 50, 057.356.-
Gastos en .
| 30| Administracion %4.000.000.-

40 | Gastos Uperacionales| %$13.300.000.-
Transferencias

50 | Beneficiarios/as %$0.-
60| Gastos de Inversion %0.-
Totales | $76.346.088.-

b.2 SERNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Provecte Comunal de la entidad ejecutora.

B.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
curmnplimiento de los slguiantes regquisitos:

La primera remesa de $38.173.044 (Treinta vy ochg milignes ciente setenta y tres mil
cuarenta vy cuatro pesos), cumpllends los siguientes requisitos:

-Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada

-Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de |a Unidad Técnica respectiva.

-Mo mantenar rendlciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por
proyectos gjecutados el afio 2015, asi como, |a aprebacion de rendiciones de cuentas
correspondientes a proyectos gjecutades en el afio 2014,

La segunda remesa de $$38.173.044.- (Treinta v ocho millones ciento setenta vy tres
mil cearenta ¥ cuatro pesos)

- Entrega de rendicicnes de cuentas correspondientes al primer semestre 2016.
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- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacidn por proyectos
gjecutados el afio 2015.

b.4 SERNAM, acorde a [a Resolucian 30 del afin 2015% de la Contraloria General de la
Republica y al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar,
mensualmente, fas rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de los recursos aportadeos por
SERNAM, asi coma el seguimianto a los apoartes comprometidas en el proyecto por la Entidad
Ejecutora. La revision indicada se levard a cabo por el/la Encargado/a del
respectivo Programa vy Iz Unidad de Administracién y Finanzas de la Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a la Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiclones de Cuentas del mismo Servicio, en todo fa que no sea contrario a elfa.

2 COMPROMISOS TECHICDS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, |a Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencidon:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a las
Crientaciones Técnicas 201&, vy entregarlo a la Direcclén Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de a2 suscripcian del presente instrumento,

SERNAM podra hacer |as observaciones y alcances que estime pertinentes en &l plazo de 5
dias habiles de recibido el provecto, los gue comunicard mediante oficlo. El ejecutor debers
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunlcarlo a través de
oficio ordinario,

3.2 Sabre el Modelo de Intervencion:

» Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico
de las acciones destinadas a la ajecucian del modelo de intervencion.

Requerimientos fundamentales que comprende |a administracion:

- Mantener el adecuadoe funcionamiente de las condicipnes de seguridad al interior vy
exterior de ia casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento v realizar ajustes gue optinticen la utilizacion
de |os espacios del inmueble.

- Mantener las condiciones de habitacion ¥ usg del inmueble comprometidas an al
proyecto.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento interno.

- Mantener los insumos de alimentacidn, higiene v de uso personal en cantidad v
calidad acorde & 1a satisfaccion de las necesidades basicas de las personas atendidas v
sus hijos/as.

« Asegurar la proteccion vy atencidon, la Casa deberid funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al mengs un/fa profesional
¥/o educadora en horarios vespertinos ¥ nocturnos de la semana habil v dos los fines de
semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotativos que permitan que la
jornada laboral no supera las 44 horas semanales, La Coordinadora de la Casa distribuird al
persconal en kos turnos gue sean necesarios para cumpllr con lo sefalade en el presante
numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:

» Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas/fas cumplan con
las funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funclonamiento de Casas de

Acogida”, :



» [Facilitar la supervisién que debe reallzar semestralmente elfla Encargado/a Regicnal de
SERNAM v cualguier aotro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la *Guia para el funcionamiento de Casas de
Accogida” para su funcionamiento,

« Verificar que el equipo mantenga actualizados los registros U bases de datos respecto de
las intervenclongs realizadas.

+ Verificar que ¢l equipe entregue dentro de plazo el Informe de Gestion Mensual de la
Casa de Acogida.

« Resguardar los registros correspondientes a la intervencidn, comao son: fichas Onicas de
atencion, historig, fichas de cada usuaria y sus hijos 2 hijas, evaluaciones internas.
Asimismo, debe proteger |a canfldencizlldad de dicha infermacion conforme a la lay,

« Facllitar Ia coordinacldn de [a Casa de Acogida con los otros modelos de intervencion del
SERNAM en la Regidn.

2.4 Asegurar 13 participacion obligatoria de todos/as losfas integrantes del eguipo técnico
y prefesicnal de la Casa de Accgida en las instanclas de capacitacldn realizadas por
SERNAM, sean estas presenciales /o e-learning, en el caso de gjecutores publicos deben
desarrollar cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los
beneficiarios con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos v principios det
Programa.

a.3 Participar en la elaboraclén de lanes y politicas para Ia prevencion, atencidn,
proteccion y reparacldn de |a vicolencia en conkra de las mujeres en el tarritorio.

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento del Convenio”
por Elfla Encargado/a Reglonal de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
designe en {os plazos acordados para su resolucion.

a.F Responder & 105 requerimientos de la Direccién Regional de SERNAM.

a.8 Participar a través de |lafel Coordinadora/or de la Casa y/o a través de un representante
del ejecutar, en reuniones tecnicas v en las actividades convocadas por la Direccion Regional
del SERMNAM,

3.9 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las
personas atendidas a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios,
salud, educacidn, justicia, vivienda, insercién laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan reportar en los informes de gestidn mensual y en el sistema informatico VCM, asf
como en el infarme anual,

a.10 Velar porque el personal a cargo de la intervencidn directa con las mujeres v sus
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaclones técnicas vy psicoldgicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
estudio v especializacién con que cuentan para realizar la intervencion.

a.11 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores que impliguen el trato o
intervenclon directa con las mujeres y sus hljos/as en la Casa de Acogida, no cuenien con
anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por la ley 20,594,

a.4 Linea de atencidon y coberturas esperadas.

El dispositivo Casa de Acogida desarrollard una linea de trabajo, gue consiste en ofrecer un
espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18 afips con o sin
hijos e hijas, gue se encuentran en situacidn de viclencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para
ello, se debera brindar atencidn psicosoclal, educativa y juridica gratuita al 100% de las
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personas atendidas vy sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las Orientaciones
Tecnicas 2016.

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencia, dano
¥ riesqo, que se reqgistra en la Pauta de Intervencidn.
« 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asespria y/o representacion

juridica en sus causas de violencia™
» 100% de los hijosfas ingresados/as deben recibir atencidon psicosocial individual y

grupal®.

Las modalidades de salida y [os seguimientos de las Casas se encuentran definidas en gl
documento "Orientaclones Técnicas 2016”7 y las metas son!

«  100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacion de la Violencla, Dafo v Rlasgo.
» 100% de mujares que egresan cuentan con seguimiente el gue debe incluir

evaluacion del nivel de viclencia, dang y riesgo,
= 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento,

Por otra parte, cada Casa de Acoglda deberd:

« Elaborar en el primer mes del afioc un catastro regional de redes institucionales y
organizacionales para trabajo coordinado mediante la elaboracidn del proyecto
Comunal,

« Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacidon que impliguen la
disminucién del porcentaje de deserclén alcanzado el afio 2015,

» Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositivo v el Centro de la Mujer
de referencia.

a.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisidn y Aprobacién

L= Entidad Ejecutora estard cbligada a presantar y mantener los siguientes documentos que
avalan la correcta ejecucion del modelo de intervencidn:

= Informe Semanal donde se registre la informacion del flujo de mujeres v de sus hijos
e hijas que residen en |a Casa de Acogida,
Informe Mensual de Gestién de la Casa de Acogida®,

+ Fichas Unicas escaneadas
Informe de gestidn Semestral y Anuazl, gque incluya andlisis cualitative de la
intervencidn del dispositive®,

« Mantencign y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digitales v/o sistema informatico.

Se deberdn emitir los siguientes informes, segin formato plazes que se especifican:

e =

- Periodicidad de Tipo de informe Facha Formato
informe

Fegistre de informacion de flujos Lunes  de | Instrumento

Semanal de personas atendidas @ hijosfas, | cada definido por

? Estp nge para &l casp de |as mujeras ingresadas que permanezcan 2l menos & dias en la Residencia Temporal ¥ no rechacen |a
representacign jurdica, cuando la causa este lemminada (cerrada), cuentan cpn ghogado particdlar & deseden de la Casa antes de
Ia entrega da patracinle,

EI'I casp de que |3 Casa ¢uénte con psicdloga infantil.

* Contiene informacidan refarante 8 ingresos, salidas v seguimients, tipo de atenciones entregedas y otro tipe de infernacidn de
ca ractaristicas de 1as personas atendidas y sus hijos e hljas.

® En este documents sa detallan las Acciones desarmlladas en el periagdo de acuerds 3 I|nea5 del modelo. logros, dificultades vy
fspectos destacados qua penttilan Una vision y evaluacion global del senvicio.

I.f"“*.
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i _ semana. SERMAM.,
Gestlon: Informacion de ingresos,
salidas vy seguimiento, tipo de i .

Mensual ater‘_rclnnes El?tregadas v otro tipo | :g;r?ler SS ;r;}:;?drgentn or
de informacion de caracteristicas - SERNAM P
de las personas atendidas y sus ' '
hijos/as. | -
dvances ler semestre de Ia brimar  dia

Informe Gestion técnica del dispositivo. ha bl del | Formato definida

Semestral de | Accicnes desarrolladas en el p SERNAM

Gestién periodo de acuerdo a lineas del .m::'.ls' SHPe” '
madelg, logros, dificultades, JUo.

Gestidn  técnica  del  modelo: :
Acciones desarroiladas en el Unt (1) r.“l:}al |
| Informe Anwval | periodo de acuerde a lineas del Ez;?zar eEr Formato definido

Gestion Casa ;rnc:delﬂ, logros, dificultades v Jltime mes | por SERNAM

de Acogida - aspectos destacados que | o, ]
permitan una vision y evaluacion | . ]
global del servicia. 4 vigencia.

El farmate y/o sistema que se ocupara para elabeorar cada informe sera indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres deal Nivel Nacional.

a.6 Sistemas de informacion de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacion registrada por el ejecutor acerca de los
beneficlarios del modele de intervencidon es informacion de propiedad de SERMAM, Por
tanto, la Entidad Ejecutora estarad cobligada a entregar la informacion de registro de datos, de
saguimientos, coberturas, de ios beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha informacian
debe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
w/o sistemas definidos oportunamente por Iz Unidad Técnica de SERNAM v con |a frecuencia
establecida.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamients éptimo del Programa, mediante
el presente convenio, s2 ghliga a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes vy
serviclos avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion, contenido en ef
Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Municipalidad o Institucidn, se compromete a destinar para la gestidn, administracion
e implementacién del Programa, la suma bruta, dnica y total de $10.204.080.- (Diez
millones doscientos cuatro mil ochenta pesos), la que se desglosa de |a siguiente forma;

Aporte Municipal
) | Recurso | Recurso
Cta. | Item I Dinero Valorizado
Gastos en Personal $0.
10 | Administrativo $0.-
Gastos en Parsonal 0.
20 | Operacional $10.204,.080.- e
Gastos en $0. |
30 | Administracién  80.- |
40 | Gastos Operacionales _ 50.- 5“-_ o
Transferencias ! %0,
S0 | Beneficiarios/as _ %0.-
60 | Gastas de Inversian $0.- %0
Totales $10.204.080.- | $0-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunai, mencionado en [a Clausula Octava.
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b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarlos para la atencidén de las
mujeres y sus hljos/as v la correcta implementacion del Programa, conforme lo sefialado &n

las Orientaciones Tecnicas 2016.

b.5 La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo, cualquiera sea su calidad contractual,
con viaticos vy pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacion,
seguimlento y evaluacidon que realice o convogue SERMNAM.

b.6 La Entidad ejecutora debera estar Inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Pablicos, segun lo estipula la ley N°19.862 para efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferideos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingreses municipales o de la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndolo a la Direccién Regional, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de
SU recepcion.

.2 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimiente a |o seflalado en la Resolucidn N 30 de la Contraloria General de la
Repiblica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas
de entidades publicas y privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contrario a ella.

b.10 En atencidn a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes
sigulente Para el caso de ejecutores plablicos y diez primeros dias habiles del mes
sigulente para el caso de ejecutores privados, un informe que sefale la forma en gue
se han invertido los recursos comprometidos per la Entidad Ejecutora an la cldusula séptima
del presente instrumernto (frescos v valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto recibide en el mes, los egresos realizados ¥ la cantidad que
gqueda para el mes sigulentg, adjuntando toda la documentacidn de rezpaldo, tanto el
informe como los documentes de respalds se conservaran en SERMNAM.

Debera incorparar, ademds, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gaste del
apoite SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual serd utilizada para verificar el
estado de avance de las efecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

B.11 En el caso del gasto ejecutado en el (ltime mes de vigencia del convenio, la rendiclén
de cuentas debera ser presentada a SERMAM dentro de los cinco dias hibiles siguientas a la
fecha de término de vigencia del convenio.

B.12 Los recursos transferidos por SERNAM gue la entidad gjecutora no haya utilizado en
el proyecto o no haya comprometide su gasto ¢ inversidn al 31 de diciembre de 2016,
debergn ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinente, v no podran ser
réasignados en el periodo siguiente.

CLA LA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventval modificacidn al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes
¥, en conformidad al procedimiento siquiente:

a}) Solicitud fundada de la méxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b} Revision y aprobacidn de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacidn sea presupuestaria, requerird ademsas revision y
z#probacion del Encargado de Administracién ¥ Finanzas.

c) Redaccién de la modificaclén de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resclicion aprobatoria de la autoridad reglonal.
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En i caso de incremeanto o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerird la
salicitud fundada por patte de la entldad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicada.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAICO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningun caso adoptara la calidad de contratista que
preste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena "ajenz”, en los términos establecidos
en la Lay N© 20.123.

Teniendo presente que SERMNAM v las Municipalldades, conforme a la normativa que los rigen
(Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 18.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen acciones
v cumplen sus objetivos en coordinacion yfo mutua colaboracion ¢on otreos entes, pdblicos o
privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realizaran, dentro del
marco de este convenio, tienen por finalidad 1a satisfaccion de una necesidad colectiva,
incluidas en sus respectivos ambitos de accidn.

En efecto, la Municipalidad ejecutard un programa gue se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Organica, “Articulo 4: Las municipalidades, en ef ambifo de
su territorio, podran desarroflar, directamente o con otros drganos de la Administracion def
Estada, funciones refacionadas con:r b) La  safud  publica ¥y g probeccion
del medio ambiente, ¢) La asistencia social y juridica, k) La promocion de fa igualdad de
gportunidadas entre hombres y mujeras”,

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las obligacienes
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo v con parsonal de
su dependencia, SERNAM no tendra ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el persanal que |z entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenic, ¥ no asumira
obligacién alguna derivada de |os contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracidn a la experiencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenio, la supervisidn técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Técnica de la Direccién Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional v técnica de los profesionales y técnices v,
en definitiva, Ia atencion adecuada a las personas atendidas del Programa vy a sus hijos/as,
las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo vy proceso de contratacion vy
desvinculacidon de los integrantes que compaonen 2l equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1l Si el equipo esta contratado conforme al Cadigo del Trabajo: Ia entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del misma Codigo,

a.2 5i el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: 1z entidad
ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativa de Funcionarios
Municipales.

a.3 5i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora deberd asegurar
a |08 integrantes del equipg, al menos os siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias medicas por enfermedad comin por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucién del Convenio,

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacién de
servicios (con pago de reemplazo turnos nocturnos, acosta de SERNAM).

- Respeto a ausencia por licenclas de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivos v funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de |a maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccian”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribucicnes, se campromete a respetar el
descansc maternal pre y post natal del personal que se dezempefia bajo la modalidad de
centratacion a honorarios durante la vigencia del convenio, ¥ asegurar su reemplazo de
manera tal gue el financiamiento del pre ¥y post natal provenga directamente de 1a entidac
de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a este convenig. Sin

:
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perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recurses para la  gjecucion del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presuplestaria para elle y 23 Que las funcignes que cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital importancia para [a continuidad en la ejecucion del Programa (o que deberd
certificarse por [a Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del MNivel
Nacional de SERNAM}.

- & dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales dal/a
profesional, previa autorizacldn de la entidad ejecutora, siempre ¥ cuandeo la contratacion
sea a partir del primer dia hakil de marzo, de lo contrario se considerard medio dia
administrative por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucién del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto gueda expresamente prohibida
la participacion del eguipo en actividades que escapan al Programa, tales come: acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualguier actividad extra programatica deberd ser
notificada a SERNAM para su aprobacian,

- Garantizar gue losfas profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de xxx horas semanales que

deben cumplir en el dispositivo.

- Velar por gque ¢l personal que se contrate, no cuenten con ancotaciones por causas de
violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.5%94,

- Cabe hacer presente Ia necesidad de gque fas entidades ejecutoras incentiven Ia
cotizacion individual a los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a fo
esfablecido a la Ley 20.255,

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVYINCULACION

La conformacién del equipo profesional y téchico se guiard de acuerdo @ los reguerimientos
téenicos en las Orientaciones Técnicas 2016 y en los “Crientacionas Técnicas del Programa
de Prevencién Integral de WCM 2016". Ademas, la desvinculacion, selecclin,
contrataclién y reemplazo del personal, deberd realizarse previa conformidad de Ia
respectiva Direccidn Ragional de SERNAM,

Las desvinculaciones deberdn ser consultadas previamente con SERMAM, mediante un
Gficio del ejecutor a la Directora Regional con las razeones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacion, con el cbjeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y teécnicas para ello. La Direccion Regional tendrd el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacidan propuesta.

- Para cualguier contratacién de un miembro del equipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constithird un comite de seleccion. Dicho comité estard formadeo por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccidon Regional de SERNAM, en
igual prapoercidn, En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y
procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idoneo y
competente para el cargo,

-Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comin acuerde se elija,

La contratacion y/o desvinculacion de un integrante del eguipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultaré 3 fa Direccion Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que incluyan fos montos pagades par concepto de remunéracion vro fniguito,
segun corresponda, a fa persona confratada v/o desvinculada en esos L8rminos, de manera
gue dicho gasto serd asumida por fa entidad ejecutora, Asimismo, Ia contratacion, sefeccion,
reemplazo o desvinculacion de personal en contravencion af procedimiento sefialado en este
parrafo, constifuye une causal de términe anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES
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Las partss comparecientes convienen que, ante e evento que el equipe requiera la
presencia de alumposfas en practica profesional para la ejecucion del dispesitivo, la
institucidn Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha
practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al prograrma, siendo é€sta
supervisada y financlada directamente por SERNAM cuando se requiera,

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por 1a entidad Ejecutora a
la Direccién Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion, decision que sera
carmunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora deberd confeccionar ¥y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventaric actualizado de todos los bienes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente,

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deterlore ¢ danie
y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsolete para el fin que fue adquirido, o
haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darle de baja, previa
aprobacian de lafel Encargada/o VCM Regional. Ello en el contexto del deber de control del
gasto de |os recursos que le corresponde a SERNAM.

Para el avento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el térming se
produzca en forma unilateral o por acuérda de las partes, o para el caso de término normal
cuanda la entidad ejecutora no continde con la administracidn para el afio presupuestario
siguiente, las partas convlenen que los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicién de
cuentas, que se encuentren, a criterio de la Direccion Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberdn ef ejecutor custodiarlos por un pericdo de al
menos 30 dias habiles a contar del término del convenio ¥y posteriermente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la ejecucién del Frograma. Em el caso  que noe se haya
determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor debera transferlr los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguna de los Programas de SERNAM en la comuna o Regidn, ¥
de no existir, a cualguier ejecutor ptblico de algln programa social gubernamental de la
comuna o Regidn, gn todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutera no podrd gravar o
restringlr, en cualguisr forma, el uso, goce ¢ dispesicion de los bienes fijos y en ningln caso
podra cavcionar obligaciones propias o de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento
de esta obligacion, y en el evento de que cualquiera de dichos hienes sea objeto de embargo
o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros correspondientes a la
intervencidn, como tas fichas de las mujeres participantes y todos los documentas plblicos
concernientes al programa, dando cumplimiente & lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccion a la Vida Privada, en termings tales que deberd cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los danos [(Articuloll},

Las perscnas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
plblicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sfde recolectados de fuentes ng accesibles al publico, come asimismo
sobre los demas datos v antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidén que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo {articulo 7).

Los datos personales deben utilizarse solp para los fines para los cvales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se havan recolectado de fuentes accesibles al plblice
(articulo 93.

6. DIFUSION

Serd obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, ete.), gue &l Programa objeto del
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presente Convenlo y los beneficios gue el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio MNacional de la Mujer, ¥ que sdlo
su ejecucion o implementacidn es realizada por el gjecutor. El ejecutor deberd resguardar
con especial cele la informacion relativa a la direccion de la casa de acogida, y toda aguella
gue tenga relacion con [a seqguridad e integridad fisica de las persenas atendidas.

Asimismo, sera obligacién de [a Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por & programa sus obfetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura a otras mujeres que experimenten violencia /o riesgo ambos en su grado grave
yv/o vital.

El ejecutor, ademas, en cualguler actividad que realice, sea plblica o privada, asi como en
los lugares de trabajo, v en tedos los canales de difusidn con gue cuente, se encontrara
pbligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones
contenidas ean el Manual de Mormativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma
forma, todo material confeccionado o elaborado por el gjecutor que en todo o parte utilice |3
mencionada imagen corporativa, debera regirse por la reseflada normativa grafica del
SERNAM. Mo obstante, en ambos casos, deberd previamente informar y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccidn Regicnal.

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas y sus hijos/as, cualquier actividad
de difusian que implique al Programa debera previamente ser informada v contar con |a
aprobacian de la respectiva Direccidn Regional.

7. TERMING ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
€N ¢aso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimlento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecucion del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipade del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM (Clausula novena, N® 2, letra a}

b} Cuando el gjecutor, estando en conocimients de pricticas de maltrato hacia los usuarios
par parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamlento
cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resolucién de estas
sttuaciones, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en conjunte con las
contrapartes tacnfcas de SERNAM,

c) Que, existlendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d) No implementar a cabalidad, los objetives, las acclones v resultados esperados del
dispositivo contemplados en el presente convenio.

e] Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o fos usuarios, a actividades de
propaganda y/0 de campafias de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
y/0 presidenciales, .

f} El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier indole det LSO, JOCE O
disposicion de los bienes fljos o el estahlecimiento de cauciones de obligaciones propias
de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en confermidad a
lo sefizlade en la Clausula novena, N° 4.

gy Utillzar el recinto del dispositive para otros fines distintos del objetivo del presente
COnvenio.

h} No resguardar las condiciongs de confidencialidad v sequridad de la informacion de los
datos del dispasitive,

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, ¢ de producirse un incumplimienta grave de los compromisos asumidos en virtud
del mismo, la Direccidn Regional debera comunicarle de inmediato por escrito a la Ministra
Directora del SERNAM y a la Jefa de [a Unidad en Violencia contra Iz Mujer, Nivel Nacional.

G
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El hecho de haberse incurride en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por 1a Direccidn Regional del SERNAM, previo informe emitldo por la
Unidad Técnica correspondiente. Ert cualgquier ¢aso, para poner término anticipade a un
convenia, siempre se deberd contar ¢on el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decisién de poner término anticipado al convenio debard ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha en que
se quiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutera tendrd un plazg de 5 dias habiles, contados desde |la notificacion del
Oficio que informa de la decisién de terminar el convenio, para formular y solicltar
fundadamente & la Directora Regional que se reconsidere [a medida, guien responders
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de descargos.

Una wvez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisian definltiva que
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucién de los fondos asignados que
no han side utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar
oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecides en el
presente instrumento v a las ohligaciones técnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutorz se desiste de continuar con la gjecucion del programa antas del
término de vigencia del presente instrumento, deberd notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigido a !a Directora Fegional, al menas 120 dias corrides antes de {a fecha
en que pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados gque no han side utilizados ni rendidos al momento del térming, dando
cumplimlento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecides en el presente
instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la informacién v registros relacionados con
los beneficiarios atendidos v los documentos de gestién que el dispositivo haya elaborado,
sin perjuicioc de su obligacién de dar oportune cumplimiento a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumente v a las obligaciones técnicas
respectivas,

En todo caso de término anticipado, el ejecutor deberd resguardar los derechos v atencign
de |los beneficlarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerands que el presente Instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vezr
que se encuentre completamente tramitada la resolucion que lo aprueba, se entenderd que
se encuentra vigente a2 partir del 1 de enerp de 2016 ¥ regird hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicion de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
en su totalidad al 31 de diciembre de 2016.

El presente convenio podrd ser renovado para el afio 2017, de cumplirse can los siguientes
reguisitos:

- Siempre que exista [a disponibilidad de recurscs correspondientes al ejercicio
prasupuestario 2017.
Evaluacion favorable de la Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad en Violencia
centra [ Mujer Nivel Nacional,

- Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromiso
Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora

suscribe en este acto una carta compromisg que se entlende formar parte integrante del
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS
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La contraparte técnica y de supervision la efjercera el SERMAM, a través de la/el
Encargada/c Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que la
Direccion Regicnal designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de apoyo

Regional.

Por parte de |z Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
=erd la Direccidén o Departamento de Desarrolle Social o Comunitario de |a Municipalidad o
Gobernacion, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o

unidades relacionados ¢on el disposltivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos fos efectos legales del presente convenio [as partes fijan domicilic en la cormuna
de Copiapt v se someten a la jurisdiceidon de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de Iz Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PE RIA

La calidad de Directora Regional del Servicio Nacional de |la Mujer, de la Direccion
Regional de Atacama, de dofia Katherine Genzalez Ahumada consta de Resolucidn N© 45
de fecha 19 de Marzo de 2014 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta de
Resolucién Exenta N® 629 de 2013, ambas del Servicio Nacional de la Mujer,

La personeria del Alcalde don Maglio Cicardini Meyra para representar 2 la I. Municipalidad
de Copiapd, consta en Acta de Proclamacion de fecha 29 de noviembre de 2012 del

Tribunal Electoral Regicnal de Atacama.

Hay firma de las partes.

ARTICULO 2: El gasto que demanda la presente resolucion, ascendente a la suma de
$76.346.088.- (Setenta vy seis millones trescientos cuarenta vy seis mil
ochenta v oche pesos), dsbera imputarse al Subtitule 24, trem 01,
Pragrama 06, aslgnaclén &34, del presupuesto de la Direccion Regional
SERNAM - Atacama correspondiente gl ang 2016,

El gasto que devengue el presente instrumento en case de existir prorroga
de «convenio para el afio 2017 dependerd de Iz disponibilidad
presupuestaria del Servicio

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE.

H‘tH /]

' |
| |[ | |
HERINE g,::mzm.s; m—:m-u'.kun
DIRECTORA REGIONAL |

(0] HHCIGHAL DE LA-MIJ.IJER
l.'JH DE ATACAMA

-I'I

KGA/MGA/CVI/MML

Distribycign:

- Tllystre Municipalidad de Copiapd

- Abogada Regional

~ DAF

- Encargada Regional Programa VCM, -

X
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SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

CONVENIO DE CONTINUIDAD TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E
“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO”

PROGRAMA DE PREVENCION ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACICGN INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA"

En Copiapd, & 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T,
N¢ &60.107.000-5, servicio plblico funcionalmente descentralizado, a traves de su Direccion
Regional de Atacama representada por su Directora dofa Katherine Gonzilez Ahumada
cédula de identidad NI - bos con domicilio en calle Colipi N2 660 comuna de
Copiapd, en adelante o "SERNAM", por una parte; v por 1a ofra 1a Entidad Ejecutora, la
Ilustre Municipalidad de Copiapd, en adelante, el Municipio” ¢ “la entidad ejecutora”,
R.U.T, N© 63.030.200-4, representada por su alcalde don Magllo Clcardini Neyra, Cadula
nacional de identidad NCEEEEEEE 2mbos con domicilio en calle Chacabuco NO 857,
carnuna de Copiapd, se celebra &l sigulente convenio de ejecuclon:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macional de la Mujer, cuya misién es, promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para las mujeres en toda
st diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de género en el Estado.

La violencia contra las mujeres es un fenomeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible,
Constituye un problema estructural dende la division de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos y nifos/fas es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacién de mles y
estereotipos es una de las principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante los
ultimos decenios la viplencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un "asunto
privade” vy ha cobrado relevancia como un prablema social, comg un asunto de derechos
humanos, frente al cual los Estades han asumido responsabilidades y obligaciones, a traves
de la suscripcion y ratificacidon de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como
tambien a traveés de la generacién de politicas puablicas y leyes. Las convenciones
internacionales estdn crientadas tanto a la atencién y proteccion de las victimas, como 2 |a
prevencian del flagelo,

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de ¥iolencia contra
las Mujeres tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de
violencia contra las mujeres tanto en el ambito publice como privedo, y promover €l acceso
a la justicia de manera pertinente vy cportuna. Su intervencion de desarrollez a partir de 2
programas:

+ Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Viciencia contra las
Mujeres

+ Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccién y Reparaclén Integral en Violencia en Contra /é’f; Mu""{n‘.';h 1
de las Mujeres, en adelante, YCM se Implementa por medio de diversos modelos d?"‘::;'
intervencién, a saber: |

+ Centros de la Mujer. X

+ (Casas de Acogida. \\i":f-/

« Centros de Hombres que Ejercen Viclencia de Pargja.
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« Casa para Mujeres Vulneradas por fa Trata de Personas y Migrantes en Situacidn de
Explotacion.

« Centros de Atencidn ¥ Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
« Dispositivo de Atencion Telefénica y Telematica en VCM.

Y 2/ Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territorios mediante |os siguientes componentes:

Drifusion

Sensibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coordinacion Intersectorial

Desde el afio 2007, se incorpord a sus dispositivos de intervencion las Casas de Acogida, E
obijeto de este dispositivo es brindar proteccion a mujeres mayores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacion de vioclencia y/¢ riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la viclencia ejercida por parte de su pargja actual o anterior. Para
ello, trabajan en conjunto con los Centros de la Mujer, quienes evalian el nivel de viclencia
y riesgno para derivar casos que cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras
instituciones como Ministeric Pablico y Tribunales de Familia.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.895 Organica Constitucional de Municipalidades, la
Municipalidad es una cerperacién autdnoma de derecho publice con personalidad juridica v
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local vy
asegurar su participacion en el progreso economico, social ¥y cultural de la respectiva
cornuna, La misma Ley en su articulo 49 establece: “Las municipatidades, en ef ambito de su
territorio, podran desarroflar, directamente o con ofros drganos de fa Administracion de!
Estady, funciones refacionadas con: B) La safud publica v la proteccion del medio ambiente;
c) Lo asistencia social v juridica; K) La promocion de fa igualdad de oporfunidades entre
hombres v mujerses®,

Que el ano 2015 la I. Municipalidad de Copiapé fue una de las entidades encargadas de la
ejecucidon del Modelo de Intervencion Casa de acogida. Que habiéndose evaluado
favorablemente su implemeantacion, por parte de la Unidad Técnica de SERNAM, las partes
acuerdan en &l presants instrumento su continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucicn del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecuclén y Transferencia Programa VYCM “Casas de
Acogida”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM “"Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en Regidn de Atacama, comuna de Copiapé el dispositivo "Casas de
Acagida”, en cumplimiento del presente convenio y de las orientaciones técnicas
2016 de SERNAM,

- Anexos (Manual de Rendicicnes de Cuentas, Manual de Active Fijo, Manual de Nerma
Grafica), Carta Compromiso, "Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida®.
todos adjuntos al presente convenia.

- Orientaciones Técnicas del dispositivo “Casas de Acogida”™, 2016 de SERNAM,
fgue se adjuntan al presente convenio.

“Casas de Acoglda”, 2016, =\

CLAUSULA TERCERA: OBJ ETO ICA '::-J

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetivos ¥ metas, manifiestan la intencidén de otorgarse mutua colaboracidn  en la
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administracidon e implementaclén del Pregrama VCM en su dispositive de intervencion de
"Casas de Acogida”™.

CLA - IVDS

OBJETIVQ GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18
afios con o sin hijes e hijas, gue se encuentran en situacién de violencia v/o riesgo ambos en
su grado grave o vital preoducto de la viclencia ejercida por parte de su pareja actual ©
anterior.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacic de residencia seguro, donde las necesidades basicas de
mantencién se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijos/as
que ingresan con ella a la Casa de Aceqgida,

Z. Promover en la mujer la concientizacidn del riesge que implica la violencia y sus
consecuencias, promoaviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individualas y/o grupales, en complernantariedad con los Cantros
de la Mujer u otres meodelos de intervencion en viglendcia ¢ontra |a mujer de
SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e
hijas.

3. Gestionar la coordinacién intersectorial ¥ el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccién yfo representacion juridica por parte de losfas
abogadosfas de la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres ¥ sus hijos e hijas a beneficios sociales y
pportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercion
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales,

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencidn Individual {PII) diferenciado
para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la
que se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las
diversas esferas de su vida, reconociendo sus recursos y respetande su
autonomia y deracho a |a toma de decisiones.

6. Impulsar la autoenomia econdmica de las mujeres y su grupe familiar, a través
de acciones de formacion, capacitacién v gestion de la red publico - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la
proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, yva sea en puestos de
trabajo o emprendimiantos economicos,

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencion de la Casa, todas las mujeres' de 18 afios o mas, con o sin
hijosfas preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacion de
violencia y/o riesgo ambos en su grade grave / vital, producto de la viclencia ejercida par
parte de su actual o anterior pareja.

Deberda considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema
"Seguridades y Oportunidades” de la Ley N° 20,595, en las condiciones y farmas que se
establezcan en &l convenio que suscriba SERNAM con el Ministerio de Desarrallo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier region, segdn los procedimientos y v -3 JU

de ingresos determinades por SERNAM, enunciadoes precedentemente y detallados
documento de Orientaciones Técnicas del dispositive “Casas de Acogida®, 2016,

" Al hablar de lodag 125 muferes $¢ aluds @ migrantes, descendientes de pusblos riginarios, refugiadas o cualquier mujer gue viva viokencla
por parte da su actual o anteriar pareja.

-
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La casa podra recibir simultdneamente un total de 10 mujeres y 20 nifios v nifias.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de viglencia de género en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen ¥ que sean
asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan.

Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencién gue
busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia 3 las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital ¥ que
se encuentran en una situaclén de riesgo de igual nivel. Fara ello, Se busca mejorar e
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos v libertades fundamentales que han sido vulneradas por la viclencia vivida.

Para el logre de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calidad de la intervencién materializados a través de:

Atencidn integral desde lz intersectorialidad.
Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.
Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las prapias mujeres,
Protocolos v/o procedimientos de derlvacidn.
Respeto v protecrion de datos sensibles.
Trabajo en Red.
Articulacion y coordinacidn con otros programas del SERNAM {Mujer y Trabajo, Mujer
Ciudadania y Participacidn, Buen Vivir de la Sexualidad vy {a Reproduccion, etc.}.
- Control de calidad de forma periddica.
- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetives propuestos.
Supervision ¥ autocuidade profesional.
Formacién de las y los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISQS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipe de la Casa de Acogida y representante
del organismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del
Convenio, sea déste nueveo o de continuidad. Esta tarea &35 de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Viclencia y DAF de SERNAM. De la induccién deberd dejarse
constancia en un acta firmada per todos [os asistentes, de la que se enviara una copia al
Nivel Nacional de la Unldad en Violencia contra las Mujeres.

La induccion considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacion de contenidos que se aplicard al términe de |la induccién.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a Regional de
SERNAM con el/la Encargadofa Regional de SERNAM con elfla Coordinadorfa de la Casa,
El/l2a Encargadofa Regional deberd realizar las siguientes acciones de asesoria y supervision;

= 2 Visitas en terrenc en el semestre como minime para asesoria y supervisian

» Video Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medms o
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas v &
en terreno. ':'F?AF'O

» 1 Reunidn de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivas VCM
SERMAM de caracter anual.
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En las accicnes antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y teécnico del dispositivo ¢ la mayor parte de éste, debiende dejar acta de cada
asesoria o supervision, |a que deberd ser custodiadza en cada direccion regional de SERNAM

Las supervisiones consideran como minimo fa revision de los siguientes aspectos;

Curnplimiento de |os objetivos del dispositive,

Ejecucidn de las Grientaciones Tecnicas ¥ sus respectivos anexos.

Reqgistro de datos.

Casos complejos.

Fortalezas en la intervencién.

Redes con las que se estd trabajando y coordinaciones de relevancia para los casos.
Otras buenas practicas.

El control y seguimiento del Informe Mensual de Gestién de las Casas de Acogida,

a.3 El/la Encargadofa Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
designe recogerda el cumplimiente de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervision ¥ seguimiento de la implementacion de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones ¢ irreqularidades que pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos del convenic y €l models de intervencién, levantara un “Acta de
Seguimiento def Convenio”, instrumente mediante el cual informara al ejecutor de los
hallazgos encontrados vy la solicitud de plazes para su cumplimiento. Este instrumento
debera estar custodiade en cada direccion regional de SERNAM.

a.4 Respecto &zl privilegio de pobreza que corresponda ¢ pueda corresponder en beneficio
de las personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccion Regional de SERNAM realizara
las gestiones v brindara la corientacion necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias
a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del clrcuito de justicia v
cumplimiento de loes procedimientos en el flujo de ingreso, egreso v/fo traslado de las
mujeres y sus hijos/as. Para esto lafel Encargada/o Regional de la Unidad YCM SERNAM, sa
relacionara directarmnente con la Coordinadora y el equipe de la Casa de Acogida.

a.6 Proveer del materlal técnico y de difusion para apoyar la intervencién que la Casa
desarrolle.

a.7 Promovaer y facilitar la capacitacién para los equipos de las Casas, destinando los
recursos necesarios para éllo, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-learning.
La participacion de la totalidad de los equipos serg obligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccion y
representacion judicial, segun corresponda. Ello se realizara a través de los/as abogados/as
de los Centros de la Mujer segln los procedimientos establecidos para elle por cada
Direccién Reglonal de SERNAM,

4.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones gque tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas que incuimmban al trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres en los
territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Coordinadora junto con el
equipe de la Casa de Acogida para una mejor ejecucian del medelo de intervencion.

a.1ll Promover la coordinacion del dispositive con otros programas de SERNAM en el
territorio, sequn o establecide en los protocolos de accion que son parte de las
Orientaciones Técnlcas 2016 v a los propios elaborades por la Direccion Regional.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestitn,
administracion & implementacién del proyecto, la suma bruta, Unica v total anual de
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$76.346,088.- (Setenta vy seis millones trescientos cuarenta y seis mil ochenta ¥ ocho
pesns), 12 que se desglosa de |a siguiente forma:

Aporte
Cta. | item SERNAM
' Gastos en Personal
10 | Administrativo _ $83.988.732.-
{(sastos en Personal
20 | Operacional | $50. 057.356.~
{sastos en '
| 30 | Administracidn $4.000.000.-
40 | Gastos Operacicnales | %13.200.000.-
Transferencias
20 | Beneficiarios/as _ %$0.-|
&0 | Gastos de Inversion +0.- |
Totales £76.346.088.- |

.2 SERMAM reguerirg en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en &l
Plan de Cuentas del Provecto Comunal de la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes raquisitos:

La primera remesa de $38.173.044 (Treinta y ocho millones ciento setenta v tres mil
cuarenta y cuatro pesaos), cumpliendo los siguientes requisitos:

-Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada

-Aprobacién del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.

-No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por
proyectos ejecutados el afio 2015, asi como, la aprebacidn de rendiciones de cuentas

carrespondientes a proyectos ejecutados en el ano 2014,

La seqgunda remesa de $538.173.044.- (Treinta y ocho millones ciento setenta y tres
mil cuarenta y cuatro pesos)

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016.
- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacién por provectos

ejecutados el anc 2015,

bh.4 SERNAM, acorde a2 la Resolucion 30 del afic 2015 de la Contraloria General de la
Republica v al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, deberd rewvisar,
mensualmente, las rendiclones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de lgs recursos aportados por
SERNAM, asi como el seqguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad
Ejecutora. La rewvision indicada se fHevara a cabo por el/fa Encargado/a del
respective Programa y la Unldad de Administracién vy Finanzas de la Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a Ia Resclucion N° 30 de 2015 y al Manuai de
Rendiciones de Cuentas def mismo Servicio, en todo fo que no sea contrario a ella.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecitora se obliga cumplir con los siguientes
requilsitos:

a.1l Sobre el Proyecto Comunal de Ejecuclén del Modelo de Intervencion:
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La Entidad Ejecutora debera elaborar el Proyecte Comunal, en plena conformidad a las
Crientaciones Técnicas 2016, y entregarie a la Direccion Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de la suscripclon del presente instrumento.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficle. El ejecutor debera
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicario a través de
oficio ordinario.

4.2 Sobre el Modelo de Intervencion:

» Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el sequimiento peridadico
de las acriones destinadas a la ejecucion del modelo de Intervencion.

Reguerimientos fundamentales que comprende |la administracion:

- Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de sequridad al interior vy
exterior de la casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes que optimicen lg utilizacion
de los espacios del inmueble,

- Mantener las condiciones de habitacion y uso del inmueble comprometidas en el
proyecto,

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento Interna.

- Mantener los insumes de alimentacién, higiene v de uso personal en cantldad v
calidad acerde a la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas atendidas v
sus hijos/as.

« Asegurar la proteccion vy atencion, la Casa debera funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional
v/ educadora en horarios vespertines vy nocturnos de la semana habil ¥ dos los fines de
semana. Mo obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotativos que permitan que g
jornada laborai no superg las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuird al
personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefalado en el presente
numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:

+ Supervisar que las/fos profesionales y /0 técnicas/os contratadas/os cumplan con
las funciones y compromisos establecidos en la “Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida”,

« Facilitar la supervision que debe realizar semestralmante el/la Encargado/a Regional de
SERNAM y cualquier otro seguimients de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

» Procurar dar cumplimiente a los criterios de la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida”™ para su funcionamiento.

+ Verificar que el equipo mantenga actualizados los registros u bases de datos respecto de
las Intervencicnes realizadas.

« Verificar que &l equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestidn Mensual de la
Casa de Acoglda.

= Resguardar los reglistros ¢orrespondientes a la intervencién, como son: fichas dnicas de
atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluaciones internas.
Asimismo, debe proteger fa confidencialidad de dicha infermacidn conforme a la ley.

= Facilitar la coordinacién de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencidn del
SERNAM en la Regidn.

a.4 Asegurar la participaclén obligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnicy
y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitaclén realizadas pl:'_l:' JURID
SERMAM, sean éstas presenciales y/o e-learning, en el caso de ejecutores publicos deben* ICA
desarrcllar cursos de formacién & los funcionarios que realicen actlvidades directas con |DS“\C‘1E{:E,D;/

A !
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beneficiarios cen &l fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos y principios del
Frograma.

a.2 Participar en la elaboracian de planes y politicas para la prevencién, atencian,
proteccion y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.6 Responder a |las observacionas formuladas en ¢l "Acta de Seguimiento del Convenio”™
per Elfla Encargadofa Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccidén Regignal
designe en los plazos acordados para su resolucidn.

a.7 Responder a los requerimientos de |la Direccién Regional de SERNAM,

a.8 Participar a traves de lajel Coordinadora/or de la Casa y/o a traveés de un representante
del ejecutar, en reuniones tecnicas y en las actlvidades convocadas por |a Direccidon Regional
del SERNAM.

&8.9 Gestionar la cecrdinacién intersectorial y el trabajo de redes para el acceso de las
personas atendidas a beneficios, servicios y oportunidades en los ambites de subsidios,
salud, educacion, justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan reportar en los informes de gestion mensuzl y en el sistema informatico YCM, asi
coma £n &l Informe anual.

a.10 Vvelar porque el personal & cargo de la intervencion directa con las mujeres ¥ sus
hijosfas, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas v psicologicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
estudio y especializacién con que cuentan para realizar la intervencidn.

a.11 VYelar por gue el persanal que se contrate para ejercer labares que impliquen el trato ©
intervencion directa con las mujeres vy sus hijos/as en la Casa de Acogida, no cuenten con
anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por |a ley 20.594,

a.4 Linea de atencion y coberturas esperadas.

El dispositivo Casa de Acogida desarrollzra una linea de trabajo, que consiste en ofrecer un
aspacio de residencia temporal para la preteccion de mujeres mavyores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacién de violencla y/o riesge ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para
ello, se deberd brindar atencion psicosocial, educativa v juridica gratuita al 100% de las
personas atendidas ¥ sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las Qrientaciones
Tecnicas 2016.

» 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacidn del nivel de violencia, dafio
¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intarvencion.

» 100% de las persenas atendidas ingresadas reciben asesoria y/fo representacion
juridica en sus causas de viclencia®

» 100% 34:|E los hijos/as ingresados/as deben recibir atencion psicosocial individual ¥
grupal”.

Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
documento "Orientaciones Tecnicas 201567 v las metas son;

« 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacién de la Violencia, Dafio y Riesgo.

= 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiente el que debe incluir
evaluacion del nivel de vioiencia, dafto v riesgo.

« 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimienta.

? Esto rige para el caso de lag mujeras ingresadas que permanezcan al menos 5 dias en la Residencia Temporal ¥ no rechacen la \
representacidén [uridica, ¢uardo la causa esté terminada (carrada), cueen con abogado particular o desarten de |3 Casa antes de
& entrega de patrocinig.

* En ¢asa de que la Casa cusnte ¢on psiodlaga infartil. ~

==
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Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

Elaborar en e! primer mes del ang un catastro regional de redes institucionales y
prganizacicnales para trabaje coordinado mediante la elaboracion del proyecto
Comunal,

Revisar v mejorar continuamente las estrategias de motivacion gue impliquen la
disminucion del percentaje de desercion altanzade el afip 2015,

Realizar constantemente coordinacionas entre &l dispositivo ¥ el Centro de la Mujer
de referencia.

3.5 Prasentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacidn

La Entidad Ejecutora estara cbligada a presentar y mantener los siguientes documentos que
avalan la correcta ejecucion del modele de intervencion:

Informe Semanal donde se registre la informacion del flujo de mujeres y de sus hijos
e hijas que residen en la Casa de Acogida.

Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®.

Fichas Unicas escaneadas

Informe de gestion Semestral ¥ Anual,
intervencién del dispositive®.

Mantencion y utilizacidn de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digitales y/o sistema informatico.

que incluya analisis cualitative de la

Se deberan emitir los siguientes informes, segdan farmato plazos gue se especifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe
Registro de informacion de flujos Lunes de Ins!:rymentn
Semana; de personas atendidas e hijos/as 0L piatllalle o por
. Tt | semana. SERMNAM.
Gestion: Informacion de ingreses, '
salidas ¥y seguimiento, tipo de . ]
i . Frimer dia | Instrumento
Mensual ater_u:mnes gr]tregadas Y GtrP .t'pﬂ hakil del | definido wlslg
de informacion de caracteristicas o SERNAM
de las personas atendidas v sus N |
_hijosfas.
Avances ler semestre de |a Primer dia
Informe Gestion técnica del dispositive. HAb] del | t definid
Semaestral de | Acciones desarrolladas en el rnaesl ::lEe g:n;?EF?NAM efinida
Gestlon pericdo de acuerdo a lineas del ulio P '
modele, logros, dificultades. Jutie.
Gestion técnica del modelo: .
Acciones desarrolladas en el ';nnte{sl} d::::
Informe Anual periodo de acuerdo a lineas del finali L E ¢ definid
Gestion Casa modela, logros, dificultades v ,'Ir:_.a N nrrrSIIEI]EF?NAM chniio
de Acoglda aspectos destacados que gelmﬂ mesi| Por ’
permitan una visién y evaluacion vigendia
global del servicio., iuumcf
= @ =N\
4 2 -s{:
; éﬂﬁfﬂ g
i
* Contiene informacidn referenta a ingresqs. sadss ¥ seguirnients, tipo de atenciones entregadas y otro tipe de Informacidn da* EA‘_ /

n::arav:terlﬁtmas de |33 personas stendidas ¥ sus hijos & hijas,
* En este documento se detallan las Acciones desarmiladas en el periodo de acuerdo a neas del modalo, Ingms dﬁ:ullades ¥
aspectes destacados que permitan una vizidn y evaluaclén global del servicio. —

E{? 3
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El formate y/o sistema gue se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a las
Direccignes Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres del Nivel Nacionai.

a.6 Sistemas de informacién de Ja Gestion de Programas:

Las partes acuerdan que toda la informacién registrada por el ejecutor acerca de los
benaficiarios del modefe de intervencion es informacién de propiedad de SERMNAM. Por
tanto, la Entidad Ejecutora estard abligada a entregar la infarmacion de ragistro de datos, de
sequimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha informacion
debe ser entregada de manera oportuna, en calldad & integridad, de acverdo a los formatos
y/0 sistemas definidos oportunamente por la Unidad Técnica de SERNAM vy con la frecuencia

establecida.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS ¥y FINANCIEROS

b.i La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcicnamiento &ptimo del Programa, mediante
el presente convenio, se obliga a destinar aportes proplos, tanto en diners como en bienes vy
servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion, conternido en el

Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Municipalidad o Institucion, se compromete a destinar para la gestién, administracién
e Implementacién del Programa, la suma bruta, unica v total de $10.204.080.- {Diez
millones desclentos cuatro mil ochenta pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:

Aporte Municipal

Recurso Recurso
Cta. item Dinero Valorizado
Gastos en Personal 30.
10| Administrativo _$0.-
Gastos en Personal 50.
20 | Operacional $10.204.080.-
Gastos en $0.
30 | Administracién I %0,-
' $0.
40 | Gastos Operacionales $0.- |
Transferencias &0.
50 | Beneficiarins/as _ $0.-
' 50,
60 | Gastes de Inversion $0.- J
+0.
Totales %10.204.080.-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Prayecto Comunal, mencionade en la Cladusula Octava.

b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarips para la atencidn de las
mujeres y sus hijos/as ¥ la correcta implementacién del Programa, conforme o sefialado en

las Orientaciones Tecnicas 2016.

b.5 Lz Entidad Ejecutora deberd proveer al equipc, cualqulera sea su calidad contractual,
con viaticos y pasajes para asegurar su asistencla a las actividades de capacitacion,
seguimiento ¥ evaluacién que realice o convoque SERNAM,

b.& |La Entided ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridi
receptoras de Fondos Publices, segun lo estipula la ley N°19.862 para efectos de rec
Ia transferencia de presupuesto por parte de SERNAM,

b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través de %}Apﬂf/
comprobante de ingresos municlpales © de la entidad ejecutera correspondiente,

e
10
e %
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remitiéndolo a la Direccion Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
SU recepcion.

b.9 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferides, dando estricto
cumplimiento a lo sefialade en la Resolucién N° 30 de la Contraloria General de Ia
Repuablica del afdo 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas
de entidades poblicas y privadas, en 10 que sea pertinente ¥ al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contrario a ella.

b.10 En atencidn a dicha normativa, la Entidad Ejecutara estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias hablles del mes
slgulente Para el caso de ejecutores pablices y dlez primeros dias hahiles del mes
siguiente para el caso de ejecutores privados, un informe que sefale la forma en que
se han invertide los recursos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la clausula séptima
del presente instrumento (frescos v valorizados), indicando a lo menos, el salde inicial de los
fondos disponibles, el monto recibide en el mes, los egresos realizados y la cantidad que
queda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacion de respaldo, tanio el
informe comao los documentos de respaldo se conservaran en SERNAM.,

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
gporte SERNAM de manera itemizada ¥y mensual, 1a cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecteo.

b.11 En el caso del gasto gjecutado en el Oltime mes de vigencia del convenie, la rendicion
de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cince dias habiles siguientes a la
fecha de término de vigencia del convenio.

b.12 los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado
en el proyecto 0 no haya comprometide su gasto o inversién al 31 de diciembre de 2016,
deberan ser devueltos al SERNAM en confermidad a la nermativa pertinente, y no podran ser
reasignados en el periodo siguiente,

CLAUSULA NOVENA. COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENID

Una eventual modificacidn al presente convenic, debera realizarse con acuerdo de las partes
¥, en conformidad al procedimlento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Reglonal.

b) Revision y aprcbacion de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision y
aprobacion del Encargado de Administracidon y Finanzas.

¢} Redacciéon de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/a Regicnal.

d) Firma de las partes,

&} Resclucion aprobatoria de |a auteridad regional.

En el case de increments o rebaja de presupuests por parte de SERNAM no se requerira Iz
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicado.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJQ

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningldn caso adoptara la calidad de contratista que
preste un servicio o gjecute una cbra, empresa o faena "2jena”, en los términos establecidos
en la Ley N© 20,123,

Teniendo presente gue SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa que [IEs
rigen (Ley 19.023 Articulo 2 letra i. ¥ Ley 18.695 Articulo 4 letras d. ¥ k.}), gjer

acciones y cumplen sus objetivos en coordinacidn y/o mutua colaboracién con otros entes,
publicos o privados, las partes se encuentran contestes en gue las acciones que realizarénhEgﬂrAPg
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dentro del marco de este convenio, tienen por finalidad |a satisfaccion de una necesidad
colectiva, incluidas en sus respectives Ambltos de accidn.

En efecto, la Municipalidad ejecutard un programa gue se relaciona directamente con las
funciones gue establece su Ley Organica, “Articifo 4: 1 as municipatidades, en ef dmbito de
su territorio, podran desarrolfar, directarmmente 0 con otros érganos de ta Administracidn del
Estade,  funciones  refacionadas  cone b)) La  salud  publica v fa proteccion
de! medio ambiente; ¢} La asistencia social v juridica; K) La promocidn de la igualdad de
oportunidades entre hombres v mmujeres”,

En virtud de lo expoesto, el ejecutor se encargard de dar cumplimiente a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por sU cuenta y riesgo vy con persgnal de
su dependencia. SERNAM no tendra ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el personal gue la entidad ejecutera destine al cumpfimiento de este convenlo, ¥ ne asurnira
obligacion alguna derivada de los contratos que celebre con dicho abjeta.

Sin perjuicio de Mo anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM en las materias
cbjeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Tecnica de la Direccion Regional de SERNAM que correspanda.

Con el fin de resquardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales y técnicos vy,
en definitiva, la atenclén adecuada a las personas atendidas del Programa y a sus hijos/as,
las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo ¥ proceso de contratacion y
desvinculacion de los Integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al Cadigo del Trabajo: la entidad ejecutora
deberd estarse a las reglas del mismo Cédigo.

a.2 5i el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municlpales: |a entidad
ejecutora debera estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrative de Funcionarios
Municipales.

2.3 5l el equipc presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera asegurar
a los integrantes del equipo, a8l menos los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucién del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacidn de
servicios (con pago de reemplazo turnos nocturnos, acosta de SERNAM).

- Respeto a ausencia por licenclas de pre ¥ post natal. Considerando que dentro de los
abjetivos ¥ funcicnes del SERMAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamentai de la maternidad para la sociedad, veilando por su efectiva
proteccién”, el Ejecutar, dentre del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre y post natal del personal que se desempefia bajo la modalidad de
contratacion a honorarics durante la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo de
manara tal gue el financiamiente del pre ¥y post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda Imputarse come gaste a este convenio. Sin
perjuiclo de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recursos para la ejecucion del Programa, siempre que: 1) Existe dispeonlibilidad
presupuestaria para ello y 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazads
sean de vital impartancia para la continuidad en la ejecucion del Programa (lo que debera
certificarse por la Unidad Técnica Regional ¥ aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Nacional de SERMNAM]}.

- b dias de permiso con derecho a pago de honorarlos, para fines personales del/a
profesional, previa autorizacidn de la entidad ejecutora, siempre y cuando la contratacio

sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerara medic dl%:
administrativo por mes trabajado. LH: Juﬁfﬂlc,q

- Garantizar que el equilpo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del"upopmpc *
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prchibida ———

#
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la participacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales ¢omo: acciones de
promocién politica, religiosas u ofras. Cualquier actividad extra prograrmatica deberd ser
notificada a SERNAM para su aprobacién,

- {3arantizar que |osfas profesionales que se contraten no tengan otros contrates vigentes
gue resulten incompatibles con el cumplimients de la jornada de xxx horas semanales que

deben cumplir en el dispositiva.

- Velar por gque gl personal que s& contrate, no cuenten con anotaciones par causas de
violencia intrafamiliar, ni en el ragistro creado por la ley 20.594,

- Cabe hacer presente Ia necesidad de gque las entidades efecutoras incentiven la
cotiracian individual a los profesionales a hanorarios gue contrata, de acuerdo a lo
establecido a la Ley 20.255.

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y téenico se guiard de acuerde a los regquerirmientos
técnicos an las Orlentacionas Técnicas 2016 v en los “"Orlentaciones Técnlcas del Programa
de Prevencidn Integral de VCM 2016". Ademas, la desvinculacion, seleccién,
contratacion y reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de la
respectiva Direccion Regional de SERNAM,

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficic del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y tecnicas para ello, La Direccion Regicnal tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respacto de la desvinculacion propuesta.

- Para cualguier contratacion de un miembre del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, s¢ constituira un comité de seleccion. Dicho comité estard formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccién Regional de SERMAM, en
igual proparcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes v
procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo v
competente para el cargo.

Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comin acuerdo se efija,

ta contratacion y/o desvincuwlacidn de un integrante del equipo, en confravencion af
procedimiento antes indicado, facuftara a fa Direccion Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que fncdluyan fos monbos pagados por concepto de remuneracion v/o Rriguito,
segun corrgsponda, @ fa persona contratada y/o desvinculada en esos términas, de manera
que dithg gasto sera asumido por fa entidad efecutora. Asimismio, fa contratacion, seleccion,
reemplazo o desvincwlacion de personal en contravencidn al procedimiento sefiglado en este
parrafe, constituye una causal de término anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipe requiera la presencia
de alumnosfas en practica profesional para la ejecucion del dispositive, la institucion
Ejecutara se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siende ésta supervisada vy
financiada directamente peor SERNAM cuando se requiera.

Teda practica profesional de pre y post grado debera ser sollcitada por la entidad Ejecutora a

fa Direccidn Regional respectiva, |a que evaluara su rechazo o aprobacién, decision que serd
) WUN/~
comunicada al Ejecutor ® e’
VB

4. ACTIVO FIIO

La entidad ejecutora deberd confeccionar v mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del cenvenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adguiridos con
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recursos transferidos por SERMAM para la ejecucidon del Programa, en conformidad al Manual
de Randicidon de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cuaiquiera de los bienes mencionades en el parrafo anterior se deteriore o dafie
¥ ho sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirido, ©
haya sido extraviado, hurtadc o robade, la entidad gjecutora podrd darle de baja, previa
aprobacion de lafel Encargadafoc VCM Ragional. Ello en gl contexto del deber de control del

gasto de les recursos que le corresponde 3 SERNAM.

Fara el evento de que el presente convenio terming anticipadarmente, sea que el terming se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de k@rming normal
cuando la entidad ejecutora no continde con la administracion para el afie presupuestario
siguiente, las partes convienen que |gs "bienes fijos", definidos en & manual de rendicion de
cuenktas, gue se encuentren, a criterio da la Dirgccion Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberan el gjecutor custodiarios por un periodo de al
menos 30 dias habiles a contar del término del convenlo y posteriormente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la ejecucion del Programa. En el caso  ¢gue no se haya
determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor deberd transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Regidn, vy
de no existir, a cualguier gjecutor publico de algun programa social gubernamental de la
comuna o Region, en todos los casos, previa consulta 8 SERNAM,

Asimisma, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos ¥ &n ningln caso
podrad caucionar obligaciones propias o de terceros con ios mismos bienes. El incumplimiento
de esta obligacién, ¥ en el evento de que cualqulera de dichos bienes sea objeto de embargo
o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dara derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar fos registros correspondientes a la
intervencién, como las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos publicos
concernlentes al programa, dando cumplimiente a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccion a la Vida Privada, en términos tales que deberad cuidar de elles con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articufol1}.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos perscopales, tanto en arganismos
publicos comeo privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al piblico, como asimismeo
zobre los demas datos vy antecedentes relacionados con el banco de dates, obligacion que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (articulo 73.

Los datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al pidblico
(articulo 93.

6. DIFUSION

Serd cbligacion de la Entldad Ejecutora, difundir y promover per todos sus canales de
cormunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletes, etc.), que el Programa objeto del
presente Convenic y los beneficios que el misme cotorga, son otorgados, coordinados,
suparvisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, v que sodlo
su ejecucion o implementaclén es realizada por el ejecutor. El ejecutor deberd resguardar
con especial celo la informacidn relativa a la direccion de la casa de acegida, v toda aquella
que tenga relacidon con |a seguridad e integridad fisica de las personas atendidas,

Asimismo, sera obligacidn de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuvales personas
atendidas por el programa sus objetlvos y alcances, con el fin de que éste amplie su|=
cobertura a otras mujeres que experlmenten viclencia v/o riesgo ambos en su grado grave
y/0 vital,
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El ejecutor, ademnas, en cualguier actividad que realice, sea publica o privada, asi como en
los lugares de trabajo, ¥ en todos los canales de difusion con gue cuente, se encontrard
abligado a utilizar la imagen corporativa del SEENAM, cumpliendo con las especificaciones
contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer, De [a misma
forma, todo material confeccionado ¢ elaborada por el ajecutor que en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, debera regirse por la resenada normativa grafica del
SERNAM. No obstante, en ambos casos, deberd previamente Informar y contar cen Iz
aprobacion de la respectiva Direcclén Regional.

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas v sus hijos/as, cualquler actividad
de difusion que impliqgue al Programa deberd previamente ser informada y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccitén Regional.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERMAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caso que |la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecucidn del Programa, por causas imputables a &l.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccidon, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM (Clausula novena, N° 2, letra a)

by Cuando el ejecutor, estande en conocimiente de practicas de maltrato hacia los usuarios
por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de estas
situaciones, las que, en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

£} Que, existiendo reparcs en la rendicién de [os fondos, el ejecutor no entregue la
informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} Mo implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados essperados del
dispositivo contemplados en ¢l presente convenio,

e] Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o los usuarios, a actividades de
propaganda yfo de campanas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
v/o presidenclales.

f) El establecimiente de gravamenes o restricciones de cualquier indole del uss, goce o
disposicion de los bienes fijos o el aestablecimiento de caucicnes de obligaciones propias
de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la Clausula novena, N2 4,

g} Utilizar el recinto del dispositive para otros fines distintos del objetivo del presente
convenio.

h} No resguardar las condiciones de confidencialidad v sequridad de la informacion de los
datos del digpaositivo.

En casp que la Entidad Ejecutora incurra €n alguna de las causales de terming anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimiente grave de los compromisos asumidos en virtud
del mismo, la Direccién Regional debera comunicarlo de inmediate por escrita a ia Ministra
Directora del SERNAM vy a la Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El hecho de haberse incurrido en una causal de términe anticipade o de incumplimiento
grave, sera calificade por la Direccion Regional del SERNAM, previc informe emitide por la
Unidad Tecnica correspondiente. En cualquier casg, para poner térming anticipado a un
convenio, siempre s debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM

La decisidn de poner terming anticipado al convenio debera ser notificada al ejecut
través de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias carridos antes de la fecha en que JUR

se quiara poner término a su vigencia, 4 ./
’:’F'MPD/

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion del
Oficle que informa de la decision de terminar el convenio, para farmular v solicitar
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fundadamente =@ la Directora Regional que se reconsidera la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcidn del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decision definitiva que
pone términe al convenio, la Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificaclén del gasto v restitucion de los fondos asignades que
no han sido utilizades ni comprometidos a la fecha, sin perjuicico de su obligacion de dar
oportunc cumplimiento a los proctedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el
presente instrumento y a las ebligacienes técnlcas respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucidon del programa antes del
término de vigencia del presente instrumento, deberd notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio difgido a la Directora Regional, al meneos 120 dias corridos antes de la fecha
en que pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados que no han sido utilizados ni rendides al momente del termino, dando
cumplimients a los procedimlentos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asi tamblén, hacer entrega de teda la informacion y registros relacionades con
los beneficiarios atendldos v los documentos de gestion que el dispositivo haya elaborado,
sin perjuicio de su obligacion de dar oportunc cumplimiente a los procedimientos de
rendicidn de cuentas establecidos en el presente instrumento ¥ a las obligaciones tecnicas
respectivas.

En todo caso de término anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos y atencion
de |los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el presente instrumenio se trata de un convenio de continuidad, una vez
gque se¢ encuentre completameante tramitada la resolucién que lo aprueba, se entenderd que
s¢ encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2016 v regira hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicién de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
an su totalidad al 31 de diclembre de 2016.

El presente convenlo podra ser renovado para el afio 2017, de curnplirse con los siguientes
requisitos:

Siempre que exista la disponibilldad de recurseos correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017,
Evaluacion favorable de la Direccidn Regional ¥ visto bueno de la Unidad en Violencia
contra la Mujer Nivel Nacional.

- Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora
suscribe en este acto una ¢arta compromiso que se entiende formar parte integrante del
presente instrumento,

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La ¢contraparte técnica v de supervision la ejercera el SERNAM, a traveés de lajel Encargadafo
Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que la Direccién Reglonal
designe perteneciente a [a misma Unidad o elfla profesional de apoyo Reglanal.

Gobernacion, U otra Instancla con capacidad de <oordinar a los distintos departamg
unidades relaclonados con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO
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Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio én la comuna
de Copiapd y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, guedando dos
de ellos en poder del SERNAM ¥ otro en poder de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Dlrectora Regional del Serviclo Nacional de la Mujer, de la Direccion
Regicnal de Atacama, de dofia Katherine Gonzalez Ahumada consta de Resolucion N? 453
de fecha 19 de Marzo de 2014 y su facultad para suscribir €l presente instrumento consta de
Resolucion Exenta N® 629 de 2013, ambas del Servicic Nacignal de la Mujer.

La personeria del Alcalde don Maglioc Cicardini Neyra para representar a la I.
Municipalidad de Copiapd, consta en Acta de Proclamacion de fecha 29 de
noviembre de 2012 del Tribunal Electoral Regional de Atacama.

I{ATH hINE e DA MAGLIC CICARDINI
IRECTORA REGIONAY/ _ ALCALDE
sj‘;mrxcm NACIONAL DE-L[ 1. MUNICIPALIDAD DE
MUJER COPIAPD

=" REGION DE ATACAMA
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