SERVICIO NACIONAL
Ot LA MUJER

APRUEBA "CONVENIO DE CONTINUIDAD
TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION
INTEGRAL EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES MODELC DE INTERVENCION CASA DE
ACOGIDA™ CELEBRADO ENTRE LA DIRECCION
REGIONAL DE ATACAMA DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y LA L. MUNICIPALIDAD

DE VALLEMNAR.
RESOLUCIGN EXENTA N° 13/2016 III /REG

COPIAFPO, 26 DE ENERO DE 2016.

VISTOS:

El articule 22 del DFL N®1/Ley 19.653, de 2001 ,del Ministerio Secretaria General de a3
Prasidencia de |a Replblica, que fija el texto refundide, coordinado v sistematizado de
la Ley 18,575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; Ley
M® 19.023, Qrganica del Servicio Nacional de la Mujer; 20.882 de Presupuesto del
Sector Publice para el afio 2016; Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Adminlstrativos que rigen los actos de los Grganos de la Administracion def Estado;
Rasolucidén Exenta N? 629 de 26 de diciembre de 2012, Resolucidn N 45/5G de 19 de
marza de 2015, Resolucion Exenta N® 3724/5G del 31 de diciembre de 2015, , todas
ellas del Servicio Macional de la Mujer y Resolucion MN* 1600 de 2008, de Iz
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
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Que, el Servicio Nacional de la Mujer, tiane por mision promover en la sociedad g
igualdad, autonomia, equidad, no discriminacién ¥ una vida libre de violencia para las
mujeres en toda su diversidad v la implementacion de politicas, planes v programas
que transversalicen la equidad de genero en el Estado, desde el inicio de su gestion
asumid como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacidn de la
violencia contra las rmujeres, especialmentg, la que se produce en las relaciones de
parejas o ex parejas.

Que, la Viclencia Intrafamiliar es un fendmeno histérieo, gque hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre hombres
Yy mujeres, entre adultos y niftosfas es discriminatoria, arbitraria e injusta. La
asignacion de roles y esterectipos es uma de las principales causas de la viclencia
intrafamiliar. Durante los dltimos decenios la WIF, ha dejade de ser considerada un
“asunto privado” ¥ ha cobrado relevancia come un problema social, como un asunto de
derechos humanos, frente al cual los Estades han asumido responsabilidades vy
obligaciones, a través de la suscripcion y ratiflcacién de diferentes convenciones vy
acuerdos internacionales como tambien a traveés de la generacion de politicas plblicas
y leyes. Las convenciones internacionales estdn grientadas tanto a la atencidn vy
proteceidn de las victimas, como a la prevencion del flageio.

Que la Unidad de Prevencion de Violencia contra la Mujer de SERNAM, tiens como
tbjetive prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de viclencia contra las
mujeres tanto en el ambito pablico como privado, v promover el acceso a la justicia de
manera pertinente v oportuna, desarrellando para el cumplimiento de estos fines el
Frograma de Atencion, Proteccion y Reparacidn Integral de Viglencia en contra de las
Mujeres v el Programa de Prevencion Integral de Violencia en contra de las Mujeres,
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Que el Programa de Atenclon, Proteccién y Feparacion Integral de Violencia en contra
de las Mujeres, se implementa a través de diversos modelos de intervencion siendo

ung de elles las Casas de Acogida,

Que segun lo dispuesto por la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
la Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho publico con personalidad
juridica vy patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer |las necesidades de fa
comunidad local ¥ asegurar su participacion en el progreso econgmico, social y cultural
de la respectiva comuna. La misma Ley en su articulo 49 eostablece: “fas
muricipalidades, en ef ambito de su terriforia, podran desarrolfar, directamente ¢ con
atros grganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con. B) 13 salud
publica v fa proteccion del medio ambienfe; ¢€) La asistencia social y juridica; k) La
promocion de la fgualdad de opartunidades entre hombres v mujeres”,

Que durante el afo 2015 se ejecutd el “Programa de Atencion, Proteccion y
Reparacién Integral en Violencia en contra de las Mujeres Modelo de
Intervencidn Casa de Acoglda™ en la comuna de Yallenar, en virtud del convenio
celebrado entre sl Servicio Nacional de la Mujer v la Ilustre Municipalidad de Vallenar
con fecha 13 de octubre de 2015, acte aprobado mediante Reseolucion Exenta M@
576/111 REG de fecha 15 de octubre de 2015,

Que, teniende en consideracién la buena evaluacion del Municipio de Yallenar como
ejecutor del programa durante el aiio 2015 ¥ su intencldn de continuar con 13 ejecucion
durante el afio 2016, Iz que fue manifestada mediante Ordinario N 22662 de fecha 15
de diciembre de 2015.

Que en el contexto anterior, la Direccion Regional de Atacama del Servicio Nacional de
la Mujer ¥ la I. Municlpalidad de Vallenar conformes en los términos, abligaciones,
compromisos ¥ derechos pactados de comun acuerde, cuyo objetivo principal es
cantribuir a eliminar la vioclencia intrafamiliar, especialmente en las relaciopnes de
paraja, suscribieran el convenio materia de la presente resolucion. Por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO 19: Apruébese el convenio de ejecucidn del Programa de Atencidn, Proteccién v

Reparacién Integral en Viclencia en contra de las Mujeres Modelo Casa de
Acogida, suscrito con Fecha 21 de enero de 2016, por |la Direccidon Regional de
Atacama y |2 [. Municipalidad de Vallenar, del siguiente tenor:

CONVENIOQ DE CONTINUIDAD DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E

“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR"

PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL

EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO "CASA DE ACOGIDA"™

En Coplapd, a 21 de Enerc de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. M®
60.107.000-6, serviclo publico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccion
Fegional de Atacama representada por 5u Directora dofa Katherine Gonzalez Ahumada ,
cédula de identidad N IR >mbos con domicilio en Colipi N9 660 comuna de
Coplapo, en adelante el "SERNAM®, por una parte; y por la otra la Entidad Ejecutora, fa L
Municipalidad de Vallepar, en adelante, "el Municipic” o "la entidar ejecutora”, R.U.T, NO
£9.030.500-3 , représentada por su Alcalde do Karina Zarate Rodriguez, Cédula nacional de
identidad NN =mbos con domicilio en Plaza N° 25, comuna de Vallenar, se

celebra el siguiente convenio de continuidad transferencia v ejecuclonssOGADA
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CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Bl Servicio Macicnal de la Mujer, cuya mision es, promover en la sociedad la fgualdad,
autanamia, equidad, no discriminacién y uma vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad vy la implementacién de politicas, planes y programas que transversalicen lg
equidad de génerc en el Estado.

La violencia contra las mujeres es un fendmena histérico, que hoy se ha hecho mas visible,
LConstituye un problema estructural donde la division de pederes entre hombres ¥ mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminateoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles y
estereotipos es una de las principales causas de ia violencia hacia la mujer. Durante los
altimos decenios la viclenciz hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un “asunto
privado™ ¥ ha cobrado relevancia como un problema social, comeo un asunto de derechos
hurmanaos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades v ohligaciones, a través
de la suscripcidn y ratificacién de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como
tambien a través de la generacion de politicas pulblicas v leyes. Las convenciones
internacionales estdn orientadas tanto a la atencién v proteccidn de las victimas, como a ia
prevengion del flagele.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia contra
las Mujeres tiene como objetivo Frevenir, atender v avanzar en erradicar toda forma de
viclencia contra las mujeres tanto en el ambito publice como privade, vy promover el acceso
a laz justicia de manera pertinente ¥ oportuna. Su intervencion de desarrolla a partir de 2

programas:
+ Programa de Atencién, Proteccion vy Reparacién Integral en Violencia contra las
Mujeres

« Programa de Prevencion Integral en Viglencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccién y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medic de diversos modelos de
intervencién, a saber:

Centros de |la Mujer.

Casas de Acogida.

Centros de Hombres que Efercen Violencia de Pareja,

“asa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas v Migrantes en Situacidn de
Explotaclén.

+ Centros de Atencién y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
» [ispositiva de Atencion Telefénlca y Telematica en WCM.

Y el Programa de Prevencién Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutara en |os territerios mediante los siguientes componentes:

Drifusion

Sensibilizacidn

Capacitacidn de agentes clave
Coordinacion Intersectorlal

Desde el ano 2007, se incorperd a sus dispesitivos de intervencidn las Casas de Acogida, El
cbjeto de este dispositive es brindar proteccién a mujeres mavores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacidn de violencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la vielencia ejercida por parte de sU pareja actual o anterlor. Para
ello, trabajan en conjunto con los Centros de ta Mujer, quienes evalian el nivel de violencia
y riesqo para derivar casos que cumplan con el perfil de ingreso, Esto, junto a otras
instituciones comg Ministeric Publico ¥ Tribunales de Familia.

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, |a

Municipalidad es una cerporacién auténoma de derecho plblico con personalidad juridica v

patrimonic propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad locaf y

asequrar su participacion en el progrese econdmico, social v cultural de la respectiva

comena. La misma Ley en su articulo 4° establece; “Las munfr:rl',craﬁﬁadgg;: en.el-gmbite-de su
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territorio, podran desarrolfar, directamente o con ofros drganos de la Administracion def
Estado, funciones relacionadas con: B) La salud pablica y fa proteccion del medic ambiente;
¢) La asfstencia social y juridica; k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre
hombres v mujeres”,

Que el afe 2015 1z 1. Munlicipalldad de Vallenar fue una de las entidades encargadas de
Iz ejecucién del Modelo de Intervencién Casa de Acoglda. Que habiéndose ewvaluado
favorablemente su Implementacion, por parte de la Unidad Tecnica de SERNAM, las partes
acuerdan en ¢l presente instrumente su continuidad,

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIC

La gjecucion del pregrama se regird por:
- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida™,
- El Proyecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, |la propuesta del ejecutor
para desarrollar en lz Regién de Atacama, comuna de Vallenar el dispositivo
“*Casas de Acoqgida”, en cumplimiento del presente convenioc y de las orientaciones

técnicas 2016 de SERMNAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Active Fijo, Manual de Norma
Grafica), Carta Compromiso, “Gula para el funtionamiento de Casas de Acogida”.

todos adjuntos al presente convenio.
- Orientaciones Técnicas del dispositivoe "Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM,

que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumgplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida®™, 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBIETO

For este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
pbjetivos y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion  en la
administracién e implementacién del Programa VWCM en su dispositive de intervencion de
“Casas de Acogida”™,

CLAUSULA CUARTA; OBJETIVOS

OBIETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18
afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situvacién de violencia y/o riesgo ambos en
su grado grave o vital producto de la viglencla gjercida por parte de su pareja actual o

anterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia segurg, donde las necesidades basicas de
mantencion se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijosfas
que ingresan <on ella a la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la concientizacion del riesgo que implica la viclencia ¥ sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medie de
intervencicnes individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros moedelos de intervencion en violencia contra la mujer de

SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e
hijas.

3. Gestionar la coordinacivon Intersactorial v el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de preoteccion y/o representacion juridica por parte de |os/fas
abogados/as de |la Casa de Acogida o Centros de la Mujer,



4, Fromover el acceso de las mujeres ¥ sus hijos e hijas a beneficios sociales y
oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educaciéan, vivienda, |nsercidn
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervenclén Individual {FII) diferenciado
para cada mujer y sus hijosfas, de acuerdo a sus necesidades vy la Fase en la
gue se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las
diversas esferas de su wida, reconociendo sus recursos y respetando su
autonomia ¥ derecho 8 |1a toma de decisiones.

&. Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres ¥ su grupo Famlllar, a traveés
de acciones de formacidén, capacitacién y gestion de la red publice - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la
proteccion ¥ reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimiantos econdmicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetasfos de atencion de |la Casa, todas las mujeres- de 18 afios o mas, con o sin
hljesfas preferentemente de hasta 14 afios de edad, gue se encuentren en una situacion de
vinlencla y/o riesgo ambos en su grado grave / vital, producto de la violencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja.

Deberd conslderarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema ™
Seguridades v Qportunidades” de la Ley N? 20,585, en las condiciones y formas que se
astabtlezcan en el convenio gue suscriba SERMNAM con el Ministerio de Desarrollo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier reglén, segun los procedimientos y vias
de ingresos determinades por SERNAM, enunciades precedentemente vy detallados en
documento de Orientaciones Tecnicas del dispositivo "Casas de Acogida”, 2016.

La casa podra recibir simultaneamente un total de 8 mujeres y 16 nifios y nifias.
CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD

EN VIOLENCTIA

Fara [a intervencion en situaciones de violencia de génere en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen ¥ que sean
asumidos vy compartides por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan.
Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acoglda una intervencidon gue
busca entregar seguridad, garantizar el bhienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital v que
se encuentran en una situacién de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca mejorar &
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos y libertades fundamentales que han sido vuineradas por la violencia vivida.
Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calldad de !a intervencion materializados a traves de!

- Atencion integral desde la intersectorialidad.

- Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.

-  Fomento de |la autongmia ¥ toma de decisiones de las propias mujereas.

- Protocolos v/o procedimientos de derivacion.

- Respeto y protecclon de datos sensibles.

- Trabajo en Red.

- Articulacién y coordinacion con otros programas del SERMAM {Mujer v Trabajo, Mujer

Ciudadania y Participacién, Buen Vivir de la Sexualidad y |1z Reproduccidn, etc.},

- Controf de calldad de forma periddica.

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.

- Supervision ¥ autocuidado profesional.

- Formacion de las v los profesionales.

" Al hablar de todas las mujeres se aluds a rigrantes, descendiantes de pustizs oniginarios, refugiadas o cuslquier muler gue -..-_mg vigleneis
por parte de su actual o artshor pargja. _ADELAUA |
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CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES
1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.l Realizar la induccidn correspondiente al equipe de la Casa de Acogida v representante
del aorganismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidon de!
Convenio, sea éste nuevo ¢ de continuldad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia y DAF de SERMNAM. De la induccion debera dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de |a que se enviard una copia al
MNivel Nacional de la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccion considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacion de contenidos gue se aplicara al término de la induccion.

3.2 Asesorar técnlcamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervenclén, velando por el cumplimignto de las tareas ¥ metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente el/la Encargadofa Regional de
SERMNAM con elfla Encargadofa Regional de SERNAM con eifla Coordinador/a de la Casa.
El/la Encargadofa Regional deberd realizar las siguientes acciones de asesoria y supervision:
+ 2 Visitas en terreno en €l semestre como minimo para asesoria ¥ supervision
» Videp Conferencias para asesoria v supervisién, cuando se cuente con los medios
para este formate y existan dificultades debidamente justificadas para rezlizar visitas
en terreng,
« 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositives WCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipe
profesional ¥ tecnice del dispositivo o la mayor parte de este, debiendo dejar acta de cada
asesaria o supervisién, la que debera ser custodiada en cada direccidn regional de SERNAM
Las supervisiones consideran como minimo la revisidn de los sigufentes aspectes:
Cumplimiente de los objetivos del dispositiva,

Ejecucion de las Orlentaciones Tecnicas y sus respectivos anexos.

Reaistro de datos.

Casos complejos.

Fortalezas en la intervencion.

Redes con las que se esta trabajando y coordinaclones de relevancia para los casos.
Otras buenas practicas.

El contrel y seguimients del Informe Mensual de Gestitn de las Casas de Acogida,

a.3 El/la Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direcclén Regional
designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenic, en las
diferentes instancias de supervision y seguimiento de la implemantacion de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades gue pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos del convenio vy el modela de intervencidn, levantard un "dcta de
Seguimiento del Convenio”, instrumento mediante el cual informara al ejecutor de los
hallazgos encontrados vy la solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento
deberd estar custodiade en cada direccldn regional de SERMNAM,

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que correspenda o pueda correspander en beneficio
de las personas atendidas en fa Casa de Acogida, |z Direccidn Regional de SERNAM realizara
las gestiones y brindara la erlentacidn necesaria para un expedito acceso de |as beneflciarias
a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicla vy
cumplimientoe de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso v/o traslado de [as
mujeres ¥ sus hijos/as. Para esto la/el Encargada/o Regiona! de la Unidad YCM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coordinadora ¥ ¢l equipo de la Casa de Acogida.

2.6 Froveer del material técnico v de difusion para apoyar la intervencidn gue la Casa
desarrolle.
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a.7 Promover y facilltar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando
los recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-
learning. La participacion de la totalidad de los equipos serd ohligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de viglencla para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de welar por su proteccion y
representacion judicial, segln corresponda. Ellg se realizara a través de los/as abagados/as
de los Centros de la Mujer segln los procedimientos establecidos para elle por cada
Direccion Regional de SERNAM.,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal ¥y nacional, referides a
tareas que incumban al trabajo de ia unidad en wviolencia contra las mujeres en los

ferritarios.

a.10 Facilitar v apovyar la gestidn intersectorial que realice la Coordinadora junto con &l
equipe de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modele de intervenclon.

a.11 Promover la coordinacion del dispositive con eotros programas de SERNAM en el
territorio, segun lo establecido en los protocolos de accidn que son parte de las
Crientaciones Técnicas 2016 y a los propios elaborados por la Direccidn Regional.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS
b.1 SERMNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamlentoe de la gestidn,
administracién & implementacion del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de

$85.324.316.- (Ochenta v cinco millones, trescientos veinticuatro mil, ochocientos treinta
¥y seis pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:

Aporte

Cta. Item SERNAM
Gastos en Personal '
10 | Administrativo | $5.259.516.-
Gastos en Personal ‘ |
20 | Operacional 1 $53.464.800.-
Gastos en
30 | Administracion $4.000.000,-

40 | Gastos Operacionales | $26.400.000.-
Transfergncias
50 | Beneficiarios/as £40.-

60 | Gastos de Inversian %1.000.000.-

Totales | $85.324.316.- |

b.2 SERNAM requerira en todos Ios casos, el desglose del presupuesto en sub items, en ol
Flan de Cuentas del Proyecto Comunal de |a entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird [a suma Indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimients de los siguientes requisitos:

La primera remesa de $ 42.662.158.- {cuarenta y dos millones, seiscientos sesenta v dos
mil, ciento cincuenta y ocho pesas)

{En el caso de nuevo ejecutor anotar los siguientes requisitos)

- Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva, previa
a la firma del Convenio.
Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

- Ejecutor de continuidad de Programa:
Resolucidn Aprobataria del presente Canvenio totalmente tramitada
Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.
Mo mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por
provectos ejecutados el afo 2015, asi como, la aprobacidn de rendiciones de cuentas
correspondientes a proyectos ejecutados en el aftp 2014,
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La segunda remesa de $ 42.662.158.- {(cuarenta vy dos millones, seiscientos sesenta y dos
mil, ciento cincuenta y oacho pesos)

- Entrega de rendiciones de cuentas correspondigntes al primer semestre 2016.
- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacidon por provectos

gjecutados el afie 2015,

h.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del apo 2015 de la Contraloria General de la
Republica ¥ al Manual de Rendicicnes de Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar,
mensuaiments, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con I
finalidad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de los recursos aportados por
SERMNAM, asi como el seqguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad
Ejecutora. La revision indicada se llevard a cabo por el/la Encargado/a del
respectivo Programa vy fa Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a la Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo lo que no sea contrario a ella.

2 COMPROMISOS TECHICGS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DEL EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente conveanio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencion:

La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal, en plena conformidad a las
Orientaciones Tecnicas 2016, vy entregarlo a |a Direccion Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de la suscripcion del presente Instrumento.

SERNAM podrd hacer las abservaciones y alcances gue estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el provecto, los gue comunicard mediante oficio. Bl gjecutor debera
subsanar las observacionas dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a través de
oficio ardinario.

a.2 Sobre el Madelo de Intervencion:

+ Administrar Ja Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguirmiento periddico
de las gcciones destinadas a la ejecucidn del modelo da intervencidn,

Requerimientos fundamentales que comprende |la administracion:

- Mantener el adecuado funcicnamiento de fas condiciones de seguridad al interior v
exterior de |a casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes que optimicen la utilizacién
de los espacios del inmuehle.

- Mantener las condiciones de habitacidin y wso del inmueble comprometidas en el
proyacto.

- Mantenar en cantidad v condicicnes de funcionalidad el equipamiegnto interna.

- Mantener los insumos de alimentacidn, higiene v de uso personal en cantidad vy
calidad acorde a |a satisfaccion de las necesidades basicas de las personas atendidas y
sus hijos/as.

« Asegurar la proteccion y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos unfa profesional
y/o educadora en horarios vespertings y necturnos de la semana habil vy dos los fines de
semana. Mo obstante, deberan establecerse sistemas de turne rotatives gue permitan que la
jornada labaral no supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuirad al
persanal en [os turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefalado en gl presante
numeral.

4.3 Sobre las Supervisionas:

2




« Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas/os cumplan can
las funciones y compromisos estaplecidos en la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida®.

« Facilitar la supervision que debe realizar semestralmente elfla Encargado/a Regional de
SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la “"Guia para el funcionamiento de Casas de
Acoglda” para su funcionamignto,

+ Verificar que el equipo mantenga actuahza::ll:rs |D5 registros U bases de datos respecto da
las intervenciones realizadas.

« Verificar gue el eguipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestion Mensual de |a
Casa de Acogida.

» Resguardar los reglstros correspondientes a la intervencion, como son; fichas Gnicas de
atencién, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluacicnes internas.
Asimismo, debe proteger |a confidencialidad de dicha informacion confaorme a la ley.

v Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelas de intervencidn del
SERNAM en la Regidon, °

a.4 Asequrar la participacion obligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnice
vy profesional de la Cesa de Acogida en las Instancias de capacitacion realizadas por
SERNAM, ‘sean éstas presenciales y/o e-learming, en el caso de gjecutores plblicos deben
desarrgdlar cursos de formacion a los funcionarios que realicen actividades directas con los
beneficiarios con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos vy principios del
Programa.

a.5 Participar en la elaboracion de planes y politicas para la prevencidn, atencion,
proteccién y reparacion de |a violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento del Convenio”
por Elfla Encargada/a Reglonal de SERMNAM o elfla profeslonal que |la Direccidn Regional
designe en los plazos acordades para su resclucion,

a.7 Responder a los requerimientes de [a Direccidn Regional de SERNAM,

a.8 Participar a través de lajel Coordinadorafor de la Casa v/o a traves de un representante
del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la Direccidén Regional
del SERNAM.

a.9 Gestionar la coordinacion intersectorial v el trabaje de redes para el accese de las
personas atendidas @ beneficios, servicios v oportunidades en los dmbitos de subsidigs,
salud, educacién, justicia, vivienda, insercidn laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan raportar en los informes de gestién mensual ¥ en el sistema informdtico YCM, asi
como en el inforrme anual.

a.10 Velar porgue el persgnal a cargo de la intervencidn directa con las mujeres y sus
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al persﬂnal de su dependencia a evaluaciones técnicas v psicoldgicas que
acraditen idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
estudlo v especializacion con que cuentan para realizar la intervencion,

a.11 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores que impliguen el trato o
intervencidn directa con las mujeres v sus hijos/as en |a Casa de Acogida, no cuenten con
anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por |a ley 20.554.

a.4 Linea de atencion y coberturas esperadas.

El dispositivo Casa de Acogida desarrollara una linea de trabajo, que consiste en ofrecer un
espacio de residencia temporal para [a prutecciﬁrn de mujeres mavyores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacidn de vitlencia ¥/ 0 rlesgq.,a_mtms_eu_s.u_g.nad.u
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grave o vital preducto de la viclencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para
ello, se debera brindar atencidn psicosocial, educativa v juridica gratuita al 100% de las
personas atendidas y sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las Qrientacionas
Tecnicas 2016,

«  100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de viclencia, dano
¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

« 100% de las persenas atendidas ingresadas reciben asesoria y/o representacion
juridica en sus causas de violencia®

«  100% de los hijosfas ingresadesfas deben recibir atencian psicosocial individual vy

grupal®,

Las medalidades de salida v los segulmientos de las Casas se encuentran definidas en gl
documento "Orientaciones Tecnicas 2016" v las metas san:

»  100% de las mujeres que egresan cuentan ¢on Ficha de Egress donde se registra la
Evaluacian de la Violencia, Dano y Rlgsgo.

» 100% de mujeras que egresan cuentan con seguimiento el que debe incluir
avaluacléon del nivel de viclencia, dafio vy riesgo.

e« 100% de mujeres gque cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento,

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

e« Elaborar en el primer mes del afic un catastro regional de redes institucionales vy
organizacionales para trabajo coordinado mediante la elaboracion del proyecto
Comunal.

+ Revisar y mejorar continuamente las estrategias de metivacion que impliguen la
disminucién del porcentaje de desercion alcanzado el afic 2015.

« Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositive vy el Centre de la Mujer
de referencia.

3.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacidn

La Entidad Ejecutora estara obligada a presentar y mantener los siguientes documentos que
avalan la correcta gjecucion del modele de intervencion;

= Informe Semanal donde se registre la informacion del flujo de mujeres ¥ de sus hijos
a hijas que residen an la Casa de Acogida.

« Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®.

» Fichas unicas escaneadas

« Informe de gestidon Semestral vy Anual, que incluya andlisis cualitative de la
intarvencion del dispositivo®.

« Mantencion y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digitales y/o sistema informatico,

Se deberan emitir los siguientes informes, segun formato plazos que se especifican:

' Periodicidad de Tipo de Informe Fecha Formato
infoarme

| Registrg de informacidn de flujos Lunes de | Instrumento

Semanal ) . cada definido por
de personas atendidas e hijos/as. L M SERNAM.
| Mensual Gestién: Informacion de ingresos, | Frimer  dia | Instrumento

* Esto flge para &l case de [3s mujeres ingresadas que permanezcan af menos & dlas en [a Residencia Temporal ¥ no rechacen la
representacidn juridica, cuando |3 causa esté faminada (cerradal, cugntan con abogado particular o degerten ge la Casa antes de
|z entrega de patracinle,

* En caso de que la Casa cuante con psicdluga infantil.

! Contiens informasian referente 8 ingresos, salides y seguimiants, tipe de atendienes entregadas y atm tipa da informacicn de

caractaristlcas de fas persenas atendlidas y sus hijos @ hijas.
! En esta decumanto =& detallan las Acciones desarmlladas en el peredo de acuerdo a lineas del modelo, logroa, dificulttades y

aspectos destacados gue Temnitan una visidn y evaluscion global del semvicio. ABDGADA
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salidas v seguimiento, tipo de | habil del | definido par
atenciones entregadas y otro tipo | mes. SERMNAM,

de informacién de caracteristicas ,

de las personas atendidas y sus |

' hijosfas. N o
 Avances ler semestre de la| . ,
Y. . - Primer dia
Informe Gestion tecnica del dispositivo. " .
Serriestral  de | Acciones desarrofladas  en el pnaetgl ‘ifjeé FEIF‘H;EIJEtP?NAM deftnido
Gestion periodo de acuerdo a lineas del |, o P '
modelo, logras, dificultades. JHe. |
Gestion técnica del modelo: | :
| Acciones desarrolladas en el | l.lnt (1) dd'a
' Informe Anual | periodo de acuerde a lineas del glr:a?iszar eelr Farmato definido
Gestion Casa modele, logros, dificultades vy Glime  mes | por SERNAM
de Acogida aspectos destacados que | o '
permitan una vislén y evaluacion vigerich
global del sgrvicio. '

Ef formate y/o sistema que se ocupard para elaborar cada informe sera indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres del Nivel Nacional.

a.6 Sistemas de informacion de la Gestion de Programas:

Las partes acuzrdan que toda la informacicn registrada por el ejecutor acerca de los
beneficiarios del modele de intervencidn es informacién de propledad de SERNAM, Por
tanto, la Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacian de registro de datos, de
saguimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencian. Dicha infarmacisn
dabe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
y/0 sistemas definidos oportunamente por la Unidad Tecnica de SERMNAM v con la frecuencia

establecida.
I:I) COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIERDS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento optimo del Programa, mediante
el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes v
serviclos avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de efecucion, contenido en el
Proyecto Comunal 2016,

b.2 La Municlpalldad o Instlitucién, se compromete a destinar para la gestion, administracién
e implementacidén del Programa, la suma bruta, unica y total de $4.800.000.- {cuatro
millones ochacientos pesos}), |a que se desglosa de & siguiante forma:

Aporte Municipal |
Recurso Rec.
Cta. item Dinero Valorizado
Gastos en Personal '
10 | Adminlstrativo 5 %
Lasios en Personal
20 | Operacicnal B %
| Gastos en
| 30| Administracion % %
| 40| Gastos Operacionaies $4.Bﬂﬂ.ﬂﬂﬂ.-? g
Transferencias
30 | Beneficiarios/as i % $
60 | Gastos de Inversion - $ $ |
Totales | $4.800.000.- | $.-

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto n sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal, mencionade en la Clausula QOctava,
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b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres ¥ sus hijos/as v la correcta implementacidn del Programa, conforme o sefalado en
[as Orientaciones Técnicas 2016,

b.5 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo, cualquiera sea su calidad contractual,
con viaticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacién,
cegulmiento v evaluacion que realice o convoque SERNAM.

b.6 La Entldad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Pidblicos, segin lo estipula [a ley N219.862 para efectos de recibir
la transferencia de presupuests por parte de SERMNAM.

b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingresos rmunicipales © de la entidad ejecutora  correspondiente,
remitieéndelo a la Direccion Regional, dentro de [os cinco dias habiles siguientes a la fecha de

SU recepcion,

b.9 La Entidad Ejecutcra deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N° 30 de la Contraloria General de Ia
Repablica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas
de entidades plblicas v privadas, en [o que sea pertinente ¥ al Manual de Rendlcidn de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contrarlo a gila,

b.10 En atencion a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes
siguiente Para el caso de ejecutores piblices y diez primeros dias habiles del mes
siguiente para ¢l ¢caso de ejecutores privados, un informe que sefiale |a forma en gue
se han invertido los recursos comprometides por la Entidad Ejecutora en la clausula septima
del presente instrumento (frescos v valorizades), indicando a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el mento recibido en el mes, los egresos realizados vy la cantidad que
queda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacidn de respaldo, tanto el
infarme como los documentos de respaldo s conservaran en SERNAM,

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual gue dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada v mensual, 13 cual sera utilizada para verlficar el
astado de avance de |las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto,

b.11 En el caso del gastoe ejecutado en el dltimo mes de vigencla del convenio, la rendician
de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de tarmine de vigencia del convenio.

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado en
gl proyecte o ne haya comprometido su gasto o inversicn al 31 de diciembre de 2016,
deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinente, y no podran ser

reasignadocs en el pericdo siguiente,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIGQ

Lna eventual modificacién al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes
¥, en conformidad al procedimiento siguiente:!

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municlpai ¢ de la Entidad ejecutora
correspondiente diriglda a la Directora Regional.

b) Revisidén vy aprobacion de la solicltud per patte de [a Unidad Técnica responsable. En
el caso que la modificacién sea presupuestaria, reguerirda ademas revisidon vy
aprobacién del Encargadeo de Administracien y Finanzas.

c} Redacridn de la modificacion de Convenio por parte delfla Abogado/a Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resoluclén aprobatoria de la autoridad regional.
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En el caso de incrementa o rebaja de presupuesta par parte de SERNAM no se reguerira la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el

procedimiento indicado.
2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPC DE TRABAJD

En ese contexto, la entidad ejecutora en ningln caso adoptara la calidad de contratista que
preste un servicio o gjecute una obra, empresa o faena "ajena”, en los teérmines establecidos
en la Ley N 20.123.

Teniendo presente que SERNAM v las Municipalidades, conforme a la normativa que [os rigan
{Lay 19.023 Articulo 2 letra i. ¥ Ley 18.695 Articulo 4 letras d. ¥ k.), ejercen accicnes
y cumplen sus objetivos en coordinacion y/o mutua colabgracidn con otros entes,; publices ©
privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones gue realizaran, dentro del
marco de este convenio, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva,
incluidas en sus respectivos ambitos de accion,

En efecto, |la Municipalidad ejecutara un programa que se relaciona directamente <on las
funciones que establece su Ley Organica, "Articulo 4: {as municipalidades, en ef armbita de
su territorio, podran desarroffarn, directamente o con otros drganos de fe Administracién def
Estado, funciones relacionadas con: B) La  salud  publica vy a3 proteccin
del medio ambiente; ¢} La asistencia social y juridica; k) La promocién de fa igualdad de
gportunidades entre fombres y mujeres”.

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las obligaclones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo v con personal de
su dependencia, SERNAM no tendrd ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenio, y no asumird
obligacidon alguna derfvada de los contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo antarior, en consideracidn a la experiencia de SERNAM en |as materias
objeto de este Convenio, la supervision tecnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Técnica de la Direccién Regional de SERNAM gue corresponda.

Con el fin de resquardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales y técnicos v,
an definitiva, la atencidn adecuada a las personas atendidas del Programa vy a8 sus hijosfas,
las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo y procese de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABOQRALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: |a entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del mismo Codige.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios municipales: la entidad
ejecutora debera estarse a la reglas del respectivoe Estatute Administrative de Funcionarios
Municipales.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera asequrar
a fos integrantes del equipo, al menaos los siguientes derechos!

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comiin por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucién del Convenio.
- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afo de prestacion de
sarviclos.
- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerands que dentro de |os
objetivas vy funclones dJdel SERNAM se encuentra el “formentar medidas concretas gue
destaguen el valor fundamental de |la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccion”, el Ejecutor, dentro del ambite de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre y post natal del personal gue se desempeha bajo la modalidad de
contratacion a honorarios durante la vigencia del convenfo, ¥ asegurar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directamentea de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a este convenio, Sin
perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, -mediante uns de
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recursos para la ejecucion del Programa, siempre que: 1) Existe disponibilidad
presupuestaria para €llo v 2) QGue las funpciones que cumpla la profesional a ser reemplazada
sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del Programa {lo gque debera
cartificarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por [a Unidad Tecnica del Nivel
Nacional de SERNAM].

- 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales delfa
profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora, siempre y cvando la contratacion
sea a partir del primer dia habil de marze, de lo contrario se considerara medio dia
administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto gueda expresamente prohibida
la participacién del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica debera ser
notificada a SERMNAM para su aprobacion.

- Garantizar que los/as profesionales gue se contraten ne tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de |la jornada de xxx horas semanales que
deben cumplir en el dispositivao.

- Velar por queg 2l persgnal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamilllar, nl en el registre creado por la ley 20.594.

- Cabe hacer presente Ia necesidad de que las entidades ejecutaras incentiven fa
cotlzacién individual a los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a fo
establecido a la Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ¥ DESVINCULACION

La conformacidn dal equipo prefesional y técnico se guiard de acuerdo a los requerimientos
técnices en las Crientaciones Técnicas 2016 v en los “Orientaciones Técnicas del Programa
de Prevencién Integral de WVCM 2016". Ademds, la desvinculacién, seleccidn,
contrataclén vy reemplazo del personal, deberd realizarse previa conformidad de |a
respectiva Direccion Regional de SERNAM.

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutor a {a Directora Regicnal con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacidén, con el objeto de tener conocimients de [as razones
administrativas y técnicas para ello. La Direcclon Regicnal tendra el plaze de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculaclén propuesta.

Para cualquier contratacidn de un miembro del equipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccidon. Dicho comité estara formade por
representantes del Ejecutor v representantes de la Direccion Reglonal de SERNAM, en
ilqual preporcion, En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y
procedera 2 |las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas iddneo v
competente para el cargo.

-Una vez concluido el proceso, se contratara a la persena que de comun acuerdo se elija.

La contratacion y/0 desvinculacion de un integrante de! eguipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultard a la Direccitin Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas gue incluyan fos montos pagados por concepto de remuneracion y/o finiquito,
sequn corresponda, d fa personag contratadsa v/o desvincufada en esos términos, de manera
que dicho gasto serd asurnido por fa entided efecutora. Asfrismo, 1a contratacion, seleccion,
reemplazo ¢ desvinculacion de personal en contravencian al procedimiento sefialado en este
parrafo, constituve una causal de férmino anticipada def presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el eguipo requiera la presencia
de alumnos/as en prdctica profesional para la egjecucion del dispositivo, la institucidn
Ejecutora se compromete 3 otorgar las focilidades respectivas parfd que digha-practica ses
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desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada vy
fimanciada directamente por SERNAM cuando s requizsra.

Toda practica profesional de pra ¥ post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutera a
la Direccion Regional respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacion, decisién que serd

comunicada al Ejecutor

4, ACTIVO F1JO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizade de todos los bienes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso gue cualquiere de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o dafe
y no sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirido, o
haya sido extraviads, hurtado o robado, la entidad ejecutora podrd darlo de baja, previa
aprobacidn de lafel Encargada/o VCM Regional. Elle en el contexto del deber de control del
gasto de |os recursos gue le corresponde a SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea gue el térming se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de términa normal
cuando la entidad ejecutora no continie con la administracion para el afio presupuastario
siguiente, las partes convienen gue los "bienes fijos", definidos en €l manual de rendiclon de
cuentas, gque se encuentren, a criterio de la Direccidon Regional, en buen estado y se
determine pertinente su traspaso, deberan el ejecutor custodiaries por un periodo de &
menos 20 dias habiles a contar del térming del convenio y posteriormente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la ejecucién del Programa. En el caso que no se haya
determinade la nueva entidad ejecutora, el eiecutor debera transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguno de los Programas de SERNAM en la comuna o Reqgidn, v
de no existir, a cualquier ejecutor publico de algun programa social gubernamental de la
comuna o Regién, en todos los casos, previa consulta a SERNAM,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier forma, el usg, goce o disposiclon de los bienes fijos v en ningun caso
padra cauclonar ebliogaciones propias ¢ de terceros con 105 Mismos bienes. El incumplimients
de esta obligacion, ¥ en el evento de gue cualquiera de diches bienes sea objeto de embargn
o se hotiffque cualguier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a ponar término anticipado al
presente canvenlo.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

[a entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros correspondientes 3 la
intervencidn, como las fichas de las mujeres participantes v todos los documentes pablicos
concernientes al pragrama, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Protecclén a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos con |a debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articulo11).

Las personas que trabajan en €l tratarmiento de datos personales, tantc en organismos
publicos come privados, estan obligadas @ gquardar secrete sobre los mismos, cuando
provengan © hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo
sobre 10s demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo {articule 7).

Los datos persconales deben utilizarse sdio para los fines para los cuales hubieren sido
recolectadeos, salveo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al plblico
{articulo 9).

6. DIFUSION

Sera obligacion de |la Entidad Ejecuiora, difundir ¥ promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que gl Programa objeto del
presente Convenio vy los beneficios gue el misme otorga, son atorgados, coordinados,
supervisados v financiades, en todo o parte, por &l Servicio Nacional de |la MUJEr, y que 50lo
su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecuter. El gjgcutor del dar
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con especial celo |a informacidn relativa a la direccion de la casa de acogida, y toda aquella
que tenga relacion con la segurldad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismeo, serd obligacién de la Entldad Ejecutora comunicar a2 las eventuales persenas
atendidas por e! programa sus objetivos y alcances, con el fin de gque este amplie su
cobertura a otras mujeres que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
yio vital.

El ejecutor, ademas, an cualguier actividad que realice, sea publica o privada, asi como en
los lugares de. trabajo, v en todos los canales de difusion con que cuentg, se encontrara
obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones
contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicig Nacional de fa Mujer. De la misma
farma, todo material confeccionade o elaborado por el gjecutor que en tode o parte utilice la
mencionada imagen corporativa,’ deberd regirse por la resefiada normativa grafica del
SERMNAM. MNo obstante, en ambeos casgos, debera previamente informar y contar con |a
aprebacidn de la respectiva Direcgién Regicnal,

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas vy sus hijos/as, cualquier actividad
de difusion que implique al Programa deberd previamente ser informada y contar con la

aprobacién de la respectiva Direccion Regional,
7. TERMINO ANTICIPADC DEL CONVENIO

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presenke convenlo de forma unilateral,
en caso que |la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regufatorio de la €jecucion del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientes graves causales de térming anticipado del presente
convenio, se encuentran:

a) Seleccion, contratacidn, reemplazo o desvincuiaclén de personal sin previa conformidad
gscrita del SERNAM {Clausula nevena, N° 2, letra &)

b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia los usuarios
por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento
cotidiang del Programa, no adopte las medidas adecuadas para |a resolucidon de estas
sitwaciones, las que, en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con las
contrapartes tecnicas de SERNAM,

) Que, existiendo reparcs en la rendicion de los fondos, el ejecutor no entregue la
inforrmacion de respaldo suficiente para subsanarlos,

d} Mo Implementar & cabalidad, lgs cbjetivos, |as acciones vy resultados esperados del
dispasitive contemplados en el presante convenia,

el Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o los usuarios, a actividades de
propaganda y/o de campanas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
v/0 presidenciales.

f]l El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del use, goce o
disposicion de los bienes fijos ¢ el establecimiento de cauciones de obligaciones propias
de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de 05 mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la Clausula novena, N° 4,

gy Utilizar el recinto del dispositive para olkros fines distintos del objetivo del presente
cobivenio.

h) No resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacion de |os
datos del disposifivo.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimlento grave de los compromlisos asumidos en virtud
del milsmo, la Direccién Reglonal deberd comunicarlo de Inmeadiato por ascrito a la Minlstra
Directora del SERNAM vy a la Jefa de |a Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direcclon Regional del SERNAM, previo informe emitido por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, pars poner térming anticipado a un
convenio, siempre se deberd contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM,
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La decision de poner término anticipade al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
traves de Oficio de la Directora Reglonal, al menos 30 dias corrides antes de |la fecha en que
se qulera poener térming a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendrd un plaze de 5 dias habiles, contados desde la notificacidn del
Oficic gue informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentre del plazo de 10 dias habites, contades desde ia recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de [a Directora Regicnal del SERNAM, la decision definitiva que
pone teérmino al convenio, fa Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restituridn de |os fondos asignados gue
no han sido utilizados ni comprometidos a fa fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar
ppartung cumplirmients a los procedimientos de rendicion de cuentas establecides en el
presenta instrumento ¥ a las obligacionas técnicas respectivas.

5 la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
termino de vigencla del presente instrumento, deberd notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigido a la Rirectora Regional, al menos 120 dias corrldos antas de la fecha
en qug pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados gue ne han side utilizados ni rendidos al momento del términe, dando
cumplimiente a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la informacion v registros relacionados con
los beneficiarios atendidos y los documentos de gestion que el dispositive haya elabarade,
sin perjuicio de su obligaclén de dar oportuno cumplimiente a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones técnicas
respect|vas.

En todo case de término anticlpado, el ejecutor debera resguardar los derechos y atencidn
de los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el presente instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vez
que se encuentre completamente tramitada la resplucion que lo aprueba, se entenderd que
s@ encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2016 v regira hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicidn de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
en su totalidad al 31 de diclembre de 2016,

El presente convenio podra ser rengvado para el afie 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitos:

- Siempre gue exista la disponibilidad de recurses correspondientes al ejercicio

presupuestario 2017,
Evaluaclén favorable de la Direccién Regional y viste bueno de la Unidad en Vigclencia

contra la Mujer Nivel Nacional,
Manifaestacion de conformidad en la renovaclén, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromisa

Con el objeto de asequrar el fizl cumplimiento del presente convenio, ia entidad ejecutora
suscribe en este acto una carta compromiso que se entiende farmar parte integrante del
presente instrumento,

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervisian la ejercerd el SERNAM, a traves de lafel Encargada/o
Regional de ta Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que la Direccion Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesivnal de apoyo Regional.

For parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucidén del proyecto
sera ia Direccion o Departamente de Desarrollo Social o Comunitario de la Municipalidad ¢
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Gobernaclén, U otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacionados con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna
de Copiapd v se someten a fa jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor ¥ fecha, quedandn dos
de elios en poder del SERNAM v otro en poder de |3 Entidad €jecutora,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicio Nacional de 2 Mujer, de la Direccléon
Regional de Atacama, de dofa Katherine Gonzalez Ahumada consta de Resolucidn Ne 45
de fecha 1% de Marzo de 2014 y su facultad para suscribir €l presente instrumento consta de
Resolucion Exenta M° 629 de 2013, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria de la Alcaldesa (S) dofia Karina Zarate Rodriguez para representar a la 1.
Municipalidad de Vallenar, consta en Decrato N? 247 de fecha 21 de Enern 2016.

Hay firma de las partes.

ARTICULO 2: FEl gasto que demanda la presente resolucion, ascendente a la suma de
$85.324.316.~- {Ochenta vy cinco millones trescientos veinticuatro mil,
ochoclentos treinta vy seis pesos, debera imputarse al Subtitulo 24, item
01, Programa 06, asignacion 634, del prasupuesto de |a Direccion Regional
SERNAM - Atacama correspondiente al afg 2016.

El gasto que devengue el presente instrumento en case de existir prérroga

de convenio para el afic 2017 dependera de la disponibilidad
presupuestaria del Servicio

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE.

; NACIONAL DE LA
(4. REGION DE ATACAMA

KGA/MGA/CVI/MML

Dlstribucion;

- Ilustre Municipalidad de vallenar
- Abcgada Regional

- IAF

- Encargada Regicnal Pregrama WCHM.
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SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

CONVENIO DE CONTINUIDAD DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL SERNAM ATACAMA
E
“ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALLENAR"™

PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO "CASA DE ACOGIDA”

En Copiapd, a2 21 de Enerc de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.AUT. N°
60.107.000-8, servicic plblico funcionalmente descentralizads, a través de su Direccion
Regional de Atacama representada por su Directora dofia Katherine Gonzalez Ahumada |
cédula de identidad N° IR = nbos con domicilio en Colipi N® 660 comuna de
Copiapd, en adelante el "SERMNAM®, por una parte; y por la otra la Entidad Ejecutora, la L
Municlpalidad de Vallenar, 2n adelante, "el Municipic” o "la entidad ejecutora”, R.U.T. N2
69.030.500-3 , representada por su Alcalde do Karina Zarate Rodriguez, Cedula nacional de
identidad NN -mbos con domicilio en Plaza N° 25, comuna de Vallepar, se
celebra el siguiente convenio de continuidad transferencia y ejecucién:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es, promover en la sociedad la igualdad,
autanomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de viclencia para las mujeres en toda
sy diversidad y la implementacién de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de génaro en el Estado,

La viclencia contra las mujeres es un fenormeno histdrico, que hoy s& ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde |a division de poderes entre hombres y mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La aslgnacién de roles y
estereotipes es una de las principales causas de la viclencia hacia la mujer. Durante los
ultimos decenios la violencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un “asunto
privado” y ha cobrade relevancia como un problema social, como un asunto de darechos
humanos, frente al cual los Estados han asumide responsahbilidades y obligaciones, a traves
de la suscripeién v ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como
también a través de la generacidn de politicas pdblicas y leyes. Las convenciones
internacionales estdn orientadas tanto a la atencién y proteccion de las victimas, come a la
prevencion del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia contra
las Mujeres tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar tods farma de
violencia contra las mujeres tante en el ambite pablico como privado, v promaover el acceso
a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervencion de desarrolla a partir de 2
programas;

» Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia contra las
Mujeres

» Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion Integral en Viclencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos madelos de
intervencion, a saber:

« {entros de la Mujer,
« (Casas de Acogida,
« Centros de Hombres gue Ejercen Violencia de Pareja.
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SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

» Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacian,

« Centros de Atencion y Reparacion Mujeras Victimas de Viclencia Sexual.
» Dispositivo de Atencién Telefonica y Telematica en VCM.

¥ el Programa de Prevencién Integral de Viclencia contra las Mujeres gue se
ejecutara en los territorios mediante los sigulentes componentes:

Difusion

Sensibilizaclén

Capacitacion de agentes clave
Coordinacién Intersectorial

Desde el afio 2007, se incorperd a sus dispositivos de intervencidn las Casas de Acogida. El
objeto de este dispositivo es brindar proteccidén a mujeres mavyores de 18 afios con 0 sin
hijos e hijas, gue se encuentran &n situacien de viclencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para
allo, trabajan en conjunto con las Centros de la Mujer, quienes evaldan el nivel de viclencia
¥y riesgo para derivar cases gue curmplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras
instituciones comeo Ministario Publice y Tribunales de Familia,

Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalldades, la
Munlclpalidad es una corporacidén autdnoma de derecho piblico con personalidad juridica v
patrimonioc propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local v
asegurar su participacién en el progreso econdmica, social y cultural de |a respectiva
comuna. La misma Ley en su articulo 49 establece: “Las municipalidades, en ef ambito de su
territorio, podran desarrollar, directarmente o con otros drganos de la Administracion def
Estado, funciones relacionadas con: b} La salud piiblica y 1a profeccion def medio ambiente;
c) La asistencia social v juridica; k) La promocidn de la igualdad de oporfunidades entre

hombres v mujeres”,

Que el afe 2015 la I, Municipalidad de Vallenar fue una de las entidades encargadas de
Iz ejecucion del Modelo de Intervencion Casa de Acogida. Que habiéndose evaluado
favorablemante su implementacidn, por parte de la Unldad Técnica de SERNAM, |las partes
acuerdan en el presente instrumento su cantinuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regira por:

- El presente Canvenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”.

- El Prayecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida”.
Fara estos efectos ze entiende por proyecto comunal, |a propuesta del ejecutor
para desarroflar en la Regidn de Atacama, comuna de Vallenar el dispositivo
*Casas de Acogida”, en cumplimiento del presente convenio y de las arientaciones
técnicas 2016 de SERNAM.

- Anexos (Manual de Rendicionas de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Nortma
Grafica), Carta Compromiso, "Guia para el funcionamientc de Casas de Acogida”.
todos adjuntos al presente convenio.

-  Orientaciones Técnicas del dispositivo “"Casas de Acogida”™, 2016 de SERNAM,
gue se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida”™, 2016.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO
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SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a3 sus respectivas atribuciones,
objetivos y metas, manifiestan la intencién de cotorgarse mutua calaboracion en la
administracion e implementacién del Pregrama WCM en su dispositivo de intervencion de

“Casas de Acogida®.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18
afios con o sln hijos e hijas, gue se encuentran en situacion de violencia y/o rigsgo ambos en
su grado grave o vital producte de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o

antariar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. (Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de
mantencidn se vean cubiertas tante para las mujeres como para los hijos/as
que ingresan con ella a la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la conclentizacion del riesgo que implica la vioclencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medic de
intervencionas Individuales y/o grupales, an complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencidn en viclencia contra la mujer de
SERMAM gue permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos €

hijas.

2, Gestionar la coordinacien intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las
neres/dades de proteccion yfo representacion juridice por parte de los/as
abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de |la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres vy sus hijos e hijas a beneficios sociales y
pportunidades &n los dmbitos de subsidios, salud, educacidn, vivienda, insercion
laboral, entre otros, generando acuerdas interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencion Individual (PII) diferenciado
para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades vy la fase en la
que s& encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las
diversas esferas de su vida, reconoclendo sus recursos y respetando su
autonomia y derecho a la toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres ¥ su grupo famlllar, a través
de acciones de formacidn, capacitacion y gestidn de la red plblico - privada,
fque permitan restituir, fortalecer o crear una red primarla gque favorezca la
proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimientos economicos.

CLAUSULA OUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujetas/os de atencidn de la Casa, todas las mujeres’ de 1B afios o mds, con o sin
hijos/as preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacién de
viclencia yfo riesge ambos en su grade grave J vital, producto de la violencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja.

ik

Debera considerarse el accesp preferente para las personas atendidas del subsistema
Seguridades v Oportunidades” de la Ley N° 20.595, en las condiciones y farmas que se
establezcan en el convenlo que suscriba SERNAM con el Ministerio de Desarrollo Social.

LAUSULA SEXTA: FOCALIZ ITORIAL

1 &l hablar de todas las mujeres se alude a migrantes, descendieniss de puebles odginarics, refugiadas o cualquisr mujer que viva violencia
por parte de su actual o anlerier pareja.

— i — 3
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La Casa recibira mujeres provenientes de cualguier regidn, segln los procedimientos y vias
de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados en
documente de Qrientaciones Técnicas del dispesitive “Casas de Acogida”, 2016,

La casa podra recibir simultdneamente un total de 8 mujeres y 16 nifios y nifias.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencién en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrolien y que sean
asumides y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipes de trabajo que
intervengan.

Resulta necesaric relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencion gue
busca entregar seguridad, garantizar el blenestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeras que han vivido hechos violencia grave f vital y que
se encuentran &n una situacion de riesgo de igueal nivel. Para ello, 5e busca mejorar &
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
hurnanos v libertades fundamentales que han sido vulneradas por la viclencia vivida.

Para el Ipgro de astos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimes en la
calidad de la intervencidn materializados a través de:

- Atencitn integral desde la intersectorialidad.

- Atenclén adaptada a la realidad de las mujeres.

- Femento de |la autonomia y toma de decisionas de las propias mujeres,

- Protocolos y/o procedimientos de derivacion.

- Respeto y proteccion de datos sensibles.

- Trabajo en Red.

- Anticulacién y ceordinacién con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo, Mujer
Ciudadania v Participacién, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion, ate.).

- Control de calidad de forma pericdica.

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.

- Supervisidn y autocuidado profesional.

- Formacion de las y los profesionales,

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS ¥ FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM

a) COMPROMISOS TECNICOS

a.l Realizar la induccidn carrespondiente al equipo de la Casa de Acogida vy representante
del organismo ejecutor, dentro de los 20 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia y DAF de SERNAM. De la induccidon deberd dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara una copia al
Nivel Nacional de la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccidn considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacian de contenidos que se aplicara al término de la induccian.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencién, velando por el cumplimiente de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionard directamente elfla Encargado/a Regional de
SERMAM con elfla Encargadofa Regiona! de SERNAM con elfla Coordinador/a de la Casa.
El/la Encargado/a Ragional debers realizar ias siguientes acciones de asesoria y supervisidn:

» 2 Visitas en terreno en el semestre cama minimo para asesoria y supervision

» Video Conferencias para asesorig y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar visitas
an terreno.

ABDGADA
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» 1 Reunidn de trabajo regional con los equipes de los diferentes dispositives YCM
SERNAM de caracter anual,

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del disposltiva o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervisién, la que deberd ser custodiada en cada direccion regional de SERNAM

Las supervisiones consideran como minime la revisign de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetives del dispositivo.

Ejecucion de las Qrientaciones Técnicas vy sus respectivos anexos.

Registro de datos.

{Casos compigjos.

Fortalezas en la intervaencidn.

Redes con las que se esta trabajande y coordinaciones de relevancia para los casos.
Qtras buenas practicas.

El control v seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Cazas de Acogida.

a.3 Elfla Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
deslgne recogera el cumplimients de lps compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervision y seguimlento de la implementacion de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones o rregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos del canvenio y el modelo de intervencion, levantaréa un "Acta de
Seguimiento del Convenio™, instrumento mediante el cual informara al ejecutor de los
hallazges encontrados vy la solicitud de plazos para su cumplimiento. Este instrumento
deberd estar custodiado en cada direccién regional de SERNAM.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza gue corresponda ¢ pueda corresponder en beneficio
de las personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERNAM realizara
las gestiones y brindard la orientacion necesaria para un exped|to accese de las beneficiarias
a dicho certificado.

2.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia v
cumplimienta de los procedimientos en @l flujo de ingreseo, egreso yfo traslado de las
mujeres y sus hijos/as. Para esto la/el Encargadafo Regional de la Unidad WVCM SERNAM, se

relaclonara directamente con la Coordinadora v el equipo de |a Casa de Acogida.

a.6 Proveer del material técnico y de difusion para apovyar la intervencion gue la Casa
desarrolle,

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando los
recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial yfo via e-learning.
La participacion de la totalldad de los equipos sera obligatoria.

a.8 Garantlzar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
personas atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccion vy
representacidn judicial, segin corresponda. Ello se realizara a través de |os/as abogados/as
de los Centros de la Mujer segun los procedimientos establecidos para ello por cada
Direccidn Regional de SERNAM,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERMAM con otras instituciones gue tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas gue incumban al trabaje de la unidad en vislencia contra las mujeres en los
territor|os.

a.10 Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice la Coordinadora junto con el
equipo de la Casa de Acogida para una mejor gjecucion del modelo de intervencion.

a.11 Promover la coordinacidn del dispositivo con otros programas de SERNAM en e
territorio, seguin lo establecido en los pretecolos de acgidon que son parte de las
Orientaciones Técnicas 2016 y a los propios elaborados por la Direccién Regional.

b} COMPROMISOS DPERATIVOS Y FINANCIEROS
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b.1 SERMAM, se compromete a destinar para &l cofinanciamientoe de la gestion,

adrministracién e implementacion del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de
$85.324.316.- {Ochenta y cinco millones, trecientos veinticuatro mil, ochocientos treinta

y seis pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:

Aporte
Cta. | ftem SERNAM
(Gastos en Personal
10 | Administrativo £5.259.516.-
Gastos en Personal
20 | Operacional | $53.464.800.-
Gastos en
30 | Administracion $4.000.000.-
40 | Gastos Operacionales $26.400.000.-
Transferancias
50 | Beneficiarios/as  %0.-
60 | Gastos de Inversion 41.000.000.-
Totales $85.324.316.-

b.2 SERMNAM reguerird en todos los casos, el desglose def presupuesto en sub items, en el
Plan de Cuentas del Proyecta Comunal de |la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferirg la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

La primera remesa de $ 42.662.158.- (cuarenta y dos millones, seiscientos sesenta v dos
mil, ciento cincuenta vy ocho pesos)

-  (En el caso de nuavo ejecutor anotar los siguientes requisitos)
- Aprobacion del Provecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva, previa
a la firma del Convenio.
- Resolucidn Aprobatoria del presente Convenio tofalmente tramitada.

- Ejecutor de continuidad de Programa:
Resalucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada
Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva.
No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por

proyactos ejecutados el afio 2015, asi coma, la aprobacion de rendiciones de cuentas
correspondientes a proyectos ejecutados an el afio 2014,

La segunda remesa de $ 42.662.158.- (cuarenta y dos millones, seisciantos sesanta y dos
mil, cienta cincuenta ¥y ocho pesos)

- Entrega de rendicionas de cuentas correspondigntes al primer semestre 2016,
-  No mantenar rendiclones de cuentas pendisntes de aprobacidn por proyectos

gjecutados el ang 2015.

b.4 SERNAM, acorde 2 la Resolucion 30 del afno 2015 de la Contraleria General de la
Reputblica v al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, debera ravisar,
mensualmente, las rendiciongs de cuantas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta ejecuclén del gasto de los recursos aportados por
SERNAM, asi como el seguimienta a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad
Ejecutora. La rewision indicada se Mevard a cabo por el/la Encargado/a del
respectivo Programa y Ia Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion
Regional de SERNAM, en conformidad a Ia Resolucién N° 30 de 2015 y al Manua!l de
Rendiciones de Cuentas def mismo Servicio, en todo lo gque no sea contrario a effa.
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2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

a.1 Sobre el Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo de Intervencion:

La Entldad Ejecutora debera elaborar el Proyecte Comunal, en plena conformidad a ias
Crientaciones Técnicas 2016, y entregario a la Direccidn Regional de SERNAM, en el plazo de
30 dias corridos a partir de |la suscripcién del presente instrumento.

SERNAM podra hacer las ohservaciones y alcances que estime pertinentes en el plaze de >
dias habiles de recibide el proyecto, los que comunicara mediante oficio. El ejecutor debera
subsanar las cbservaciones dentro de Ins 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a traves de

oficio ordinario.
a.2 Sobre el Modelo de Intervencion:

+ Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento peridédico
de |las acciones destinadas a la ejecucldn del modelo de intervencion.

Requerimientos fundameantales que comprende la administracion:

- Mantenar &l adecuado funcionamiento de ias condiciones de seguridad al interior y

exterior de la casa.

- Mantener el adecuado funcionamlento y realizar ajustes que optimicen la utilizacion
da los espacios del inmueble.

- Mantener las condiciones de habitacién y uso de&l inmueble comprometidas en el

proyecto,
- Mantener en cantidad y condiclones de funcionalidad el equipamiento interno.

- Mantener los insumos de alimentacién, higiene y de uso personal en cantidad v
calidad acorde a la satisfaccion de las necesidades bdsicas de las persocnas atendidas y
sus hijos/fas.

a Asequrar la proteccion y atencion, la Casa debera funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de |la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional
vfo educadora en horarics vespertinos y nocturnos de la semana habil v dos los fines de
semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotativos que parmitan que la
jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa distribuira al

personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefialade en el presente
numeral,

a.3 Sobre las Supervisioneas:;

« Supervisar que las/os profesionalas y/o técnicas/os contratadas/os cumplan con
las funciones y compromisos establecidos en la “Guia para el funcionamiente de Casas de
Acogida”,

= Facilitar la supervisidn que debe realizar semestralmente el/la Encargado/a Regional de
SERNAM y cualquier otro seguimienio de parte del Servicle Nacional de la Mujer.

e Procurar dar cumplirmients a los criterios de la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida® para su funcionamiento.

» Verificar que el equipe mantenga actualizades |os registros u bases de datos respecto de
las Intervenciones realizadas.

» Verificar que el equipo entreque dentro de plazo el Informe de Gestion Mensual de la

Casa de Acogida.
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+ Resguardar los reglstros correspondientes a la interveancidn, como son: fichas (nicas de
atencion, historia, fichas de cada usuarla y sus hijos e hijas, evaluaciones [nternas.
Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

» Facilltar la coordinacién de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencian del
SERMAM en la Regién.

a.4 Asegurar la participacidn obllgatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnico
y profesional de |la Casa de Acogida en las instancias de capacitaclon realizadas por
SERMAM, sean éstas presenciales y/o e-learning, en el caso de ejecutores piblicos deben
desarrollar curses de formacion a los funclenarios gque realicen actividades directas con los
beneficiarios con el fin de asequrar su idoneidad en los fundamentos y principios del

Frograma.

a.5 Participar en la elaboracidn de planes y politicas para lz prevencidn, atencion,
protecclon y reparacion de la viclencia en contra de las mujeres en el territoria.

o

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el "Acta de Seguimiento del Convenia
par El/la Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesional que la Direccion Regional
designe en los plazos acardados para su resplucién.

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional de SERNAM.

a.8 Participar a través de |lajel Coordinadarafor de la Casa y/o a traves de un representante
del ejecutor, en reuniones técnicas v en las actividades convocadas por la Direccion Regional
del SERNAM.

a.9 Gestionar la coordinacidon intersectorial v el trabajo de redes para el acceso de las
personas atendidas a beneficios, servicios y ppeortunidades an los ambitos de subsidios,
salud, educacitn, justicia, vivlenda, Insercién laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberdn reportar en los informes de gestién mensual y en el sistema informatico YCM, asi
como en el inferme anual.

a.10 Velar porque el personal a cargo de la intervencion directa con las mujeres y sus
hijosfas, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicoldgicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones gue acrediten los niveles de
estudio v especializacion con que cuentan para realizar la intervencion.

a.11 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores gque impliquen el trato o
intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en la Casa de Accgida, no cuenten con
anctaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro creado por la ley 20.554,

a.4 Linea de atencion y coberturas esperadas.

El dispasitive Casa de Acogida desarrollara una linea de trabajo, que consiste en ofrecer un
espaclo de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayeores de 18 afios con o sin
hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia v/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la viclencia ejercida poer parte de su pareja actual o anterior. Para
ello, se deberd brindar atencién psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las
personas atendidas y sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las Orientacicnes
Técnicas 2016,

»  100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencia, dafic
¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

« 100% de las personas atendidas ingresadas reciben asescria y/o representacion
juridica en sus causas de violencia®

. 1DG%3de los hljosfas ingresados/as deben recibir atencion psicosocial individual v
grupal”.

® Eslo rige para 8l caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 5 dias en |a Residencia Temporal ¥ ne rechacen |a
representacion jurldica, cuando |3 causa esté terminada (cerrada), cuenten con abogado particular o deserfen de |a Casa antes de
la entrega de patrocinia. [ e
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Las modalidades de salida y los seguimientos de |las Casas se encuentran definidas en el
documento "Orientaciones Técnicas 20186" ¥ las meatas son:

» 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso dende se registra la
Evaluacion de la Violencia, Dafo y Riasgo.

« 100% de mujerses que egresan cuentan <on seguimiento €l gque debe incluir
evaluacion del nivel de violencia, dafic v riesgo.

» 100% de mujeres que cuenten ceon otro tipo de sallda cuentan con seguimients.

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

» FElabarar en el primer mes del afic un catastro regional de redes institucionaies y
arganizacionales para trabajo coordinado mediante la elaboracién del proyecto

Comunal.

» Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motlvacion que impliquen la
disminucion del porcentaje de desercion alcanzade el afno 2015,

+ Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositivo y el Cantro de la Mujer
de referencia.

a.5 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisidn y Aprobacion

La Entidad Ejecutora estara obligada a presentar y mantener los siguientes documentos que
avalan la correcta ejecucion del modelo de intervencion:

+« Informe Semanal dgnde se ragistre la informacidn del flujo de mujeres y de sus hijos
e hijas que residen en la Casa de Acogida.
informe Mansual de Gestidén de la Casa de Acogida®.
Fichas unicas escaneadas

« Informe de gestidn Semestral y Anual, que incluya analisis cualitative de la
intervencion del dispositive®.

« Mantencion y utilizacién de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas

digitales y/o sistema informdtico.

Se deberan emitir los siguientes informes, segan formato plazos que se especifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
Informe
. ) : . ) Lunes de | Instrumento
Semanal |G de ormecln e cads  demnidopor
| s J | semana. SERNAM,
Gestion: Informacion de ingresos,
zalidas y seguimlento, tpo de ) .
Mensyal atancioneas entregadas vy otro tipo Egg?ler g:: ilr;.::l:';"d”f"m or
de informaclén de caracteristicas | P
: mes. SERNAM.
de las personas atendidas y sus
, hljos/as.
Informe Avan_qes ,1"“7" semgstrel _de I P[lrrjer dia Formato definido
Semestral de | Gestion técnica del dispositivo, habil del
e i por SERNAM.
Gestion Acciones desarrolladas  en el | mes de

? En casn de gqua la Casza cuante con psicdloga infansl.

? Contiene infermacion referente 8 ingresas, salidas y seguimiento, tipo de atenciones entregadas y otro tipo de informacidn de
caracteristicas de las personas atendidas ¥ sus hijos & hijas.

° En este documento se detallan las Acciones desarrelladss an &l pariade da acuardn a IIneas del madelo, logros, dificultades y
aspectos destacades que parmitan una vlslén y evaluacion global dal sarvicio.
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periode de acuerdo a lingas del julio.
modeto, logros, dificultades.

Ge;tiﬂn tecnica del maodelo: un (1) dia
Acciones desarralladas en el
Infm:t:ne Anual pericdo de acuemn_a lineas del finalizar el | Formato definido
Gestion Casa modelo, lagros, dificultades vy | . ..
) ultimo mes | por SERNAM.

de Acogida aspectos destacados que |
permitan una visidn y evaluacion
global del servicio,

anktes de

vigencia.

El formato yfo sistema que se ocupara para elaborar cada informe sera indicade a las
Direcclones Regionales por la Unidad en Viclencia Contra las Mujeres del Nivel Nacional.

a.b Sistemas de informacidn de la Gestion de Programas:

Las partes acuerdan gue toda la informacion registrada por el ejecutor acerca de los
beneficiarios del meodela de intervencion es informacion de propiedad de SERNAM.  Por
tanto, la Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacion de registre de datos, de
seguimientos, coberturas, de los beneficiarios del modele de intervencion. Dicha infermacion
dehe ser entregada de manera cpeortuna, en calidad e integridad, de acuerdo a los formatos
v/o sistemas definidos oportunamente por la Unidad Técnica de SERMNAM y con la frecuencia
astablecida.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento dptime del Programa, mediante
el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y
servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el
Prayecto Comunal 2016.

b.2 La Municlpalidad o Institucidn, se compromete a destinar para la gestien, administracidn
e implementacion del Programa, la suma bruta, (nica vy total de $4.800.000.- {cuatro
millones achocientos pesos), la que se desglosa de |a siguiente forma:

_Aporte Municipal
. Recurso Rec.
Cla. Item | Dinero | Valorizado
Gastos en Personal
10 | Administrativo $ B 5
Gastos en Personal :
20 | Operacional % %
| Gastos en
20 | Administracion - 3 %
40 | Gastos Operacionales £4.800.000.- B 5
Transferencias
50 | Beneficiarios/as - -]
60 | Gastos de Inversidn % &
 Totales £4.800.000.- .-

b.3 La Entldad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyectoe Comunal, menclonado en la Clausula Octava.,

b.4 Proveer ta infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres v sus hijos/as y la correcta implementacién del Programa, conforme lo sefialado en
[as Drientaciones Técnicas 2016,
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b.5 La Entidad Ejecutora deberd prowveer al egquipo, cualquiera sea su calidad contractual,
con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actlvidades de capacitacion,
seguimiento y evaluacion que realice o convegque SERNAM.

b.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registre de Peérsanas Juridicas
receptoras de Fondos Publicos, seglin |o estipula |a ley N°19.8B62 para efectos de recibir
la transferencia de presupuests por parte de SERNAM.

b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERMAM, a través del
comprobante de ingreses municipales o de la entidad ejecutora carrespondiente,
remitiéndalo a la Direccién Regional, dentro de los cinco dias habiles siguientes a |a fecha de

SU FeCepion.

b.9 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimients a lo sefialado en la Resolucién N® 30 de la Contraloria General de la
Republica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas
de entidades plblicas v privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contraric a ella.

b.10 En atencidén a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estara obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los guince primeros dias habiles del mes
siguiente Para el caso de ejecutores piablicos y diez primeros dias habiles del mes
siguiente para el caso de ejecutores privados, un Informe que sefiale la forma en que
sa han invertido los recursos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la clausula séptima
del presente instrumento (frescos y valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial de los
fondos dispenibles, el monte recibide en el mes, los egresos realizades y la cantidad que
quada para &l mes siguiente, adjuntande toda la decumentacion de respaldo, tanto el
informe coma los documentos de respaldo se conservaran €n SERNAM,

Debera incarporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera Itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las ejecuciones prasupuestarias anuales del proyecto.

b.11 En €l caso del gasto ejecutado en el (ltimo mes de vigencia del convenio, la rendicion
de cuentas debera ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la

fecha de térming de vigencia del convenic,

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM que |z entidad ejecutora no haya utilizado
en el proyecto o no haya comprometido su gasto o inversion al 31 de diciembre de 2015,
deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinente, v no podran ser

reasignados en gl pariodo siguianta,

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENID

Una eventual madificacién al presente convenio, debera realizarse con acuerde de |as partes
v, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal ¢ de la Entidad ejecutora
corraspondiante diriglda a la Directora Regional.

b} Revisidn y aprobacidon de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable. En
el raso que la modificacion sea presupuestaria, requerira ademas revision vy
aprobacion del Encargado de Administracidon y Finanzas.

) Redaccion de la maodificacion de Convenio por parte del/fla Abogado/a Regional.

d} Firma de las partes.

&) Resolucién aprobateria de la autoridad regienal.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se reguerira |z
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicado,

11! Regldndls Atacsms 11
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2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJID

En ese contexto, |a entidad ejecutora en ningln caso adoptara la calidad de contratista que
praste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos establaecidos

en la Ley N® 20.123,

Teniendo presente gque SERNAM y las Municipalidades, conforme a la naormativa que los
rigen {Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley 1B.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen
acciones y cumplen sus objetives en coordinacion y/fo mutua colaboracion con otros entes,
publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que |as acciones gque realizaran,
dentro del marco de este convenic, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad

colectiva, incluidas en sus respectives dmbitos de accidn,

En efecto, la Municipatidad ejecutara un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Orgénica, “Artfcuwlo 4: Las municipalidades, en el ambifo de
su terrftorio, podrdn desarroliar, directamente o con otros drganos de fa Administracion def
Estado, funciones refacionadas con: B) La  salud publica y  fa proteccion
dal medio ambiente; €) La asistencia sodial y juridica; k) La promocion de la igualdad de
gportunidades entre hombres y mujeres”,

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargard de dar cumplimiente a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por sU cuenta y riesgo y con personal de
sU dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relacion contractual, laboral nl previsional con
el personal que |a entidad ejecutora destine al cumplimiente de este convenia, ¥ no asumira
ohligacian alguna derivada de los contratos que celebre con dicho objeto,

Sin perjuicio de lo anterior, en conslderacidn a la experiencia de SERNAM en las materias
cbietp de este Convenlo, la supervisidn técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Técnica de la Direccién Regional de SERNAM gque corresponda.

Can el fin de resguardar la capacidad profasional y técnica de los profesionales y tecnicos vy,
en definitiva, la atencidon adecuada a las personas atendidas del Programa y a sus hijos/as,
las partes acuerdan as siguientes condiciones de trabajo y proceso de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo:

3) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo estd contratado conforme al Codigo del Trabajo: la entidad ejecutora
debera estarse a las reglas del mismo Cédigo,

a.2 Si el equipo estd contratado en calidad de funcionarios municipales: |a entidad
ajeacutara debera estarse z la reglas del respectivo Estatuto Administrative de Funcienarios
Municipales.

a.? Sl el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora deberad asegurar
a las integrantes del equipo, al menos los siguientes derachos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comiin por hasta 15
dias habiles, durante la ejecucldn del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afo de prestacion de
servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
prateccién”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar al
descansg maternal pre y past natal del personal que se desempefia bajo la modalldad de
contratacién @ hongrarios durante la vigencia del convenio, y asegurar su reemplaze de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como gasto a este convenio. Sin
perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por SERNAM, mediante un aumento de
recursos para la ejecucion del Programa, siempre gue: 1} Existe dispanibilidad
presupuestaria para ello ¥ 2) Que las funciones gue cumpla la profeslonal a ser reemplazada
sean de vital importancia para la continuidad en la gjecucian del Programa (lo que debera

I____'A_-'_,————.,
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certlficarse por la Unidad Técnica Regional y aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel
Nacional de SERNAM}.

- 6 dias de PEI‘I“IEI:I con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/a
profesional, previa autorizacidon de la entidad ejecutora, siempre ¥ cuandoe la contratacion
sea a partir del primer dia hdbil de marzo, de lo contraric se considerard medio dia

administrativo por mes trabajado,

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucidon del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida
la participacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualquier actlvidad extra programatica debera ser
notificada 2 SERNAM para su aprgbacidn.

- Garantizar que losfas profesionales que se contraten no tengan otros contratos vigentes
que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de xxx horas semanales que

deben cumplir en el dispositiva.

- Velar por gque el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamiliar, ni en el registro creado par la lay 20.594.

- Cabe hacer presenie la necesidad de que las entidades ajacutoras incentiven la
cotizacidn individual a los profesionales a honorarios gque contrate, de acuerdo a lo
establecido a Ia Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

La conformacion del equipo profesional y técnico se guiara de acuerdo a los requerimientos
técnicos en las Orientaciones Técnicas 2016 v en los "Crientaciones Técnicas del Programa
de Prevencién Integral de WCM 2016". Ademas, la desvinculaclén, seleccion,
contratacion y reemplazo del personal, deberd reallzarse previa conformidad de la
respectiva Direccion Regienal de SERNAM.

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante un
Oficio del ejecutor @ la Directora Regional con las razones fundadas y debidaments
acreditadas de la desvinculacion, con el objete de tener conocimiento de las razones
administrativas y téenicas para ello. La Direccién Regional tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunclarse respecto de la desvinculacion propuesta.

Para cualquier contratacidon de un miembro del equipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccion. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor vy representantes de la Direccion Regional de SERMAM, en
igual proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de losflas postulantes y
procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo y
competents para el cargo.

Ung vez concluido el proceso, se contratara a la persona gue de comun acuerdo se elija.

La contratacion y/o desvinculacidn de un integrante del equipo, en contravencion af
procedimiento antes indicado, facultard a la Direccion Regional para recharzar las rendiciones
de cuentas que incluyan los montas pagados por concepto de remuneracidn y/e finiquito,
sequn corresponda, a 12 persona contratada y/o desvincufada en esos fermines, de maners
gue dicho gasto serd asumido por ia enfidad ejecutora. Asimismao, fa contrafacion, seleccion,
reermplazo o desvincuiacion de persanal en centravencion af procedimiento seftafado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera la presencia
de alumnosfas en practica profesional para la ejecucién del dispositivo, la institucion
I
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Fjecutora se compromete a otorgar las facilldades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, slendo ésta supervisada ¥y
financiada directarmente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado debers ser solicitada por la entidad Ejecutora a
la Direccion Regional respectiva, la que evafuara su rechazo ¢ aprobacion, decisidn que sera

comunicada al Ejecutor

4, ACTIVO FI1JO

La entidad ejecutora debera confecclonar ¥ mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del canverlo, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adquirides con
recursas transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendlcidn de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriore o dafie
y no sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquiride, o
haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora pedra darlo de bhaja, previa
aprobacidn de lafel Encargadafo ¥vCM Regional. Ello en el contexto del deber de contral del
gasto de los recursos que le corresponde a SERNAM,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que el términe se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de térming normal
cuande la entidad ejecutora no continde con la administracidon para el afio presupuestario
siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicidn de
cuentas, que se encuentren, a criterio de la Direccién Regional, en buen estade y se
determinge pertinente su traspaso, deberan el gjecutor custodiarlos por un periodo de al
mengs 30 dias habiles a contar del término dal convenio y posteriormente transferirlos a la
nueva entidad que asuma la e&jecucidn del Programa. En el casp gue no se haya
determinade la nueva entidad ejecutora, el ejecutor debera transferir los bienes antes
referidos a otro ejecutor de alguna de los Programas de SERNAM en la comuna o Ragion, y
de no existir, a cualquier ejecutor publico de algun pregrama social gubernamental de la
comuna ¢ Regién, en todos los casos, previa consulta a SERMNAM.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en ¢ualquier forma, el uso, goce o disposicién de los bienes fijos y en ningln caso
podra caucionar chbllgaciones propias o de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento
de esta obligaclén, ¥ en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embarge
0 se notifiqgue cualquier tipe de medlda precautoria respecte de los mismos, impetradas por
terceros ajenos 3 este convenio, dard derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros correspondientes a la
intervencion, como las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos plblicos
concernientes al programa, dando curmplimiento a to dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccion a la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos con la deblda
diligencia, haciéndose responsable de [os dafios (Articuloll),

las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
plblicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan © hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al plblice, cormno asimismo
sobre los demds datos ¥y antecedentes relacionades con gl banco de datos, obligacidn que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (articulg 73,

Los datos perscnales deben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al plblico
(articulo 2.

6. DIFUSION

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus canales de
comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto del
presente Convenio ¥ los beneficios que &l mismo otorga, 5clm_gl;r:+rgadasj coordinados,
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supervisados v financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, y que solo
su ejecucion o implementacidn es realizada por al ejecutor. El ejecutor deberd resguardar
con especial celo la informacién relativa a la direccion de la casa de acogida, y toda aquella
que tenga relacidn con la seguridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimismo, sera obligacidn de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales parsonas
atendidas por el programa sus objetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura 2 otras mujeres que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave

v/io vital.

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea publica o privada, asi como en
los lugares de trabajo, ¥ en todes los canales de difusién con gue cuente, se ancontrard
abligado a utilizar 1a imagen corporativa del SERNAM, cumpiiendo con las especificaciones
contenidas en &l Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma
forma, todo material confeccionado ¢ elaborado por el gjecutor que en tode o parte utilice la
mencichada imagen corporativa, debera regirse por lz resefiada normativa grafica del
SERNAM. Mo obstante, en ambos casos, deberd previamente informar y contar con la

aprobacién de |la respectiva Direccién Regional.

En resguardo de la seguridad de las perspnas atendidas y sus hljosfas, cualquier actividad
de difusion que implique al Programa deberd previamente ser informada y contar con 2

aprobacion de |a respectiva Direcclén Regional.
7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SERNAM se reserva [a facultad de poner término al presente convenio de farma unilateral,
en caso gue la Entidad Ejecutora incurra &n incumplimlento grave de los compromisos
asumfidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el
Marco Regulatorio de la ejecucion del Programa, por causas imputables a el

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente
convenio, se encuantran:

a) Seleccion, contratacion, reemplaze o desvinculacion de personal sin previa conformidad
eserita del SERNAM {Clausufa novena, N° 2, letra a)

b) Cuandoe el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrate hacia los usuarios
por parte del personal, del equlpo o cualquier otra que tenga lugar en el funcignamiento
cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la resclucion de astas
situaciones, las que, en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con las
cantrapartes tecnicas de SERNAM.

) Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} No implementar a cabalidad, los cobjetivos, las acciones y resultados esperados del
dispositivo contemplados en el presente convenio.

2) Que se induzca u obligue al personal del equipo v/o |los usuarios, a actividades de
propaganda yfo de campanas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
y/o prasidenciales.

f} El establecimlento de gravamenes o restricclones de cualguier indole de! uso, goce o
disposicidn de los bienes fijos o el establecimiente de cauclones de ohligaciones propias
de la entidad ejecutora o de tercerns, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefalado en la Cldusula novena, N° 4.

g) Utilizar el recinto del dispositive para otros fines distintos del abjetive del presante
convenio,

hy WNo resguardar las condiciones de confidencialidad y sequridad de la informacion de los
datos de!l dispositiva.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de terming anticipadeo del
convanlo, o de producirse un Incumptimiento grave de los compromisgs asumidos en virtud
del mismo, la Direccion Reglonal debera comunicario de inmedlato por escrito a la Ministra
Directora del SERNAM vy a la Jefa de la Unidad en Violencla contra la Mujer, Nivel Naclonal.
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El hecho de haberse incurride en una causal de término anticipade o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccidn Regional del SERNAM, previo informe emitide por la
Unidad Técnica correspandiente. En cualquier caso, para poner término anticipado a un
convenio, siempre se deberd contar con el visto bueno de Ia Ministra Directora del SERNAM.

La decisidn de poner término anticipado al convenio debera ser notificada al ejecutor a
través de Oficlo de la Directora Regional, al menos 30 dias corrides antes de la fecha en que
se (uizra ponar término a su vigencia.

La Entldad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacion de!
Oficio que informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional gue se reconsidere la medida, qulen respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, |la decisién definitiva que
pone térming al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plaze de 20 dias corrides
para efectos de la respectiva certificacion del gaste v restitucion de los fondes asignados que
no han sido utilizados ni comprometides a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar
oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento y a las obligaciones tecnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutcra se desiste de continuar con la ejecucidn del programa antes del
término de vigencia del presente instrumento, deberd notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigido a [a Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha
en gue pretenda cesar en la ejecucidon, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignades que no han sido utilizades nl rendidos al momente del término, dando
cumplimiento a los procedimlentos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumentao, Asi tambien, hacer entrega de toda la informacion y registros relacionados con
los beneficiarios atendidos v los documentos de gestidn que el dispositive haya elaborado,
sin perjuicio de su cbligacion de dar oportuno curmplimiente @ los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones técnicas
respactivas.

En todo caso de terming anticipado, e gjecutor deberd resguardar los derechos v atencién
da los benaficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Considerando que el presente instrumento se trata de un convenio de continuidad, una vez
que se encuentre completamente tramitada la resclucion que lo aprueba, se entenderd que
se encuentra vigente a partir del 1 de enero de 2016 y regira hasta el 15 de enero de
2017 para efectos de rendicion de cuentas, debiendo estar ejecutado el proyecto
en su totalidad al 31 de diciembre dea 20186.

El presente convenio podra ser renovado para el afio 2017, de cumplirse con los siguientes
requisitos;

-  Siempre gue exista la disponibilidad de recurscs correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017,
- Ewvaluacion favorable de la Direccién Regional ¥ visto bueno de la Unidad en Vialencla

contra la Mujer Nivel Nacional,
- Manifestacion de conformidad en la renovacicn, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

9. Carta compromiso

Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiente del presente convenio, la entidad sjecutora
suscribe en este acto una carta compromiso que se entiende formar parte integrante del
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS
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La contraparte técnica v de supervision la gjercera el SERNAM, a traves de |lafel Encargada/o
Ragional de la Unidad en Viclencia contra la Mujer, o de la persona gue la Direccion Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de apoyo Regional.

Por parte de |la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
serd la Direcctdn o Departamento de Desarrolle Social ¢ Comunitario de la Municipalidad o
Gobernacidn, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintes departamentos o

unidades relacionados con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

FPara todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna
de Copiapd vy se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenar v fecha, guedando dos
de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad Ejecutora.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regional del Servicio Nacional de la Mujer, de la Direccion
Regional de Atacama, de dofia Katherine Gonzalez Ahumada consta de Resolucién N 45
de facha 19 de Marzo de 2014 vy su facultad para suscribir el presente instrumento consta de
Resalucién Exenta N°® 629 de 2013, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria de la Alcaldesa (5} dofia Karlna Zarate Rodriguez para representar a la 1.
Municipalidad de Vallenar, consta en Decreto N° 247 de fecha 21 de Enero 2016.
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