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SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

ANTOFAGASTA

APRUEBA CONVENIO Y TRASPASQ DE FONDOS
PARA CASA DE ACOGIDA DE ANTOFAGASTA.

SERVICIO NACIONAL DE LA
MUIJER/GOBERNACION PROVINCIAL DE
ANTOFAGASTA.

RESOLUCION EXENTA N-028/ II REGION

ANTOFAGASTA 28 DE ENERD DE 2016.

VISTOS:
La ley MO 192.653, de 2001, del Ministario Secretaria General de la

Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases de |a
Administracidn del Estado; Ley N® 19.023, Organica del Servicia Macional
de la Mujer; Ley 19,862 que establece el registro de [as Personas Juridicas
receptoras de fondos pablicos; Ley N° 20,882 de Presupuesto del Sector
Pablico para el afio 2016; Ley N® 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado: Resaolucidn Exenta N2 629/5G de 2012; Resolucion Exenta NO
3724f5G de 31 de Diciembre de 2015; Rasolucidn NO 41 de 17 de Marzo de
2014, todas del Servicio Nacional da [a Mujer v Resolucion N2 1600 de 2008
de ia Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDOQ:

1. Que, el Servicic Nacional de |a Mujer, es el organismo encargado de colaborar con
el Ejecutivo en el estudic y propesicion de planes generales y medidas
conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades
respecte del hombre, en el proceso de desarrolle politice, social, econdmico v
cultural del pais, respetande la naturaleza y especificidad de la mujer que emana
de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccidn a las
relaciones de la familia.

2. Que, mediante la Resolucidn N9 629/5G, de 26 de Diciembre de 2012, del
Servicio Macional de la Mujer, delegd en la persona que se encuentre
ejercigndo el cargo  de Directora Regional del Sarvicio Nacional de la Mujer, en
la Seqgunda Region, la facultad de acordar v/o realizar todos los actos y celebrar
todos los convenios y contratos que fueren necesarios para la ejecucion del
respectivo presupuesta regional y el cumplimiento de los objetivos v funciones
del Servicio, delegacion gue comprende |la facultad de dictar la resolucidn
aprobatoria correspondients,

3. Que, en nuestro pais el problema social de la violencia contra la mujer ha
constituido un eje de preccupacién para los gobiernos democraticos. En este
marco, la creacion del Servicio Nacional de la Mujer en el afo 1990 ha
contribuido a instalar la viclencia intrafamiliar en el debate poblico para su
visibilizacién e incorporacion en las agendas legislativas y ejecutiva,

4. Que, el Servicio Nacional de la Mujer ha sido el organismo publico gue ha
desarrollade diferentes peliticas para la prevencién vy enfrentamiento del
problema, con el objetivo de configurar la violencia contra la mujer came un
problema publico de maxima urgencia, junte con la instalacion de un nueve
discurse sobre las relaciones de género, enfatizando el derecho a una vida sin
vialencia.




5. Que, la Casa de Acogida esta considerada como una parte integrante del
Sistema de Proteccién y ha sido configurada como una unidad terapeutica y de
soparte, donde las mujeres tienen la posibilidad de desarrollarse y organizar
nueves proyectos de vida, Es un espacio segure donde se generaran acciones
que potencien la auvtoesiima, el sentida de seguridad persenal, la avtonomia v
el empoderamiento de las mujeres. Para esto se garantizard la coordinacion
con otros recursos del sistemna de proteccion, de manera de dar respuesta a las
necesidades de hakilitacion e insercion laboral, vivienda, salud integral,
educacion,  justicia y establecimients de redes primarias de apoyao,

6. Que, a partir del ano 2006, el SERMNAM ha sumado un nueve componente a  su
Programa “Centros de Atencidn Integral v Prevencidn en Violencia Intrafamiliar®
para la atencién de mujeres victimas de VIF, denominado Programa “CASAS DE
ACOGIDA PARA MUIERES EM SITUACION DE RIESGO VITAL A CAUSA DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIARY

7. Que, dentro del contexto descrite ¥y con fecha 20 de Enero de 2016, el Sernam
v la Gobernacion Provincial de Antofagasta, han acordado suscribir un convenio
de cooperacion y colaboracion en  la  administracién e implementacian
del Prograrma de Atencion, Proteccién y Reparacion Integral en Vialencia en
contra de las Mujeres.

RESUELVO:

ARTICULQO PRIMERO: Aprugbese el convenio suscrito con fecha 20 de Eners de 2016,
entre el Servicio Macional de |a Mujer v |a Gobernacion Provincial de Antofagasta, cuyo
tenor es el siguiente;

En Antofagasta, a 20 de Enero de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. N°60Q.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado, a través de
su Direccidn Regional de Antofagasta, representada por su Directora dofia Marianne
San Francisco Cerezo, cedula de identidad N° - "bos con domicilio en
Antofagasta, calle Almirante Latorre NY 2308, en adelante el "SERNAM”, por una parte;
y por la otra la Entidad Ejecutora, la Gobernacidn Provincial de Antofagasta, en
adelante, "la Gobernacion” o "la entidad ejecutora”, en adelante la entidad Ejecutara o

el Ejecutor, R.U.T. N° 60.511.022-3, representada por la Gobernadora Frovincial {S)
dofia Yasmin Pérez Vergara, Cédula Nacional de Identidad N¢ i N = hos con
domicilio en Antofagasta calle Arturo Prat N° 384, tercer piso, guienes exponen que
han convenide en celebrar el siguiente convenio de continuidad, de transferencia v

ejecucion?
CLAUSULA PRIMERA: AN TECEDENTES

El Servicio Nacignal de [a Mujer, cuya misidén es promover en |3 sociedad la iguaidad,
autonormia, equidad, no discriminacion v una vida libre de viclencia para las mujeres
en toda su diversidad y la implementacion de poiiticas, planes y programas gue
transversalicen la equidad de genero en el Estado, desde el inicic de su gestion asumid
como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia
contra las mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de parajas o ex
parejas.

La Violencia Intrafamiliar es un fendmeno historico, gue hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres v
mujeres, entre adultos v nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion
de roles y estereotipos es una dea las principales causas de la violencia intrafamiliar.
Durante los dltimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un "asunto privado”
y ha cobrado relevancia como un problema social, comgo un asuntg de derechos
humanas, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades ¥y obligaciones, a
través de la suscripeidn y ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos




Las convenciones internacionales estan orientadas tanto a la atencion y proteccion de
las victimas, como a la prevencion del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medic de su Unidad de Prevencion de Viglencia
contra las Mujeres tiene como abjetivo prevenir, atender ¥ avanzar en erradicar toda
forma de violencia contra las mujeres tanto en el ambito plblico como privado, y
promover el acceso a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervencion de

desarrglla 2 partir de 2 programas:

« Programa de Atencidn, Proteccidon y Reparacion Integral en Violencia contra las

Mujeres
« Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Viclencia en
Contra de las Mujeres, en adelante, VYCM se implementa por medio de diversos
modelos de intervencion, a saber:

e Centros de la Mujer.

« (asas de Acogida,

» Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja.

» Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en
Situacién de Explotacian.

+ Centros de Atencion y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.

» Dispositive de Atencidn Telefonica v Telematica en VYCM.

Y el Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres gque se
gjecutara en los territorios mediante los siguientes componentes:

Difusion

Sensibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coordinacidon Intersectorial

Las Casas de Acogida®, se enmarcan en un sistema de proteccion v atencidn residencial
a mujeras mayores de 18 afios con y sin hijos/fas, que se encuentran en situacion de
viplencig grave’, riesgo vital v/o en una condicien de vulnerabilidad grave producto de
la vielencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ello, trabajan en
comjunto con fos Centros de la Mujer, quienes evaluan el nivel de violencia y riesgo
para derivar cases gue cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras
instituciones coma Ministerio FOblico v Tribunales de Farmilia.

Las Casas de acogida han sido configuradas como una unidad socfo-educativa v de
soporte para facilitar la visualizacion e identificacion de la violencia en funcidon de la
desnaturalizacion de la misma. Se constituye en un espacie seguro, donde se
generaran intervenciones que potencien estrategias de proteccién vy autaproteccion.
Las Casas de Acogida actian en coordinacion con los Centros de la Mujer para ofrecer
2 las mujeres la continuidad de la intervencion. Asimismo, se coordina con otros
recursos ¥ actores institucionales y sociales de manera de dar respuesta a las
necesidades de habilitacion vy reinsercién social de acuerdo a las necesidades
especificas de cada mujer una vez que egresan del modelo.

Por su parte, en confermidad al articule 19.175, articulo 44, elf la gobernador/a tendra
a su cargo la administracion superior de |la respectiva provincia, en la esfera de
atribuciones que corresponden al intendente en su calidad de drgano ejecutivo del
gobierno regional, y presidira el consejo econdmica ¥ social provincial.

" Conocidas tamkién en otros palses como Refugios, Albergues, Residencias de Mujeres

Maltratadas.
“ (Que pudiera constituir riesgo para la mujer o bien, que producto de ella haya visto amenazada

vida.




Asimismo, el articulo 45 de la misma ley, establece que el gobernadar, ademas de las
atribuciones que el intendente pueda delegarle, ejercera entre otras las siguientes:

a) Supervisar los programas y proyectos de desarrollo que los servicios publicos
creados por ley efectlen en la provincia;

b} Proponer al intendente provectos especificos de desarrclle de la provincia,

¢) Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el desarrolle provincial
y, especialmente, de los programas de infraestructura econdmica y social basica

Que, en el afo 2015 la Gobernacion Provincial de Antofagasta fue una de las entidades
encargadas de |a gjecucion del Modelo de Intervencion Casa de Acogida. Tras
haberse evaluado favorablemente su implementacion en la comuna las partes
acuerdan, en gl presente instrumento la ejecucion de dicho modelo, v manifiestan su
intencion de otorgarse, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetives v metas,
colaboracion mutua en la administracion e implementacion del Programa.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La efecucién del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM "Casas
de Acagida”.

- El Proyecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del
ejecutor para desarrollar en la comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta,
e| dispositivo "Casas de Acogida”, en cumplimiento del presente convenio v de
las orientaciones técnicas 2016 de SERNAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de
Norma Grafica), “Guia para el funcionamiento de Casas de Acogida™

- Orientacionas Tecnicas del dispositivo “"Casas de Acogida”, 2016 de

SEERNAM, que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del
dispositive "Casas de Acogida”, 2016.

Los antecedentes mencionados tienen caracter ohligatorio para las partes, de manera
gue el incumplimiento de alguno de ellos, puede dar origen al términc anticipado del
Canvenio, en los términos que se senala en el N® 7 de la Clausula Novena.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
aobjetivos ¥y metas, manifiestan 1a intencion de otorgarse mutua colaboracion en la
administracion e implementacién del Programa VWCM en su dispositivo de intervencian
de “"Casas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

DBJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacie de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de
18 anios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo
ambos en su grado grave o vital producto de la viclencia ejercida por parte de su
pareja actual o anterior,




OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas
de mantencién se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los
hijosfas que ingresan con ella a la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la concientizacion dal riesgo que implica la violencia
¥ SUs consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidade por medio
de intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad con
los Centros de la Mujer u otros medelos de intervencion en wviglencia
contra la mujer de SERNAM gque perrmitan dar respuesta a sus necesidades
v las de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacidn intersectorial y el trabajo de redes para cubrir
las necesidades de proteccidn y/fo representacion juridica por parte de
losfas abogados/as de |la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres ¥ sus hijos & hijas a baneficios sociales
vy oportunidades en los dmbites de subsidios, salud, educacidon, vivienda,
insarcion laboral, entre otros, generando acuerdes interinstitucionales.

5. Disefiar g implementar un Plan de Intervencion Individual {FII
diferenciado para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus nacesidades
v [a fase en la que se encuentre, pramaoviendo sus capacidades para |a
autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sUs recursos y
respetando su autonomia y derecho a la toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia economica de las mujeres y su grupeo familiar, a
traves de acciones de formacidn, capacitacion v gestion de la red plblico -
privada, que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que
favorezca |la prateccion y reinsarcion social-laboral de las mujeres, yva sea
en puestos de trabajo o emprendimientos econdmicas.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACTON DE BENEFICIARIAS

Seran sujetos de atencion de la Casa, todas las mujeres” de 18 afios o mas, con o sin
hijos/as preferentermente de hasta 14 afios de edad, gue se encuentren en una
situacion de viglendia y/o riesge ambos en su grado grave / vital, producto de la
violencia ejercida por parte de su actual o anterior pareja.

Debera considerarse el acceso preferente para las perscnas atendidas del subsistema
Seguridades y Oportunidades” de la Ley N? 20.595, en las condiciones v formas que se
astablezcan en el convenio gue suscriba SEEMAM con el Ministerio de Desarrollo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualguier regidn, segun los procedimientos y
vias de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados
en documento de Orientaciones Tecnicas del dispositive "Casas de Acogida®, 2016,

La casa podra recibir simultaneaments un total de 5 mujeres v 10 nifiosfas. Dicha
cobertura estara sujeta a evaluacion, por ambas partes, durante el primer semestre de
Z016.

= Al Fzhlar de todas las ruses se alude a migran’es. descencienses Ce pusblos onginancs, reLgiadas o cualquier mujs qle viva
vplens: § por parte desu auiue © anlarion pargs.




CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE
CALIDAD EN VIOLENCIA

Para la intervencidon en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad,
se deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen ¥ que sean
asumidos y compartidos por la entidad egjecutora ¥ por los equipes de trabajo que
intervengan.

Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencion que
busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos viplencia grave [ vital
y que se encuantran en una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca
mejorar e impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, rastituyendo
sus derechos humanos y libertades fundamentales que han side vulneradas por |a

vialencia vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos an
la calidad de |la intervencion materializados a través de:

- Atencién integral desde la intersectorialidad.

- Atencién adaptada a la realidad de las mujeres.

- Fomento de la autonomia ¥ toma de decisionas de las propias mujeres.

- Protocolos y/o procedimientos de derivacion.
Respeto y proteccion de datos sensiblas,
Trabajo en Red.
Articulacion y coordinacidn con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo,
Mujer Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad v la Reproduccian,
gt ).

- Control de calidad de forma periddica.

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivas propuestas.,
Supervision ¥ autocuidado profesional.

- Formacion de las y los prafesionales.

CLAUSULA QCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS. OPERATIVOS Y FINANCIEROS
DE LAS PARTES

1. COMPROMIS0S TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo de la Casa v representante del
arganisme ejecutor, dentro del primer cuatrimestre siguiente de iniciada la ejecucion
del Convenip, sga este nuevo ¢ de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia vy DAF de SERNAM. De |2 induccion debera dejarse
constancia en un acta firmada por todos |os asistentes, de la que s& anviard una copia
al Nivel Central de la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccién considerard un minima de 4 horas presenciales, Tambien considerara una
gvaluacion de contenidos que se aplicara al térming de |a induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la fmplementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenic. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a
Regional de SERNAM con elfla Coordinadorfa de |la Casa. Elfla Encargado/a Regional
debera realizar, semestralmente, |as siguientes acciones de asesaria y supervision:

« 2 ¥Yisitas en terreno en el semestre como minimo para asesoria y supervision

« Videp Conferencias para asesoria y supervisian, cuando se cuente con los
medios para este formato.

« 1 Reunidn de trabajo regional con los eguipes de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual.




En las acciones antes enumeradas, se debe procurar |la presencia de todo el equipo
profesional ¥ técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de

cada asesoria o supervisian.

Las supervisiones consideran como minirme la revision de los siguientes aspactos:

» Cumplimiente de los objetivos del dispositive.

e Ejecucion de las Orientaciones Técnicas y sus respectivos anexos.

= Reagistro de datos,

+ (asos complejos.

= Fortalezas en la intervencian,

 Redes con las gue se esta trabajando vy coordinaciones de relevancia para los casos.
» Otras buenas practicas.

» El control ¥ seguimientg del Informe Mensual de Gestien de las Casas de Acogida.

a.3 Effla Encargadof/a Regional de SERMAM ¢ elfla profesicnal gque la Direccion
Regional designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenio,
en las diferentes instancias de supervision v seguimiento de la implementacion de las
Casas de Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pangan an rigsgo el
cumplimiento de los objetivos del convenio v e modele de intervencidn, levantard un
"Acta de Seguimiento def Convenio”, instrumento madiante al cual informard al
gjecutor de los hallazgos encontrados v la solicitud de plazos para su cumplimiento. Un
representante del Ejecutor debera responder las observaciones por la misma wia,
dentro del plazo de 15 dias corridos contados desde |la fecha de envio del acta, dejando
constancia de los compromisos vy medidas correctivas a ejecutar v sus respectivos
plazos. Este instrumento deberd estar custodiade en cada direccion regional de
SERMNAM.

a.4 Fespecto a3l privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en
bensficio de lzs usuarias de la Casa de Acogida, la Direccion Regional de SERNAM
realizard las gestiones y brindara la orientacion necesaria para un expedito acceso de
las beneficianas a dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia v
cumplimiento de los procedimientos en &l flujo de ingreso, egreso y/o traslado de las
mujeres ¥ sus hijosfas. Para esto la/el Encargada/o Regional de la Unidad WCM
SERMAM, se relacignard directamente con la Coordinadora ¥ el equipo de la Caza de
Acogida.

a.6 Froveer del material técnico y de difusion para apoyar la intervencidén que la
Casa desarrolle.

a.7 Promover y facilitar la capacitacidn para los equipos de las Casas,
destinando los recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera
presencial yf/o via e-learning. La participacion de la totalidad de los equipos sera
ohligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
usuarias y sus hijosfas, con el fin de velar por su proteccidn y represeantacian
judicial, segin corresponda. Ello se realizard a través de los/as abogadosfas de los
Centros de la Mujer segin los procedimientos establecidos para ello por cada Direccién
Regional de SERMNAM,

a.2 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos |os convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nadional,
referidos a tareas que incumban al trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres
en |los territorios,

a.10 Facilitar y apoyar la gestian intersectorial que realice |a Coordinadora junto
con el equipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de

intervencion.




a.l1 Promaover la coordinacion del dispositiva con otros programas de SERNAM en el
territorio, seqgun lo establecido en los protocolos de accion gue se encuentran en el
apartado "Anexos" v a los propios elaborados por la Direccion Regional,

b)) COMPROMISOS QPERATIVOS Y FINANCIEROS

b.1 SERMAM se compromete a destinar para el co-financiamiento de la gestidn,
administracidn e implementacién dei proyecto, la suma bruta, unica y total de %
92.027.765 (noventa y dos millones veintisiete mil setecientos sesenta vy

cinco pesos),

b.2 SERMAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items,
en | Plan de Cuentas del Proyecto Comunal presentado por |z entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferira la suma indicada a3 la entidad ejecutora, en dos remesas,
previo cumplimiento de [os siguientes requisitos:

PRIMERA REMESA: La suma de $73.622.212, previo curmplimiento de los siguientes
requisitos:

» Resolucion Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

= Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Tecnica respectiva,

=  No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el Sermam por
proyectos ejecutados el ano 2015, asi como lz aprobacion de rendiciones de
cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2014,

SEGUNDA REMESA: La suma de 518.405.553, previo cumplimientg de los siguientes
requisitos:

= Rendiciones de cuantas entregadas correspondientes al prirmer semestre 2016.
*»  Aprobacidn de rendiciones de cuentas por proyectos ejecutados el afio 2015.

b.4 El Servicio Macional de la Mujer, en conformidad con la Resolucion 30, del ario
2015, de la Contraloria General de |a Replblica v al Manual de Rendicianes de Cuentas
vigente de SERMAM, debera revisar, mensualments, las rendiciones de cuentas
presentadas por la entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la correcta
ejecucion del gaste de los recursos aportados por el Servicio, asi como el seguimiento
a los aportes comprometidos en el proyecte por la Entidad Ejecutora.

La revision indicada se flevara a cabo por el/la Encargado/a def respectivo
Programa y Iz Unidad de Administracién y Finanzas de fa Direccion Regional
de

SERNAM, en conformidad a fa Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en fodo lo gque no sea contrario a
elfa.

2 COMPROMISOS TECNICDS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DEL EJECUTOR

a)}) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecto Comunal de Ejecuciéon del
Modelo de Intervencion, conforme a lo establecido en las Orientaciones Técnicas
2016 del Programa v entregarlo a lajel Encargada/o Regional respectivo/a de SERNAM,
que deberd estar recepcionado vy aprobade con anterioridad a la fecha de pago de la
[rimera remeasa.




SERNAM podra hacer las observaciones v alcances que estime pertinentes en el plazo
de 15 dias hahbiles de recibido el proyecto, los que comunicard rmediante oficio. El
ejecutor deberd subsanar las abservaciones dentro de los 15 dras habiles siguientes, y
comunicario a travas de correo electrénico dirigide a la Diraectora Regional del Sarmam o
a fquien esta designe.

a.2 Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periddico de las acciones destinadas a la ejecuciin del modeio de intervencidn descrito
en las Orientaciones Técnicas 2016.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracion:

- Mantener gl adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al
interior y exterior de la casa.

. Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes gque optimicen Ia
utilizacian de los aspacios del inmueble,

. Mantener las condiciones de habitacion vy uso  del  inmuehle
comprometidas en el proyecto,

. Mantener en cantidad v condiciones de funcionalidad el equipamisnta
interno.

. Marntener los insumos de alimentacidn, higiene y de uso personal en

cantidad y calidad acoerde a la satisfaccion de las necesidades basicas de
las usuarias v sus hijos/as.

a.3 Para asegurar la proteccidn ¥ atencion, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurande la presencia de al menos
unfa profesional y/o educadora en hararies vespertinos v nocturnos de la sermana habil
vy dos los fines de semana. Mo obstante, deberan establecerse sistemas de turno
rotativos que permitan que la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La
Coordinadora de Ia Casa distribuira al personal en los turnos que sean necesarios para
cumplir con lo sefnslado en el presente numeral.

4.4 Sobre las Supervisiones:

» Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas/os
cumplan con las funciones y compromisos establecidos en la “Guia para el
funcionamiento de Casas de Acogida”.

« Facilitar la supervision que debe realizar semestralmente elfla Encargadosa
Regional de SERNAM y cualguier otro seguimients de parte del Servicio Nacianal
de la Mujer.

« Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guia para el funcionamiento de
Casas de Acogida”.

« Verificar que el equipe mantenga actualizados los registros U bases de datos
respecto de las intervenciones realizadas.

« Verificar que el equipo entregue dentre de plazo el Inferme de Gestion Mensual
de la Casa de Acogida.

« Resguardar los registros correspondientas a la intervencion, como son: fichas
anicas de atencidn, historiz, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas,
evaluaciones internas. Asimisma, debe proteger la confidencialidad de dicha
informacion confarme a la ley.

=« Facilitar la coordinacién de la Casa de Acogida con los otros modelos de
intervencion del SERNAM en la Region,




4.5 Asegurar |a participacion obligatorla de todos/as losfas integrantes del equipo
técnico y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacion
realizadas por SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-laarning.

a.6 Facilitar la supervision que debe realizar lafel Encargada/e Regional de SERNAM
vy cualquier otra accion de seguimientp de parte del Servicio Nacional de la Mujer,
entregando de manera ordenada vy oportuna la documentacion o cualguier insumo gue
fuere solicitado en el marce de las mismas.

a.7 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios sefiglada en el punto a.3 del NP ]
de lg clausula Octava, el Ejecutor debera responder a las observaciones formuladas en
el plazg de 15 dias corridos desde la fecha del envio, sefalande la forma v los plazos
en gue se subsanaran las observaciones. En caso de no existir observaciones, el
ejecutar deberd, de todas formas, responder sobre la conformidad con el contenida del
Acta.

La falta de envio del acta sefialada o la falta de reparacidén de las observaciones
realizadas, se considerara un incumplimiente grave del Convenio para efectos da lo
establecido en la clausula septima N?® 7) dal presente instrumento.

a.8 Responder a los requerimientos de lIa Direccion Regional de SERMNAM.

a.9 Participar en la elaboracidn de planes y politicas para la prevencidn, atencidn,
proteccion y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.10 Velar por que el equipe registre de manera adecuada la informacion que se
proaduce; mantenga actuaiizade el Sistema Informatico VCM, [as fichas de reqgistro v los
informes semanales y mensuales solicitados por SERNAM,

a.11 Farticipar a traves de lajel Coordinadorafor de la Casa y/o a través de un
representante del gjecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por
la Direccidn Regional dal SERNAM,

a.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, tales como: historias
y fichas de cada usuaria y sus hijosfas, evaluaciones internas, entre otros. Asimisma,
debe proteger la confidencialidad de dicha informacion confgrme a la ley,

a.13 Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para el acceso de las
usugrias a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud,
educaciaon, justicia, vivienda, insercién laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan reportar en los informes de gestidn mensual ¥ en el sistema informatico YCM,
asi como en el informe anual.

a.14 Velar porgue el personal @ carge de la intervencién directa con [as mujeres y sus
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este
objetiva, deberdn someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y
psicolégicas que acrediten ideneidad, asi como adjuntar las certificaciones que
acrediten los niveles de estudic y especializacion con que cuentan para realizar la
intervencian.

a. 15 Velar que el personal, que se contrate para ejercer labores que
impliquen el trato o intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en Ia
Casa de Acogida, no cuenten con anotaciones por causas de vinlencia
intrafamiliar ni en &l registro creado por la ley 20.594.

a.16 Metas y resultados esperados
Se debera brindar atencion psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las

usuarias v sus hijosfas gque ingresen, en canformidad con las Orientaciones Tecnicas
2016,




« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencdia,
dafio ¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion de su condicion de
viulnerabilidad producto de la violencia.

» 100% de las usuarias ingresadas reciben asesoria y/o representacion juridica en
sus causas de violencia®

« 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencion psicosacial individual
v grupal’

Las modalidades de salida v los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en

el documento "Orientaciones Técnicas 2016" y las metas son:

» 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se
registra la Evaluacion de la Violencia, Dafio y Riesgo,

« 1004 de mujeres que egresan cuentan con seguirtiento el que debe incluir
evaluacidn del nivel de violencia, dafic v riesgo,

« 100% de mujeres gue cuenten con olre tipo de salida cuentan con sequimiento.

a.17 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacién

La Entidad Ejecutora estara obligada a presentar y mantener los siguientes
documentos que avalan la correcta ejecucidn del modelo de intervencion:

« Informe Semanal donde se registre la infermacion del flujo de mujeres v de sus
hijos e hijas que residen en la Casa de Acogida.

» Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®
» Fichas dnicas escaneadas

« Informe de gestion Semestral vy Anual, gue incluya analisis cualitative de la
intervencion del dispositivo”.

« Mantencidn vy utilizacion de sistermas de registros establecidos por SERMNAM,
planillas digitales y/o sisterna informaticao.,

4 _ : : : .

Esto rige para el caso de fas mujeres ingresadas gue permanszcan al menos 5 dias en la Residencia Temporal ¥ no
rechacen la representacidn juridrca, cuando 18 causa esté teminada {cerrada), Guanten con abogado paricular o dezerten
ge la Casa antes de la entrega de patrocinio
; En caso de que |3 Casa cuente con psicdloga infantil.

Contiene imomnacion referente a ingresos, salidas y seguimients, tipo de atencicnes entregadas v ot tipo de informacian
?E caracteristicas de las personas atendidas v sus hijos & hijas.

En este documernto sa detallan las Acfones desarralladas en el periode de acuerdo 2 lingas del modelo. ‘opros,
dificuliades y aspectos destacadoes que pemiitan una visidn ¥ evaluacian glebal d2) servigio,




Se deberan emitir |95 siguientes informes, segun formato plazos que se espaecifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe

Registro de informacion de flujos HIEE e R T

Semanal . . cada definido por
de personas atendidas e hijosfas. e Ly SERNAM.
| Gestion: Informacion de g resos, '
zf‘l;gfisﬂn:s SEE:JE';E;?; ;éf; tisg Frimer dia | Instrumento
Mensual de informacion de caracteristicas ::"Iaetgl de! gggmim Rer
de las personas atendidas y sus ' )
hijos/as.
1 — J—
Avances ler semestre de |a
Informe Gestion tecnica del dispositivao. F‘l:lr'rjer dia N
Semestral de . habil del | Formato definido
Cestid Acciones desarrolladas en el | mes de | por SERMAM.
on periodo de acuerdo a lineas del | julie.

rmodelo, logros, dificultades,

Gestidn . kenica  del  modelo: |

Acciones desarrolladas en el U"t (1) dd|a
Informe Anual periodo de acuverdo a lineas del Err:a?izar :‘; Formato defimida
Gestion Casa modelo,  logros, dificultades vy Gdltime mes | por SERNAM
de Acogida aspetos destacados que | oo P ]

permitan una visidn y evaluacion

. vigencia.
global del servicio. | V19

La fecha de cierre de la informacion que el ejecutor tomara para |a elaboracién de cada
documento, sera indicada por !a Diraccion Regional en plaze carrespondiente.

El formate y/o sistema que se ocupara para elaborar cada infarme sera indicado a las
Direccienas Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Nivel Central.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROQS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiente dptimo del Programa,
mediante el presente convenio, podra destinar aportes propios, de acuerda al plan de
cuentas de ejecucidn, contenido en el Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal, mencionado en la CLAUSULA SEXTA N1 letra b.2.

b.3 Proveer la infraestructura ¥y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres ¥y sus hijosfas y la correcta implementacién del Programa, conforme o
senalado en las Orientaciones Técnicas 2016.




b.4 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo, cualquiera sea su calidad
contractual, con viaticos y pasz@jes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacion, seguimiento y evaluacion gue realice o convoque SERNAM, con cargo a

fondos sectoriales.

b.5 La Entidad efecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Poblicos, sequn lo estipula |a ley N°19.862 para efectos de
recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERMNAM.

b.6 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingresos municipales remitiendole a la Direccion Regional del Sernam.

b.7 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por los recursos transferidos, dando
estricto cumplimiente a lo sefalado en la Resolucién N® 30 de la Contraloria
General de la Repoablica del afdo 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas de entidades pdblicas v privadas, en lo que sea pertinente, v al
Manual de Rendicion de Cuentas vigente de SERNAM vy sus modificaciones.

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto def
aporte SERNAM de manera itemizada ¥ rmensual, 1a cual sera utilizada para verificar el
estado de avance de las gjecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.8 En el caso del gasto ejecutado en el ditimo mes de vigencia del convenio, la
rendicion de cuentas debera ser presentada a SERNAM de acuerdo a la Resalucian N@
30 de |la Contraloria General de la Repablica del afo 2015,

b.9 Los recursos transferidos por SERNAM gue lz entidad gjecutora no hava
utilizado en el proyvecto o respecto de los cuales no haya comprometido su gasto o
inversion al 31 Diciembre de 2016, deberan sar devueltos al SERNAM en conformidad a
la normativa pertinente, ¥ no podran ser reasignados para el periodo siguiente. El
comprobante de reintegro de dichos fondos, deberd ser acompanado de |a respectiva
justificacion, en el ordinario conductor emitido, sin embargo, cuando la devolucion de
fondos supere el 5%, el ejecutor deberd adjuntar un Infarme que detalle los motivos v
causales por la no ejecucion del presupuesto transferide.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Lna eventual modificacion al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de las
partes y, en conforrmidad al procedimiento sigufente:

a) Solicitud fundada de la maxima auteridad Provincial dirigida a la Directora
Fegional.

b} Revisidn y aprobacidn de la solicitud por parte de la Unidad Técnica
respensable, quien emitira un informe técnico que justifique v fundamante |a
madificacion. En el
caso que la modificacion sea presupuestaria, reguerird ademds revision y
aprabacion del Encargado de Administracidn y Finanzas,

¢} Redaccién de la medificacian de Convenio por parte del/la Abogada/a Regional,

d) Firma de las partes.

e} Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupueste por parte de SERNAM no se
requerird la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en toda la
demas, el procedimients indicada,




Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenio, una madificacion
presupuestaria de un sub item a otro, se formalizara mediante la respectiva solicitud
de modificacidén al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la
Direccion Regional de SERMAM, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la posterior
autarizacion mediante oficio de Iz Directara Regional.

2. CONDICIONES LAEORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La entidad ejecutora en ningdn caso adoptarad la calidad de contratista que preste un
servicio o ejecute una cbhra, empresa o faegna “ajena”, en los términos establecidos en
la Ley WO 20.123.

En wvirtud de lo expuesto, el egjecutor se encargara de dar cumplimiente a las
abligaciones laborales que por este convenico le correspendan, por su cuenta v riesgo v
con personal de su dependencia. SERNAM no tendra ninguna relacion contractual,
laboral ni previsional con &l personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento
de este convenia, y ne asumira obligacidén alguna derivada de los contrates qua celebre
con dicho objeto,

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracidn a la experiencia de SERMAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipas comunales
estaran a cargo de la Unidad Tecnica de la Direccidn Regional de SERNAM que
corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional v teécnica de los profesionales vy, en
definitiva, la atencidn adecuada a las usuarias del Programa v a sus hijos/as, las partes
acuerdan las siguientes condicicnes de trabajo vy procese de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

5i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora incentivara
gue las personas contratadas coticen en el sistema previsional. Sin perjuicio de ello,
asegurard a sus integrantes los siguientes derechos, a financiarse con presupuesto del
Sernam:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comidn por 15 dias
habiles, durante la ejecucian del Convenia.

- Feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afie de prestacidon de servicios de
ser contratadafo durante el afieo 2016, va que en el evento de encontrarse prestando
servicios con anterioridad al 2016, podrda hacer usoc de este derecho despuds de
cumplir un ano, considerando la renovacion del misme.

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que
dentro de los cbjetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas
concretas que destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad,
velando por su efectiva proteccidn”. El Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones,
se compromete a respetar el descanso maternal pre v post natal del personal que se
desempefie bajo la modalidad de contratacidén a honorarips durante la vigencia del
convenio y asegurar su reemplaze. Asi, se deberd promover la cotizacidén mensual de
las trabajadoras a honorarios que se desempefien en el pragrama, en conformidad a la
ley 20.255, v prevenir con ello gue e] financiamiento de las licencias por concepto de
descanso por maternidad no impligue un aumento del presupuesto destinado al
convenio.

Sin perjuicio de lo anterigr, ¥ en atencién a su compromise con los derechos de las
mujeres v con la no discriminacion el reemplazo pedra ser financiado por SERNAM,
rmediante un aumento de recursps para la ejecucion del Programa, siempre que se
cumplan  copulativamente  los  siguientes  requisitos: 1) Exista  disponibilidad
presupuestaria para ello,




2} Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital
importancia para la continuidad en la ejecucion del programa (lo que deberd
certificarse por la Unidad Tecnica de SERMAM} v 3) Que se haya establecido el
reconocimiento de este derecho en el centrato de honorarios respective.

6 dias de permisoc con derecho a pago de honorarios, para fines
personales delfa profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutara,
siermnpre v cuandeo la contratacion sea a partir del primer dia hdbil de Enero; de
lo contrario s¢ considerara medio dia administrativo por mes trabajado.

Parmiso pagadeo por 7 (siete dfas) corrides por muerte de un hijo o conyuge
beneficio gque comenzara a regir de manera inmediata una vez ocurrides los
hechos, v que se acreditara con la presentacidn del certificado respectiva que
de cuenta de los hechos.

En caso de pérdida de uma hija o hijo en gestacion, como la muerte del padre o
madre, ¢ prestador tendrd un permiso pagade por 3 (tres dias), beneficio que
comenzard a regir de manera inmediata ocurridos los hechos vy que sa
acreditara con el certificado médico o de defuncidn respectivo.

Las prestadoras mayores de 40 {cuarenta) afios y prestadores mayores de 50
(cincuenta) anos tendran el beneficio de medio dia de permiso una vez al ano
durante la vigencia del contrato, para someterse a los examenes de
mamografia y prostata pudiendo incluir otras prestaciones de medicina
preventiva tales como el Papanicolay, en instiluciones de salud pablica o
privado. Para lo cual deberan dar aviso a su jefatura con una semana de
anticipacion, presentando con posterioridad a estos los  comprobantes
suficientes gue acrediten que las realizaron en la fecha estipulada.

Todos los beneficios anteriormente descritos serdn de cargo ITEM
SERNAM, cuando se trate del personal contratado con los recursos del
Sernam.

Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucidn
del programa durante su jornada de trabajo. En este punto gueda
expresamente prehibida la participacion del equipo en actividades que escapan
al Programa, tales como: acciones de promocién politica, religiosas u otras,
Cualguier actividad extraprogramatica deherg ser nofificada & SERNAM para su
aprobacion.

Velar gue el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por
causas de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley
20.594,

Se insiste en Ia necesidad de que Ias entidades ejecutoras incentiven Ia
cotizacion individual a los profesionales a honorarios gue confrate, de
acuerdo a fo establecido en ia Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerdo a los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas 2016,
por lo que, a fin de supervisar al efectivo curmmplimiente de esta obligacién, la
desvinculacién, seleccion, contratacién y reemplazo del personal, deberd
realizarse previa conformidad de SERMNAM.

Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, mediante
un Oficio del ejecutor a Iz Dirgctora Regional con las razones fundadas vy
debidamente acreditadas de fa desvinculacion, ron el gbjets de tener conocimiento
de las razones administrativas v técnicas para ello. La Direccién Regional tendra el
plazo de 5 dias habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta.




Fara cualguier contratacion de un miembrg del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituira un comité de seleccion. Dicha comité estard formado
por representantes del Ejecutor v representantes de SERNAM, en igual praparcién.
En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes y procederd
a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al prefesional mas idoneo vy
cornpatente para el cargo.

Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comun acuerdo se
elija.

ta contrafacidn yv/o desvincuwlacion de un integrante del equipo, en contravencion al
Mocedimiento anfes indicado, facuwitard a2 le Direccion Regional para rechazar fas
rendiciones de cuentas gue incluyan fos montos pagados por concepto  de
remuneracidn  v/o  finiquite, segdn corresponda, 3 lg persona confratada vin
desvinculada en esos férminos, de manera gue dicho gasto serd asumido por la
entidad efecutora. Asimismao, fa contratacion, seleccion, reemplazo o desvinculacidn de
personal en contravencion al procedimiento seflalado en este parrafo, constituve una
causal de termino anticipado del presente convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, 2n el evento que el equipo requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del Programa, la
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para gque
dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo
asta supervisada y financiada directamente por SERNAM, cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado, debera ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccion Regional de SERNAM respectiva, |la que evaluara su rechazo o
aprobacion, decisidn que serd comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVQ FIJOQ

La entidad ejecutora debera confeccionar ¥y mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencia del convenis, un inventario actualizade de todos |os bienes muebles
adquiridos con recursos transferidos por SERNAM para la ejecucian del Programa, en
conformidad al Manual de Rendicién de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bignes mencicnados en el parrafo anterior se deteriore o
dane ¥ no sea susceptible de reparacion, se encusntre obsoleto para el fin gue fue
adquiride, o haya sido extraviado, hurtade o robado, la entidad egjecutora podra darlo
de baja, previa aprobacion de la/el Encargada/o del Programa correspondiente. Ello en
el contexto del deber de control del gasto de 105 recursos que le corresponde a
SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio terming anticipadamente, sea que =
término se produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, ¢ en el evento de
que la entidad ejecutora no continde con la administracion, independiente de las
causas gue lo motiven, las partes convienen gue los "bienes fijos", definidos en el
manual de rendicion de cuentas, deberdn donarse a la nueva entidad que asuma la
ejecucidn del Programa ¢ a la Direccidn Regional de SERNAM, en caso que re se haya
determinado una nueva entidad ejecutora. En este dltimo caso los bienes deberan
incorporarse al inventario de la Direccion Regional,

Asimismo, durante toda la vigencia del canvenio, la entidad ejecutora no podra gravar
o restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos y en
ningln case peodra caucionar obligaciones propias ¢ de terceros con los mismos bienes.
El incumplimiento de esta ohligacién, v en el evento de que cualquiera de dichos
bienes sea objeto de embargo o se notifique cualguier tipo de medida precautoria
respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a este convenio, dara derecho
al SERNAM a poner térming anticipado al presente convenio,




El Inventario de Activos Fijos, actualizado en el afio en curso, deberd ser adjuntado a
Iz dltima rendicidn de cuentas, en formato papel y electronico (Excel)

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros correspondientes a
la intervencién, las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos plblices
concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628
sobre Proteccidon a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos
can la debida diligencia, haciéndose responsable de los danos (Articulol1},

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanta en arganismos
piblicas como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan © hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al plblico, como
asimismo sobre los demas datos v antecedentes relacionados con &l banco de datos,
obligacién que no cesa por haber terrminado sus actividades en ese campo {Articule?).

Los datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al
publico.

Tanto el Sernam como el Ejecutor tendran |a propiedad intelectual spbre todos los
productes, diagnosticos, disefios, informes, términos de referenciz vy, en general,
sobre toda obra que este elabore con ogcasion del cumplimiento del trabajo
encomendado, teniendo la calidad de titular de todos los derechos de autor de los
mismos y pudiendo ejercer todaos 105 derechos que ia ey recanoce al efecto.

6. DIFUSION

Sera obligacion de la Entidad Ejecutgra, difundir v promover por todaos sus canales de
comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto
del presente Convenic vy los beneficios que el mismo otaorga, son otargados,
coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Macional de la
Mujer, ¥ gue solo su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecutor. El
ejecutor debera resguardar con especial ¢elg la informacion relativa a la direccion de la
casa de acogida, y toda aquella que tenga relacién con {a seguridad e integridad fisica
de las persgnas atendidas.

Asimismgo, sera obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetivos v alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura a otras mujeres que experimentan viglencia y/o riesge ambos en su grado
grave yfo vital.

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea plblica o privada, asi coma
en los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusion con que cuente, se
encontrard obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumplienda con |as
especificaciongs contanidas en el Manual de Normativa Grafica del Searvicio Macional de
la Mujer. De la misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el gjecutor
que en todo o parte utilice la mencionada imagen corporativa, debera reqirse por la
resefada narmativa grafica del SERNAM. No obstante, en ambos casos, deberi
previarmente infaormar vy contar con la aprobacién de la respectiva Direccidn Regional.

En resguardo de la seguridad de las persgnas atendidas y sus hijosfas, cualquier
actividad de difusidén que implique al Programa deberd previamente ser informada vy
contar con la aprobacién de la respectiva Direccion Regional.




7. TERMINGQ ANTICIPADO DEL CONVENIO

Saran causales de término anticipado del presente convenio:

a) Seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM {Cidusula novena numeral b)

by Cuando el ejecutor, estande en conocimiento de practicas de maltrate hacia las
usuarias y/o sus hijos/as por parte del personal, del equipo, o en las relaciones
entre usugrias o cualguier otra que tenga lugar en el funcicnamiento cotidiana de la
Casa de Acogida, no adopte las medidas adecuadas para la resolucién de estas
cituaciones, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en conjunte con las
contrapartes técnicas de SERNAM,

C) Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacion de respalde suficiente para subsanarlos.

4] Mo implementar, a cabalidad, los objetivos, acciones v resultados esperados del
dispositivo contemplades en el presente convenio

e} Que se induzca u obligue al personal dal equipo y/o las usuarias, a actividades de
propaganda y/o de campafas de candidatesfas a elecciones municipales,
parlamentarias y/o presidenciales.

f} El establecimiento de gravamenes o restriccionas de cualguier indole del use, goce
o disposicion de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones
propias de la entidad ejecutora o de tercerns, respecte de los mismos bienes, en
conformidad a o sefialade en la cldusula novera, N® 41,

gl Utilizar el recinto del dispasitivo para otros fines distintos del objetivo del presente

CONVeEnio.
h) Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y sequridad de la informacion de

los datos del dispositivo.

SERMNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en Igs causales de término
anticipado sefialadas precedentemente o en caso de incemplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes
que conforman el Marco Regulatorio de la ejecucion del Programa.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de térming
anticipado del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de |os compromisos
asumidos en virtud del mismo, la Direccion Regional deberga comunicarie de inmediato
a la Ministra Directora del SERNAM v a la Jefa de la Unidad en Vialencia contra la
Mujer, Mivel Nacignal.

El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipade o de incumplimiento
qarave, sera calificado por la Direccidn Regional del SERMAM, previo informe emitide por
la Unidad Tecnica correspondiente. En cualguier caso, para poner términe anticipado a
un convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de |3 Ministra Directora del
SERNAM,

La decision de poner térming anticipado al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
traves de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha
en gue se quiera poner termino a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde |la notificacion
del Oficio gue informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, guien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de
descargos, y el visto bueno de la Mirmstra.




na wez notificada por Oficio de la Directora Pegional del SERMAM, la decisidn
definitiva que pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de
30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y rastitucién de los
fondos asignados que no han side utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio
de su obligacidn de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicién de
cuentas establecidos en el presente instrumento.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
termino del mismg, debera natificar al Servicio por escrito, mediante Oficio dirfgido a la
Directora Regional, al menags 120 dias corridos antes de 13 fecha en que pretenda cesar
en [a ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos asignados que no han sido
utilizados ni rendidos al momento del térming, dando cumplimiento a los
procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento. Asi
tambian, hacer entrega de toda la informacidon y registros relacionados con los
bensficiarios atendidos y los documeantas de gestion que el dispositivo haya elaborado,
sin perjuicio de su obligacion de dar oportung cumplimiento a les procedimientos de
rendicidn de cuentas establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones
técnicas respectivas.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Sin peruicio de |la fecha de suscripcion del presente Convenig, las partes dejan
establacido que este antrd en vigencia 4 contar del 31 de Diciembre de 2015, v regira
hasta el 31 de Diciembre de 20186.

El presente convenio se entendera renovado hasta el 31 de diciembre de 2017, si al
completarse el periodo de ejecucion, se cumple con los siguientes requisitos;
- Siempre que exista |a disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio

presupuestario 2017.

Evaluacidén favorable de la Direccion Regional v wiste bueno de la Unidad en
Violencia contra la Mujer Nivel Nacional.

Manifestacién de conformidad en la renovacion, mediante oficie por parte de la
Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte tecnica vy de supervision |la ejercera el SERMNAM, a través de lajal
Encargada/o Regicnal de Iz Unidad en Viclencia contra la Mujer, o da |la persona que la
Direccion Regional designe perteneciente a la misma Unidad o elfla profesionsl de
apoyo Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto serd la Coordinadera Provincial del Sistema de Proteccion Social de la
Gobernacion Provincial de Antofagasta v otra instancia con capacidad para coordinar a
los distintos departamento o unidades relacionados con el Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

FPara todeos |05 efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilic en la
comuna de Antofagasta v se someten a la jurisdicecidn de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de eflos en poder del SERNAM v otro en poder de la Entidad Ejecutora.




CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La personeria de dofia Marianne San Francisco Cerezo, como Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer, consta de la Resolucidn N° 41 de fecha 17 de Marzo de
20014 vy su facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resalucidon Exenta
N® 625/5G de 26 de Diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de [a Mujer,

El nombramiento de dofia Yasmin Pérez Vergara, como Gobernadora Provingial {5)
de Antofagasta, opera por el solo ministerio de la Ley y su facultad para suscribir el
presente instrumente consta de Resolucién Exenta N° 5316 de 2014, del Intendente
Regional de Antofagasta f[YASMIN PEREZ VERGARA-GOBERNADORA PROVINCIAL (S) DE
ANTOFAGASTAS MARIANNE SAN FRANCISCO CEREZO DIRECTORA REGIONAL -SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER-REGION DE ANTOFAGASTA. |

ARTICULO SEGUNDO: Impitess el gasto que demande Ia suscripsion del presente convenio al
Subtitulo 24, [tem 01, Asignacién 534 del presupuesto del Servicio Nacional de |a Mujer para el afio

2016.
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CONVENIC DE CONTINUIDAD, DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION
DIRECCION REGIONAL SERNAM ANTOFAGASTA
Y
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA

PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION "CASAS DE ACOGIDA”

En Antofzgasta, a 20 de Enero de 2016, entre el Servicio Macional de [a Mujer, R.U.T.
N*80.107.000-6, Servicio Piblico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccidn
Regional de Antofagasta, representada por su Directorz dofia Marianne San Francisco
Cerezo, cedula de identidad NopllN »mbos con domicilio en Antofagasta, calle
Almirante Latorre N9 2308, an adelante o "SERNAM", por una parte; v por la ofra la Entidad
Ejecutora, la Gobernacion Provincial de Antofagasta, en adelante, “la Gobernacidn” o “la

entidad ejecutora”, en adelante la entidad Ejecutora o el Ejecutor, R.U.T. N® 60.511.022-3,
representada por a3 Gobernadora Provincial (S) dofia Yasmin Pérez Vergarg, Cédula Nacional
de Identidad N° NN - mbos con domicilio en Antofagasta calle Arturo Prat N° 384,
tercer piso, guienes exponen que han convenido en celebrar el siguiente convenio de

continuidad, de transferencia y ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El' Servicio Naciohal de la Mujer, cuya mision es promover en la sociedad |a igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacién y una vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacién de politicas, planes vy programas que transversalicen |a
equidad de género en el Estado, desde el inicio de su gestidn asumié come ung de sus
prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres,
éspecialmente, la que se produce en las relaciones de pargjas o ex pargjas,

La Vialencia Intrafamiliar es un fendmeno histdrico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la divisidn de poderes entre hombres v mujeres,
entre adultos y nifos/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion de roles vy
esterectipos es una de las principales causas de la violencia intrafamiliar. Durante los
Ultimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un “asunto privado” v ha cobrado
relevancla como un problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al coal
les Estados han asumido responsabilidades y obligaciones, a través de la SUSCHipcion vy
ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos internacionales como tambidn a través de
la generacion de politicas publicas y leyes. Las convenciones internacionales estan
lgntadas tanto a la atencidn y proteccion de [as victimas, come a la prevencién del flagelo.
VBN contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencién de Violencia contra
ial“ las I‘ﬁujeres tiene como objetive prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de
e ?aglﬁii}lﬂéhna contra las mujeres tante en el ambito plblico como privade, y promover el acceso
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a la justicia de manera pertinente y oportuna. >U intervencidn de desarrolla a partir de 2
programas:

« Programa de Atencion, Proteccion y Reparacién Integral en Violencia contra las
Mujeres

» Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos modelos de
intervencion, a saber:

Centros de [a Mujer.

Casas de Acogida.

Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pargja.

Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes &n Situacidn de
Explotacion.

« Centros de Atencién y Reparacién Mujeras Victimas de Viclencia Sexual.

« Dispositivo de Atencion Telefénica y Telematica en VCM.

¥ e Programa de Prevencidon Integral de Violencia contra las Mujeres que se
ejecutara en los territorins mediante los siguientes componentes:

Difusion

Sensibilizacion

Capacitacion de agentes clave
Coordinacion Intersectorial

Las Casas de Acogidal, se enmarcan en un sistema de proteccion y atencién residendial a
mujeres mayores de 18 afios con y sin hijos/as, gue se encuentran en situacion de violencia
grave?, riesgo vital y/fo en una condicién de vulnerabilidad grave producto de la violencia
ejercida por parte de su pareja actual o anterigr. Para «llo, trabajan en conjunte con los
Centros de la Mujer, guienes avallan el nivel de violencia y riesgo para derivar ¢asos que
cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a otras instituciones como Ministerio Pablico v
Tribunales de Familia,

Las Casas de acogida han sido configuradas come una unidad socio-educativa y de soporte
para facilitar la visualizacion e identificacién de la vwviclencia en funcién de la
desnaturalizacion de la misma. Se constituye en un espacio seguro, donde se generaran
intervenciones que potencien estrategias de proteccion y autoproteccion. Las Casas de
Acogida actban en coordinacién con los Centros de la Mujer para ofrecer a las mujeres la
continuidad de la intervencién. Asimismo, Sse coordinag con otros recursos Yy actores
institucionales y sociales de manera de dar respuesta a las necesidades de habilitacion y
reinsercion social de acuerdo a las necesidades especificas de cada mujer una vez que

egresan del meodelo.

Por su parte, en conformidad al articulo 19.175, articulo 44, elf Iz gobernador/a tendrd a su
cargo la administracion superior de la respectiva provincia, en la esfera de atribuciones que
corresponden al intendente en sSu calidad de érganc ejecutivo del gobierno regional, y
presidira el consejo economico ¥ social provincial.

Asimismo, €l articulo 45 de la misma ley, establece que el gobernador, ademas de 1as
atribuciones gue el intendente pueda delegarie, ejercara entre otras las siguientes:
al Supervisar los programas y proyectos de desarrollo que o5 servigios publicos
creados por ley efectiien en 1a provincia;
b} Proponer al intendente proyectos especificos de desarrolle de la provincia;
¢} Disponer las medidas de coardinacién necesarias para & desarrollo provincial ¥,
especialmente, de |os programas de infraestructura econdmica y social basica

Que, en el afie 2015 & Gobernacian Provincial de Antofagasta fue una dé las entidades
encargadas de la ejecucion del Modelo de Intervencion Casa de Acogida. Tras haberse
evaluado favorablemente su implementacidn en la comuna las partes acuerdan, en el

- Conwcidas tarnbign en o1ras paises como Refugios, Albergues, Residencias de Mujeres Maltratadas.
e pudiera constituir riesgn para Iz mujer o bien, que producte de ella haya vista amenazada su vida.



presente instrumento la ejecucién de dicho modele, vy manifiestan su intencidén de otorgarse,
de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos y metas, colabaracion mutua en la
administracién e implementacion del Programa.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGLILATORIO
La ejecuciéon del prograrma s regira por,

- El presente Convenio de Ejecucién y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”.

- Eil Proyecto Comunal Programa VCM “Casas de Acogida”™,
Fara estos efectos se entiende por proyecto cormunal, la propuesta del ejecutor
para desarrollar en la comuna de Antofagasta, Regidn de Antofagasta, el dispositivo
"Casas de Acogida”, en cumplimiento del presenta convenio v de las orientaciones
tecnicas 2016 de SERNAM.
Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de Norma
Grafica), "Gufa para el funcipnamiento de Casas de Acogida™.

- Drientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida®, 2016 de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumplir a cabalidad [as Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida®™, 2016.

Los antecedentes mencionadas tienen caracter obligatorio para las partes, de manera que &l
fncumplimiento de alguno de elles, puede dar origen al términe anticipade del Convenio, en
los términos que se sefigla en el N® 7 de la Clausula Novena.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerde a sus respectivas atribuciones,
objetivos y metas, manifiestan la intencion de cotorgarse mutua colaboracién  en la
administracion e implementacion del Programa WCM en su dispesitive de intervencién de
“Casas de Acogida”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS

OBJETIVDO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para |la proteccién de mujares mayores de 18
afos con o sin hijos € hijas, que se encuentran en situacidn de violencia y/o riesgo ambos en
su grado grave o vital producto de la viclencia ejercida por parte de su pareja actual o
anterior.

OBJETIVOQS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de
mantencién se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijos/as
gue ingresan con ella a [a Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la concientizacién del riesgo que implica la violencia v sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencién en viclencia contra la mujer de
SERNAM gue permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e
hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccion y/o representacidén juridica por parte de los/as
abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de ta Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y
opartunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercidn
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

'4_17}\\5' Disenar e implementar un Plan de Intervencién Individual (PII) diferenciado
” para cada mujer y sus hijosfas, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la
que se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las




diversas esferas de su vida, reconociendo Sus recursos vy respetando su
autonomia y derecho a la toma de decisiones.

&. Impulsar la autonomia econgmica de las mujeres y su grupo familiar, a través
de acciones de formacién, capacitacidn y gestidén de la red puablico - privada,
fgue permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria gue faverezca la
proteccién y reinsercién social-laboral de las mujeres, ya sea &n puestos de
trabajo o emprendimientos economicos.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS
Seran sujetos de atencion de la Casa, todas las mujeres’ de 18 afios o mas, con @ sin

hijos/as preferentemente de hasta 14 afos de edad, que se ancuentren en una situacién de
violencia y/o riesgo ambos en su grado grave / vital, producto de la vialencia ejercida por
parte de su actual o anterior parejz.

Deberd considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema
Seguridades y Oportunidades” de la Ley N° 20.595, en las condiciones y formas gque se
establezcan en el convenio que suscriba SERNAM con el Ministerio de Desarrollo Sacial.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL
Lz Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regidn, segun los procedimientos y vias

de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados en
documenta de Orientaciones Técnicas del dispositive "Casas de Acogida®, 2016.

La casa podrd recibir simultdneamente un total de 5 mujeres y 10 ninos/as. Dicha cobertura
estara sujeta a evaluacidn, per ambas partes, durante el primer semestre de 2016.

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCILA

cara la intervencion en situaciones de vielencia de genero en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que corienten las accignes que se dasarrollen y queg sean
asumidos v compartidos por la entidad ejecutera y por lgs equipes de trabajo que
intervengan.

Resulta necesaric relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencidén que
busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital ¥ que
ce encuentran en uha situacidn de riesgo de igual nivel. Para ello, Se bhusca mejorar €
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos y libertades fundamentales que han sido vulneradas por la violencia vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calidad de la intervencidn materializados a través de:

. Atencién integral desde la intersectorialidad.
. Atencion adaptada a la realidad de las mujeres.
. Fomento de |la autonomia v toma de decisiones de las propias mujeres.
. protocolos y/o procedimientos de derivacion.
Respeto y proteccion de datos sensibles.

.  Trabajo en Red.
. Articulacion v coordinacion con otros programas del SERNAM {Mujer y Trabajo, Mujer

Ciudadania y Participacion, Buen Vivir de |a Sexuzlidad v |la Reproduccién, etc.}.
. Control de calidad de forma periédica.
. Trabajo en plazos para alcanzar planas y objetivos propuestos.
. Supervision y autocuidadoe profesional.
. Formacién de las vy los profesionales.

3 &) Faalar de todas las mujeres se alude a migrantes, descendientes oe puablos criginarios, refugiadas o cLauiar mijer que viva violencia
po parie da su actal o 2ntenar pareja
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CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS. OPERATIVOS Y FINANCIEROS DE
LAS PARTES e R L

1. COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccidon correspondiente al 2quipo de la Casa y representante del
organismao ejecutor, dentro del primer cuatrimestre siguiente de iniciada Iz ejecucion del
Convenio, sea éste nueve o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia v DAF de SERNAM. De Iz induccién debers dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copia al
Mivel Central de la Unildad en Violencia contra las Mujeres.

La induccion considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerarsd una
evaluacion de contenidos que se aplicara al término de la induccion.

a8.2 Asesgrar técnicamente y supervisar la implementacidn del modelo de
intervencion, velando per el cumplimiento de las tareas ¥ metas previstas en el presente
Convenio. Fara estes efectos, se relacionard directamente el/la Encargado/a Regional de
SERNAM con el/la Coordinador/a de la Casa. El/la Encargado/a Regional deberd realizar,
semestralmente, las siguientes acciones de asesoria y supervision:

» 2 Visitas en terreno en el semestre cdmo minimo para asesoria v supervisién

» Video Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formate.

+ 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos WCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision.

Las supervisiones consideran comeo minimo la revisidn de los siguientes aspectos:

Cumphmiento de los objetivos del dispesitivo.

Ejectrcion de las Orientaciones Técnicas v sus respectivos anexos.

Registro de datos.

Cdsos complejos,

Fortalezas en la intervencion,

Redes con las que se estd trabajando vy coordinaciones de relevancia para Qs casos.
Otras buenas practicas.

El control vy seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de Acogida,

a.3 El/la Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direccidn Regional
designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervisién y seguimiento de la implementacidén de las Casas de
ACogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos del convenio ¥ el modelo de intervercion, levantara un “Acts de
Seguimiento del Convenio”, instrumentc mediante el cual informars al ejecutor de los
hallazgos encontrados y 13 solicitud de plazos para su cumplimfento. Un representante dei
Ejecuter deberd responder las abservacicnes por la misma via, dentro del plazo de 15 dias
corridos contados desde la fecha de envio del acta, dejando constancia de los LOMpromisos
y medidas correctivas a ejecutar y sus respectivos plazos. Este instrumento deberd estar
custodiado en cada direccidn regional de SERNAM,

a.4 Respecto al privileglo de pobreza que corresponda o pueda corresponder en beneficio
de las usuarias de la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERNAM realizard las
gestiones y brindara la orientacién necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias a
dicho certificado.

a.3 Velar por la adecuada coordinacién con los actores del circuito de justicia Y
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de las
leres ¥ sus hijos/as. Fara esto lafel Encargada/o Regional de la Unidad VCM SERNAM, se
"r@iﬁi;; ara directamente con la Coordinadora vy el equipo de la Casa de Acogida.
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2.6 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar |2 intervencion gue la Casa
desarrolle.

a.7 Promover y facilitar 1a capacitacion para los equipos de las Casas, destinando los
recursos necesarios para ello, pudiende entregarse de manera presancial y/o via e-learning.
La participacion de la totalidad de los equipos sera obligatoria.

3.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
usuarias y sus hijos/as, con el fin de velar por su proteccion y representacidn judicial,
segun corresponda. Ello se realizara a través de losfas abogadosfas de los Centros de la
Mujer segin los procedimientos establecidos para ello por cada Direccidon Regional de
SERMAM,

2.0 Mantener informado al Ejecutor respecto de todes los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas gue incumban al trabajo de la unidad en viclencia contra las mujeres en los
territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice Ia Coardinadora junto con el
equipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucidn del modelo de intervencion.

3.11 Promover la coordinacién del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, segun o establecide en los protocolos de accion gue se encuantran en el apartada
"Anexos" v a los prapios elabarados por la Direccion Regional.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

b.1 SERNAM se compromete a destinar para el co-financiamiento de I3 gestion,
administracion e implementacién del proyecto, la suma bruta, unica y total de %
92.027.765 (noventa y dos millones veintisiete mil setecientos sesenta y cinco
pesos).

b.2 SERNAM reguerird en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, &n el
Plan de Cuentas del Proyecto Comunal presentado por la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, pravio
cumplimiento de los siguientas requisitos:

PRIMERA REMESA: La suma de $73.622.212, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

-  Resalucién Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

« Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de |la Unidad Técnica respectiva.

=  No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega Con el Sernam por proyecios
ejecutados el ano 2015, asi como la aprobacion de rendiciones de cuentas
correspondientes a proyectos ejecutados en el afe 2014,

SEGUNDA REMESA: La suma de $18.405.553, previo cumplimiente de les siguientes
requisitos:

« Rendiciones de cuentas entregadas correspondientes al primer semeastre 2016.
» Aprobacidn de rendiciones de cuentas por proyectos ejecutados el ano 2015,

b.4 El Servicio Nacional de la Mujer, en conformidad con la Resolucién 30, del aho 2015, de
la Contraloria General de la Replblica y al Manual dé Rendiciones de Cuentas vigente de
SERNAM, debera revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la
entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de los
recursos aportadaos paor el Servicio, asi como €l sequimiento a los aportes camprometidos en

el proyecto par la Entidad Ejecutora,

ta revision indicada se Hevard a cabo por el/ia Encargadnf’a del respectivo
Prograima y {a Unidad de Administracion y Finanzas de Ia Direccion Regionpal de



SERNAM, en conformidad a Ia Resolucion N° 30 de 2015 y al Mapual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo o que o sea contrario a ella.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DEL EJECUTOR

a) COMPROMISQS TECNICOS

a.1 La Entidad Ejecutora deberd elaborar el Proyecta Comunal de Ejecucién del Modelo
de Intervencion, conforme a lo establecide en las Orientaciones Téenicas 2016 del
Programa y entregarlo a la/el Encargadajo Regional respectivo/a de SERMAM, que debera
estar recepcicnado y aprobado con anterioridad a la fecha de pago de la primera remesa.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 15
dias habiles de recibido el proyecte, los que comunicara mediante oficio. El efecutor debeara
subsanar las observaciones dentro de los 15 dias habiles siguientes, ¥ comunicarlo a través
de correo electrénico dirigido a la Directora Regional del Sernam o a guien esta designe,

a.2 Adminlstrar la Casa de Acogida, siendo de sy responsabilidad el seguimiento
pericdico de las acciones destinadas a la ejecucién del modelo de intervencidn descrito en
las Orientaciones Tecnicas 2016.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracién:

. Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de sequridad al
interiar v exterior de la casa,

v Mantener el adecuade funcionamiento y realizar ajustes que optirmicen Ia
utilizacién de los espacios del inmuehble.

» Mantener las condiciones de habitacion y use del inmueble comprometidas en
el proyecto.

. Mantener en cantidad v condiciones de funcionalidad el equipamiento interno.

L Mantener ios insumos de alimentacion, higiene y de uso personal en cantidad

y calidad acorde a la satisfaccién de las necesidades bdsicas de las usuarias ¥
sus hijos/as.

a.3 Para asegurar la proteccion y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurando Iz presencia de al menos un/a
profesional y/o educadora en horarios vespertinos y nocturnos de la semana habit v dos los
fines de semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotativos gue
permitan gque la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. |a Coordinadora de la
Casa distribuira al personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefzlado
en 2l presente numeral.

a.4 Sobre las Supervisiones:

» Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas fos cumplan con
las funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funcignamiento de Casas de
Acogida”.

» Facilitar la supervision gue debe realizar semestraimente el/la Entargadofa Regional de
SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte de! Servicio Nacional de 1z Mujer.

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guig para el funcionamiento de Casas de
Acagida”.

« Verificar que el equipo mantenga actualizados |os registros u bases de datos respecto de
las intervenciones realizadas.

+ Verificar que el equipe entregue dentro de plazo el Informe de Gestién Mensual de |3
Casa de Acogida.

» Rasguardar los registros correspondientes a la intervencidn, come son: fichas Gnicas de
atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, ewvaluaciones internas.
unismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacién conforme z la fey.
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« Facilitar 1a coordinacién de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencian del
SERNAM en la Regidn.

a.5 Asegurar la participacidn obligatoria de todos/as losfas integrantas del aquipo técnico
y profesicnal de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacion realizadas por
SERMAM, sean éstas presenciales y/o e-learning.

a.6 Facilitar la supervision que debe realizar |a/el Encargada/o Regional de SERNAM vy
cualquier otra accidon de seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer, entregando
de manera ordenada y oportuna la documentacién o cualquier insurmo que fuere solicitado
en el marce da las mismas.

a.7 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios senalada en el punto a.3 del N° 1 de g
cldusula Octava, el Ejecutor deberd responder a las observaciones formuladas en el plazo de
15 dias corridos desde la fecha del envio, sefialando la forma vy los plazos en gue se
subsanaran las observaciones. En caso de no existir observaciones, el ejecutor debera, de
todas formas, responder sobre la conformidad con el contenido del Acta.

La falta de envio del acta sefiaiada o |la falta de reparacidn de las observaciones realizadas,
se considerara un incumplimiento grave del Convenia para efectos de lo establecido en la
clausula septima N° 7) del presente instrumento.

a.8 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional de SERNAM.

a.9 Participar en la elaboracion de planes y politicas para la pravencién, atancion, proteccidn
y reparacion de la vialencia en contra de las mujeres en el territoria.

a.10 Velar por que el equipo registre de manera adecuada la informacidn que se produce,
mantenga actualizado el Sistema Informatico VCM, las fichas de registro vy los infarmes
cemanales y mensuales solicitados por SERMNAM,

a.11 Participar a través de lafel Coordinadora/or de la Casa y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas vy en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM.

a.12 Resguardar los regisiros correspondientes a la intervencion, tales como: historias y
tichas de cada usuaria y sus hijosfas, evaluaciones internas, entre ntros. Asimisma, debe
proteger ia confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

a.13 Gestionar la coordinacidn intersectorial y el trabajo de redes para el acceso de las
ysuarias a beneficios, servicios y oportumidades en los ambitos de subsidios, salud,
educacion, justicia, vivienda, insercidn laboral, entre otros. Estas coordinaciones se deberan
reportar en los informes de gestion mensual ¥ en al sistema informatico YCM, asi como én ¢l

informe anual.

a.14 ‘elar pargue el persgnal a cargo de |a intervencion directa con las mujeres y sus
hijos/as, cuenten con [as capacidades y condicicnes técnicas para ello. Con este objetive,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluadiones técnicas v psicoldgicas qgue
acrediten idoneidad, asi come adjuntar las cartificaciones que acrediten los niveles de
estudio v especializacion con que cuentan para realizar la intervencién.

a. 15 Velar que el personal, que se contrate para ejercer labores que impliquen el
trato o intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en la Casa de Acogida,
no cuenten con anotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro

creado por la ley 20.594,
a.16 Metas y resultados esperados

Se debera brindar atencidn psicosacial, educativa y juridica gratuita al 100% de las usuarias
y sus hijos/as que ingrasen, €n confarmidad con las Orientacicnes Tecnicas 2016,

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan €on avaluacién del nivel de violancia, daho

v riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencidn. ,
e 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion de su condicion de

vulnerabilidad producte de la violancia.



= 100% de las usuarias ingresadas reciben asesoria y/o representacion juridica en sus
causas de violencia®

= 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencidon psicosocial individual vy
qgrupal®

Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en =]
documents "Orientaciones Taenicas 2016”7 v (a5 metas son:

* 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra |a
Evaluacion de la Violencia, Dafio v Rigsga,

= 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiento el que debe incluir
evaluacion del nivel de viclencia, dafio v riesgo.

+ 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimiento.
a.17 Presentacidn de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

La Entidad Ejecutora estard obligada a presentar v mantener los siguientes documentos que
avalan la correcta ejecucion del modelo de intervencidn:

s+ Informe Semanal dende se registre la informacidn del flujo de rmujeres ¥ de sus hijos
e hijas que residen en la Casa de Acogida.

» Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®.

» Fichas anicas escaneadas

- Informe de gestion Semestral y Anual, que incluya andlisis cualitative de la
intervencion del dispositivo’.

= Mantencién y utilizacién de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas
digitales y/o sistema informaticeo.

Se deberan emitir los siguientes informes, segiin formato plazas que se especifican:

Periodicidad de ‘ Tipo de informe | Fecha | Formato
informe ‘

Lunes de | Instrumento

Fegistro de informacion de flujos e

Semanal : i cada definidao par
d Mas .

e perso atendidas e hijos/as Ty | SERNAM.
. Gestidon: Informacidn de ingresos, ‘ |
sdlidas ¥ seguimiento, tipo de . )

Mensual atenciones entregadas y otro tipa Egjg?'er g:j ;résf;(rrj'li.ldr'gentn -
de informacion de caracteristicas o lSEP-.NAM P
de las persenas atendidas y sus ) )
frijos/as,

Informe Avances ler semestre de la | Primer dia - |

Semestral  de Gestion técnica del dispositivo. habil del | Formato definido

Gestid Mmes de | por SERNAM.

estion Acciones desarrolladas  en el | julie,
| | periodo de acuerde a lineas del N

* Esto rige para el caso de las Mujeres ingresadas que pémmanezcan al mencs 5 dias en la Residencia Temparal y no rechacan |a
representacion juridica, cuando la ¢auza esté terminada (cerada), cuentan con abadadn paticular 0 desaranr de | Caza antes de
la entrega de patrgginio

® En caso de qua la Casa cuente con Caicdlaga infantil.

° Centiene informacidn referents a ingrasns. salidas v sequimignto, tips de stencionss entregadas ¥ otro tipo de informacidn de

=
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cteristicas de las personas atendidas v sus hijos & hijas.
ste documenta se detallan las Accipnes desarolladas &n el periods de acurerdo 3 Npeas del models, fogros, dificuftares v
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modelo, logros, dificultades.

Gestion técnica del modelo: Un (1) dia
Acciones  desarrolladas  en 2l

Informe Anual | periodo de acuerdo @ lineas del i de

Gestion Casa modelo, logres, dificultades vy E:E_i:ﬂarmeesl Fi:n;:—étgm AM dEfmiEe
de Acogida aspectos destacados que | 4. P '
permitan una visidn y evaluacion | ' .
vigencia,

global del servicio.

La fecha de cierre de la informacian gue el glecutor tomara para la elaboracion de cada
documento, serd indicada por la Direceidn Regional en plazo correspondiente.

F! formato v/o sistema que se ocupard para elaborar cada informe serd indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Mivel Cantral.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, pars garantizar el funcionamiento dptimo del Programa, mediante
gl presente convenio, podra destinar aportes propios, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecto Comunal, mendionado en |3 CLAUSIULA SEXTA N°1 letra b. 2.

b.3 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para |a atencion de las
mujeres y sus hijos/as v la correcta implamentacion del Programa, conforme lo senalado en
las Orientaciones Tecnicas 2016.

b.4 Lz Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo, cualguiera sea su calidad contractual,
con viaticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacién,
seguimiento y evaluacion que realice o convoque SERNAM, con cargo a fondos sectoriales.

b.5 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Piablicos, segun [0 estipula la ley N°19.B62 para efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.6 Certificar la recepcion de los recursos transferidos par SERNAM, a través del
comprobante de ingresos municipales remitiendalo @ la Direccidn Regional del Sernam.

b.7 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por las recursos transferidos, dando estricto
cumplimiento a lo senalado en la Resolucion N° 20 de la Contraloria General de la
Republica del afio 2015, que fija las normas de Procedimianto sobre Rendicion de Cuentas
de entidades pulblicas y privadas, en lo que sea pertinente, y al Manual de Rendicidn de
Cuentas vigente de SERNAM y sus modificaciones.

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta de! gasto del aporte
SERMNAM de manera itemizada ¥ mensual, lz cual serd utilizada para verificar el estado de
avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyacto.

b.8 En el caso del gasto gjecutado en el altimo mes de vigencia del convenio, I3 rendicion
de cuentas deberd ser presentada a SERNAM de acuerdo a la Resolucion N° 30 de la
Contraloria General de la Republica del afo 2015.

b.9 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado en
el proyecto o respecto de |os cuales no haya comprometido su gasto o inversion al 31
Diciembre de 2016, deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa
pertinente, y no podran ser reasighados para el periodo siguiente. El comprobante de
reintegre de dichos fondos, deberd ser acompafnado de la respectiva justificacion, en el
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ordinario conductor emitido, sin embarge, cuands la devolucidn de fondos supere el 5%, e
gjecutor debera adjuntar un Informe que detalle los motivos ¥ causales por la no ejecucion
de! presupuesta transferido.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual medificacion al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de las partes
¥, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Provincial dirtigida a la Directora Regional,
b) Revision y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable,
guten emitird un informe técnico que justifique v fundamente la modificacidh. En e

cas0 gue la medificacion sea presupuestaria, reguerira ademas revisién vy aprobacidén
del Encargade de Administracion v Finanzas.

c} Redaccidon de la modificacion de Convenio por parte delfla Abogadofa Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resclucidén aprobatoria de la autoridad regional.

En el case de incremento a rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no s& requerira la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demads, el
procedimiento indicado.

Al no aencontrarse desglosados los sub items en el preserte Convenic, una modificacion
presupuestaria de un sub item a otro, se formalizara mediante I respectiva solicitud de
modificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccidn
Regional de SERENAM, adjuntando el ruevo Plan de Cuentas, y la posterior auvtorizacién
mediante oficia de la Directora Regional.,

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAIJO

La entidad ejecutora en ningln caso adoptard la calidad de contratista que preste Un servicio
O ejecute una obra, empresa o fagna “ajena”, en los términos establecidos en la Ley NO
20.123.

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta ¥ riesgo v con persanal de
5U dependencia. SERNAM no tendrad ninguna relacién contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenia, ¥ no asumira
obligacion alguna derivada de los contratos que celebre con diche objeto,

Sin perjuicio de o anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenie, la supervisidn técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Técnica de Ia Direccién Regional de SERNAM que correspenda.

Can el fin de resguardar la capacidad profesional y lécnica de fos profesionales vy, en
definitiva, la atencién adecuada z las usuarias del Programa y a sus hijos/as, las partes
acuerdan las siguientes condiciones de trabajo y proceso de contratacidn y desvinculacion de
los integrantes que compaonen el equipa:

a) CONDICIONES LABORALES

Si el equipo presta sus servicios a honorarios, [a entidad ejecutora incentivard quea las
personas contratadas coticen en el sistema previsional. 5in perjuicio de ello, aseqgurara a sus
integrantes [0s siguientes derechos, 3 financiarse con presupuesto del Sernam:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por 15 dias
habiles, durante la gjecuciaon del Convenig,

- Feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacidn de servicios de sar

contratada/o durante el afie 2016, ya que en el evento de encontrarse prestande servicios
anterioridad al 2016, podra hacer uso de este dereche después de curmplir un aro,

&S cofsiderando la renovacion del mismo.
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- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de
los objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaguen el valor fundamental de la maternidad para |a saciedad, velando por su efectiva
proteccion”. Bl Ejecutar, dentro del dmbito de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre ¥ post natal del personal gue se desempefie bajo la modalidad de
contratacion a honorarios durante la vigencia del convenio y aseguiar su reemplazo. Asi, se
debera promover la cotizacion mensual de las trabajadoras a honararies que se desempefien
en el programa, en conformidad a la ley 20.255, y prevenir con ello que el financiamiento de
las licencias por concepto de descanso por maternidad no implique un aumento del
presupuesto destinado al convenio.

$in perjuicio de o anterior, ¥ en atencion a su compromise con los derechos de las mujeres
y con la no discriminacién el reemplazo podrd ser financiado por SERNAM, mediante un
aumenta de recursos para la ejecucidn del Programa, siempre que se cumplan
copulativamente los siguientes requisitos: 1) Exista disponibilidad presupuestaria para ello,
2% Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital importancia
para la continuidad en la gjecucién del programa (lo que debera certificarse por la Unidad
Técnica de SERNAM) v 3) Que se haya establecido el reconscimiento de este derecho en el
contrato de honorarios respectivo.

-6 dias de permisc con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/a
profesional, previa autorizacidn de la entidad ejecutora, siempre y cuando la contratacion
sem @ partir del primer dia hdbil de Enero; de lo contraric se considerard medio dia
administrativo por mes trabajado.

_Permiso pagado por 7 {siete dias) corrides por muerte de un hijo o conyuge beneficio que
cormenzara a regir de manera inmediata una vez ocurridos los hechos, ¥ que se acreditara
con la presentacion del certificado respective que dé cuenta de los hechos.

- En caso de pérdida de una hija ¢ hijo en gestacion, como |la muerte del padre o madre, el
prestador tandra un permiso pagado por 3 (tres dias), beneficioc que comenzara a regir de
maners inmediata ocurrides los hechos vy que se acreditara con el certificade medico o de
defuncion respeactivo.

- Las prestadoras mayores de 40 {cuarenta) afos y prestadores mayores de 50 {cincuenta)
afos tendran el beneficio de medio dia de permiso una vez al afic durante la vigencia del
contrato, para someterse a los examenes de mamografia y prostata pudiendo incluir otras
prestaciones de medicina preventiva tales comoa el Papanicolau, en instituciones de salud
plblica o privado. Para lo cual deberan dar aviso a su jefatura con una semana de
anticipacion, presentando con posterioridad a estos los comprobantes suficientes que
acrediten que los realizaron en la fecha estipulada.

Todos los beneficios anteriormente descritos seran de cargo ITEM SERNAM, cuando
se trate del personal contratado con los recursos del Sernam.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida &
participacion del equipo en actividades gue escapan al Frograma, tales comao! acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extraprogramatica debera ser
notificada a SERNAM para su aprobacion.

- ¥elar que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas
de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594.

Se insiste en la necesidad de que fas entidades ejecutoras incentiven la cotizacion
individual a los profesionales 8 honorarios que contrate, de acuerdo a lo

establecido en Ia Ley 20.255.
b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION
Ei equipo profesional y técnice debera conformarse de acuerdo @ los requerimientos técnicos

establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas 20186, por lo que, a fin
de supervisar al efectivo cumplimiento de esta obligacién, la desvinculacian, seleccion,
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contratacidon y reemplazo del personal, deberd realizarse previa conformidad de
SERNAM.

- Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERNAM, medianke un
Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas vy debidamente
acreditadas de la desvinculacidn, con el objeto de temer conocimiento de las razones
administrativas y técnicas para ello. La Direccidn Regional tendrd el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecte de la desvinculacidn propuesta.

- PFara cualguier contratacion de un miembro del equipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccidn. Dicho comité estard formado por
representantes del Ejecutor y representantes de SERNAM, en igual proporcién. En esta
fnstancia se analizaran los antecedentes de los/las postulantes v procederd a las
correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo v competente para

el cargo.
- Una verz concluido el proceso, se contratara a la persona gue de comun acuerdo se elija.

La contratacion y/o desvinculacion de un integrante del equipo, en contravenridn af
procedimiento antes indicado, facultard a la Direccidn Regional para rechazar las rendiciones
de cuentas que incdluyan los montos pagados por concepto de remuneracion v/o finiquito,
Segun corresponda, a 13 persona contratada y/0 desvincuiada en esos términogs, de manera
que dicho gasto sera asumido por Ia entidad efecutora. Asimismo, 1a contratacidn, sefeccidn,
reemplaze o desvinculacion de personal en contravencidn af procedimiento sefalado en este
parrafo, constituve una causal de término anticipado del presente convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, en gl evento que el equipo requiera la presencia
de alumnps/as en practica profesional para la ejecucidn del Programa, la institucidn
Ejecutora se cempromete @ otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcién de tareas asociadas gl programa; siendo ésta supervisada vy
financiada directarmente por SERNAM, cuando se requigra.

Toda practica profesional de pre vy post grado, deberd ser solicitada por la entidad Ejecutora
a la Direccion Regional de SERNAM respectiva, la que evaluara sy rechazo o aprobacidn,
decision que sera comunicada al Ejecutor,

4. ACTIVO FI1D

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bignes muebles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para |3 ejecucién del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En case que cualquiera de los bienes rmencionados en el parrafo anterior se deteriore a dafie
Y No sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirida, o
haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podrd darlo de baja, previa
aprobacian de lafel Encargada/o del Programa carrespondiente. Ello en el contexte del deber
de control del gasto de los recursos que le corresponde 2 SERMNAM.

Fara el evento de gue el presante convenio termine anticipadamente, sea que &l término se
produzca en forma unilateral o por acuerde de las partes. o en el evento de que la entidad
ejecutora no continle con la administracién, independiente de las causas gue lo meotiven, las
partes convienen que los "bienes fijos”, definidos en el manual de rendicién de cuentas,
deberan donarse a la nueva entidad que asuma la ejecucidn del FPrograma o a la Direccion
Regional de SERNAM, en caso que no se haya determinado una nueva entidad ejecutora. En
este dltimo caso los bienes deberan incorporarse al inventario de la Direccién Regional.

Asimisma, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podré gravar o
restringir, en cualquier forma, =l uso, goce o disposicion de los bienes fijos Y el ningan caso
"o PqgFa caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento
_._*"' de éﬂa_nbligaciﬁn, y en el evento de que cualguiera de dichos bienas sea objeto de embarge

E}AEEﬂﬁﬁﬁeEiﬁque cuzlquier tipo de medida precauteria respecto de los mismos, impetradas por
K -ir
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terceros ajenos a este convenio, dara derecho al SERNAM a poner kErming anticipado al
presente convenio.

El Inventario de Activos Fijos, actualizado en el afio en curso, deberd ser adjuntadoe a la
Oltima rendicion de cuentas, en formato papel y electronico (Excel)

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la responsable de resqguardar los registros correspondientes a la
intervencién, las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos publicos
concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccién a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articuloll}.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto én Drganismos
publices como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentas relacionados con el banco de datos, abligacién gque no
cesa par haber terminado sus actividades en ese campo (Articulo?).

Los datos personales deben utilizarse sola para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o s& hayan recolectado de fuentes accesibles al pablico.

Tanto el Sernam como el Ejecutor tendran la propiedad intelectual sobre todos los productaos,
diagnésticos, disefos, informes, términos de referencia y, en general, sobre toda obra que
éste alahore con ocasion del cumplimiento del trabaje encomendado, teniendo la calidad de
titular de todos los derechos de autor de los mismos y pudiendo ejercer todos los derechos
gue la ley reconoce al efecto.

6. DIFUSION

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion [(pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el Programa objeto del
presente Convenio y los beneficios gue a| mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, vy que sdlo
su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecutor. El ejecutor deberd resguardar
con especial celo la informacion relativa a la direccién de la casa de acogida, y toda aguella
que tenga relacion con la seguridad e integridad fisica de las personas atendidas.

Asimicmo, serd obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
stendidas por el pregrama sus objetivos y alcances, con a| fin de que éste amplia su
cobertura @ otras mujeres que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave

vio vital,

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea plblica o privada, asi comao en
los lugares de trabajo, y en todos los canales de difusién con gque cuente, se encontrara
obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones
contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma
forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en toda o parte utilice |2
mencionada imagen corporativa, debera regirse por la resefiada normativa grafica del
SERNAM. No obstante, en ambos Casos, debera previamente informar y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccion Regional.

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas v sus hijos/as, cualquier actividad
de difusion gue impligue al Programa deberd previamente ser informada y contar con I3
aprobacion de |3 respectiva Direccidn Fegional,

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO
Saeran causales de término anticipado del presente convenio!

a)] Seleccién, contratacion, reamplazo o desvinculacion de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM (Cldusula novena numeral b)
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b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrate hadcia las usuarias
vio sus hijosfas por parte del personal, del equipo, o en las relaciones entre usuarias o
cualguier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano de la Casa de Acogida, no
adopte las medidas adecuadas para la resolucion de estas situaciones, las gue, en todo
casg, deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM,

¢} Que, existiendo reparcs en lz rendicion de lpos fondos, el ejecutor no eptregue la
informaciaon de respaldo suficiente para subsanarlos.

d] No implementar, a cabalidad, los objetives, acciones y resultados esperados del
dispositivo contemplados en el presente conveanio

e) Que se induzca u obligue al personal del equipo yfo las uvsuarias, a actividades de
propaganda y/o de campaias de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
y/o presidenciales.

f} El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier indole del usg, goce ©
disposicion de lgs bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones propias
de |la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienas, en confarmidad a
lo sefialado en la clausula novena, N° 4),

gy Utilizar el recinto del dispositive para otros fines distintos del objetivo del presente

CONVenia.
h} No resguardar las condiciones de confidencialidad v seguridad de la informacion de los

datos del dispositive.

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caso que la Entidad Ejecutora incurra en las causales de término anticipado sefaladas
precedentemante o en caso de incumplimiento grave de los compromisos asumidos en
virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que confarman el Marco
Regulatorio de la ejecucion del Programa.

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de térming anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud
del mismo, la Direccion Regional debera comunicarlo de inmediate a la Ministra Directora del
SERNAM v a la Jefa de la Unidad en Viclencia contra la Mujer, Nivel Nacional,

El hecho de haberse incurride en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccign Regional del SERNAM, previo informe emitido por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner térming anticipadoe a un
convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Diractora de|l SERNAM.
La decisidn de poner términe anticipade al convenio deberd ser notificada al ejecutor a
traves de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de |3 fecha en fque
5€ quiera pongr kLErmino a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién del
Oficio gue informa de la decisidn de terminar el convenio, para formular y =olicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere |a medida, quien responderd
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de descargos, y el
visto bueno de la Ministra,

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisién definitiva que
pone términe al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucian de los fondos asignados que
no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion de dar
gportung cumplimiento a los procedimientos de rendicidn de cuentas establecidas en el
presente instrumento.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucidn del programa antes del
termino del mismo, deberg notificar al Servicio por escrito, mediante Oficio dirigido a |a
Cirectora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar en |z
gjecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos asignados que no han sido utilizados
ni rendidos al momente del térming, dando cumplimients a los procedimientos de rendicién
de cuentas establecidos en el presente instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la
infermacidon y registros relacionados con los beneficiarios atendidos ¥ los documentos de
gestion gue el dispositive haya elaborado, sin perjuicio de su obligacidn de dar oportuns
cumplimiente a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente
instruments y a las obligaciones técnicas respectivas.

8. VIGENCIA DEL CONVENIOD

sin perjuitio de |a fecha de suscripcidn del presente Convenig, [as partes dejan establecido
este entro en vigencia a contar del 31 de Diciembre de 2015, v regira hasta el 31 de
24 Didigmbre de 2016.

%
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El presente convenio se entendera renovado hasta el 31 de diciembre de 2017, si al

completarse el periodo de ejecucion, se cumple con los siguientes requisitos:

. Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes  al  ejercicio
presupuestario 2017,
Evaluacitn favorable de la Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad en Vialencia
contra la Mujer Nivel Nacional.

. mManifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de |z Entidad

Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a traves de lajel Encargada/o
Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona gue la Direccion Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de apoyo Regional.

Por parte de la Entidad Ejecutora, |a persona encargada de la correcta ejecucién del proyecto
sord la Coordinadora Provincial del Sistema de Proteccidn Social de |a Gobernacion Pravincial
de Antofagasta u otra instancia con capacidad para coordinar & las distintos departamento o
unidades relacionados con el Frograma.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presenta convenio las partes fijan domicilio en ia comuna
de Antofagasta y se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad Ejecuteora,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La personeria de dofia Marianne San Francisco Cerezg, como Directars Regional del
Servicio Nacional de la Mujer, consta de la Resolucién N° 41 de fecha 17 de MarZo de
2014 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucion Exenta N®
629/5G de 26 de Diciembre de 2012, ambas del Servicio Macional de la Mujer.

El nombramiento de defia Yasmin Pérez Vergara, como Gobernadora Pravincial {S) de
Antofagasta, opera por el solo ministerio de la Ley y su facultad para susecribir el presente
instruments consta de Resolucién Exenta N° 5316 de 2014, del Intendente Regional de

Antofagasta.

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
REGION DE ANTOFAGASTA
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