e [GESNTARSEE
SERVICIO NACIHONAL

DE LA MUJER

ANRTOFAEGASTA

APRUEBA CONVENIOQ Y TRASPASO DE FONDOS
FARA CASA DE ACOGIDA DE TOCOPILLA.

SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER /GOEBERNACION PROVINCIAL DE
TOCOPILLA.

RESOLUCION EXENTA N° 024 II REGION

ANTOFAGASTA 27 DE ENERQO DE 2016.

VISTOS:

La tley M2 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Fresidencia de la Republica, que fija el texto refundide, coordinade vy
sistematizado de la Ley N2 18,575, Organica Constitucional de Bases de |a
Administracion del Estado; Ley N@ 19.023, Qrganica del Servicio Nacional
de la Mujer; Ley 19.862 que establece el registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos puablicos; Ley M@ 20.882 de Presupuesto del Sector
Publico para el ano 2016; Ley N® 19.880 sabre Basas de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado; Resolucidn Exenta NP 629/5G de 2012, Resalucién Exenta N9
3724/5SG de 31 de Diciembre de 2015; Resolucion N% 41 de 17 de Marzo de
2014, todas del Servicio Nacional de la Mujer vy Resolucion N 1600 de 2008
de la Cantralaria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer, es al organisrmo encargado de colabarar
con el Ejecutivo en el estudio y proposicion de planes generales y medidas
conducantes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades
respecto del hombre, en el procesoe de desarrollo politico, social, econdmico y
cultural de! pais, respetando la naturaleza v especificidad de la mujer que
emarna de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccidn a
las relaciones de la familia.

Z.  Que, mediante la Resolucion Exenta NO 629/SG, de 26 de Diciembre de
2012, del Servicio Nacional de Iz Mujer, delegd en |a persona que se encuentre
ejercienda el cargo  de Directora Regicnal del Servicio MNacional de la Mujer, en
la Segunda Region, la facultad de acordar y/o realizar todos los actos y
celebrar todos [os convenios y contratos Que fueren necesarios para |3
ajecucion del respectivo presupuesto regional v el curmplimiente de  los
objetivos y funcianes del Servicio, delegacidon que comprende |3 facultad
de dictar la Resolucion aprobatoria correspondients

3. Que, la Casa de Acogida estd considerada como una parte integrante del
Sistema de Proteccion y ha sido configurada como una unidad terapéutica
y de soporte, donde [as mujeres tienen la posibilidad de desarrollarse y
organizar nuevos proyectos de wvida. Es un espacio seguro donde se
generaran acciones que potencien la autvestima, el sentido de segquridad
persanal, la autonomia y el empoderamiento de las mujeres. Para esto se
garantizara la coordinacion con otros recursos del sistema de proteccion, de
manera de dar repuesta a las necesidades de habilitacidn e  insercién




labaral, vivienda, salud integral, educacion, justicia vy establecimiento de
redes primarias de apoyo.

4. Que, dentro del contexto descrito, con fecha 31 de Diciernbre de 2015, el

Servicio Nacional de la Mujer v la Gobernacion Provincial de Tocopilla, han
acordade suscribir un convenip  de cooperacidon y  colaboracion en  a
administracién e implementacidn  del Programa de Proteccion y Reparacion
Integral en Viclencia en contra de las Mujeres.

RESUELVQ:

1. Apruébese el convenio suscrito con fecha 31 de Diciembre de 2015 entre el
Servicio Nacional de la Mujer v la Gobernacién Provincial de Tocapilla, cuyo
tenor &5 el siguignte:

En Antofagasta, a 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N°60.107.000-6, Servicio Plblico funcienalmente descentralizade, a traves de
su Direccién Regional de Antofagasta, representada por su Directera dofia Marianne
San Francisco Cerezo, cédula de identidad N EEEEEER = bos con domicilie en
Antofagasta, calle Almirante Latorre N© 2308, en adelante el "SERNAM”, por una parte;
v por la otra la Entidad Ejecutora, la Gobernacion Provincial de Tocopiila, en adelante,
"|z Gobernacion” o "la entidad ejecutora”, R.U.T. N2 60.511.021-5, representada por el
Gobernador Provinciai  don Sergio Carvajal Salas, Cédula neacional de identidad
Mo - bos con demicilio en Tocopilla, calle 21 de Mayo N2 1655 quienes
expornen que han convenido en celebrar el siguiente convenio de continuidad, de
transferarcia y ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es promover en |a sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminaciéon y una vida libre de viglencia para las mujeres
en toda su diversidad v la implementacion de politicas, planes y programas que
transversalicen la equidad de génerc en el Estado, desde el inicio de su gestidn asumid
como una de sus prioridades, la tarea de contribuir @ la eliminacion de la viglenciz
contra las mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de parejas o ex
parejas.

La Viclencia Intrafamiliar es un fenémeno histdrico, gque hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre hombres y
mujeres, entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacion
de roles y estereotipos es una de las principales causas de la violencia intrafamiliar.
Durante los ultimeos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un "asunto privade”
vy ha cobrado relevancia como un problema sccial, como un asunto de derachos
humanos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades y obligaciones, a
través de la suscripcién vy ratificacién de diferentes convenciones y acuerdos
intarmacicnales como también a través de la generacion de politicas pablicas v leyes.
Las convenciones internacicnales estan orientadas tante a la atencién y proteccion de
las victimas, como a la prevencian del flagele,

En ese contexto, SERMNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia
contra las Mujeres tiene como objetivo prevenir, atender y avanzar en erradicar toda
forma de violencia contra las mujeres tante en el ambito plUblico coma privado, v
pramover el acceso a la justicia de manera pertinente y cportuna. Su intervencidn de
desarrolla a partir de 2 programas.

« Programa de Atencion, Proteccidn y Reparacion Integral en Viclencia contra las
Mujeres

*» Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacidén Integral en Violencia en
Contra de las Mujeres, en adelante, ¥YCM se implementa por medio de diversos
modelos de intervencidn, a saber:




« Centros de 1z Mujer.
+ (Casas de Acogida.
« Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pargja.

« Caza para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en
Situacion de Explotacion.

« Centros de Atencion v Reparacién Mujeres Victimas de Violencia Sexual.

« Dispositivo de Atencidn Telefdnica y Telematica en VIOM.

Y el Programa de Prevencién Integral de Violencia contra las Mujeras gue se
ejecutara en los territorios mediante los siguientes componantes:

+ Difusian
+ Sensibilizacion
« Capacitacién de agentes clave

+ Coordinacion Intersectorial

Las Casas de Acogida', se enmarcan en un sistema de proteccidn y atencion residencial
a mujerss mayores de 18 afios con y sin hijos/as, gue se ancuentran en situacidn de
violencia grave®, riesgo vital y/o en una condicion de vulnerabilidad grave producto de
Iz violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Para ellg, trabajan en
conjunte con los Centros de la Mujer, quienes evaluan el nivel de violendia y riesgo
para derivar casgs que cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a ofras
instituciones come Ministeric Publico y Tribunales de Familia,

Las Casas de acogida han sido configuradas como una unidad socio-educativa y de
soporte para facilitar la visualizacian e identificacion de la violencia en funcion de la
deenaturalizacion de la misma. Se constituye en un espacio seguro, donde se
gererardn intervenciones que potencien estrategias de proteccion y autoproteccion.
Las Casas de Acogida actian en coordinacion con los Centros de la Mujer para ofrecer
a las mujeres la continuidad de la intervencién. Asimismo, se coordina con otros
recursgs v actores institucipnales y sociales de manera de dar respuesta a [as
necesidades de habilitacion v reinsercidn social de acuerde a las necesidades
especificas de cada mujer una vez que egresan del modelo,

Por su parte, en conformidad al articulo 19.175, articule 44, el gobernador tendra a su
cargo |a administracion superior de |a respectiva provincia, en la esfera de atribuciones
gue correspenden al intendente en su calidad de drgano ejecutivo del gobiernc
regional, y presidira el consejo econamico y social provincial.

Asimismao, el artictlo 45 de la misma ley, establece que el gobernador, ademas de las
atribuciones que el intendente pueda delegarle, ejercerd entre otras las siguientes:
a)Supervisar los programas i proyectos de
desarrollo que |05 Servicins publicos creados par ley
efectlen en la provincia,
B} Proponer al intendente proyectos especificos de desarrollo de la provindia;
c) Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el desarrollo provincial v,
especialmente, de los programas de infraestructura economica vy social basica

Que, en el afic 2015 la Gobernacién Provincial de Tocopilla fue una de las entidades
encargadas de la ejecucion del Modelo de Intervencion Casa de Acogida. Tras

" Conocidas también en otros paises como Refugios. Albergues, Residencias de Mujeres

Maliratadas.
2 e pudiera constituir riesgo para la mujer o bien, gue producte de ella haya visto amenazada su
vida.




haberse evaluado favorablemente su implementacion en la comuna las partes
acuerdan, en el presente instrurmento la ejecucion de dicho modelo, y manifiestan su
intencién de otorgarse, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, abjetivas v metas,
colaboracidn mutua en la administracién e implementacion del Programa.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regira par:

- FEi presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas
de Acogida®™,

- E! Proyecto Comunal Programa VM "Casas de Acogida™.
Para estos efectos se entiende por proyecto comunal, la propuesta del
ejecutor para desarrollar en Tocopilla, Regién de Antofagasta, el dispasitivo
“"Casas de Acogida”, en cumplimiente del presente convenio vy de las
orientaciones técnicas 2016 de SERNAM,

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de
Norma Grafica), “Guia para el funcionarmiente de Casas de Acogida”.

- Orientaciohes Técnicas del dispositivo “"Casas de Acogida™, 2016 de
SERNAM, que se adjuntan al presante convenia.

El ejecutor deberd cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del
dispositivo “Casas de Acogida”, 2016.

Los antecedentes mencionados tienen caracter obligatorio para las partes, de manera
que el incumplimienta de alguno de ellos, puede dar origen al termine anticipada del
Convenio, en los términos gue se sefiala en la clausula septima N° 7,

-

CLAUSLULA TERCERA: OBJETO

for este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetives vy rmetas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracién  en la
administracidn e implementacion del Programa VCM en su dispositive de intervencion
de “Casas de Acogida®™.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de
18 afos con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo
ambos en su grado grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su
pareja actual o anterior,

DBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia segure, donde las necesidades basicas
da mantencion se vean cubigrtas tanto para las mujeres coma para los
hijos/as que ingresan con ella a la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la concientizacion del riesgo que implica la violencia
y sus consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio
de intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad cen
los Centros de la Mujer u otros meodelos de intervencién en violencia
contra la mujer de SERMNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades
v las de sus hijos e hijas.

3. Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir
las necesidades de proteccion yfo representacion juridica por parte de
losfas abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.




4. Prormoever el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales
y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacidn, vivienda,
insercion laboral, entre otros, aenerando acuerdos interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencién Individual {PII}
diferenciado para cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades
y la fase en la que se encuentre, promoviendo sus capacidades para F
autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus reclrsos y
respetando su gutonomia y derecho a la toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres v su grupo familiar, a
través de acciones de formacion, capacitacion y gestion de la red publico -
privada, que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que
Favorezca la proteccion y reinsercidn social-laboral de las mujeres, ya sea
an puestos de trabajo ¢ emprendimientos economicos.

CLAUSULA OUINTA: FOCALIZACION DE EENEFICIARIAS

Sergn sujetos de atencidn de la Casa, todas las mujeres® de 18 afios o méas, con o 8in
hijos/as preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una
situacion de violencia yfo riesgo ambos en su grade grave [/ vital, producto de la
violencia ejercida por parte de su actual o anterior paregja.

Deberd considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema ®
Seguridades y Oportunidades” de la Ley N® 20.595, en |las condiciones y formas que se
actablezcan en el convenio gue suscriba SERNAM con el Ministeria de Desarrollo Social.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibira mujeres provenientes de cualguier region, segun los procedimientos y
vias de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados
en documento de Orientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida”, 2016.

La casa podrd recibir simultdneamente un total de 10 mujeres y 20 nifos/as. Dicha
cobertura estara sujeta a evaluacidn, por ambas partes, durante ef primer semaestre de
2016,

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE
CALIDAD EN YIOLENCIA

Para la intervencidn en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad,
so deberdn adoptar principios que orienten las acriones que se desarrollen ¥ que sean
asurnidos y compartides por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan.

Resulta necesario relavar para €l trabajo de las Casas de Acegida una intervencian gue
husca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi coma recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital
y que s& encuentran en una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, Se husca
mejorar e impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo
sus derechos humanos vy libertades fundamentales que han sida vulneradas por la

violencia vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimaos en
la calidad de la intervencidn materializados a través de:

- Atencidn integral desde la intersectorialidad.
- Atencidn adaptada a la realidad de las mujeres.

1 &) Fablar de todas las mujeres se alude @ migranes, descendientes de pugblos oginarios, refugizdas o cualquisr mujer que viva
violens 'z por parte de su act. al & antarior pare:a.




Farmento de la autonomia vy toma de decisiones de las propias mujeres.
Protocolos y/o pracedimientos de derivacion.
Respeto v proteccion de datos sensibles.
Trabajo en Red,
Articulacion y coordinacion con otros programas del SERMNAM (Mujer y Trabajo,
Mujer Ciudadania v Participacion, Buen Vivir de la Sexualidad y |a Reproduccion,
atc.).
Control de calidad de forma periodica.

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.
Supervision y autocuidado profesional.

- Farmacion de las v los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS
DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DE SERNAM
a} COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo de |a Casa y representante del
organismo ejecutor, dentro del primer cuatrimestre siguiente de iniciada la ejecucion
del Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad: de las
Encargadas Regionales en Violencia y DAF de SERNAM. De la induccidn debera dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copia
al Nivel Central de |la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccidn considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacién de contenidos que se aplicara al térming de la induccidn,

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a
Regional de SERNAM con elfla Coordinadorfa de la Casa. Elfla Encargadafa Regicnal
debera realizar, semestralmente, las siguientes acciones de asesoria ¥ supervision:

s 2 Visitas an terreng en el semestre camo minimo para asesaria y supervision

s  Video Conferancias para asesoria ¥ supervision, cuande se cuente con los
medios para este farmato.

+« 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de cardacter anual,

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional v técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
cada asesaria o supervision.

Las supervisiones consideran como minima la revision de los siguientes aspectos:

» Cumplimiento de los objetivos del dispositive.

Ejecucion de las Orientaciones Tecnicas y sus respectivos anexos.

Registro de datos.

Casos complejos.

Fortalezas en la intervencion.

Redes con las que se esta trabajando vy coordinaciones de relevancia para los

Ca50S,

Otras buenas practicas.

« El control vy seguimiento del Informe Mensual de Gestion de las Casas de
Acogida.

a & & 8 0




a.3 Elfla Encargadofa Regional de SERMAM o elffa profesicnal gque la Direccion
Regional designe recogera el cumplimiento de las compromisos del presante convenio,
en las diferentes instancias de supervision v seguimiento de la implementacion de las
Casas de Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el
cumplimiento de los abjetivos del conwenio v el modele de intervencion, levantara un
“Acka de Seguimiento del Convenjo”, instrumento mediante el cual informara al
ejecutor de los hallazgos encontrados v la solicitud de plazos para su cumplimiento. Un
representante del Ejecutcr debera responder las abservaciones por la misma via,
dentro del plazo de 15 dias corridos contados desde |a fecha de envio dei acta, deianda
constancia de |os compromisos v medidas correctivas a ejecutar v sus respectivos
plazos, Este instrumento debera estar custodiado en cada direccion regignal de
SERMAM.

a.d4 Respectoe al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en
beneficio de las usuarias de la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERMAM
realizara las gestiones y brindara la orientacion necesaria para un expedito acceso de
las beneficiarias a dicho certificado.

a.5 VYelar por la adecuada coordinaciéon con los actores del ¢circuito de justicia v
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingresg, egreso yfo traslado de las
mujaras v sus hijos/as. Para esto lafel Encargada/o Regional de la Unidad YCM
SERNAM, sea relacionara directamente con la Coordinadora v el equipe de la Casa de
Acogida.

a.6 Proveer del material técnico vy de difusién para apoyar la intervencion que la
Casa desarrol|e.

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas,
dectinando los recursos necesarios para  ello, pudiendo entregarse de manerd
presencial yfo via e-learning. La participacion de la totalidad de los eguipos serd
abligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de viclencia para las
usuarias y sus hijosfas, con el fin de velar por su proteccion y representacion
judicial, segln corresponda. Ello se realizara a través de losfas abogados/as de ios
Centros de la Mujer segun las precedimiantos establecidos para elle por cada DRireccidn
Fegional de SERNAM.

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal v nacional,
referidos a tareas que incumban al trabaje de la unidad en viglencia contra las mujeres
en |os territorias, :

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice |a Coordinadora junto
con 2l equipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de
intervencion.

a.11 Promover la coordinacidon del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, segln lo establecido en los protocolos de accidn gue se encuentran en 2
apartado "Anexos" v a los propios elaborados por la Direccion Regional.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

b.1 SERNAM se compromete a destinar para el co-financiamiento de la gestion,
administracion e implementacion del provecto, la suma bruta, dnica v total de $
98.209.644,- (noventa vy ocho millones doscientos nueve mil seiscientos
cuarenta y cuatro pesaos).

b.2 SERNAM reguerira en todos los casos, al desglose del presupuesto en sub items,
en el Plan de Cuentas del Proyecte Comunal presentado por la entidad ejecutora.

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:




PRIMERA REMESA: La suma de $78.567.715, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

= Resolucidn Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

= Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Técnica respectiva,

=  MNp mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el Sernam por
proyectos ejecutados el afio 2015, asi coama la aprobacion de rendiciones de
cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2014,

SEGUNDA REMESA: Lz suma de $19.641.929, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

»  Rendiciones de cuentas entregadas correspondientes al primer semestre 2016.
= Aprobacion de rendiciones de cuentas por proyectos ejecutados el afo 2015,

b.4 El Servicic Nacional de la Mujer, en conformidad con la Resclucion 30, del ano
2015, de ta Contraloria General de la Repiblica y al Manual de Rendiciones de Cuentas
vigente de SERMNAM, deberd revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas
presentadas por la entidad ejecutora, cen la finalidad de supervisar |la correcta
ejecucion del gasto de los recursos aportades por el Servicia, asi como el seguimiento
a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora.

La revision indicada se Hevara a cabo por ef/la Encargado/a del respectivo
Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccidn Regional
de SERNAM, en conformidad a fa Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del! mismo Servicio, en todo lo gue no sea confrario a
efla.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.l La Entidad Ejecutora deberad elaborar el Proyecto Comunal de Ejecucién del
Modelo de Intervencidon, conforme a lo astablecido en las Orientaciones Tecnicas
2016 del Programa v entregarlo a lafel Encargada/o Regional respectivo/a de SERNAM,
que deberad estar recepcionado y aprobade con anterioridad a la fecha de pago de la
primeara remesa.

SERMNAM podra hacer las observaciones v alcances que estime pertinentes en el plazo
de 15 dias hahiles de recibido el proyecto, los que comunicara mediante oficio. El
ejecutor debera subsanar las cbservaciongs dentro de los 15 dias habiles siguientes, y
comunicarlo a traves de oficio ordinario.

a.2 Administrar la Casa de Acagida, siendo de su responsabilidad el saguimiento
periodico de las accipnes destinadas a la ejecucidn dei modelo de intervencion descrito
en las Orientaciones Tecnicas 2016.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracidn:

. Mantener el adecuado funcionamiento de |las condicienes de sequridad al
interior ¥y exterior de la casa.

. Mantener gl adecuado funcionramignto vy realizar ajustes que optimicen |a
utilizacion de los espacios del inmueble.

. Mantener las condiciones de habitacion y uso  del  inmueble
cemprometidas en el proyecto.

. Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento
interno.

. Mantener los insumos de alimentacién, higiene y de uso personal en

cantidad y calidad acorde a 1a satisfaccidn de las necesidades basicas de
las usuarias y sus hijos/as.

a.3 Para asegurar la proteccidn y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante [os 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos




unfa profesional y/o educadora en horarios vespertings y nocturnos de la semana hahil
v dos los fines de semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turne
rotativos que permitan que la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La
Coardinadora de la Casa distribuird al personal en 105 tUrnes que sean necesarios para
cumplir can lo sefialado en el presente numeral.

4.4 Sobre las Supervisiones:

« Supervisar gque las/fos profesionales y/o tecnicas/os contratadas/os
cumplan con las funciones y compromises establecidos en la “Guia para &l
funcionamiento de Casas de Acagida”,

» Facilitar la supervision que debe realizar semestralmente elfla Encargado/a
Eegional de SERNAM vy cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional
de la Mujer.

s Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guia para el funcionamients de
Casas de Acogida”.

+« Verificar que el equipc mantenga actualizados los registros u bases de datos
FESFIECtCI' de las intervencionas realizadas.

» Verificar que el equipe entregue dentro de plazo el Informe de Gestion Mensual
de la Casa de Acogida.

« Resguardar los registros correspendientes a la intervencion, como son! fichas
unicas de atencion, historia, fichas de cada usuaria ¥ sus hijos & hijas,
evaluaciones internas. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha
infarmacion conforme 3 la ley.

+« Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelos de
intervencion del SERMNAM en |a Region.

a.5 Aseqgurar la participacion obligatoria de todos/as [osfas integrantes del equipo
tecnico y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacidn
realizadas por SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-learning.

a.6 Facilitar la supervision gue debe realizar la/el Encargada/o Regional de SERMNAM
y cualquier otra accion de seguimiento de parte del Servicio Macional de la Mujer,
entregando de manera ordenada y oportuna la documentacidn o cualquier insumo gue
fuere solicitado en el marcg de las mismas.

a.7 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios sefialada en el punto a.3 del N® 1
de la clausula Qctava, el Ejecutor debera responder a las observaciones formuladas en
el plazo de 15 dias corridos desde la fecha del envio, sefialando la forma v los plazos
en gue s subsanaran las observaciones. En casoc de no existir observaciones, el
ejecutor debera, de todas formas, responder sobre la conformidad con el contenido del
Acta,

La falta de envio det acta sefialada o la falta de reparacion de las observaciones
realizadas, se considerara un incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo
establecido en |la cldusula séptima N® 7} del presente instrumento.

a.B Responder a los requerimientos de |a Direccion Regional de SERNAM,

a.9 Participar en la elaboracion de planes y politicas para la prevencidon, atencién,
proteccidn y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.10 Velar por que el equipg registre de manera adecuada la informacion gue se
produce; mantenga actualizadoe el Sistema Informatice VOM, las fichas de registro v los
informas semanales y mensuales solicitados por SERNAM,




a.11 Farlicipar a través de lajel Coordinadorafor de la Casa y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por
la Direccion Regional del SERMAM.

a.12 Resquardar los registros correspondientes a la intervencion, tales como: historias
y fichas de cada usuaria ¥ sus hijosfas, evaluaciones internas, entre otros. Asimismo,
debe proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

a.13 Gastionar la coordinacion intersectorial ¥ el trabajo de redes para el acceso de las
usuarias a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios, salud,
educacion, justicia, vivienda, insercidn laboral, entre otros. Estas coordinaciones se
deberan reportar en los informes de gestidn mensual y en el sisterma informatico VM,
ast como en el informe anual.

a.14 Velar perque 2| personal a cargo de la intervencidn directa con las mujeres v sus
hijosfas, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello, Con aste
objetivoe, deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones tecnicas vy
psicologicas que acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que
acrediten los niveles de estudio y especializacion con que cuentan para realizar la
intervencion,

2. 15 Velar que el personal, que s¢ contrate para ejercer labores que
impliquen el trato o intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en la
Casa de Acogida, no cuenten con anotaciones por causas de violencia
intrafamiliar ni en el registro creado por la ley 20.594.

a.16 Metas vy resuliados esperados

Se debera brindar atencion psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las
usuarias y sus hijos/as que ingresen, en conformidad con las Orientaciones Tecnicas
2016,

» 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel da viclencia,
dafo y riesgo, que sa registra en la Pauta de Intervencion.

= 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion de su condicidn de
vU|nerabilidad producto de la violencia.

« 100% de las usuarias ingresadas reciben aseseria y/o representacidn juridica en
SuUs causas de viciencia®

= 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencion psicosocial individual
¥ grupal’

Las modalidades de salida v los sequimientos de las Casas se encuentran definidas an
el documento "Orientaciones Tecnicas 2016 v las metas son:

» 100% de fas rmujeres queée egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se
registra la Evaluacion de la Violencia, Dano y Riesgg.

= 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiento &l que debe incluir
evaluacion del nivel de viglencia, dafio y riesgo.

» 100% de mujeres que cuenten con otro tipe de salida cuentan con seguimiento.

1 Esto rige para el casc de las mujeres ingresadas que pemmanezcan al menos S dias en |l Residenciea Tempaoral v no
rechacen la representacidn jundica, cuando la sausa este teminada (cerrada), suenten con abogado patdicular o deserten
de |3 Cesa antes de |a entrega de patrocinia.

® En caso de gue |3 Casa cuents ¢on psicdloga infantil




a.17 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion

La Entidad Ejecutora estara obligada a presentar ¥y mantener los siguientes
documentos que avalan la correcta gjecucion del modele de intervencion:

» Informe Semanal donde se registre la informaciéon del flujo de mujeres y de sus
hijos e hijas gque residen en la Casa de Acogida.

« Informe Mensual de Gestién de la Casa de Acogida®,
s« Fichas uniras escaneadas

+ Informe de gestidn Semestral ¥ Anual, que incluya analisis cualitativo de la
intervencion del dispositivo”.

« Mantencion y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM,
planillas digitales y/o sistema informatico,

Se deberdn emitir los siguientes informes, segln formato plazos que se espeacifican:

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe

Registro de informacion de flujos Lunes  de | Instrumento

| Semanal de personas atendidas e hijos/as. EZ‘:r?ana gg&miﬁ“l hor
| Gestion: Informacion de ingresos, ' 1
| salidas vy seguimiento, tipe de Primer dia | Instrumento
atenciones entregadas y otrg tipo . Fird
P . a!
Mensual de infarmacion de caracteristicas t%aebsll del g;;;;iﬁl pOT
de las personas atendidas y sus ' ' |
hijos/as.
R | Avances ler semestre de I3 N
| Gestian técnica del dispositivo. Frimer dia
;nfurmte I d Babil del | Formato definido
GE";:?;' ra © | Acciones desarrolladas en el | mes de | por SERNAM.
estion periodc de acuerdo a lineas del | julio.
models, logros, dificultades.
T
| Gestidn  tecnica  del modelo: ,
| Acciones desarrolladas  en el ;l:te{;] dc:z
Infm_*I:ne Anual | periodo de acuErdﬂ_a lineas del finalizar @l | Formato definido
Gestion Casa :mude!u, lagros, dificultades vy iltime mes | por SERNAM
de Acogida | aspectos destacados que | . .
permitan una visidn y ewvaluacion vigencia
‘ global del servicio, 4 '
| |

® Contiene informacian referente a ingrasos. =alidas ¥ seguimiento, tips de atenciaones entregadas y otro tipo de infommacon
de caracteristicas de [as personas atendidas y sus hijos & hijas.

' En este docurments se detalfan las Acciones desarralladas en el percdo de acuerdo a lineas del mod
dificultades y aspactos destacados que pemmitan wna vigign y evaluacidn global del servicio.




La fecha de cierre de |a informacidn que el ejecutor tomara para la elaboracian de cada
documento, serg indicada por la Direccion Regional en plazo correspondiente.

El formato y/o sistermna que se ocupard para elaborar cada informe sera indicado a las
Direcciones Reqgionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Mivel Central.

b} COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcipnamiante éptime del Programa,
mediante el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, de acuerdo al plan
de cuentas de ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2016,

b.2 La Entidad Ejecutora desglosard el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyects Comunal, mencicnado en la CLAUSULA SEXTA N1 letra b.2.

b.3 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencién de las
mujeres vy sus hijosfas y la correcta implementacion del Programa, conforme lo
senalado en las Orientaciones Técnicas 2016.

b.4 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipg, cualquiera sea su calidad
contractual, con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de
capacitacion, sequimiento y evaluacidn que realice o convoque SERNAM, con cargo a

fondos sectoriales. s.

b.5 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Pblicas, segln lo estipula la ley N°19.862 para efectos de
recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.6 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, @ través del
comprobante de ingresos municipales remitiéndeole a la Direccign Regional del Sernam.

b.7 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por los recurses transferidos, dando
estricto cumplimiento a lo sefialade en la Resolucion N° 30 de la Contraloria
General de la Repablica del afno 2015, que fija Ias normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas de entidades publicas v privadas, en lo que sea pertinente, y al
Manual de Rendicion de Cuentas vigente de SERNAM vy sus medificaciones.

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual serd utilizada para verificar el
estado de avance de las gjecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.8 En el caso del gasto ejecutado en el dltime mes de vigencia del convenio, la
rendicion de cuentas debera ser presentada a SERNAM de acuerdo 2 1a Resalucion N©?
30 de la Contraloria General de la Repiablica del afio 2015,

b.9 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no hava
utilizado en el proyecto o respecto de los cuales no haya comprometide su gasto o
inversiaon al 21 Dictembre de 2016, deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a
la normativa pertinente, ¥ no podran ser reasignados para el periodo siguiente. El
comprobante de reintegro de dichos fondos, debera ser acompafiado de la respectiva
justificacion, en el ordinaric conductor emitida, sin embargo, cuande la devolucidn de
fondos supere el 5%, el ejecutor deberd adjuntar un Informe que detalle los motivos y
causales por la na ejecucion del presupuesto transferido.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de las
partes y, en conformidad al procedimiento siguiente:




a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Provincial dirigida a la Directora
Regional.

b} Revision y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica
respansablag, gquien emitird un informe técnico que justifique ¥ fundamente la
modificacion. En &l
caso que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revizion y
aprobacién del Encargado de Administracion y Finanzas.

¢} Redaccién de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional,

d) Firma de |as partes.

) Resolucién aprebatoeria de 1z autoridad regicnal.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se
requerird la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, sigufendo en tedo lo

demas, el procedimients indicada,

Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenio, una modificacion
presupuestaria de un sub item a otro, se formalizara mediante la respectiva solicitud
de modificacién al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a |a
Direccion Regional de SERNAM, adiuntando el nuevo Plan de Cuentas, y |a posterior
autorizacidn mediante oficio de la Directora Regional,

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFO DE TRABAJO

La entidad ejecutora en ningdn caso adoptara la ¢alidad de contratista que preste un
servicio 0 gjecute una cbra, empresa o fagna “ajena”, en los términos establecidos en
la Ley N9 20,123,

En wvirtud de lo expuesto, el ejecutor se encargard de dar cumplimiento a las
chligaciones laborales quea por aste convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo v
con personal de su dependencia. SERNAM no tendrda ninguna relacion contractual,
laboral ni previsional con el persanal gue la entidad ejecutora destine al cumplimiento
de este convenio, ¥y ng asumira obligacidén alguna derivada de los contratos que celebre
con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterigr, en consideracion a la experiencia de SERMNAM en las
materias ochjeto de este Convenin, la supervision tecnica de los equipos comunales
estaran a cargo de |a Unidad Técnica de |la Direccion Regional de SERMAM gque
carresponda.

Con el fin de resquardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales y, en
definitiva, |a atencidn adecuada a las usuarias del Programa y @ sus hijos/as, las partes
acuerdan las siguientes condicienes de trabaje vy process de contratacion vy
desvinculacion de los integrantes que componen el equipo.

a) CONDICIONES LABORALES

5i el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora incentivara
que |las personas contratadas coticen en el sistema previsional. Sin perjuicio de ellg,
asegurara a sus integrantes los siguientes derechos, a fimanciarse con presupuesto del
Sernam:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por 15 dias
habiles, durante la ejecucion del Convenio.

- Respeto a feriado Legal de 15 dias habiles al cumplir un afo de prestacion
de servicios.

- Respacto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que
dentro de los objetivos v funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas
concretas que destaquen el wvalor fundamental de la maternidad para la sociedad,
velando por su efectiva proteccian”. Bl Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones,

s compromete a respetar el descanse maternal pre ¥ post natal del personal -
CIONAL
WV OE




desempefie bajo la modalidad de centratacién a honorarios durante la vigencia del
convenio y asegurar su reemplazo. Asi, se deberd promover la cotizacién mensual de
las trabajadoras a honaorarios que se desempefen en el programa, en conformidad a fa
ley 20,255, ¥ prevenir con ella gue el financiamiento de las licencias por concepto de
descanso por maternidad no implique un aumento del presupuesto destinado al
canvenio,

Sin perjuicio de lo anterior, ¥ en atencién a su compromise con los derechos de las
mujeres y con la no discriminacion el reemplazo pedrd ser financiado por SERNAM,
rmediante un aumento de recurses para la gjecucion del Programa, siempre gue se
cumplan copulativamente los  siguientes requisitos: 1) Exista  disponibilidad
presupuestaria para ellg,

2} Que las funciones gque cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital
importancia para la continuidad en la ejecucion del programa {lo que debera
certificarse por la Unidad Tecnica de SERNAMY vy 3) Que se haya establecido el
reconocimiento de aste derecho en el contrato de honorarios respectivo,

-Descanso compensatorio por las horas que trabajadas desde Enero a Noviembre y que
excedan la jornada acordada cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten
debiendo ser autorizadas previamente por el Senor Gobernador Provincial. Descanso
gue debera tomarse en un periedoe no superior a dos meses. En el caso de las horas
trabajadas por el prestador en herario diurne o nocturng, no podran exceder las 40
horas mensuales.

-6 dias de permiso con derecho a pago de honorarlos, para fines personales del/a
profesional, previa autorizacidn de la entidad ejecutora, siempre ¥ cuando la
contratacion sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerara
medio dia administrativo por mes trabajado.

-Permiso pagado por 7 [siete dias) corridos por muerte de un hijo © cdnyuge beneficic
que comenzara a regir de manera inmediata vna vez ocurridos los hechos, ¥ Que se
acreditara con la presentacion del certificado respective que de cuenta de los hechos,

- En caso de peérdida de una hija ¢ hijo en gestacion, como la muerte del padre o
madre, el prestador tendrd un permise pagado por 3 (tres dias), beneficic que
comenzara a regir de manera inmediata ocurridos los hechos y que se acreditard con
el certificado madico o de defuncign respective.

- Las prestadoras mayores de 40 {cuarenta) anos y prestadores mayores de 50
{cincuenta) afios tendran el beneficio de medio dia de permiso una vez al ano durante
la vigencia del contrato, para someterse a los exdamenes de mamografia v pristata
pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva tales como el Papanicalau,
en institiciones de salud plblica o privado. Para lo cual deberan dar aviso a su jefatura
con una semana de anticipacion, presentando con peosterioridad a2 estos los
comprobantes suficientes que acrediten que |os realizaron en la fecha estipulada.
Todos los beneficios anteriormente descritos seran de cargo ITEM SERNAM,
cuando se trate del personal contratade con los recursos del Sernam.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente
prohibida la participacién del equipo en actividades que escapan al Programa, tales
como:  acciones de promocion politica, religiosas W otras. Cualquier actividad
extraprogramatica debera ser notificada a SERMAM para su aprobacion.

- Velar que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciohes por
causas de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20,594,

Se Insiste en la necesidad de gue las entidades ejecutoras incentiven [a
cotizacion individual a los profesionales a honorarios que contrate, de
acuerdo a fo astablecido en Ia Ley 20.255.




b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional y técnico deberd conformarse de acuverdo a los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas 2016,
por lo gue, a fin de supervisar al efectivo cumplimiento de esta obligacion, la
desvinculacién, seleccidon, contratacion y reemplazo del personal, deberd
realizarse previa conformidad de SERNAM.

Las desvinculaciones deberan ser consultadas previamente con SERMAM, mediante
un Oficic del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas v
debidamente acreditadas de la desvinculacion, con el objeto de tener conocimiento
de las razones administrativas v técnicas para aello. La Direccidn Regional tendra el
plazo de 5 dias habiles para pronunciarse respecto de |la desvinculacién propuesta.

Para cualquier contratacion de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccién, Dicho comité estara formado
por representantes del Ejecutor v representantes de SERNAM, en igual proporcidn.
En esta instancia se analizardn los antecedentes de log/las postulantes y procedera
3 las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idoneo vy
competente para el cargo.

- Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comidn acuerdo se
elija.

La contratacion y/o desvinculacion de un integrante del equipe, en contravencion al
procedimiento antes {ndicado, facultard a la Direccidén Regional para rechazar las
rendiciones  de  cuentas que incluyan los montos pagades por concepto  de
remunaracion  y/o finiguito, segun corresponda, a2 la persona contratada yo
desvinculada en esns términos, de manera que dicho gasto serd asumide por /a
entidad ejecutora. Asimismo, fa contratacion, seleccion, reemplfaza o desvincufacion de
personal en contravencién al procedimiento sefiafade en este parrafo, constituye una
causal de término anficipado del presente convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen gque, en el eveanto gue e equipo requiera |a
presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del Pregrama, la
institucion Ejecutora se compramete a otorgar las facilidades respectivas para gque
dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo
esta supervisada y financiada directamente por SERNAM, cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado, deberd ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccion Regional de SERNAM respectiva, la que evaluard su rechazo o
aprobacion, decisidn que sera comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora debera confeccionar ¥y mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles

adauirideos con recurses transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en
conformidad al Manual de Rendicion de Cuentas de SERMNAM vigente.

En casa que cualguiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se deteriare o
dafe ¥ no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsclete para 2l fin que fue
adquirido, o haya sido extraviado, hurtado o robado, |la entidad ejecutora podra darlo
de baja, previa aprobacidn de lafel Encargadafo del Programa correspondienta. Elle en
gl contexto del deber de control del gasto de los recursos que le corresponde a
SERNAM.

Para el evento de que ¢ presente convenio terming anticipadamente, sea que ¢l
tarming se produzea en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o0 en &l




que la entidad ejecutora no continde con la administracidn, independiente de las
causas que lo motiven, las partes convienen que los "bienes fijos", definidos en el
manual de rendicion de cuentas, deberan donarse & la nueva entidad que asuma la
ejecucion del Programa o a la Direccion Regional de SERNAM, en caso que no se haya
determinade una nueva entidad ejecutora, En este Qltimo caso los bienes deberan
incarpararse al inventario de la Direccion Regional.

Asimismo, durante toda |la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar
0 restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos y en
ningun caso pedra caucionar obligacionas prapias o de tercerns con [as mismos bignes.
El incumplimienta de esta obligacién, v en el evente de gue cualquiera de dichos
bienes sea objete de embargo o se notifigue cualquier tipe de medida precautaria
respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a este convenio, dara derecho
al SERNAM a poner término anticipado al presente convenio,

E! Inventario de Activos Fijos, actualizado en el afic en curso, debera ser adjuntado a
la dltima rendicidn de cuentas, en fermato papel v electronico (Exceal)

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutara sera |a responsable de resguardar los registros correspondientes &
[a intervencion, las fichas de las mujeres participantes y todes los documentos publices
concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.62B8
sohre Proteccidn a la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos
ron la debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articulo11),

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismaos
pablicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al plblico, coma
asimismo sobre los demas datos v antecedentes relacionados con el banco de datos,
ehligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (Articulo?).

Los datos persaonales deben utilizarse s6lo para los fines para los cuales hubreren sido
recolectados, salve que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al

publico.

Tanto el Sermam como el Eiecutor tendrédn la propiedad intelectual sebre todos las
productos, diagndsticos, disefios, informes, términos de referencia y, en general,
sobre toda obra que éste elgbore con ocasidn del cumplimiente del trabajo
encomendado, teniendo |a calidad de tituwlar de todos los derechos de autor de los
mismos ¥y pudiendo gjercer todos los derechos gue la ley reconoce al efecto.

6. DIFUSION

Sera ghligacion de la Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus canales de
cornmunicacion {pagina web, bolatines, afiches, folletos, etc,), que el Programa objeto
del presente Convenio y Igs beneficios que el mismo otorga, son oforgados,
coordinados, supervisados v financiadas, en todo o parte, por el Servicio Nacional de |a
Mujer, ¥ que sélo su ejecucidn o implameantacion es realizada por el ejecutor. El
gjecutor deberd resguardar con especial celo la infarmacidn relativa a la direccion de la
casa de acogida, y toda aquella que tenga relacion con la seguridad e integridad fisica
de |las personas atendidas.

Asimisma, sera obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetives y alcances, con el fin de gue éste amplie su
cobertura a otras mujeres que experimenten viclencia y/o riesge ambos en su grado
grave y/o vital,

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea publica o privada, asi como
ert los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusién con que cuente, se
encontrard obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las
especificaciones contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de




la Mujer. De Iz misma forma, todo material confeccionado o elaborade por el ejecutor
gue en todo o parte utilice la mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la
reseflada normativa grafica del SERNAM. MNa obstante, en ambos casos, deberd
previamente informar v contar con la aprobacién de la respectiva Direccidn Regional.

Ern resguardo de la seguridad de las persgnas atendidas y sus hijosfas, cualquier
actividad de difusion que impligue al Programa debera previamente ser informada vy
cantar con la aprobacion de la respectiva Direccidon Regional.

7. TERMINO ANTICIFADO DEL CONVENIO
Seran causales de téermino anticipado del presente convenio:

a) Seleccidn, contratacion, reemplazo © desvinculacidn de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM (Clausula novena numeral b)

bl Cuande el ejecutor, estando en conocimianto de practicas de maltrato hacia las
usuarias yfo sus hijosfas por parte del personal, del equipo, o en las relaciones
entre usuarias 0 cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano de |3
Casa de Acogida, no adopte las medidas adecuadas para la resolucion de estas
situaciones, las que, en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con las
contrapartes técnicas de SERNAM.

¢} Que, existiendo repargs en la rendicion de los fondos, el ejecutor no entregue [
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d) No implementar, a cabalidad, los objetivos, accionegs y resultados esperados del
dispositive cantemplados en el presente convenio

e] Que se induzca u obligue al parsonal del equipo y/o las usuarias, a actividades de
propaganda yfo de campafas de candidatos/as a3 elecciones municipales,
parlamentarias y/o presidenciales.

Fy El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del uso, goce
o dispasicion de los hienes fijos o el establecimiente de cauciones de obligaciones
propias de la entidad ejecutora o de terceros, respecte de los mismes bignes, en
conformidad a lo sefialado en [a cldusula novena, N° 4},

q) Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetiva del presente
convenio.

h} No resguardar las condicicnes de confidencialidad y seguridad de la informacion de
los datos del dispositive.

SERMNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en las causales de término
anticipado sefaladas precedentemente o en caso de incumplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes
que conforman ¢l Marco Regulatorio de la ejecucion del Programa,

En caso que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de teérmino
anticipade del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud del mismo, la Direccidon Regional deberd comunicarle de inmediato
a la Ministra Directora del SERNAM v a la Jefa de la Unidad en Viglencia contra la

Mujer, Nivel Macienal.

El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccidn Regional del SERNAM, previo informe emitido por
la Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner térming anticipado a
un convenio, siempre se deberd contar con el visto bueno de la Ministra Directora del

SERMAM.

La decisidn de poner término anticipade al convenio debera ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes de la fecha
£nh que se guiera poner término a su vigencia,

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién
del Oficia que informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar




fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plaze de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de

descargos, ¥ el visto bueno de la Ministra.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERMAM, la decisidn
definitiva gue pone término al convenia, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de
30 dias corrides para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion de los
fondos asignados que no han sido utilizados ni comprometidos a |a fecha, sin perjuicio
tde su obligacidn de dar oportune cumplimiento a los procedimientos de rendicidén de
cuentas establecidos en el presente instrumento.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes del
terming de! mismo, deberd naotificar al Servicio por escrite, mediante Oficio dirigide a la
Directora Reqgional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar
en la ejecucion, debiando restituir la totalidad de los fondos asignades que no han sido
utilizados ni rendides al momento del término, dando cumplimiento a los
procedimientas de rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento. Asf
también, hacer entrega de toda la informacion y registros relacionados con los
beneficiarios atendidos v los documentos de gestion que el dispositive haya elaborado,
sin perjuicio de su obligacion de dar epertunc cumplimiente a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento y a fas obligaciones
técnicas respectivas.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Sin perjuicio de la fecha de suscripcion del presente Convenio, las partes dejan
establecido que este entrd en vigencia a contar del 31 de diciembre de 2015, y regira
hasta el 31 de diciembre de 2016.

E! presente convenio se entendera renovado hasta el 31 de diciembre de 2017, si al
completarse el periodo de ejecucién, se cumple con los siguientas requisitos:

Siempre gque exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presypuestario 2017

Evaluacion favorable de la Direccion Reqgional y wvisto bueno de la Unidad en
Viclencia contra la Mujer Nivel Nacianal.

Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de ia
Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte tecnica y de supervision |a efercera el SERNAM, a través de lafel
Encargadafo Regional de la Unidad en Viclencia contra la Mujer, o de la parsona que la
Direccion Regional designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de
apoyo Regional.

Par parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto  sard la encargada de seguridad pablica de la Geobernacion Provingial de
Tocopilla,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de Antofagasta y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia,




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION ¥ FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres gjemplares de un mismao tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad Ejecutora,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La persaneria de dofia Marianne San Francisco Cerezo, como Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer, consta de la Resolucion N 41 de facha 17 de Marzo
de 2014 y su facultad para suscribir el presante instrumento consta de Resolucidn
Exenta N* 629/56 de 26 de Diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la
Mujer.

La personeria de don Sergio Carvajal Salas para representar a la Gobernacion
Provincial de Tocopilla, consta en Decreto Supremo NY 691 de fecha 11 de Marzo de
2014, v su facultad para suscribir el presente instrumento consta en Resoclucion
Exanta MN® 5316 de fecha 23 de Septiembre 2014, del Intendente Regional de
Antofagasta.f MARIANNE SAN FRANCISCG_ CEREZO-DIRECTORA REGIONAL-
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER-REGION DE ANTOFAGASTA. / SERGIQ
CARVAJAL SALAS -GOBERNADOR PROVINCIAL- TOCOPILLA.

2. Imputese el gasto que demande la suscripcion del presente convenio al
Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 634 del presupuesto del Servicio Nacional de
la Mujer para el ano 2016.-

ANOTESE, REFRENDESE ¥ COMUNIQUESE

MARIANNE-SAN FRANCISCO CE

\ EZO
\ /DIRECTORA REGIONAL
N SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
NS REGION DE ANTOFAGASTA'
o
ol
MSFC/AGC/V n.rgpﬁ
Distribucion: J

- Gabernacion Provincial de Tocopilla
- Oficina de Partes Sernam Regional
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CONVENIO DE CONTINUIDAD, DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION
DIRECCION REGIONAL SERNAM ANTOFAGASTA
Y
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA

PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACTION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA"

En Antofagasta, a 31 de Diciembre de 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujar,
R.UT. N°60.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado, a través de su
Direccion Regional de Antofagasta, representada por su Directora dofia Marianne San
Franclsco Cerezo, cedula de identidad N° SN - mbos con domicilio en Antofagasta,
calle Almirante Latorre N? 2308, en adelante el "SERMNAM®, por una parte; v por la otra Iz
Entidad Ejecutora, la Gobernacidon Provincial de Tocopilla, en adelante, “la Gabernacién” o *la
entidad ejecutora”, R.U.T. N? 6(.511,021-5, representada por el Gobernador Provincial don
Sergio Carvajal Salas, Céduta nacional de identidad NN, -mbos con domicilio
en Tecopiila, calle 21 de Mayo NP 16855 quienes exponen que han convenido en celebrar el
siguiente convenio de continuidad, de transferencia v ejecucion:

LA ERA: ANTECEDENTES

El Servicio Macicnal de la Mujer, cuya misidn es promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacidon y una vida libre de violencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen |la
equidad de género en el Estado, desde el Inlcio de su gestién asumié como una de sus
pricridades, |la tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia contra las rmujeres,
especialmente, la que se produce en las relacionas de pargjas o ex pargjas.

La Violencia Intrafamiliar es un fendmeno histdrico, que hoy se ha hacha mas visihle.
Constituye un problema estructural donde la divisién de pederes entre hombres y mujeres,
tre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asigracion de roles y
& eotipos es una de las principales causas de la viclencia intrafamiliar. Durante los
fﬁ%mﬂiﬁ! s decenios la VIF, ha dejado de ser conslderada un “asunto privade”™ y ha cobrado
11 10

=

v‘"u oHAL

. R

5
i
*"hﬂ

g




relevancia como un problema social, come un asunto de derechos humanes, frante al cual
los Estados han asumido respensabilidades y cbligaciones, a través de la suscripcidn v
ratificacion de diferentes canvenciones y acuerdos internacionales como también a traves de
la generacion de politicas pablicas y leyes. Las convenciones internacionales estan
orientadas tanto a la atendion y proteccién de las victimas, come a la prevencisn del flagelo.
En ese contexto, SERMNAM, por medio de su Unidad de Prevencién de Violencia contra
las Mujeres tiene comg abjetiva prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de
vinlencia contra las mujeres tanto en el ambito pablico como privade, y promover el acceso
a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervencidn de desarrolla a partir de 2
programas:

» Programa de Atencion, Proteccion v Reparacion Integral en Violencia contra las
Mujares

+ Programa de Prevencion Integral en Viclencia contra las Mujeres

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia en Contra
de las Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos modelos de
intervencidn, a saber:

« Centros de la Mujer.

v (C@sas deg Acogida.

» Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja.

« Casa para Mujeres Yulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacidn.

= Centros de Atencien ¥ Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.

« [Dispositivo de Atencidn Telefénica v Telematica en YCM.

¥ el Programa de Prevencidn Integral de Violencia contra las Mujeres gue se
ejecutars en los territorios mediante 105 siguientes componenteas:

o DNfusion

»  Sensibilizacion

« (apacitacion de agentes clave
« Coordinacion Intersectorial

Las Casas de Acogidal, se enmarcan en un sistema de proteccion y atencién residencial a
mujeres mayores de 18 afios con y sin hijosfas, que se encuentran en sitvacion de violencia
grave’, riesgo vital y/o en una condicién de vulnerabilidad grave producto de la vislencia
gjercida por parte de su paregja actual o anterior. Para ello, trabajan en coenjunto con los
Centros de la Mujer, quienes evalioan el nivel de vielencia y riesgo para derivar casos que
cumplan con el perfil de ingreso. Este, junto a etras instituciones como Ministerio Publico v
Tribunales de Familia.

Las Casas de acogida han sido configuradas como una unidad socio-educativa y de soporte
para facilitar la wvisualizacion e identificacién de la viclencia en funcién de |a
desnaturalizacion de la misma. S& constituye en un espacio seguro, donde se generaran
intervenciones que potencien estrategias de proteccidn vy autoproteccion. Las Casas de
Acogida actdan en coordinacion con los Centros de la Mujer para ofrecer a las mujeres |a
continuidad de [ intervencion. Asimismo, se coording con otros recursps vy actores
institucicnales y sociales de manera de dar respuesta a las necesidades de habilitacidn y
reinsercion social de acuerdo a las necesidades especificas de cada mujer una vez gue
egresan del modelo.
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Por su parte, en conformidad al articule 19,175, articulo 44, &l gabernador tendrd a su carqgo
la administracion superior de la respectiva provincia, en la esfera de atribuciones que
carresponden al intendente en su calidad de drgano ejecutive del gobierng regional, v
presidira el consejo econdmico y social provincial.

Asimisme, el articulo 45 de la misma ley, establece que el gobernador, ademas de las
atribuciones que el intendente pueda delegarle, ejercera entre otras las siguientes:
aysupervisar las pProgramas y proyectos de
desarrollo gue los SErvicios puhblicos creados por lay
efectuen en la provincia;
by Froponer al intendente provectos especificos de desarrolle de |a provincia;
¢} Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el desarrolly provincial v,
especialmente, de los programas de infraestructura economica v social basica

Que, en el ang 2015 la Gobernacion Provincial de Tocopilia fue una de las entidades
encargadas de la gjecucién del Modelo de Intervencién Casa de Acogida, Tras haberse
evaluado favorablemente su implementacién en la comuna las partes acuerdan, en el
presente instrumento la efecucidn de dicho modelo, v manifiestan su intencidn de otorgarse,
de acuerdo & sus respectivas atribuciones, objetivos y rmetas, colaberacidn mutua en i
administracion e implementacion del Programa.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIOD

La ejecucion del programa se regird por:

- El presente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa YCM “"Casas de
Acogida”,

- E! Proyecto Comunal Programa VCM "Casas de Acogida”.
Para estos efectos se entiende por prayecto comunal, la propuesta del sjecutor
para desarrellar en Tocopilla, Region de Antofagasta, el dispositive "Casas de
Acogida”, en cumplimiento del presente convenio y de las orientaciones técnicas
2016 de SERNAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Active Fijo, Manual de Normea
Grafica}, “Gufa para el funcionamienta de Casas de Acogida”.

- Orientaciones Técnicas del dispositivo "Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM,
que se adjuntan al presente convenio.

El ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo
“Casas de Acogida®™, 2016.

Los antecedentes mencionados tienen cargcter obligatoric para las partes, de manera que el
incumplirmntento de alguno de ellos, puede dar origen al término anticipado del Convenio, en
los términos que se sefiala en la causula séptima N° 7.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
objetives y metas, manifiestan la intencidn de otorgarse mutua colaboracidn en la
administracion e implementacidn de! Programa WEM en su dispositive de intervencién de
“Casas de Acogida”.

___ELEUSULA CUARTA: OBJETIVOS
| H.ll-ll. b-'::}‘
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su grado grave o vital producte de la viclencia ejercida por parte de su pareja actual o
anterior,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de
mantencion se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijos/as
que ingresan con €lla a |la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer [a concientizacién del riesgo que implica la viclencia vy sus
consecuencias, promoviendo  estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u atros modelos de intervencion en violencia contra la mujer de
SEEMAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y i{as de sus hijos e
hijas.

3. Gestionar ta coordinacion intersecterial ¥ el trabajo de redes para cubrir las
nzcesidades de proteccion y/o representacion juridica por parte de fosfas
abogadosfas de |a Casa de Accgida o Centros de la Mujer.

4. Promover el acceso de las mujeres v sus hijos e hijas a beneficios sociales v
oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacidn, vivienda, insercicn
laboral, entre otros, generande acuerdos interinstitucionales,

5. Disenar e implementar un Plan de Intervencidén Individual (PII) diferenciado
para cada mujer vy sus hijos/as, de acuerde a sus necesidades v la fase en la
que se encuentre, promoviendo sus capacidedes para la autoromia en |as
diversas esferas de su vida, reconociende sus recursos v respetande so
autonomia v derecho a la toma de decisiones.

B. Impulsar la autonomia econdémica de las rmujeres ¥ su grupa farmiliar, a3 traves
de acciones de formacion, capacitacion y gestidén de la red publica - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la
prateccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimientos econdmicos,

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BEENEFICIARIAS

Seran sujetos de atencion de la Casa, todas las mujeres® de 18 afios 0 més, con o sin
hijosfas preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encueentren en una situacion de
violencia y/o riesgo ambos en su grado grave / vital, producto de la violencia ejercida por
parte de su actual o anterior pareja.

Debera considerarse el acceso preferente para las personas atendidas del subsistema ™
Seguridades ¥ Opartunidades” de la Ley N° 20.595, en las condiciones v formas que se
establezcan en el convenio que suscriba SERMAM con el Ministerio de Desarrollo Sacial.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regidn, segln los procedimientos v vias
de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentements vy detallados en
documento de Orientaciones Téenicas del dispositivo "Casas de Acogida”, 20146.

1'-*, rrej;:a';d o'z Iag mueres 38 alude & migranies, descerdentes de puebles onginanas, refugiadas o ouE Jdier frujer gLz viva viclarcia
pdr pane de pu actJal o 2 teror pargja.
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La casa podra recibir simultaneamente un total de 10 mujeres y 20 nifios/as. Dicha
cobertura estara sujeta a evaluacion, par ambas partes, durante el primer semestre de
2016,

CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD
EN VIOLENCIA

Para la intervencidon en situaciones de viclencia de genero en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen y que sean
asumidos vy compartidos por la entidad gjecutora v por los eguipos de trabajo que
intervengan,

Eesulta necesario relevar para ei trabajo de las Casas de Acogida una intervencion gue
busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar so
autonomia ¢ independencia a las mujeres que han vivida hechos viclencia grave f vital ¥ gue
se encuentran en una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca mejorar e
impactar positivamente en la calidad de vida de |las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos v libertades fundamentales que han sido vulneradas por la violencia vivida.

Fara el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos an la
calidad de la intervencién materializados a través de:

Atencion integral desde la intersectorialidad.

Atencion adaptada a |a realidad de las mujeres.

Formento de la autonomia y toma de decgisiones de las propias mujeres,
Protocolos v/o procedimientos de derivacion.,

Respeto v proteccion de datos sensibles,

Trabajo en Fed,

Articulacion y coordinacion con otros programas del SERMNAM (Mujer ¥ Trabaje, Mujer
Ciudadania y Participacidn, Buen Vivir de la Sexualidad v la Reproduceidn, etc. .
Control de calidad de forma perigdica.

Trabajo en plazes para alcanzar planes y objetivos propusestos.

Supervision y autocuidade profesional.

Formacion de las v los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROQS DE
LAS PARTES

1. COMPROMISOS TI::CHIEGS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccién correspondiente al equipo de la Casa y representante del
arganismo ejecutor, dentro del primer cuatrimestre siguiente de iniciada la ejecucidon del
Convenio, sea este nuevo o0 de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Vicolencia v DAF de SERNAM, De la induccion deberd dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara una copia al
Mivel Central de la Unidad en Vialencia contra las Mujares.

La induccion considerara un minimo de 4 heras presenciales. También considerard una
evaluacion de contenidos que s& aplicara al térrmino de la induccion.

3.2 Asesorar téecnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas v metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargadofa Regional de
con elfla Courdinador/a de la Casa. Elfla Encargado/a Regional debera realizar,
ente, las siguientes acciones de asesoria y supervision:



» 2 Visitas en terreno en &l sernestre como MiNIMO para asesoria y supervision

» Video Conferencias para asesoria y supervisidon, cuando se cuente con los medins
para este formato.

« 1 Reunidgn de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presercia de todo el equipo
profesional y técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision.

Las supervisiones consideran como minimo la revision de los siguientes aspectos:

« Cumplimiento de los objetivos del dispositiva,

« Ejecucion de las Crientaciones Técnicas ¥ sus respectivos anexos.

»  Regrstro de datos.

» (asos complejos.

+ Fortalezas en la intervencion,

= PRedes con las gue se esta trabajande v coordinaciones de relevancia para los casos.

« Ofras buenas practicas.

= El control v seguimiento del Inferme Mensual de Gestion de las Casas de Acogida.

L
a.3 El/la Encargado/a Regional de SERNAM o elfla profesicnal que la Direccion Regional
designe recogerd el cumplimiento de los compromisos del presente convenio, en las
diferentes instancias de supervision vy seguimiento de la implementacién de las Casas de
Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades gue pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetives del convenio vy el modele de intervencion, levantard un “Acta de
Seguimienta def Convenio”, instrumento mediante el cual informard al ejecutor de los
hallazgos encontrados v la solicitud de plazos para su cumplimiento. Un representante del
Ejecutor debera responder las observaciones por la misma via, dentro del plaze de 15 dias
corridos contados desde la fecha de envio del acta, dejando constancia de los compromisos
y medidas correctivas a ejecutar y sus respectivos plazos, Este instrumento debera estar
custadiado en cada direccidn regionai de SERMA[M.

.4 Respecto al privilegio de pobreza gue corresponda ¢ pueda corresponder en beneficio
de las usuarias de la Casa de Acogida, la Direccion Regional de SERMAM realizard las
gestiones y brindard la crientacion necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias a
dicho certificado.

a.5 Velar por la adecuada coordiracion con los actores del circuito de justicia v
cumplimiento de les procedimientos en el flujo de ingrese, egrese y/o trazlado de las
mujeres ¥ sus hijos/as. Para esto la/el Encargada/o Regional de la Unidad WM SERNAM, se
relacionara directamente con la Coordinadora vy el equipo de la Casa de Acogida.

a.6 Frovear del material técnico y de difusidn para apayar la intervencien que la Casa
desarrolle.

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando los
recursos necasarios para ello, pudiendo entregarse de manera prasencial y/o via e-learning.
La participacién de la totalidad de los equipos sera obligatoria,

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
usuarias y sus hijos/as, con al fin de velar por su proteccion y representacion judicial,
sagun corresponda. Elle se realizara a traves de losfas abogados/as de los Centros de 14




Mujer segun los procedimientos establecidos para elie por cada Direccidn Regional de
SERMAM,

a.2 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscrites por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas gue incumban al trabajo de la unidad en violencia contra fas mujeres en los

territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice |a Coordinadora junte con g
aquipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de intervencian.

a.11 Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERMAM en el
territorio, sequn lo establacida en las protocalos de accidn que se encuentran en ¢l apartado

"Anexos" v a los propios elaborados por la Direccidon Regional,
b) COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIERODS

b.1 SERMNAM se compromete a destinar para el co-financiamiento de ia gestidn,
administracién e implementacidon del provecto, la suma bruta, udnica vy total de $
98.209.644.- {noventa y ocho millones doscientos nueve mil seiscientos cuarenta y

cuatro pesos).

b.2 SERNAM requerird en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
Flan de Cuentas del Proyecte Comunal presentado por 12 entidad ejecutora.

h.3, SERNAM transferira la suma indicada a lz entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

PRIMERA REMESA: La suma de $78.567.715, previc cumplimiento de [gs siguientes
requisitos:

»  Resglucian Aprchatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

= Aprobacion del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Téenica respectiva.

= No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con €l Sernam por proyectos
gjecutados el afo 2015, asi como la aprobacién de rendiciones de cuentas

correspondientes a proyectos ejecutades en el ahio 2014,

SEGUNDA REMESA: La suma de $£19.641.923, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos:

= Rendiciones de cuentas entregadas correspondientes al primer semestre 2016,
»  Aprobacion de rendiciones de cuentas por proyectos ejecutados el afio 2015,

b.4 El Servicio Nacional de la Mujer, en conformidad con la Resolucion 30, del afg 2015, de
la Contraloria General de la Republica v al Manual de Rendicianes de Cuentas vigents de
SERNAM, deberd revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la
entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la correcta ejecucidn del gasto de los
recursos aportados por el Servicio, asi como el seguimiente a los aportes comprometidos en
el provecto por ia Entidad Ejecutora.

La revision indicada se flevara a cabo por eifla Encargado/a del respectivo
Programa y Ia Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion Regional de

SERNAM, en conformidad a la Resolucién N° 30 de 2015 y al Manual de
Rendiciones de Cuentas del mismo Servicio, en todo lo que no sea contrario a ella.




2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.l La Entidad Ejecutora debera elaborar el Proyecto Comunal de Ejecucién del Modelo
de Intervencion, conforme a lo establecido en las Orientaciones Téchicas 2016 del
Fregrama y eptregarlo a lafel Encargada/o Regional respective/a de SERNAM, que debera
estar recepcionade v aprobado con anterioridad a la fecha de paqgo de la primera remeasa.

SERNAM padra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 15
dias habiles de recibido el proyecto, los que comuricara mediante oficio. El ejecutor deberd
subsanar las observaciones dentro de los 15 dias habiles siguientes, v comunicarlo a través
de oficio ordinario.

a.2 Administrar la Casa de Acogida, siende de su responsabilidad el seguirmiento
pericgdico de las acgiones destinadas a la ejecucidn del modelo de intervencidn descrito en
las Crientaciones Tecnicas 2016.

Reguernimientos fundamentales que comprende la administracion:

. Mantener el adecuado funcionarniento de las condiciones de seguridad al
interigr y exterior de la casa.

» Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes gue optimicen |3
utilizacion de los espacios del inmuebie.

* Manianer las condiciongs de habitacidn y use del inmueble comprometidas en
el provectao.

v Mantener en cantidad y condiciones de funcienalidad el equipamienta interno.

» Mantener los insumes de alimentacion, higiene v de uso persanal en cantidad

y calidad acorde a |a satisfaccion de |as necesidades bdsicas de las usuarias v
sus hijos/as.

a.3 Para asegurar la proteccion y atencidn, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al mencs un/a
profesional v/o educadaora en horarios vespertinos v nocturnos de la sermana habil v dos los
fines de semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotatives que
permitan gue !a jornada laboral no supere las 44 horas semanales, La Coordinadera de |3
Casa distribuira al personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefalado
an ¢l presente numeral.

a.4 Sobre las Supervisionas:

« Supervisar que las/os profesionales y/fo técnicas/os contratadas/os cumplan con
las funciones y compromisos establecidos en la "Guia para el funcienamiento de Casas de

Acogida”.

« Facilitar |a supervisién que debe realizar semestralmente el/la Encargadefa Regional de
2ERNAM v cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer,

» Procurar dar cumplimiento a los criterios de la "Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida”,

« Verificar que el equipe mantenga actualizados los registros u bases de datos respecto de
las intervenciones realizadas.

 ‘Verificar que el equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestign Mensual de la
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 Resguardar los registros correspandientes a la intervencion, come san: fichas Onicas de
atencion, historia, fichas de cada usuaria v sus hijos e hijas, evaluaciones internas.
Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

» Facilitar la coordinacidn de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencidn del
SERNAM en I3 Region.

a.5 Asegurar la participacion obligatoria de todos/as losfas integrantes del equipo técnico
y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacién realizadas por
SERNAM, sean estas presenciales y/o e-learning.

a.6 Facilitar la supervisién que debe realizar lafel Encargada/o Regional de SERNAM vy
cualguier otra accion de seguimients de parte del Servicio Nacional de la Mujer, entregando
de manera ordenada y oportuna la documentacién o cualguier insumo que fuere solicitada
en el marco de [as mismas.

a.? Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios senalada en el punto a.3 del N® 1 de |a
clausula Octava, el Ejecutor debera responder a las observaciones formuladas en el plazo de
15 dias corridos desde la fecha del envie, sefialande la forma vy las plazos en gue se
subsanaran las ebservaciones. En caso de no existir observaciones, el gjecutor debera, de
tedas formas, responder solwe [a conformidad con el contenido del Acta.

La falta de envio del acta sefialada o la falta de reparacién de las sbservaciones realizadas,
se considerard un incumplimiente grave del Convenio para efectos de lo establacide en la
cldusula septima N® 7) del presente instrumento.

a.8 Responder a los requerimientos de |a Direcgién Regional de SERNAM,

a.9 Participar en la elaboracién de planes v politicas para la prevencian, atencidn, proteccion
¥ reparacion de la violencia en contra de fas mujeres en el territorio.

a.14d Velar por gue el equipo registre de manera adecuada la infarmacidn que se produce:
mantenga actualizado el Sistema Informatico VCM, las fichas de registro y los informes
semanales y mensuales solicitados por SERNAM.

a.1l1 Participar a través de lafel Coordinadera/er de la Casa y/o a traves de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas v en las actividades convocadas por |a
Direccidn Regional del SERNAM.

&.12 Resquardar los registros correspondientes a la intervencion, tales comoa: historias vy
fichas de cada usuaria y sus hijosfas, evaluacionas intarnas, entre otros. Asimismao, debe
proteger la confidencialidad de dicha infoermacion conforme a la ley.

a.13 Gestionar la coordinacién intersectorial vy el trabajo de redes para el acceso de las
usuarias a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidics, salud,
educacidn, justicia, vivienda, insercidn |laborai, entre otros. Estas coordinaciones se deberan
reportar en los informes de gestion mensual ¥ en £l sistema informatice VCM, asi como en &l
infarme anual.

a.14 Velar porgue el personal a cargo de la intervencién directa con las mujeres y sus
hijosfas, cuenten con las capacidades vy condiciones tecnicas para ello, Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicologicas que

rediten idoneidad, asi comeo adjuntar las certificaciones gue acrediten los niveles de
J-:-'-'-é?hﬁ'ru\y especializacion con que cuentan para realizar |a intervencidn.
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-a. 15 Velar que el personal, que se contrate para ejercer labores que impliquen el
trato o intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en Ia Casa de Acagida,
no cuenten con ancotaciones por causas de violencia intrafamiliar ni en el registro
creado por la ley 20.594.

a.16 Metas y resultadeos esperados

Se debers brindar atencién psicosocial, educativa v juridica gratuita al 100% de las usuarias
¥ sus hijos/as que ingresen, en conformidad con |as Orientaciones Tecnicas 2016,

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacidn del nivel de viclencia, dario
¥ riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencidn.

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacidn de su condicion de
vulnerabilidad producto de la vielencia,

+» 100% de las usuarias ingresadas reciben asesorfa y/o representacian jundica en sus
causas de viglencia™

» 100% de los hijos/as ingresadosfas deben recibir atencion psicosocial individual y
grupal®

Las modalidades de salida y los seguimientos de |as Casas se encuentran definidas en el
documento "Orientacicnes Tecnicas 2016" v las metas son:

= 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacion de la Viclencia, Dano y Riesgo.

» J100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiento el que debe incluir
evaluacion del nivel de viclencia, dafio y riesgo.

+ 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimienta,

a.17 Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisidon y Aprobacion

La Entidad Ejecutora estara obligada a presentar v mantener los siguientes docurmentos gue
avalan la correcta ejecucion del modelo de intervencién:

« Informe Semanal donde se registre la infermacion del flujo de mujeres v de sus hijos
e hijas que residen en |a Casa de Acogida.

» Informe Mensual de Gestidn de la Casa de Acogida®.

« Fichas Unicas escaneadas

» Informe de gestién Semestral vy Anual, que incluya analisis cualitative de la
intarvencidn del dispositivo’.

+ Mantencion y utilizacion de sistemas de registros establecidos por SERNAM, planillas
digitales y/o sisterma informatico.

Se deberdn emitir los siguientes informes, segdn formato plazos gue se especifican:

* Esto rge para el case de las mujeres ingresadas que pemanezcan al menos 3 dias en la Rezidenca Temparal v no reshacen la
reprasentacion juridica, cuando la causa este terminada (cemada), cuenten con abogade particular o desartan de la Casa antes de
la entrega de patrocinio

50 de gue la Casa cuente con piicologa infantil

_b;*“ g infermacidn refarante a ingrezos, salidas y sequirrignts, tips de atenciones entregadas y otro tipo de informacion de
= n:ar{:aEI:e:r__.-'h.ticas de las personas atendidas v sus hijos e hijas.
. AF” G'Eireste".dc-:umenm 52 detallan las Acciores desarrzlladasz en el pericdo de acuerdo a lineas del modela, logros. dificultades v

“;‘_ ) PRt flestacades que permitan una visign v evaluacidn global gel servigia
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Feriodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe |
~ | =
Reqgistro de informacion de flujos S e IHSJ,Er'_"mE”tD
Semanal de personas atendidas e hijos/as Eggo celinjca ReT
! " | semana. SERNAM,
Gestion: Informacién de ingresos, o
sdlidas segquimiento, tipo de .
> Ve PO %€ brimer  dia | Instrumento
atenciones entregadas vy otro tipe |, o
Mensual . iy . hakbil del| | definido par
de informacion de caracteristicas
| . mes. SERMAM.
de las personas atendidas y sus
hijos/as.
Avances ler semestre de la |
Informe Gestion técnica del dispositiva, ' :l:igjlﬁr Siﬁ i : W
abi el | Fermato efinido
Semt_e:stral de Acclones desarrolladas en el | mes de | por SERMAM.
e periodo de acuerdo a lineas del | julio.

modelo, lagros, dificultades.

estion  técnica del  modelo: ‘

Acciones  desarrolladas en el e
Informe Anual | periodo de acuerdo a lingas del ?nt?,ﬁ dEI' _
Gestién Casa modelo, logros, dificultades y | oo oo S | Fermato definido
de Acogida aspectas destacados que Lltimo mes | por SERMNAM.

permitan una visidn y evaluacion d,E |

global del servicio. vigencid.

La fecha de cierre de la informacion que el ejecutor tomara para la elaboracién de cada
documanto, sera indicada por 'a Direccion Regional en plaze carrespondiente.

El formato y/o sistema gue se ocupara para elaborar cada informe sera indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Mivel Central.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 L= Entidad Ejecutora, para garantizar el funcignamiento $ptime del Programa, mediante
el presente convenig, se obliga a destinar aportes propios, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucidn, contenido en el Proyecto Comunal 2016.

b.2 La Entidad Ejecutora desglosarad el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
Proyecte Comunal, mencionado en la CLAUSULA SEXTA N°1 letra b.2.

b.3 Froveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencién de las

""—'-Eres y sus hijosfas vy la correcta implementacion del Programa, conforme lo sefalado en
=1, & - [ .
~wH1a8 Qrientaciones Técnicas 2016.
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b.4 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo, cualquiera sea su calidad contractual,
con vidticos v pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacién,
seguimiento ¥ evaluacion gue realice o convoque SERNAM, con cargo a fondos sectoriales. s.

h.5 La Entidad ejecutora debera estar inscrita en el registro de Personas luridicas
receptoras de Fondos Puablicos, segon [o estipula la ley N®19.862 para efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERMNAM.

b.6 Certificar la recepcion de los recursos trancferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingresos municipales remitigndolo a la Direccion Regicnal del Sernam.

b.7 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por los recursos transferidos, dando estricto
cumplimientg a lo sefalade en la Resolucion N° 30 de la Contraloria General de la
Repiblica del afo 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas
de entidades plblicas y privadas, en lo que sea pertinente, vy al Manual de Rendicién de
Cuentas vigente de SERNAM v sus modificaciones,

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que de cuenta del gasto del aporte
SERNAM de manera itermizada vy mensual, la cual serd utilizada para verificar el estado de
avance de las ejecucionas presupuestarias anuales del proyecto.

b.8 En el caso del gasto ejecutado en el altimo mes de vigencia del convenio, la rendicidn
de cuentas deberd ser presentada a SERNAM de acuerdo z la Resolucion N¢ 30 de la
Contraloria General de la Repdblica del afio 2015,

b.9 Los recursos transferidos por SERNAM que |la entidad gjecutora no haya utilizado en
el proyecto o respecto de los cuales no haya comprometido su gasto o inversion al 31
Diciembre de 2016, deberan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa
pertinente, ¥ no podran ser reasignados para el periodo siguiente. El comprobante de
reintegro de dichos fondos, deber2 ser acompafade de la respectiva justificacion, en el
ordinaric conductor emitide, sin embarge, cuande la devolucion de fondos supere &l 5%, &l
ejecutor debera adjuntar un Informe que detalle los motivos v causales por la no gjecucion
del presupuesto transferido.

CLAUSULA NOVENA: MPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, debera realizarse con acuerdo de las partes
v, en conformidad al procedimiento siguiente:

a} Solicitud fundada de la maxima autoridad Provincial dirigida a la Rirectora Regicnal,
b) Revision y aprobacion de la solicitud por parte de la Unidad Tecnica responsable,
quien emitird un informe técnico que justifique y fundamente la modificacién. En el

caso que la modificacion sea presupuestaria, requerird ademas revision y aprobacion
del Encargado de Administracion y Finanzas.
¢} Redaccion de Iz modificacion de Canvenio por parte del/la Abogado/a Regicnal,

d) Firma de las partes.
e} Resolucion aprobatoria de |la autoridad regional,

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerira la
salicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en tado lo demias, el

procedimiente indicade.

12




Al no encontrarse desglosados los sub ftems en el presente Convenio, una maodificacion
presupuestaria de un sub item a otro, se forrmalizara mediante la respectiva solicitud de
medificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccién
Regional de SERNAM, adjuntando el nueve Plan de Cuentas, v la posterior autorizacion
mediante oficic de la Directora Regional.

2, CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPC DE TRABAID

La entidad ejecutora en ningln caso adoptara |a calidad de contratista que preste un sarvicio
¢ gjecute una obra, empresa o faena "sfena”, en los terminos establecidos en la Ley W2
20.123.

En virtud de lo expueste, el gjecutor se encargara de dar cumplimiente a las abligaciones
laborales que por este convenia le correspondan, por su cuenta v riesgo v con personal de
su dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relacién contractual, laboral ni previsional con
el personal que la entidad ejecutora desting al cumplimiento de gste convenio, ¥ no asumirg
obligacion alguna derivada de los contratos qgue celebre con dicho phijeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las materias
objeto de este Convenio, la supervisidn técnica de los equipos comunales estaran a cargo de
la Unidad Tecnica de la Direccion Regional de SERMNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesicnales v, en
definitiva, la atencion adecuada a las usuarias del Programa v a sus hijosfas, |las partes
acuerdan las siguientes condiciones de trabajo v proceso de contratacion y desvinculacion de
los integrantes que compaonen el equipo:

a; CONDICIONES LABORALES

Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora incentivara que las
personas contratadas coticen en el sistema previsional, Sin perjuicio de ello, asegurara a sus
integranies los siguientes derechos, a financiarse con presupuesto del Sernam:

- Respeto a ausencia por licencias medicas por enfermedad comin por 15 dias
habiles, durante la gjecucidn del Convenieo.

- Respeto a feriado Legal de 15 dias habiles al cumpliv un afo de prestaciéon de
servicios.

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de
los objetivos y funciones del SERMAM se encuentra el "fomentar medidas concretas gue
destaquen &l valor fundamantal de la maternidad para la seciedad, velando por su efectiva
proteccion”. El Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el
descanso maternal pre y post natal del personal que se desempefie bajo la modalidad de
contratacion a honeorarios durante |a vigencia del convenio y asegurar su reemplaza. Asi, se
deberd promover la cotizacion mensual de las trabajadoras a honorarios que se desempefien
en el programa, en conformidad a la ley 20,255, v prevenir con ello gue el financiamiento de
las licencias por concepto de descanso por maternidad no impligue un aumento del
presupuesto destinado al convenic.
Sin perjuicio de lg anterior, y en atencion a su compromise con los derechos de las mujeres
y con la no discriminacién el reemplaze podra ser financiado por SERNAM, mediante un
aumento de recursos para la ejecucion del Programa, siempre que se cumplan
_copulativamente los siguientes reguisitos: 1) Exista dispanibilidad presupuestaria para ello,
’: "ZT@u_EI las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital importancia

0,

2 ara la=tontinuidad en la ejecucion del programa {lo que deberd certificarse por la Unidad

= ASESOBIA ©
\”:\ u@Esica ©
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Técnica de SERNAM) y 3] Que se haya establecido el reconccimiento de este derecho en el
contrato de honorarios respectivo,

-Descanso compensaturio por las horas que trabajadas desde Enero @ Moviembre y que
excedan [a jornada acardada cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten debiendo
cer autorizadas previamente por el Sefior Gobernador Provincial. Descanso que deberd
tornarse en un periodc no superior a dos meases. En el caso de las horas trabajadas por el
prestador en horario diurne © nacturng, no podran exceder las 40 heras mensuales.

-6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/s
profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora, siempre v cuando la contratacién
sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerard medio dia
administrativo por mes trabajado.

-Permiso pagado por 7 [siete dias) corridos por muerte de un hijo o conyuge beneficio que
comenzara a regir de manera inmediata una vez ocurrides los heches, ¥ que se acreditars
con la presentacidn del certificado respectivo que dé cuenta de los hechos.

- En caso de pérdida de una hija ¢ hijo en gestacidén, como la muerte del padre o0 madre, el
prestador tendra un permiso pagado por 3 {tres dias}, beneficio que comenzard a regir de
manera inmediata ocurridos los hechos v que se acreditard con el certificado medico o de
defuncion respectivo.

- Las prestadoras mayores de 40 (cuarenta) afios y prestadores mayores de 50 [cincuenta)
afios tendran el beneficio de medio dia de permiso una vez al afio durante la vigencia del
contrato, para somelerse a los examenes de mamografia y prostata pudiende incluir otras
prestaciones de medicing preventiva tales como el Papanicolau, en instituciones de salud
publica ¢ privado. Para lo cual deberan dar avise a su jefatura con una semana de
anticipacion, presentando con posterioridad & estos lgs comprobantes suficientes gue
acrediten que |os realizaron en la facha estipulada.

Todos lus beneficios anteriormente descrites seran de cargo ITEM SERNAM, cuando
se trate del personal contratado con los recursos del Sernam.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabajo. En este punto gqueda expresamente prohibida la
participacion del equipa en actividades gue escapan al Programa, tales como: acciones de
promocion politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extraprogramatica deberd ser
notificada a SERNAM para su aprobacion,

- Velar que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas
de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594.

Se insiste en la necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven Ia cotizacion
individual a fos profesionales a honorarios que confrate, de acuverdo a lo
aestablecido en fa Ley 20255,

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional y técnico deberd conformarse de acuerdo a los reguerimientos tacnicos
establecidos por el SERNAM en [as respectivas Orientaciones Técnicas 2016, por lo que, a fin
de supervisar al efectivo cumplimients de esta obligacion, la desvinculacion, seleccidon,
. ratacion y reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de

. I|:;::'-L1|'.E.ﬁ. )
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Las desvinculaciones deberadn ser consultadas previamente con SERMNAM, mediante un
Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacidn, con el objeto de tener conocimiento de las razones
admtinistrativas y técnicas para ello. La Direccidon Regional tendra el plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse respecto de la desvinculacidén propuesta.

- Para cealquier contratacion de un miembro del equipo, va sea en calidad de titular o
reemplazante, se constituird un comité de seleccion. Dicho comité estara formado por
representantes del Ejecutor y representantes de SERNAM, en igual proporcidn. En est3
instancia se analizardn los antecedentes de |0s/las postulantes v procedera a las
correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas iddneo y competente para
el cargo.

Una vez concluide el proceso, s contratarad a la persona que de comin acuerda se elija.

ta contratacion y/o desvinculacion de un integrante def equipo, en contravencidn af
procedimiento antes indicado, faculftara 2 la Direccidn Regional para rechazar fas rendiciones
de cuenfas que ncfuyan fos montos pagados por concepto de remuneracion y/o finiguifo,
sequn corresponda, a 18 persona contratada v/o desvinculada en esos términos, de manera
que diche gasto sera asumido por fa enfidad ejecutora. Asimiismo, fa contratacion, seleccitn,
reemplazo o desvinculacion de personal en contravencion al procedimiento sefialado en este
parrafo, constituye una causal de termine anficipado del presente canvenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes cormparecientes convignen que, en el evento que el equipo requiera la presencia
de alumnos/as en practica profesional para la ejecucién del Programa, la institucion
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada v
financiada directamente por SEENAM, cuande se reguiera,

Toda practica profesional de pre y post grado, deberd ser solicitada par la entidad Ejecutora
a la Direccion Regional de SERNAM respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacidn,
decision que sera comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora deberd confeccionar ¥ mantenar en sus depeandencias, durante tada la
vigencia del convenig, un inventario actualizado de todos los bienes muehbles adquiridos con
recursos transferidos por SERNAM para la ejecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bignes mencionados en el parrafe anterior se deteriore o dafie
y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para el fin que fue adquirido, o
haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlo de baja, previa
aprobacian de lafel Encargadaso del Pragrama correspondiente, Ello en el contexto del deber
de control del gasto de |os recursos gue le corresponde 8 SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadarmenta, sea que el termino se

produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o en el evento de gue la entidad

gjecutora no continde con la administracién, independiente de las causas que lo motiven, las

partes convienen gque los "hienes fijos", definidos en el manual de rendicidn de cuentas,

< ebefan donarse a la nueva entidad que asuma la ejecucidn del Programa o a la Direccidn

;;'"h FRegional de SERNAM, en caso que no se haya determinado una nueva entidad ejecutora. En
= AEstEYNEimo caso los bienes deberdn incorporarse al inventario de la Direccidn Regional,

% Jﬂ’f ‘]
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Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar ¢
restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos ¥ en ningun caso
podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismaos bienes. El incumplimianto
de esta obligacion, ¥ en el evento de que cualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo
o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismas, impetradas por
terceros ajenos a este convenio, darg derecho al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenia,

El Inventarip de Actives Fijos, actualizado en el afo en cursg, deberd ser adjuntade a la
nitima rendicidén de cuentas, en formato papel v electronico (Excel)

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar |05 registros correspondientes a la
intervencion, las fichas de [as mujeres participantes v todos los documentos plblicos
concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre
Proteccidn a la Vida Privada, en términos tales que debera cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndcse responsable de los danos (Articuloll},

Las persgnas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuandg
provengan @ hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publice, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datas, abligacion que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (Articulo?).

Los datos perscnales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuzales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o s& hayan recolectado de fuentes accesibles al pablico.

Tanto el Sernam como el Ejecutar tendrén la propiedad intelectual sobre todos los productos,
diagnosticas, disefios, infarmes, términos de referencia y, en general, sobre toda obra que
este elabore con ocasiaén del cumplimients del trabajo encomendado, tenienda la calidad de
titular de todos los derechos de autor de los mismos y pudiendo ejercer todos los derechos
gue la ley reconoce al efecta,

6. DIFUSION

Serd obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
camunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Prograrma objete del
presente Convenio y los beneficios gque el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en tode o parte, por el Servicio Macional de la Mujer, v que sola
su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecutor. El ejecutor debera resguardar
con especial celo la informacion relativa a la direcrion de la casa de acogida, v toda aquella
gue tenga relacidn con la seguridad e integridad fisica de las persenas atendidas.

Asimismg, sera obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetivos v alcances, con el fin de gque este amplie su
cobertura a otras mujares gque experimenten viclencia y/0 riesgo ambos en su grado grave

/0 vital.

El ejecutor, ademas, en cualguier actividad que realice, sea piblica o privada, asi como en
a5 lugares de trabajo, v en todos los canales de difusién con gue cuente, se encontrard
obligada a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpiiends con las especificaciones

ntenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la misma

, a.=-‘f&rma~;¢ndn material confeccionado o elaborado por &l ejecutor que en tode o parte utilice la

1.

mencienada imagen corporativa, debera regirse por la resefiada normativa grafica del
g 1SS
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SERNAM. Mo cbstante, en armbos casos, debera previamente informar y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccion Regional.

En resguardo de la seguridad de las personas atendidas y sus hijosfas, cualquier actividad
de difusion que implique al Programa deberd previamente ser informada y contar con |a
aprobacion de la respactiva Direccion Regional.

7. TERMINO ANTICIPADC DEL CONVENIO
Seran causales de término anticipado del presente convenio:

@) Seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacidn de personal sin previa conformidad
escrita del SERNAM {Cldusula novena numeral b)

bl Cuando el ejecuteor, estando en coneocimients de practicas de maltrato hacia las usuarias
v/ sus hijosfas por parte del personal, del equipo, o en las relaciones entre usuarias o
cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiang de la Casa de Acogida, no
adopte [as medidas adecuadas para la resolucién de estas situaciones, las que, en todo
caso, deberan ser revisadas an conmjunto con las contrapartes teécnicas de SERNAM.

¢l Que, existiendo reparcs en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacién de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} No implementar, a cabalidad, los objetivos, acciones y resultados esperados del
dispositive contemplados en el presante convenio

e) Que se induzca u obligue al perscnal del equipo y/fo las usuarias, a actividades de
propaganda y/o de campafas de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
y/o presidencizies.

fy E! establecimiento de gravamenes ¢ restricciones de cualquier indole del uso, goce o
disposicion de los bienes fijoes o el establecimiento de cauciones de obligaciones propias
de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la cldusula novena, N 4),

g} Utilizar el recinte del dispositive para otros fines distintos del objetive del presente
COnvenia,

hj Mo resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacion de los
datos del dispositivo,

SERMNAM =e reserva la facultad de poner términe al presente convenio de forma unilateral,
en caso que |a Entidad Ejecutora incurra en las causales de término anticipado sefialadas
precedentemente 0 en casc de incumplimiento grave de los compromisos asumidos en
virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el Marco
Regulatorio de la ejecucién del Programa.

En caso que |la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimients grave de los compromisos asumidos en virtud
del misrng, la Direccion Regional debera comunicarlo de inmediato a la Ministra Directora del
SERNAM vy 3 |a Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel Nacional.

El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccion Regional del SERNAM, previo informe emitide por la
Umidad Técnica correspondiente. En cualguier ¢aso, para poner termino anticipado a un
convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

La decision de poner térming anticipado al convenio deberd ser notificada al ejecutor a

traves de Oficio de [a Directora Reqgional, al menos 30 dias corrides antes de |la fecha en que
uigra poner término a su vigencia.
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ba Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contades desde la notificacidn del
Oficio que infoerma de la decision de terminar gl convenio, para formular v solicitar

fundadamente & la Directora Regional gque se reconsiders la medida, quien responderd
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde |la recepcion del Oficio de descargos, v el
visto bueno de [a Ministra.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisién definitiva que
pone teérming al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva certificacidn del gasto y restitucion de los fandos asignadas que
rna han sido utilizados ni comprometidos a 13 fecha, sin perjuicia de su obligacion de dar
oportung cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento.

S la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del programa antes del
terming del mismo, debera notificar al Servicio por escrito, mediante Oficio dirigido a la
Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la fecha en que pretenda cesar en [a
gjecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos asignados que no han sido utilizados
ni rendidos al momento del término, dando cumplimiento a los precedimientos de rendicion
de cuentas establecidos en el presente instrumento. Asi también, hacer entraega de toda la
informacion y registros relacionades con los beneficiarios atendidos v los documentos de
gestion que el dispositive haya elaborado, sin perjuicio de su obligacién de dar oportunc
cumplimiento a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrurmento v & las cbligaciones tecnicas respectivas.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Sin perjuicio de la fecha de suscripcion del presente Convenio, las partes dejan establecide
que este entro en vigencia a contar del 31 de diciembre de 2015, v regira hasta el 31 de
diciembre de 2016.

El presente convenio se entenderd renovado hasta el 21 de diciembre de 2017, si al
completarse el periocdo de ejecucion, se cumple con los siguientes requisitos:

Siempre gue exista la disponibilidad de recursos  correspondientes al ejarcicio
presupuestario 2017,

Evaluacidon favorable de la Direccién Regional y viste bueno de la Unidad en Viclencia
contra la Mujer Mivel Macional.

Manifestacién de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la Entidad
Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejarcera el SERNAM, a traves de lajfel Encargada/o
Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de |la parsona que la Direccian Regional
designe perteneciente a la misma Unidad © elfla profesional de apoyo Regional.

For parte de |a Entidad Ejecutora, |a persona encargada de la correcta ejecucion del provecto
sera la encargada de seguridad publica de la Gobernacidn Provincial de Tocopilla.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Fara todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna
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CLA USULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio 5e firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, guedando dos
de ellos en peder del SERMNAM v otro en poder de |3 Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

La personeria de dofia Marianne San Francisco Cerezo, como Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer, consta de |la Resolucion N® 41 de fecha 17 de Marzo de
2014 v su facuitad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucion Exenta Me°
629f5G de 26 de Diciembre de 2012, ambas del Servicio Macional de la Mujer,

La personeria de don Sergio Carvajal Salas para representar a la Gobernacién
Provincial de Tocopilla, consta en Decreto Supremo NP 691 de fecha 11 de Marzo de
2014, v su facultad para suscribir el presante instrumento consta en Resolucion Exenta M@
5316 de fecha 23 de Septiembre 2014, del Intendente Regional de Antofagasta.
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