- 9 - APRUEBA ACUERDO COMPLEMENTARIO AL CONVENIO
MARCO DE CAPACITACION Y FORMACION 1D 2239-9-LP14,
CURSC GENERAL “HERRAMIENTAS PARA EL ABORDAJE DE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES" ID 1235205,
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE Y EL SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER.

RESOLUCION EXENTA N° 003 115
>antiago, 95 NOy, 2015

VISTOS:

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N* 1(Ley15.653), de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19.023, que crea el Servicio
Nacional de la Mujer; Ley N° 20.798, de Presupuestos del Sector Publico, para el afio 2015;Ley
M2 19 880 sobre Bases de los Frocedimientos Administrativos que rigen los actos de los
drganos de la Administracion del Estado; Ley N2 19.B86 sobre Bases de los Contratos
Administrativos de Suministro v Prestacidén de Servicios y su Reglamento contenido en el
Decreto Supremo N? 250/2004, y sus modificaciones; Convenio Marco 1D 2238-3-1LP14 - Curso
General "Herramientas para ¢l Abordaje de la Violencia contra las Mujeres” ID 1235205; vy
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre
Exencian del Tramite de Toma de Razan.

CONSIDERANDG:

1.- Que, ¢l Servicio Nacional de la Mujer, es el organismo pablico al que en especial han sido
encomendadas [as funciones de fomentar v proponer medidas tendientes a la igualdad de
oportunidades entre hambres y mujeres, promover programas para abordar las principales
discriminaciones que afectan a las mujeres v su grupo familiar,

2 - Que, on el catdlogo de Convenios Marco de la Direccion de Compras y Contratacién Publica
se encuentra el Convenio de Capacitacion y Formacion 1D 2239-9-LP14, dentro de los que csta
el Cursa General “"Herramientas para el abordaje de la violencia contra las mujeres” (en
adelante, Curso), |0 1235205, en adelante el curso, cuya duracion es de 30 horas lectivas,
distribuidas en 12 semanas.

3.- Que, ¢l curse comprende 4 médulos cuyos contenidos son de autoria del Servicio Nacional
de la Mujer, debidamente registrados en el Departamento de Derechos Intelectuales de la
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, bajo el numero de inscripcion 258947 y es
ejecutado por el Instituto de Asuntos Plblicos de [a Universidad de Chile, a través del Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana CESC, encargado de su gestion y mediatizacion

4.- Que, en atencion a lo antes expuesto, las partes han estimado necesario suscribir un
acuerdo complementario al convenio marco sefialado en el considerando 2 precedente, el que
corresponde sancionar mediante el presente acto administrativo.



RESUELVO:

ARTICULD 19:

APRUEBASE el Acuerdo Complementario, celebrado con fecha 05 de octubre de 2015, entre el
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y EL INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS DE LA

UNIVERSIDAD DE CHILE, cuyo tenor es el siguiente!

“/{ ACUERDO COMPLEMENTARIO/

En Santiago, a 05 de octubre de 2015, entre el Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile, rut N2 60.910.000-1, (a través del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, CESC),
representada para estos efectos por el 5r. Hary Hugo Friiling Ehrling, Director del Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, cédula de identidad N2/ con domicilio
en calle Santa Lucia N2 240, Santiago, y el Servicio Nacional de la Mujer, en adelante, el
SERNAM, rut N@ 60.107.000-6, representado por Claudia Pascual Grau, C.N.I. N° [ DN
con domicilio en calle Huérfanos N2 1219, Santiago, vienen en celebrar el siguiente acuerdo
complementario al Convenio Marco de Capacitacion vy Formacion, en los términos que a
continuacion se indican:

PRIMERO: El presente acuerdo viene a complementar el Convenio Marco de Capacitacion y
Formacion |ID 2239-9-LP14, a ser suscrito entre las partes, referido al Curso General
“Herramientas para el abordaje de la violencia contra las mujeres” (en adelante, Curso), 1D
1235205, cuya duracion es de 30 horas lectivas, distribuidas en 12 semanas.

SEGUNDO: El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana sera el responsable de la gestion y
mediatizacion del Curso, lo gque implica realizar el proceso de disefio instruccional de los
contenidos entregados por el SERNAM, disefic grafico, virtualizacién en la plataforma E-
learning, gestion de la ejecucion y sistema de evaluacion del Curso, con la certificacign
correspondiente.

En lo que respecta a la virtualizacion del Curso, ésta se realizara a traves de la aplicacion web
MOODLE, instalada inicialmente en el servidor del CESC con el fin de migrar, luego del pilotaje
del 2015, al servidor institucional del SERNAM. El proceso de migracion estara a cargo del
SERNAM, a través delfa profesional gque la institucion defina. La plataforma sera una
herramienta tecnolégica que permitird disponer los contenidos de cada sesion seglin se
avanza en el programa. Adicionalmente, la plataforma incluye entre sus herramientas: foros
de discusion, evaluaciones en linea y herramientas de seguimiento al comportamiento
académicra de rada alumno/a {ingresos a la plataforma, lecturas. participacion en el foro.
evaluaciones realizadas y su resultade). La supervision de lo anterior sera responsabilidad del
CESC.

TERCERO: El Curso estara dirigido a funcionarias/os publicos estratégicos/as en la deteccion,
derivacion, prevencién y/o atencion de victimas de violencia contra las mujeres. Durante el
afio 2015, se realizara un Piloto E-Learning para 125 personas de sectores publicos priorizados.
Se trabajara con un tutor/a por cada 25 personas. Los sectores priorizados para la realizacion
del piloto son: Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Servicios dependientes v/o
relacionados al Ministerio de Justicia, Carabineros y Policia de Investigaciones de Chile.

CUARTO: El referido Curso tiene como objetive gue funcionarios v funcionarias publicas/os en
la deteccidn, derivacion, prevencién y/o atencion de victimas de violencia de género,
comprendan, actualicen y/o fortalezcan contenidos y herramientas basicas en la tematica,
desde el enfoque de género, de derechos humanos y diversidades (interseccionalidad e
interculturalidad).

QUINTO: El valor del Curso, por alumne/a, conforme a |a propuesta del CESC es de $112.500,
exento de LV.A,



SEXTO: El valor del Curso por alumno/a comprende las siguientes actividades, que seran de
responsabilidad del CESC:

1) Coordinacién general: Gestion de la ejecucion del Curso, comprendiendo el proceso de
revision y edicién de contenidos, elaboracion del disefio instruccional, instalacion de la
plataforma e-learning, coordinacion y supervision de tutores/as, sistema de evaluacion-
certificacion y desarrollo de informes;

2) Disefio instruccional, que incluye la revision de la carga y objetives de los contenidos,
estructura pedagdgica de sesiones, disefio de evaluaciones (diagndstica, quiz por sesion vy
evaluacion final) v pautas de correccion respectivas vy elaboracion de foros de discusion
acordes a los contenidos;

3) Instalacién y gestion de la Plataforma Moadle, que comprende funciones de programacion,
disefic y montaje de contenidos, soporte tecnico durante la implementacion (asistencia a
participantes);

4) Tutores/as, seleccionados/as por SERMAM, capacitados/as por SERNAM y CESC,
contratados/as por CESC;

5) Clases virtuales, via plataforma Webex y docentes (dos sesiones de clase de 90 minutos por
grupoj; y

6) Certificacion de la capacitacidon mediante la entrega de diplomas emitidos por el CESC, que
incluye logo y firma SERNAM, en formato digital y fisico.

SEPTIMO: El valor total de los servicios para este curso piloto suma $14.066.500.- (catorce
millones sesenta y seis mil quinientos pesos}. La forma del pago de la suma antes indicada se
realizara segun el Convenio Marco.

OCTAVO: El Curso General “Herromientas para el obordaje de las violencias contra las
mujeres” comprende 4 moédulos: 1) VCM y Enfoques para su comprension; 2) Definiciones,
modelos de abordaje y magnitud de la VCM; 3) VCM y aspectos juridicos y 4) VCM y aspectos
de abardaje, deteccidn, derivacion y prevencion de casos.

NOVENQ: La autoria de los contenidos de los 4 modulos del Curso, es de propiedad intelectual
del Servicio Nacional de la Mujer, 1a que se encuentra registrada en el Departamento de
Derechos Intelectuales de |la Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Muesos, bajo el nimero de
inscripcién 258947, siendo titular del derecho de autor de los mismos, comprendiendo los
derechos patrimoniales y morales que le son esenciales, como asi de los derechos conexos,
protegiendo de este modo el aprovechamiento, paternidad e integridad de la obra. Lo anterior
seglin dispone la Ley N2 17.336 sobre Propiedad Intelectual, por lo que el CESC no puede
disponer del Curso bajo ningdn convenio o contrato, cualquiera sea su denominacion, con
terceros que no sea el SERNAM, salvo autorizacion expresa del SERNAM, la que debera ser, en
todo caso, por escrito. En el mismo sentido, velando por los derechos morales asociados al
servicio de disefio instruccional contratado al Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, del
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, debera cumplirse con la correcta
publicacién de los créditos en la imparticion del curso a realizarse el 2015, no pudiendo
replicarse posteriormente sin la correcta nominacion en los créditos pertenecientes al Servicio
Macional de la Mujer.

DECIMO: Por tratarse de un Curso Piloto, éste podra sufrir modificaciones parciales
posteriores a la implementacion del Piloto, en cualquiera de los 4 modulos que lo componen.
Por ello, SERNAM puede introducir los cambios y/o modificaciones que estime necesarias en
los madulos, como asimismo, puede hacerlo el CESC, con autorizacion expresa del SERNAM y
siempre gue éstos sean pertinentes al contenido y ejecucion academica, metodoldgica y
virtualizacion del Curso.

DECIMOPRIMERO: La infraccidn de lo establecido en la clausula anterior, habilitara al SERNAM
para impetrar las acciones que confiere la Ley N2 17.336, en el Capitulo Il de la misma.



DECIMOCUARTO: E! CESC senala tener conocimiento y conocer las disposiciones establecidas
en la Ley N2 20.393 “De la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho” que regula dicha
norma, en cumplimiento de lo dispuesto en el Canvenio Marco de Capacitacion y Formacion.

DECIMOQUINTO: La personeria de 5r. Hary Huga Friling Ehrling para actuar en representacion
del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, consta en el decreto N2 2204 del
02 de junio del 2014, tomado de razén por Contraloria General de la Republica el dia 02 de
diciembre del 2014. Por su parte, la personeria de la Ministra Directora del Servicio Nacional
de la Mujer, Claudia Pascual Grau, para actuar en su representacion, consta en Decreto
supremo N° 669 del Ministerio del Interior, del 11 de marzo de 2014,

DECIMOSEXTO: El presente Acuerdo se firma en tres ejemplares, quedando una en poder del
CESC, y dos en poder del Servicio Nacional de la Mujer. / HARY HUGO FRULING EHRLING -
DIRECTOR INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS - UNIVERSIDAD DE CHILE / CLAUDIA PASCUAL
GRAU - MINISTRA DIRECTORA - SERVICIO NACIONAL DE LA MUIER//”.

ARTICULD 22:

PUBLIQUESE la presente Resolucidn Exenta en el portal www.mercadopublico cl, en el proceso
de contratacion pertinente.

ARTICULO 3¢:

DEJASE CONSTANCIA que la suscripcion del Acuerdo Complementario aprobado mediante el
presente instrumento no involucra recursos financieros de SERNAM.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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ACUERDO COMPLEMENTARIO

En Santiago, a 05 de octubre de 2015, entre e Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, rut
NE 60.910.000-1, (a traves del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, CESC], representada para estos
efectos por el 5r. Hary Hugo Friling Ehrling, Director del Instituto de Asuntos Pdblicas de |a Universidad de
Chile, cédula de identicacl N*EDH domicilio en ca'le Santa Lucia N2 240, Santiago, y el Servicio
Nacional de la Mujer, en adelante, e SERNAM, rut N® 60.107.000-6, representado por Claudia Pascual
Grau, CN.L N“_-::nn domiciiio en calle Huérfanos N2 1219, Santiago, vienen en celebrar el
siguiente acuerdo complemertario al Converio Marco de Capacitacian y Formacion, en los términos que a
continuacidn se indican:

PRIMERO: [l presente acuerda viene a complementar el Convenio Marco de Capacitacion y Formacian |D
2239-0.LP14, a3 ser suscrito entre las partes, referido al Cursa General "Herreamientas para el abordaje de o
siolencin contra las mujeres” [en adelante, Curse), 1D 1235205, cuya duracion es de 30 horas lectivas,
distribuidas en 12 semanas.

SEGUNDO: El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana serd ol responsable de la gestion y mediatizacion
del Curso, lo que implca reanzar €0 proceso de disefie instruccionat de los contenidos entregados por el
SERMAM, disefic grafico, virtualizacidn en 13 plataforma E-lcarning, gestion de la ojecucion y sistema de
evaluarien del Curso, con la cerlificacién correspondients.

En lo que respecta a la virtualizacidn del Curso, esta sc realizara a traves de fa aplicacion web MOQDLE,
instnlada wnicialmente en el servidor del CESC con el fin de migrar, luego del pilotaje del 2015, al servidar
institucional del SERMAM. E! proceso de migracicen cstara a carpgo del SERNAM, a traves del/a profesional
gue la institucién defina. La plataforma serd una herramienta tecnologica gue permitird disponer los
contenidos de cada sesidn segdn se avanza ¢n el programa. Adiclonalmente, |2 plataforma incluye entre sus
merramientas: foros de discusicn, evaluaciornes on I'nea y herramientas de seguimiento al comportamiento
Jcademicn de cada alumnefa {ingresos a la plataforma, lecturas, participacion en el fora, evaluaciones
realizadas v su resultade). La supervisién de lo anterior sera responsabilidad del CESC,

TERCERO: El Curso estard diripido a funcionarias/os publicos estratégicos/as en la deteccian, derivacidn,
prevencidn y/o atencidn de victimas de viciencia contra las mujeres. Durante el ano 2015, se realizara un
Biloto E-Learning para 125 personas do sectores publicos priorizados. Se trabajara con un tutor/a por cada
25 personas. Los secteres onorizados para |a realizacion del piloto son: Ministerio de Educacion, Ministerio
de Salud, Servicios dependiertes yfo relacionados al Ministerio de Justicia, Carabineras v Policia de
Irvesligacicnes de Chile.

CUARTO: El referide Curso tiene corma abjetivo que funcionarios y funcionarias pablicas/os en la deteccian,
derivacién, prevencion y/o atencign de viclimas de wviolencia de género, comprendan, actualticen yfo
fortalezcan contenidos y herramientas basicas on la tematica, desde el enfoque de genero, de derechos
humanos v diversidades |interseccionalidad e interculturalidad].

QUINTO: El valor d¢el Curso, por alumno/a, canforme 3 |a propuesta del CESC es de 5112.500, exento de
T -

SEXTO: El valor del Cursg por alumno/a comprende las siguientes actividades, gue seran de responsabilidad
del CESC:



1) Coordinacién general: Gestion de |a ejecucion del Curso, comprendiendd €. proceso de revisign y edicion
de contenidos, elaboracian del disefio instruccional, instalacion de |a plataforma e-learning, coordinacion y
supervision de tutores/as, sistema de evaluacion-certificacian y desarrolle de infarmes;

2] Disefio instruccional, gue incluye la rewsion de la carga y objetivos de los contenidos, estructura
pedagdgica de sesiones, diseno de evaluaciones (diagnéstica, quiz por sesion y evaluacion final) y pautas de
correccidn respectivas v elaboracion de foros de discusion acordes a ‘os contenidos,

3} Instalacion y gestion de la Plataforma Moodle, que comprende fungiones de programacion, diseno y
montaje de contenidos, soporte técnico durante la implementacion (asistencia a participantes);

4) Tutores/as, seleccionados/as par SERNARM, capacitados/as por SERNAM y CESC, contratados/as por CESC;
5) Clases virtuales, via plataforma Webex y docentes [dos sesiones de clase de 90 minutos por grupoj; y

&) Certificacidn de la capacitacion med ante la entrega de diplomas emitidos por el CESC, gue incluye logo y
firma SERMNAM, en formato digital y fisico.

SEPTIMO: El valor total de los servicios para este curso piloto sema 514.006.500.- jcatorce millones sesenta
y seis mil guinientas pesos). La forma del paga de la suma antes indicada se realizara segun el Conveno
Marco.

OCTAVO: El Curso Ganeral "Herromientas pora of abordaje de fas viclencios contro las mugeres” comprende
4 mgdulos: 1) VCM y Enfoques para su comprens:on; 2} Definicianes, rmodelos de abordaje y magnitud do |3
VOM: 1) VCM y aspectos juridicos y 4] vCM y aspectos de abordaje, deteccion, derivacion y presvencion de
CasQs.

NOVENOD: La autoria de tos contenidos de los 4 mddulas del Curso, es de propiedad intelecteal del Servicio
Maciona! de la Mujer, la que se encucntra registrada en ¢ Departamento de Derechos Intelectuales de la
Dircccion de Bibliotecas, Archives y huesos, bajo el numero de inscripcidn 2585947, siendo titular del
derecho de autor de los mismos, comprendiende los derechos patrimoniales ¥y marales gue e son
csencigles, come asi de los dereches conexos, protegiende de cste modo el aprovechamiento, paternidad e
integridad de la obra. Lo anteriar segun dispone la Ley N® 17.336 sobre Propiedad \ntelectual, por lo gue el
CESC no puede disponer del Curse bajo ningun convenio o contrato, cualguiera sea su denominacion, con
tergoros que no s8a of SERNAM, salvo autaorizacion expresa del SERNAM, [a que deberad ser, en todo caso,
par escrito. En el mismo sentido, velando por igs derechos morales asociados al servicig de disefo
instruccional contratade al Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, del Institute de Asuntos Poblicos de
i3 Universidad de Chile, debera cumplirse con la correcta publicackdn de los ¢réditos en la imparticion del
curso a reatizarse el 2015, no pudiende replicarse posteriormente sin |a correcta nominacion en los créditos
pertenecientes al Servicio Nacional de la Mujer.

DECIMO: Par tratarse de un Cursc Piloto, éste podra sufrir eodificaciones parciales posterniores a |a
implementacion del Piloto, en cualguiera de los 4 modulos que lo componen. For ello, SERNAM puede
introducir los cambios y/o modificaciones que estime necesarias en los mddules, coma asimismo, puede
hacerlo el CESC, con autorizacion expresa del SERNAM y siempre que éstos sean pertinentes al contenido y
cjecucion académica, metodoldgica ¥ virtualizacion del Curso.

DECIMOPRIMERD: La infraccion de o establecido en la clausula arterior, habilitara al SERNAM para
impetrar las accicnes que confiere ta Ley N® 17.236, en el Capitulo il de la misma.

DECIMOCUARTO: El CESC sefiala tenar conocimiento y conocer las disposiciones establecidas en la Ley N2
20,493 "De la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo v delitos de cohecho” que regula dicha norma, en cumplimiento de io
dispuesto en ¢l Convenio Marco de Capasitacidn y Formacion.

DECIMOQUINTO: La personeria de S¢. Hary Hugo Friling Ehrling para actuar en representacion del instituto
de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, consta en el decreto N2 2204 del 02 de junic del 2014,



tomado de razén par Contraloria General de a Republica el dia 02 de diciembre del 2014. Por su parte, |a
personerfa de la Ministra Directora del Servicio Macional de la Muker, Claudia Pascual Graw, para actuar en su
representacion, consta en Decreto supremao MN® 669 del Ministerip de! Interior, del 11 de marzo de 2014.

DECIMOSEXTO: El presente Acuerdo se firma en tres ejemplares, guedando una en poder del CESC, y dos on
poder del Servicio Nacional de la Mujer.
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f MEMORANDUM N° 210/2015 U
A : DANIELA CANAS

Fiscal
DE ‘. VESNA MADARIAGA GJORDAN

Jefa Nacional de Unidad en Viclencia contra la Mujer

REF : Solicita elaboracian de Resoclucian Exenta de Acuerdo
Complementario

FECHA : Santiago, 09 de noviembre de 2015

Por medio del presente, y en gl marco del Curso E-learning “Herrarmientas para el abordaje de la
Violencia contra las Mujeres™ 1D 1235205, del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC})
de! Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, se adjuntan tres gjemplares de Acuerdo
Complementario, firmados por &l repregentante legal del CESC, para |la elaboracion de su respectiva
Resolucion Exenta.

| e saluda cordiaimente.
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