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INTRODUCCION

El presente documento contiene las Orientaciones Técnicas 2015 de los Dispositivos de Intervencion de la
Unidad en Violencia contra las Mujeres, del Servicio Nacional de la Mujer SERNAM. Su propdsito es ser una
referencia, una guia que facilite el trabajo cotidiano de los equipos regionales, de los Ejecutores y de los
equipos de trabajo de los dispositivos que desarrollan su labor en violencia contra las mujeres en las
comunidades.

La mision institucional de SERNAM, es “promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no
discriminacion y una vida libre de violencia para las mujeres en toda su diversidad y la implementacion de
politicas, planes y programas que transversalicen la equidad de género en el Estado”.

La puesta en marcha de la Nueva Agenda de Género, basada en los derechos, igualdad y autonomia de las
mujeres, instala un conjunto de desafios para el disefio de politicas y programas, debido a que las cuatro
grandes areas planteadas (Trabajo, Participacion Politica, Violencia y Buen vivir de la sexualidad vy
reproduccion), deben abordarse teniendo en cuenta tanto la diversidad y las inequidades existentes en los
diferentes colectivos de mujeres, como que las situaciones de discriminacion se entrecruzan.

ElI SERNAM como institucion del Estado, debe generar condiciones para que las situaciones de inequidad que
afectan a las mujeres y que vulneran sus derechos, sean reconocidas como problemas de Estado,
abordadas por las distintas politicas pablicas y por el conjunto de la sociedad.

El reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacion de derechos humanos ha situado el
problema en la agenda publica mundial. Elevarlo a un problema publico permite prevenirlo, atenderlo,
sancionarlo y sacarlo del &mbito privado e intimo para avanzar en su erradicacion.

El SERNAM, a través de sus programas desplegados a nivel nacional, ha contribuido a reconocer la violencia
como un problema con alta prevalencia en las mujeres. En esta linea a lo largo de los afios ha brindado
atencion y proteccion a mujeres con sus diferentes modelos o dispositivos que abarcan las dimensiones
psicoldgica, social y juridica. No obstante, las intervenciones han estado centradas en el ambito casi exclusivo
de la violencia intrafamiliar1.

La tendencia sostenida de hechos de violencia contra las mujeres en Chile impone desafios mayores a
nuestro Servicio, al conjunto del Estado y la sociedad para avanzar en prevencion, atencion, proteccion,
reparacion psicosocial, sancion y erradicacion de las diversas manifestaciones de la violencia contra las
mujeres, tanto en el espacio privado y doméstico como en el espacio publico. En éste contexto, el SERNAM
tiene el deber de formar parte de un proceso de transformacién cultural hacia una sociedad mas inclusiva;
considerando para ello una Agenda de Género en materia de Violencias contra las Mujeres que el Programa
de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria contempla.

Como Servicio, una tarea principal en este periodo ha sido instalar en el discurso institucional el
reconocimiento de que la violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada en la sociedad chilena, que
sus manifestaciones son diversas, que afecta a diferentes mujeres y que ésta se produce tanto en el espacio

' La actual Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar, y que crea la figura del maltrato habitual, acota la regulacién a las
relaciones de familia.
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privado como publico. De alli que el transitar de la Violencia Intrafamiliar (VIF) a la Violencia contra las
Mujeres (VCM) no sea algo meramente conceptual sino que constituye una grave afectacion a los derechos
humanos que esta presente en todas las relaciones sociales.

Las presentes Orientaciones Técnicas 2015 tienen como funcion avanzar en la igualdad y equidad entre
hombres y mujeres, aportar en la disminucion de las brechas existentes, para garantizar con ello el derecho a
una vida libre de violencias a todas las mujeres en su diversidad.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

El presente capitulo expone el marco tedrico-conceptual y la estructura de la Unidad en VCM comin a los
distintos dispositivos de intervencion, sin perjuicio que cada uno de ellos contara con marcos de referencia
particulares que seran expuestos en capitulos subsiguientes.

La estructura y contenidos de este marco comdn son:

1. ENFOQUES PARA LA INTERVENCION:

Enfoque de Derechos Humanos: El enfoque de derechos ha impulsado un cambio de paradigma en relacion
al empoderamiento y avance de las mujeres. Hasta hace muy poco, la incorporacidn de las mujeres en las
estructuras sociales y productivas, era considerada condicién necesaria para alcanzar el desarrollo
econdémico, y un valioso instrumento para la implementacion exitosa de politicas en las distintas areas.
Actualmente se reconoce también que el empoderamiento, la autonomia y la mejora del estatus politico,
social y econémico de las mujeres, son fines en si mismos, que responden al pleno reconocimiento de sus
derechos ciudadanos.

La violencia contra las mujeres como una violacion a los Derechos Humanos encuentra su fundamento en
multiples disposiciones internacionales., la “Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, Belém do Pard" (1994) sefiala que la violencia contra la mujer constituye una
violacion a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, impidiendo de manera total o parcial el
goce de derechos tales como el derecho a la vida o el derecho a que se respete su dignidad. En ese mismo
sentido, el Comité que vigila el cumplimiento de la CEDAW por parte de los Estados ha indicado que la
definicion de discriminacion contenida en el articulo 1 de la Convencion “incluye la violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad” (Observacion General
19 de 1992).

Enfoque de Género: El enfoque de género hace visible la relacion social desigual entre hombres y mujeres
que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y justifican la subordinacion de las
mujeres. La incorporacion de la perspectiva de género es una estrategia o un proceso para eliminar las
desigualdades y lograr la igualdad de derechos entre los sexos. Supone considerar sistematicamente las
diferencias entre las condiciones, situaciones y necesidades de mujeres y hombres, tanto en los analisis
acerca de la realidad, como en las acciones disefiadas para transformarla.
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El género, entendido como una construccion cultural, social e historica, sobre la base biologica del sexo,
determina normativamente lo masculino y lo femenino en la sociedad, y las identidades subjetivas y colectivas
(Rico, 1993). Esa construccion da lugar a relaciones jerarquicas entre hombres y mujeres, y a la distribucion
de facultades y derechos en favor de los hombres y en detrimento de las mujeres (Comité CEDAW, OG 28),
lo que constituye la base material y simbdlica para el ejercicio y reproduccion de la violencia de género.

Enfoque de Interseccionalidad: Es el analisis de como interactian en una persona o colectivo diferentes
categorias de privilegio/discriminacion. Asi, para cada sociedad concreta, las condiciones de una persona se
deben interpretar atendiendo de forma combinada a su sexo, clase social, nacionalidad, etnia, orientacion
sexual, religion, lengua, etc. La interseccionalidad esta estrechamente vinculada con los enfoques de ciclo
vital/grupo etario, diversidad sexual e interculturalidad, entre otros. Visualiza la forma en que distintas
discriminaciones estructurales se materializan en la vida de las personas o colectivos y afectan su
potencialidad de ejercicio de derechos, libertades y oportunidades.

Enfoque Intercultural: Implica considerar en toda intervencién elementos de diversidad cultural relacionada
con las costumbres y procedimientos de los grupos sociales, adecuando estos mismos a la cultura a la cual
pertenezcan. La interculturalidad no es la simple coexistencia de grupos culturales (multiculturalidad) sino una
apuesta por la convivencia entre ellos, basada en el respeto y el intercambio en un plano de igualdad e
inclusion.

Integralidad: los modelos de intervencién que promueve y coordina SERNAM proponen el abordaje del
conjunto de dificultades que deben enfrentar la diversidad de mujeres para mejorar sus condiciones de vida.
Las distintas acciones se complementan entre si en funcion de las necesidades reales de las mujeres.

Intersectorialidad: el abordaje integral requiere de la coordinacién con un conjunto de Ministerios y Servicios
relacionados con los problemas y necesidades de las mujeres y con el objetivo que plantea la intervencién en
cuestion. La estrategia de intersectorial que desarrolla SERNAM tiene por finalidad que las diferentes
instituciones del Estado incluyan el enfoque de género en los disefios e implementacion de sus politicas,
medidas y programas.

Descentralizacion: los programas se implementan en los territorios, asumiendo sus caracteristicas y
particularidades del entorno.

Participacion: las intervenciones programéticas promueven el ejercicio ciudadano activo de las mujeres
participantes de las mismas.

Direccionalidad: los modelos de intervencidn se proponen contribuir directamente al logro de la autonomia
fisica, econdmica y politica de las mujeres

impacto: las intervenciones buscan propiciar cambios en la calidad de vida de las mujeres y las
comunidades.
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2. COMPRENSION Y CONCEPTUALIZACION DE LA VCM

2.1, Definicidn y clasificacion de la VCM

Definicion de la Convencion Belém do Para: Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a
la mujer, tanto en el dmbito pablico como en el privado (Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer "Convencién de Belém do Para", 1994, articulo 1).

Clasificacion de la VCM que atiende a tres criterios que se interrelacionan:

Contexto: publico, privado, pareja, laboral, educativo, carcelario, migracion, marcha/protesta, virtual,
comunitario, institucional, de conflicto armado, entre otros.

Manifestacion: fisica, psicoldgica, sexual, economica, patrimonial, simbdlica, institucional y obstétrica, entre
otras. (Me parece que el acoso, la trata y el femicidio son expresiones o formas en que las se expresa la
VCM)

Variable sociodemogréfica: sexo, edad, nivel socioecondmico, etnia, nacionalidad, capacidad/ discapacidad,
orientacion sexual, lugar de residencia, entre otras.

Modelos comprensivos y de intervencion en VCM

Modelos comprensivos: Modelo ecologico adaptado a la VCM, Modelo sistémico, Modelo de aprendizaje
social, Modelo de Duluth, etc.

Modelos de intervencion: Modelo transteorico del cambio, Modelo de desarrolio de competencias, Modelo
de trabajo en red, etc.

3. CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD EN VIOLENCIA

Para la intervencion en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, resulta recomendable
adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen y que sean asumidos y compartidos por cada
profesional que intervenga y los equipos de trabajo.

Criterios de calidad en la intervencion: Resulta necesario relevar para el trabajo con las mujeres victimas
de violencia brindar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su autonomia e
independencia. Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calidad de la intervencion materializados a través de:

- Atencion integral desde la intersectorialidad
- Atencion adaptada a la realidad de las mujeres
- Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres
- Protocolos y/o procedimientos de derivacion
Respeto y proteccion de datos sensibles
Trabajo en Red
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- Articulacién y coordinacién con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo, OIRS, Buen Vivir de
la Sexualidad y la Reproduccion, etc.)

- Control de calidad de forma periddica

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos

- Supervisién y autocuidado profesional

- Formacion de los y las profesionales

4. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD EN VCM

Objetivo de la Unidad: Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de violencia contra las mujeres
tanto en el &mbito publico como privado, y promover el acceso a la justicia de manera pertinente y oportuna.

Programas y componentes: La Unidad ejecutara a partir de 2015 dos programas:
Programa de Prevencion Integral en Violencia contra las Mujeres
Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en Violencia contra las Mujeres

El Programa de Prevencion consta de los siguientes componentes:
1) Sensibilizacién comunitaria

2) Capacitacion de agentes claves

3) Informacioén articulada

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion consta de los siguientes componentes:
1) Atencion de mujeres victimas y de hombres que ejercen violencia

2) Proteccion y representacién juridica de femicidios

3) Reparacion psico-socio-juridica y psiquiatrica para mujeres victimas

4) Asistencia telefonica

Dispositivos de intervencioni

Para la ejecucion de dichos programas, se cuenta con el despliegue en todo el territorio de diversos
dispositivos de intervencion especializados:

96 Centros de la Mujer mas 2 Centros Interculturales

27 Casas de Acogida?

15 Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja

1 Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de personas y Migrantes en Situacion de Explotacion
3 Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

1 Dispositivo de Atencion Telefonica y Telemética en VCM

AN N N NN
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5. ROLES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS

5.1. Rol de la Unidad Técnica en el Nivel Nacional:

La Unidad Técnica del Nivel central cumple el rol de supervision, acompafiamiento, control de la gestion y
monitoreo de los dispositivos de atencidn, proteccion, reparacion y prevencion de la violencia de género
contra las mujeres.

En el ambito de la coordinacion intersectorial, la Unidad Técnica en el nivel central cumple un rol clave a la
hora de intercambiar y articular acciones desde la politica piblica encaminadas a erradicar la violencia contra
las mujeres. En este rol cabe la funcién de recoger la realidad de las mujeres a nivel local, regional y nacional.

Asimismo, esta Unidad esta llamada a cumplir la labor de Coordinacion Técnica hacia un Plan Nacional de
Accion en Violencia contra las Mujeres 2014-2018, cuya labor implica favorecer la articulacion de las
entidades publicas, agencias internacionales y sociedad civil para disefiar e implementar un Plan de Accidn
que aborde en distintos niveles y contextos la prevencion, atencion, proteccion y reparacion de todas las
formas de violencia en nuestro pais. Esta labor técnica de coordinacién debe tener su correlato en los niveles
regionales y locales, y dialogar con la Red Publica que intervienen con las mujeres, nifias y adolescentes
como principales victimas de este fenémeno.

La Unidad Técnica del Nivel central cumple el rol de supervisién, acompafiamiento, control de la gestion y
monitoreo de los dispositivos de SERNAM de atencién, proteccion, reparacion y prevencion de la violencia de
género contra las mujeres.

5.2. Rol y funciones de las Direcciones Regionales de SERNAM

Implementacion de los dispositivos: Cumpliendo con las facultades delegadas, las Directoras Regionales
de SERNAM firmaran convenios con terceros o entidades ejecutoras llamadas en el objetivo de contribuir a la
eliminacion de todas las formas de violencia en los distintos territorios regionales.

Trabajo intersectorial en el ambito de la prevencion y atencion en VCM: Contribuir en el ambito local y
regional a la articulacion de entidades publicas para fortalecer la intervencion en violencia de género contra
las Mujeres.

Seguimiento y Monitoreo de la intervencion: Gestion administrativa y técnica de la implementacién de los
dispositivos, considerando el seguimiento y monitoreo periodico.

En cuanto a los dispositivos de prevencion, atencion, proteccion y reparacion: Las Direcciones
Regionales de SERNAM deberan contar con diagnosticos e informacion actualizada respecto de la realidad
regional en torno a la Violencia de Género contra las Mujeres en sus territorios. Para este efecto es
fundamental la coordinacién y articulacion de los registros de informacion disponibles en los servicios publicos
de la regién y a nivel nacional.
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Las Direcciones Regionales a través de sus Unidades Técnicas en VCM deben articular las redes
institucionales existentes en torno a la Violencia de Género contra las Mujeres y la coordinacion con el resto
de los programas de SERNAMS, de manera de generar alianzas y levantamientos de necesidades especificas
del territorio y la realidad de las mujeres en la region, asi como la pertinencia de la instalacion de la oferta de
los diferentes dispositivos de SERNAM.

La seleccion de ejecutores debera contemplar el cruce de variables relacionadas con la realidad territorial,
aportes y conocimientos en la tematica asi como la evaluacion de las entidades publicas o privadas que han
operado con este tipo de dispositivos en la region.

Ante la firma de cada convenio, la Unidad Técnica Regional debera velar porque la entidad ejecutora
presente un Proyecto de ejecucion, el cual debiera contar a lo menos con los siguientes requisitos:

- Contar con diagnéstico territorial y regional

- Plan de trabajo estratégico en las lineas de accion sefialadas por SERNAM

- Que las acciones a implementar cuenten con pertinencia geografica, cultural y recoja la diversidad de
mujeres y cruce de variables asociadas a las violencias de las que se hara cargo en la intervencion
del dispositivo.

Las Direcciones Regionales mantendran flujo de comunicacion constante con la Unidad Técnica Nacional con
el fin de recoger necesidades territoriales y regionales asi como apoyar la labor politico- técnica de las
intervenciones de los diferentes dispositivos, coordinaciones intersectoriales, y representacion juridica de
femicidios y casos de connotacion publica.

3 Se levantaran Protocolos de coordinacién y derivacidn entre los Programas y dispositivos de Mujer y Trabajo , Buen
Vivir de la Sexualidad, OIRS y Participacion de las Mujeres y la Unidad VCM, como parte de los Anexos a estas
Orientaciones Técnicas 2015,
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO CASA DE ACOGIDA

La Casa de Acogida es un espacio de residencia temporal para mujeres mayores de 18 afios, provenientes de
cualquier zona del pais, sin o con hijos e hijas hasta 14 afios*, que se encuentran en situacion de violencia
grave, riesgo vital o en una condicion de vulnerabilidad grave producto de la violencia ejercida por parte de la
parejad.

Los ejes son la proteccion, autoproteccion y mejoramiento de las condiciones psicosociales de las mujeres y
sus hijos/as, a través de intervenciones interdisciplinarias orientadas a facilitar la visualizacion e identificacion
de la violencia en funcién de la desnaturalizacion de la misma, el desarrollo de estrategias y capacidades para
la normalizacion de la vida y la habilitacion de condiciones para la reinsercion. Para esto se trabaja en el
establecimiento de diversas coordinaciones y gestion de redes de instituciones publicas y privadas que dirigen
su oferta a mujeres victimas de violencia, nifios nifias, de manera de dar respuesta a las necesidades de
habilitacion e insercion laboral, vivienda, salud, educacion, justicia y establecimiento de redes primarias de
apoyo.

El modelo de intervencion en las Casas de Acogida se estructura en diferentes etapas, desde el pre ingreso
de la mujer hasta el seguimiento posterior a la salida del dispositivo y se implementa a través de las
siguientes lineas de accion:

a) Diagnostico, evaluacion de la gravedad de la violencia, del riesgo y de la condicion de
vulnerabilidad.

b) Provision de servicios que comprenden acciones de caracter educativo, terapéutico, social y
legal, integrados en un Plan de Intervencion Individual (Pl1)

c) Intervencion grupal para apoyar la contencion, convivencia, aprendizajes y fortalecimiento de
capacidades de las mujeres.

d) Coordinacion sectorial con la Red Institucional atingentes a las necesidades de proteccion y

apoyo de las mujeres y sus hijos e hijas.

e) Gestion de la red primaria significativa para la proteccion y preparacion del egreso.

f) Gestion de trabajo en Red para acceder a oportunidades de autonomia econémica y

reinsercion social, propiciando acuerdos de trabajo interinstitucional.

En el marco del trabajo en red, se propiciara primeramente la articulacion con el Centro de la Mujer para la
continuidad del proceso tendiente a la reparacion de las consecuencias de la violencia, como también con los
demas dispositivos de la oferta en violencia en contra las mujeres del SERNAM, Unidades y Programas cuya
oferta puede contribuir al logro de los objetivos del dispositivo Casa de Acogida.

4 En cada caso se evaluara la factibilidad de acoger a hijos/as mayores de 14 afios, implementando medidas de
resguardo de las condiciones de seguridad de los y las nifios y nifias.
5 Sin perjuicio de la posibilidad y capacidad de acoger a mujeres en riesgo vital o que presentan condiciones de
vulherabilidad grave producto de otras formas de violencia de género.
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1. OBJETIVOS

1.1.  Objetivo General

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion, mantencion, fortalecimiento y mejoramiento de
las condiciones de ingreso de las mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos e hijas que se encuentran en
situacion de violencia grave$, riesgo vital y/o en una condicién de vulnerabilidad’ grave producto de la

violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior.

1.2,

Objetivos Especificos

Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de mantencién
se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijos/as que ingresan con ella a la
Casa de Acogida.

Promover en la mujer la concientizacion del riesgo que implica la violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de intervenciones
individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros de la Mujer u otros modelos
de intervencién en violencia contra la mujer de SERNAM que permitan dar respuesta a sus
necesidades y las de sus hijos e hijas.

Gestionar la coordinacion intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las necesidades de
proteccion y/o representacion juridica por parte de los/as abogados/as de la Casa de Acogida
o Centros de la Mujer.

Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y oportunidades
en los ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercion laboral, entre otros,
generando acuerdos interinstitucionales.

Disefiar e implementar un Plan de Intervencion Individual (Pll) diferenciado para cada mujer y
sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la que se encuentre, promoviendo
sus capacidades para la autonomia en las diversas esferas de su vida, reconociendo sus
recursos y respetando su autonomia y derecho a la toma de decisiones.

Impulsar la autonomia econémica de las mujeres y su grupo familiar, a través de acciones de
formacion, capacitacion y gestion de la red publico — privada, que permitan restituir, fortalecer
o crear una red primaria que favorezca la proteccion y reinsercién social-laboral de las
mujeres, ya sea en puestos de trabajo o emprendimientos econémicos.

% Que pudiera constituir riesgo para la mujer o bien, producto de ella haya visto amenazada su vida.
7 Respecto a esta variable, revisar el apartado "4.1. Requisitos para determinar el perfil de las mujeres”.
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2, SUJETAS/OS DE ATENCION

Seran sujeto de atencion de la Casa, las mujeres de 18 afios 0 mas, con o sin hijos/as preferentemente de
hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacion de violencia grave, riesgo vital y/o en una
condicion de vulnerabilidad grave producto de la violencia ejercida por parte de su pareja, que ingresen por
las vias establecidas por SERNAM, que corresponden a Ministerio Publico, Tribunales de Familia, Centros de
la Mujer u otras derivaciones previamente evaluadas por la dupla psicosocial de la Casa de Acogida.

3. COBERTURA

La Casa de Acogida tendra una capacidad de atencion variable segun la necesidad de cada localidad donde
se encuentre. No obstante de ello, en todos los casos se debe respetar la distribucion 2:1, es decir, por cada
mujer habitan dos nifios o nifias.

4, ASPECTOS GENERALES DEL INGRESO AL DISPOSITIVO

Ante la solicitud de ingreso por parte de otras instancias, distintas a las definidas por SERNAM, se deberan
realizar las coordinaciones necesarias para que la dupla psicosocial de la Casa de Acogida, pueda efectuar la
evaluacion y posterior ingreso.

Ante la diferencia de criterios o desacuerdo con determinados ingresos, por considerarseles fuera de perfil o
incompatibles con la atencion y proteccion que pueda brindar el dispositivo, se solicitara autorizacion a la
Direccion Regional de SERNAM, quien velara por el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas
Orientaciones Técnicas.

Como norma general, toda mujer que cumpla con el perfil podra ingresar a la Casa con sus hijos e
hijas menores de 14 aios de edad. No obstante, dicha recomendacion técnica, puede flexibilizarse segun la
particularidad del caso y las caracteristicas propias de la situacion que amerita su ingreso, siendo la
autorizacion de exclusiva responsabilidad de cada Direccion Regional.

Respecto a la edad minima de ingreso, cada Direccién Regional podré establecer criterios de excepcion®,
definiendo casos y condiciones particulares en que se atendera a otras mujeres que no cumplan con este
requisito del perfil. Lo anterior, debera ser informado de manera formal a los equipos, via correo electronico,
por parte de la/s Encargada/s Regional/es de VCM con copia a la Unidad Nacional en VCM def SERNAM.

8 Esta decision es de exclusiva responsabilidad de la Direccién Regional pudiendo apoyarse con la Unidad Nacional de
VCM para asesoria técnica en la materia.
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41, Requisitos para determinar el perfil de las mujeres

Para determinar el perfil de mujeres para ingreso a las Casas de Acogida se debera contar con la evaluacion
de dos condiciones:

e  Evaluacion de la gravedad de la violencia®.

o Evaluacién del riesgo grave/vital'o

e Evaluacion de la condicion de vulnerabilidad grave producto de la Violencia.

La Evaluacién de la gravedad de la violencia podra efectuarla tanto los/as profesionales del Centro de la
Mujer como la dupla de la Casa de Acogida, en caso que sea una derivacidén de urgencia desde otro actor
social.

Respecto a la evaluacion del riesgo, esta llevara a cabo por las Unidades Técnicas de SERNAM; Ministerio
Publico mediante URAVIT y Tribunales de Justicia a través de los Jueces de familia'.

Respecto a la evaluacién de la condicion de vulnerabilidad en violencia, se han de considerar, al menos, uno
de los siguientes elementos producto de la violencia vivida por la mujer:

- La mujer vive violencia grave aunque no se encuentra en riesgo vital

- Mujer sin recursos familiares u otras redes primarias de apoyo y soporte, ausencia o pérdida
total de estas.

- Su estado de aislamiento es alto.

- La violencia la ha dejado en una situacion de emergencia tal que requiere de un
acompafamiento temporal para rearmar un proyecto de vida (acceso a redes, oportunidades
laborales, etc.).

- Seencuentra en riesgo alto y tiene necesidad de relocalizacion.

Luego de realizada la evaluacion, si la dupla psicosocial estima que mujer no cumple con los criterios de
ingreso, emitira un informe de rechazo a la institucion derivadora, detallando los requisitos que no se ajustan a
lo requerido, sugiriendo otras acciones. Asimismo, informara de la decision a la Direccion Regional de
SERNAM que corresponda.

Por otra parte, cabe indicar, que si se solicita el ingreso de una mujer con dependencia de drogas y alcohol,
primero debe ser derivada a la Unidad de Desintoxicacion dependiente del Servicio de Salud Regional mas
cercana a la Casa de Acogida, para luego proceder con el conducto regular de ingreso'2. Asimismo, si la
dependencia no constituye un problema que altere significativamente la seguridad y convivencia de las
usuarias de la casa y sus hijos e hijas, asi como la intervencion del equipo, se podréa coordinar una derivacion
que permita abordar su problematica de manera paralela a la intervencion de la Casa de Acogida.

9 No sélo se refiere a violencia fisica, sino que a cualquiera de sus manifestaciones. Guarda relacion con la intensidad y
frecuencia.

10 La evaluacién de riesgo vital por violencia de género perpetrada por otros agentes distintos a la pareja y potencial
ingreso al dispositivo, se debera consultar con la Unidad VCM Nivel Central.

" Para mayor informacion, remitase al Anexo: Manual de Valorizacion del Nivel de Violencia, Riesgo y Dafio.

2En el caso de drogodependencias es deseable previamente la estabilizaciéon de la mujer, mediante un proceso de
desintoxicacion otorgado por el Establecimiento de Salud respectivo, garantizando con ello el inicio favorable del trabajo
de intervencion en VCM que el dispositivo brinda.
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4.2, Criterios de Exclusién

Considerando que las Casas de Acogida constituye un espacio de residencia comunitaria, donde confluyen
distintas personas que han vivido experiencias que han generado dafio fisico, psiquico y/o social, se debe
procurar generar y mantener instancias de grata convivencia entre sus integrantes. Es por ello, que se han
considerado ciertos criterios de exclusion, los cuales se detallan a continuacion:

1. Toda vez que la mujer rechace su ingreso al dispositivos,

2. Presencia de psicopatologia psiquiatrica que hagan incompatible su tratamiento con la
intervencion y convivencia con otras mujeres junto a sus hijos e hijas, tales como:
e Trastornos psicéticos (Ej.: esquizofrenia)
e Trastorno antisocial
o Trastorno bipolar no compensado
e Trastorno de la personalidad limite'4

3. Consumo abusivos y problematico de drogas y/o alcohol, tanto asi, que interfiera de
manera significativa tanto la intervencion del equipo de la casa como la convivencia
con los/as demas integrantes (Ej. mujeres que incitan al consumo, tréfico y violencia hacia
otras mujeres y el equipo, producto del consumo) y sin contar con posibilidades de
derivacion para atencion.

4. Mujeres que hayan sido retiradas de la misma Casa de Acogida. En caso que hayan sido
retiradas de otra casa de acogida, el cambio de contexto para el ingreso sera evaluado por la
dupla psicosocial.

5. Derivaciones por parte de Tribunales u ofras instituciones como medidas de proteccion
hacia los nifios y nifias y no por los criterios de ingreso definidos por SERNAM!S,

5. INGRESO Y ETAPAS DE INTERVENCION CON LA MUJER

A continuacion se presenta en flujograma las distintas etapas por las que transita la mujer en el modelo Casa
de Acogida desde el pre ingreso hasta su salida del dispositivo y seguimiento. A su vez, incluye la
intervencién con hijos e hijas.

13 Las Casas de Acogida de conciben como espacios de residencia voluntarios. Por tanto, bajo ninguna circunstancia, el
equipo puede obligar a una mujer a ingresar o permanecer en ésta.

4 Previa evaluacion de su condicién por parte del equipo de la casa

15 Es importante hacer hincapié en el hecho que la dependencia de alcohol y drogas no sera factor de exclusion per
se, sino las conductas asociadas que puedan provocar dafios a terceros. Por tanto, se solicita a los equipos atencion
ante esta variable en la evaluacion.

16 Cualquier excepcion debe ser autorizada por la Direccién Regional de SERNAM, previa consulta técnica al Nivel
Nacional. Se ha de tener presente que los criterios antes mencionados, aluden a: Riesgo Grave o Vital y condicion de
vulnerabilidad grave producto de la violencia ejercida por parte de su pareja.
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MODELO DE INTERVENCION CASAS DE ACOGIDA

PRE INGRESO

Primera Acagida,
intervencion en crisis.
Uerwacsion de Tribunales
de Familla, Fiscalia,
Centrosde la Mujer u

&)

otra derivacion.

INGRESO

m—l DIAGNOSTICO

T~ INTEGRAL
Incorporacion al
sistema de lacasa e .
. ELABORACION
int ,/1_J
in egracnor’i con las < PLAN DE
otras mujeges. '“‘“’__I INTERVENCION

Evaluacion de dupia
psicosacial. Descarte por
criterios de exclusion
Derivacidn a otras

[ Enmarcado en un Trabajo coordinado y en red |

A

instituciones si I(
correspande.

SALIDA DE LA CASA DE |
ACOGIDA

t. EGRESO
Disminucion del Riesgoy
Cumplimiento del PY
1. DESERCION
Abandone del tratamlento. Se
realiza saguimianto da |a mujer

ACCIONES DE COORDINACION LINEA DE INTERVENCION |
INTERSECTORIAL CON LA MUJER E psucosocx?:\_qgi LAS Y LOS

HUOS/AS

Derivacion o interconsulia alos servicios de
salud para la mujer

Coordinacidn con instituciones plblicasy
privadas

Derivacion a instancias de educacion,
habslitacion faboral y/o insercién Laboral.

Atencion psicosocial

Intervencion Individual
Intervencion con 1a Madre
Jmervencion Grupal (ldentidad de
Roles, Reconocimiento y expresion
de jos emociones, Resofucion de

Conflictos).

para registrar las condicionas
BN qUE se encuantra

1. TRASLADO

1. RETIRO

Desvinculacion de laCasade
Acogida por motivos
debidamente |ustificados

ACCIONES DE INTERVENCION LEGAL
CON tA MUJER

Atencion Juridica:

Asesoria, acompafiamiernto ¥ representacion fegal
por abogadas/os det Cemro de fa Mujer y Casas
de Acogida

SEGUIMIENTOY ACOMPARNAMIENTO

Realizar seguimiento en ics plazos
establecidos de todas las mujeresy
se z(in tipo de satida

5.1 Etapas de la Intervencion

5.1.1.  PreIngreso

ACCIONES DE INTERVENCION
SOCIAL CON LA MU SER

Atencion Social: Fortalecimiento y/o
creacion de redes primarias de
proteccién de creacién de redes fas
mujeres jngresadas {familiares,
vecinas, companeras de trabajo)

ACCIONES DE INTERVENCION
PSICOLOGICA INDIVIDUAL CON LA
MUJER

Atencién Psicotdgica: imervencién individual por
fases.

ACCIONES DE INTERVENCION
PSICOSOCIOEDUCATIVA,
LABORALY GRUPAL CON LA
MUJER E HIJOS/AS

Atencion Psicosocioeducativa de
indole grupal, con ef objeto de
promaover elreconocimiemo de
pares y constituir un espacio de
trabajo comunitario.

Puede estar preseme, ya seaa
tiavés de talleres o asambieas,

En este primer acercamiento se recibe a la mujer y se realiza un primer apoyo, cuya intencion es ordenar y
organizar sus recursos emocionales para re-estructurar su experiencia y recobrar el sentido de si misma. Por
tanto, la persona que interviene con la mujer debe procurar ser un apoyo en esta etapa y brindar contencion'?.

17- Es deseable que en esta entrevista de ingreso se cuente con la participacion de la Educadora que la recibié al llegar a

la Casa.

- Esta accion es de vital importancia, toda vez que pueden emerger en la mujer diversas sensaciones, sentimientos
(angustia, miedo, incertidumbre, rabia, tristeza) y emociones. Es por ello, que la interviniente debe estar atenta y
anticiparse a algunos posibles eventos, como manifestar deseos de volver al lado de su pareja o bien, intentar establecer

algun tipo de contacto con él.

Péginal 6




[ S e |

SER\/|C|O NACIONAL Orientaciones Técnicas

DE LA MU_JER Version: 01
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Fecha: 31 de Diciembre de 2014

Dado lo anterior, es preciso indicar que el primer apoyo debe centrarse en establecer un contacto psicologico
y un vinculo seguro con la mujer, para facilitar su insercion al dispositivo y estabilizacion. No debe perderse
de vista que es una intervencion buscar restablecer el funcionamiento de la mujer en el mundo asi como, su
capacidad de enfrentar la vida'®.

En caso que la mujer ingrese a la Casa de Acogida por una via diferente a la judicial, se promover, desde el
equipo, la realizacion de la denuncia y a su vez, se propiciara el contacto con la Fiscalia respectiva para hacer
la denuncia y formalizar el pre ingreso. Si la derivacion se ha realizado por una condicion de vulnerabilidad, la
dupla evaluara si corresponde llevar a cabo gestiones de indole judicial como solicitar medidas de proteccion.
Para dichos efectos, se requerira de manera inmediata una entrevista con abogado/a del Centro de la Mujer
asociado'®.

Si dentro de un plazo maximo de 5 dias desde que se realizd la primera acogida y en caso que la mujer
cumpla el perfil requerido por el dispositivo y desee continuar con la intervencion, se procedera a realizar su

ingreso®,

5.1.2. Ingreso

Esta fase estad marcada por la realizacion del encuadre del proceso de intervencion, instancia donde se da a
conocer a la mujer el reglamento intemo de la Casa de Acogida y ella procede a firmarlo. Asimismo, se
sefialan sus responsabilidades como usuaria para finiquitar formalmente su ingreso?',

Por otra parte, se trabaja en torno a su motivo de ingreso y sus expectativas. Al mismo tiempo, que se entabla
un vinculo méas estrecho con las educadoras de la Casa. Para ello, las profesionales encargadas del encuadre
incorporaran en las primeras entrevistas a dicho personal, dando a conocer sus funciones vy
responsabilidades?2. En este sentido, las educadoras se hacen parte de las intervenciones iniciales y
colaboran en dar a conocer el espacio a cada mujer que ingresa.

En el ingreso a la Casa de Acogida es fundamental asegurar que cada mujer que ingresa cuente con la
activacion de Boton de Emergencia otorgado por SERNAM; a través del Dispositivo de Atencion Teleféonica y
Telematica en VCM (Linea 800 gratuita), o bien con Boton de Panico otorgado por Ministerio Piblico, segun
sea el caso. Ello, con la finalidad de brindar a la mujer mayores acciones de proteccion y seguimiento de su
cumplimiento.

18 Machuca A. (2001), Apoyo Psicologico a Mujeres Victimas de Violencia, en Violencia en la Familia. Programa de
Intervencién en Red: La Experiencia de San Bernardo, Ed. Galdoc, Santiago de Chile.

19 En su defecto, si no es posible establecer el contacto con abogado/a del centro de la mujer en el momento requerido,
el equipo debera entregar una primera orientacién en la materia.

20 Se espera que en este periodo la mujer haya tenido, al menos, una entrevista con la Psicologa y la Trabajadora Social.
21 Este acto supone la aceptacion del reglamento y el compromiso de la mujer a cumplirlo y participar de las actividades
que se desarrollen en la Casa de Acogida.

22 Destaca con fuerza el hecho que son las Educadoras quienes son las responsables del funcionamiento diario,
nocturno y durante el fin de semana de la Casa de Acogida.
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5.1.3. Diagnéstico Integral

La etapa del diagnéstico tiene como objetivo evaluar en la mujer el nivel de dafio psicosocial producido por la
historia de violencia. Asimismo, se complementa con la informacion recogida en el pre ingreso respecto de la
evaluacion de violencia grave, riesgo y/o situacion de vulnerabilidad grave producto de la violencia que vivié.
Ademas, en esta fase, se busca evaluar sus potencialidades y recursos existentes?.

Por ofra parte, en esta etapa, se evaluara la urgencia de proteccién y antecedentes judiciales?* asi como
aspectos ligados al &mbito de la salud mental?. Ahora bien, valga la salvedad, se ha de considerar que estos
aspectos no son el objetivo final de la intervencion sobre la violencia vivida por la mujer. No obstante, deben
abordarse para establecer un minimo de seguridad que apoye el proceso de la mujer y los hijos e hijas.

Esta etapa se contempla la intervencion de la dupla psicosocial o triada (en lo posible) en las primeras
entrevistas con la mujer, las que centran su accionar en la relacion de ayuda o vinculo que establecen con
ella y en relevar sus recursos y capacidades.

Se deben realizar, al menos, 3 sesiones para llevar a cabo la entrevista diagnéstica, donde en una de las
cuales debe asistir el/la abogado/a. Una vez finalizadas, se dara curso al cierre del diagnéstico y se registrara
en la Pauta de Intervencion.

Ademas de lo enunciado, el diagndstico tiene como objetivos principales:

e Establecer vinculos con los/las trabajadores/as de la Casa.
Evaluar las dimensiones del problema y de los actores que participan.

o Evaluar antecedentes de los hijos e hijas y de las experiencias de violencia que ellos o ellas
han vivido.

o Identificar los distintos tipos de recursos personales, familiares, comunitarios, econémicos,
con los que cuenta la mujer.

o Profundizar la evaluacién de riesgo y tipos de violencia.
Profundizar la historia de violencia y sus desarrollo transgeneracional.

¢ Reconstruir los caminos o estrategias psicosociales y/o juridicas intentadas anteriormente,
sus resultados, motivos de fracaso o abandono de la mujer.

o  Co-construir un motivo de consulta y/o demanda en violencia de pareja contra la muijer.
Aportar indicaciones para apoyo y fortalecimiento de la mujer en cada caso en particular.

e Identificar la situacion judicial en materia de violencia al momento de ingresar a la Casa

23 Ya sean personales o externas con el objetivo de fortalecerlos, recomponerlos o bien, crear una red de apoyo,
acompafiamiento, ayuda, contencion, familiar y/o de pares.

2 Evaluar solicitud de medidas de proteccion, patrocinio, querella y otras acciones pertinentes.

% Desde una perspectiva de amplio espectro, poniendo atencion en sintomatologia depresiva y/o ansiosa, alteracion de
las capacidades cognitivas, trastorno de personalidad y consumo de drogas entre otras situaciones, con el objeto de
definir lineas de intervencion especificas a cada caso.
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5.2.  Intervencién Psicosocioeducativa y Juridica con la mujer.

Antes de describir los lineamientos de la intervencion, es importante relevar el hecho que este dispositivo es
un espacio reparatorio y terapéutico de caracter residencial, el cual brinda un espacio de acogida y proteccion
que busca estabilizar las diferentes dimensiones en la vida de la mujer que han sido afectadas a causa de la
violencia de género. Por tanto, el conjunto de intervenciones que se realizan cotidianamente, tienen una
intension reparatoria.

3.2.1.  Plan de Intervencion Individual y grupal

Una vez concluido el diagnostico, la mujer junto con la triada co-construira un Plan de Intervencion Individual
(PIl) que contemple todas las acciones e intervenciones que se realizaran. Asimismo, se constituira en la guia
de navegacion durante el trabajo que se desarrolle con la mujer.

Respecto al periodo de intervencion, se debe considerar un tiempo de permanencia promedio de 6 meses®.
En virtud de lo anterior, cabe sefialar, que el egreso de cada mujer dependera del cumplimiento del Plan de
Intervencion Individual, el cual debera considerar las diferencias particulares de cada muijer, el contexto de
seguridad y sus posibilidades de reinsercién social.

En el evento que durante dicho periodo, no fuera posible cumplir con los objetivos del Plan de Intervencién, se
podra prorrogar este plazo, estableciendo nuevas estrategias que deberéan ser informadas a la Encargada
Regional de SERNAM y a la entidad ejecutora.

8.2.2.  Elaboracion, ejecucion y elementos del Plan

El Plan de Intervencion Individual (Pll) debe ser elaborado de acuerdo a las necesidades y diagnéstico
especifico de cada muijer. Los elementos minimos que éste debe estipular son los siguientes:

Motivo de ingreso.

Obijetivos de la intervencion areas psicosocial, juridica, socio laboral y redes?.

Intervencion inicial: area y objetivo.

Tiempo estimado de intervencion psicosocial, juridica, socio laboral y redes

Tiempo estimado total (este debe ser de hasta 6 meses considerando el cumplimiento del PII,
al menos que el equipo haya evaluado y justificado un tiempo mayor).

o Descripcion de la intervencion propuesta en las areas psicosocial, juridica, psociolaboral y en
redes, procurando la articulacion con el Pll de los hijos e hijas.

% Este periodo de permanencia esta sujeto a otros aspectos, tales como: Etapa de cambio en la que se encuentra la
mujer al momento de ingresar a la Casa de Acogida (ver Modelo Transteérico de Prochaska y Di Clemente); condiciones
de vulnerabilidad social inicial; nivel de afectacion psicologica y situacién legal, entre otros. Esto, con el objetivo de
prolongar al momento de su egreso tanto la disminucién del riesgo como la proteccion a la mujer.

27 Intervenciones ligadas al ambito filial deben llevarse a cabo en funcién del Pl de los/as nifios/as.
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a) Atencion Psicosocioeducativa®,

La atencion psicosocial y educativa se realiza a través de intervencion individual como también grupal. Se
orienta a favorecer la identificacion y desnaturalizacion de la violencia vivida y visualizar el riesgo que esta
situacion implica para ella. En este contexto se inicia el proceso de recuperacién de la mujer, para lo que es
fundamental motivar el compromiso con su propio proceso y favorecer la construccion de la autonomia de los
vinculos de colaboracion entre las mujeres. Esta modalidad también contempla las posibilidades de atencion
en dupla o triada, segun sea la necesidad y el caso lo amerite.

El objetivo de la intervencion individual sera normalizar la vida cotidiana de la mujer y fomentar su autonomia
personal, recuperar el control de su vida y aportarle estrategias que la posicionen en una condicion de mayor
bienestar y confianza en si misma.

Por otra parte, el trabajo en grupo propicia el reconocimiento entre pares sobrevivientes, la resignificacion de
la historia de violencia a partir del reconocimiento de la historia de otras, ampliacion del repertorio emocional e
interaccional, el desarrollo de estrategias de autoproteccion, ya que visualizan los posibles riesgos a través
del relato de sus compaiieras; el desarrolio de la lazos de confianza, empatia, solidaridad, asi como
aprendizajes de nuevas herramientas para avanzar el proceso de recuperacion y fortalecimiento de
habilidades de las mujeres.

La atencion grupal puede implementarse en las modalidades de grupo terapéutico, talleres de formacién -
capacitacion, grupos de convivencia, entre los principales. Atendiendo al factor de egreso o desercion
temprana (antes del mes de intervencion), resulta sumamente necesario trabajar prontamente de un modo
intenso y focalizado con las mujeres y utilizar metodologias que permitan la integracién de nuevas
participantes.

b) Atencién Juridica.

Como primera accion es necesario realizar una Entrevista Diagnostica Juridica, con el fin de constatar
indicadores de violencias. A su vez, se brinda informacion relativa al proceso, sus tiempos y las acciones a
sequir.

Dado lo anterior, la asesoria, acompafiamiento y representacion judicial tiene como objetivo favorecer la real
proteccion de la mujer desde dos ejes de intervencion:

e Patrocinando a todas las mujeres de la Casa, mediante la solicitud de medidas cautelares en
favor de la mujer y sus hijos/as.

e Presentando querella, luego de evaluar pertinencia, en todos los casos de violencia (labor que
realizaran los/las abogados/as de los Centros de la Mujer de SERNAM o los que cumplan
jornadas en la Casa), salvo que la mujer la rechace, cuente con abogado/a particular, haya
desertado o la causa se encuentre en un estado procesal que hace imposible la presentacion
de una accion.

2 Las orientaciones técnicas se acompariaran de médulos, manuales, pautas y otros instrumentos de referencia para la
implementacion metodoldgica de la intervencion.
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Por otra parte, respecto a las medidas cautelares, es de suma importancia que el/la abogado/a procure su
solicitud o renovacion segun sea el caso. Para ello, se insta a los equipos de las Casas relevar la fortalecer la
coordinacion con los Centros de la Mujer en aquellas regiones donde no se cuenta con este recurso de
manera permanente.

Cabe sefialar, que la atencion juridica se realiza siempre de forma individual, sin perjuicio de modalidades
grupales, con el objeto de capacitar y promover derechos, pero no como modelo de atencion de casos.

¢) Habilitacion laboral y capacitacion para la autonomia econémica®

Generar ingresos propios para aumentar las posibilidades de autonomia econdmica, junto a los demas
procesos de intervencion que se implementan en la Casa de Acogida, constituyen un factor gravitante en las
posibilidades de las mujeres de tomar decisiones en un contexto de menor vulnerabilidad para ellas y sus
hijos e hijas, enfrentando de mejor forma un futuro proceso de reparacion de los dafios de la violencia y
disminuyendo las posibilidades de establecer una nueva relacion de violencia.

Este ambito debe integrarse a la atencion psicosocial individual, incluyéndose una evaluacion sociolaboral en
la fase de diagnéstico, asi como intervenciones que apunten a configurar, recuperar y/o establecer un
proyecto laboral para su futuro desarrollo. Junto con ello, en modalidad grupal se entregan herramientas
tedricas y préacticas para fortalecer competencias personales, sociales, comunicacionales y técnicas que
faciliten la insercion laboral de las mujeres.

Contempla actividades como talleres de apresto y competencias laborales, capacitacion técnica en oficios
para trabajo dependiente o desarrollo de emprendimientos economicos, talleres de habilidades
emprendedoras y de gestion de negocios, acompafiamiento y seguimiento a la insercién laboral.

Para el desarrollo de esta linea es fundamental la articulacion con programas como PMTJH¥ y otras
iniciativas que se puedan implementar a través del Area Mujer y Trabajo de SERNAM en conjunto con
municipios, asi como la gestién de oportunidades de programas e iniciativas a través de fundaciones y
organismos empresariales que canalizan becas sociales de capacitacion y apoyos para el fomento del
emprendimiento econémico de mujeres.

5.2.3.  Ejecucion y evaluacion periédica del Plan de intervencion individual y grupal

Luego de la co-construccion del Plan, su validacion y, si es necesario, su negociacion con cada mujer, se
inicia su fase de ejecucidon que comprende todo el periodo de intervencion que el equipo profesional ha

29 | a autonomia econdmica se explica como la capacidad de las mujeres de generar ingresos y recursos propios a partir
del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres. Considera el uso del tiempo y la
contribucion de las mujeres a la economia (Cepal, 2011).

%% Dado que esto requiere una mayor coordinacion entre los diversos programas, que no se vea reducida a la mera
derivacion, se considera necesario instruir durante el afio a los diversos equipos de los territorios la manera en que se
llevara a cabo este trabajo en conjunto. Lo anterior, luego de haber definido acciones y procedimientos entre las
Unidades involucradas a nivel nacional.
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visualizado para cada mujer. Este, dependera del diagnostico y objetivos planteados para cada caso. Cabe

indicar que respecto al tiempo de estadia de las mujeres, se consideran los siguientes aspectos3':

En sintonia con lo anterior, es posible enunciar que pudieran existir mujeres que requieran un tiempo minimo
de intervencion por parte del equipo de la Casa de Acogida. Por tanto, considerando este aspecto y el
dinamismo del proceso de intervencion, es que se recomienda realizar una revision mensual del cumplimiento
del Plan de intervencion individual, procurando reformular sus contenidos, estrategias y tiempos estimados,

Disminucion de la violencia grave.

Disminucion del riesgo vital.

Mejoramiento de la situacion de vulnerabilidad grave producto de la violencia vivida.

El cumplimiento de objetivos del Pl diferenciados por cada mujer, de acuerdo a la fase en la
que se encuentra.

El cumplimiento de los objetivos de las intervenciones grupales

en caso de ser necesario, pero respetando siempre la autonomia y toma de decisiones de cada muijer.

6.

TRABAJO INTERSECTORIAL Y GESTION DE REDES

La gestion de redes para las Casas de Acogida tendra 4 niveles:

A.

Red primaria: Creacion, restitucion y/o fortalecimiento de una red primaria significativa que
favorezca la proteccion y reinsercion social de las mujeres y sus hijos e hijas.

Red__institucional publica y privada: Establecimiento de mecanismos de derivacion,
seguimiento y acuerdos para el acceso a servicios y oferta institucional que permita cubrir las
necesidades de las mujeres y sus hijos e hijas en cuanto a beneficios sociales, subsidios,
salud, educacion, justicia, vivienda. Asimismo incluye el acceso a programas e iniciativas de
organismos publicos y sector privado para la, insercion laboral y autonomia econémica de las
mujeres32,

Red comunitaria: Gestionar la red comunitaria del territorio donde se encuentra emplazada la
casa de acogida para dar a conocer el modelo y propiciar el acceso de las mujeres a servicios
y recursos emplazados en el espacio comunitario (consultorio, colegios y otros).

Red interna: Articular el trabajo de la casa de acogida en relacién de continuo ylo o
complementariedad con los centros de la mujer, como con otros modelos de intervencion en

31 De acuerdo a la evaluacion de los equipos, considerar planes de intervencion para corta estadia (1 a 3 meses) y otros

para larga estadia (3 a 6 meses 0 més).

32Para el ambito de insercion laboral y autonomia econdmica se recomienda ademas la exploracion de posibilidades con
el sector privado de empresas y fundaciones empresariales, a través de la referencia que puede proveer el Programa de

Buenas Practicas Laborales del Area Mujer y Trabajo.

Respecto a resguardo y proteccion, ver otras redes como URAVIT para facilitar el proceso de egreso asistido y

beneficios como subvencion de arriendo o relocalizacion, cuando corresponda.
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violencia contra la mujer de SERNAM, unidades y programas que permitan dar respuesta y
ampliar las oportunidades de las mujeres y sus hijos € hijas.

6.1.  Articulacion y derivacion a los Centros de la Mujer33
Propiciar la continuidad del proceso iniciado en la Casa de Acogida a través del Centro de la Mujer, requiere:

- Dar a conocer a las usuarias de Casa los objetivos y oferta del Centro desde el inicio del Pll y en
actividades grupales de la Casa de Acogida.

- Evaluar en contexto de desarrollo de la atencién individual las posibilidades de adherencia de las
usuarias a dicho dispositivo.

- Hitos de visitas y encuentro de la coordinadora u otra profesional del Centro a la Casa de Acogida.

- Presentacion por parte dellla abogado/a del caso en las reuniones de equipo, tanto del Centro
como de la Casa.

- Coordinacion entre el equipo de la Casa de Acogida con el del Centro de la Mujer para mantener
actualizadas a las mujeres de la Casa sobre la oferta de actividades del Centro.

- Difusién directa de experiencias positivas de usuarias egresadas del Centro con usuarias de la
Casa de Acogida

- Inclusién en el proceso de estadia de las usuarias de la Casa de Acogida en acciones del Centro,
previa evaluacion de pertinencia entre ambos equipos (ejemplo: taller de apresto laboral, charlas
tematicas, taller recreativo — cultural, etc.).

De acuerdo a lo anterior, es responsabilidad del equipo de la Casa de Acogida, traspasar la informacion del
proceso de las mujeres.

1. TIPOS DE SALIDA

7.1, Egreso

Se entiende por egreso la modificacion de la violencia grave, situacion de riesgo y/o condicion de
vulnerabilidad grave presente al ingreso. Por tanto, éste procede solo si el riesgo ha desaparecido o
disminuido de modo tal que no presenta un peligro para la vida o integridad de la mujer, se han cumplido los
objetivos del Plan de Intervencién Individual y se prevé la superacion a mediano plazo de su condicién de
vulnerabilidad por la que ingreso a la Casa.

Todo egreso de la Casa de Acogida debe ser informado, coordinado y trabajado junto con la mujer y con la
entidad que solicitd o gestion6 su derivacion, entre estos: URAVIT o fiscalia correspondiente, Tribunales de
Familia, SERNAM u otra institucion de la Red®.

3Para conocer los requisitos que deben cumplir los Centros de la Mujer en este proceso, se han establecido
lineamientos en las Orientaciones Técnicas de Centros de la Mujer 2015 (Ver apartados Perfil de ingreso y de tipos de
salida).
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Los criterios a considerar al momento del egreso de las Casas de Acogida son los siguientes:

1. La mujer establece medidas de autoproteccién y esta consciente del riesgo.
. La mujer cuenta con un lugar de residencia a su egreso.
3. Existen medidas cautelares decretadas: Mujer con medidas cautelares y/o mujer con
medidas cautelares autonomas.
4. Contar con redes de apoyo que pudieran ser un recurso y/o apoyo una vez egresada.
5. La pareja de la mujer se encuentra privado de libertad o bien, existen condiciones de
seguridad efectivas en el barrio o entorno donde vivira la mujer después de egresar.

Respecto a las medidas cautelares, se debe tener en cuenta que tanto el hombre como la mujer no den
cumplimiento a estas, dada la historia y cronificacion de la violencia. Por tanto, si este fuera el caso, se habra
de evaluar la activacion de Redes primarias efectivas, es decir, recursos que visualicen tanto el riesgo como
la violencia y que tengan motivacion por brindar proteccion.

Cabe sefialar que los criterios antes sefialados no son taxativos, ya que cada situacion es distinta. Teniendo
presente ello, es que se insta a los equipos a evaluar todos los aspectos de manera integral, toda vez que,
dependiendo del caso, se podra egresar mujeres que no cuenten con todos los criterios mencionados.

7.2, Traslado

Los traslados son derivaciones de una mujer inter-casas, ya sea dentro de la misma region u otra. Los
motivos del traslado pueden ser:

e Permanecer en la Casa de Acogida implica un riesgo para la mujer, ya que el hombre que
ejerce violencia conoce el domicilio de la casa o la localidad es tan es pequefia que implica un
riesgo para la usuaria intentar reconstruir su proyecto de vida en el lugar.

o Lapareja actual o anterior ha identificado la comuna donde los hijos e hijas asisten al colegio.

o La mujer cuenta con redes primarias o secundarias efectivas en otra comuna o region. Estas
redes deben ser previamente evaluadas antes de gestionar el traslado.

Los requisitos para hacerlo efectivo se detallan a continuacion:

o Explicarle a la mujer los alcances de esta decision.
Co-construir con la mujer la decision de traslado a otra comuna o region.

e Levantar informacion concreta de las redes existentes la comuna o region de destino y si
estas estan dispuestas en constituirse como tal, previo consentimiento de la mujer.

¥ Toda mujer que egrese debe ser derivada a otras instituciones, segiin sus necesidades. Por tanto, se han de
contemplar en esta etapa entidades tanto plblicas como privadas que pudieran dar continuidad a la intervencion de la
Casa, ya sea en el ambito de insercion social, reparatorio u otro.
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e Levantar informacion del estado de su causa judicial y coordinar acciones con el/la abogado/a
que quedara con el patrocinio. (etapa procesal en la que se encuentra, si existen diligencias
pendientes y responsables de estas diligencias).

e Levantar, por parte del equipo, una solicitud traslado a su Encargada Regional de SERNAM
para que sea ella quien se coordine con su contraparte para evaluar pertinencia y
disponibilidad de cupos en la region de destino®.

e Acompafiar antecedentes del caso: Diagnoéstico y Programa de Intervencion Individual,
antecedentes judiciales, documentacion escolar de los hijos e hijas, entre otros aspectos del
tipo social que se consideren relevantes.

e Gestionar las condiciones logisticas del traslado entre la institucion que lo solicita, la entidad
ejecutora y SERNAM regional.

7.3. Desercion

Se entiende por desercion la decision unilateral por parte de la mujer de abandonar la Casa de Acogida, sin
que esto sea una recomendacion o decision de la dupla psicosocial de la Casa, URAVIT ni del fiscal a cargo.

Cuando una mujer deserta de la Casa, es preciso realizar las siguientes gestiones:

74.

Generar un plan de autoproteccion y visualizacién de riesgo.

Dar aviso y coordinar acciones cuando el ingreso correspondio a un requerimiento de
URAVIT, Fiscalia y/o Carabineros.

Derivar a un Centro de la Mujer u otra institucion publica si corresponde.

Evaluar la situacion de riesgo en que se encuentra la mujer y tomar las medidas
necesarias®.

Coordinar la accién de organismos de proteccion si el caso lo requiere.

Retiro

Se entiende por Retiro, la decision del equipo profesional®’, debidamente justificada de solicitar la salida de la
mujer de la Casa de Acogida, la cual puede deber unica y exclusivamente a una de las siguientes causas:

Consumo problematico de drogas o alcohol que altere gravemente la convivencia de la
casa, implicando un riesgo tanto para el equipo como para las otras mujeres y/o hijos €
hijas.

Presencia de psicopatologia grave que altere gravemente la convivencia de la casa,
implicando un riesgo tanto para el equipo como para las demas personas que en ella
habitan.

3 Se entendera por contraparte otro equipo dentro de la region o bien, la Encargada de la region donde se solicita el

traslado.

% Por ejemplo, renovacion de boton de emergencia — call center, el cual debié solicitarse al momento que se formalizé su

ingreso.

37 Debidamente visada en conjunto con el Nivel Regional y Unidad Nacional en VCM.
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e Incumplimiento grave y reiterado de las normas de la casa que altere gravemente la
convivencia en ésta, implicando un riesgo tanto para el equipo de la Casa como para el
resto de las mujeres y/o hijos/as.

Para proceder al retiro de una mujer por las causas antes mencionadas, se debera cumplir antes con los
siguientes procedimientos:

Solicitar autorizacion con la Direccién Regional de SERNAM?,

Informar a la Fiscalia o Tribunal de Familia, en el caso que corresponda.

Coordinar su retiro con la URAVIT, Fiscalia o Tribunal de Familia y Carabineros.

Realizar seguimiento de la mujer para conocer su situacién una vez retirada del
dispositivo.

Proceder a su derivacién a un Centro de la Mujer u otra instancia de atencion.

Cabe sefialar que cualquiera sea el tipo de salida de una mujer de la Casa de Acogida se debe garantizar la
activacion de Boton de Emergencia otorgado por SERNAM; a través del Dispositivo de Atencion Telefonica y
Telematica en VCM (Linea 800 gratuita), o bien con Boton de Panico otorgado por Ministerio Publico seglin
sea el caso. Ello, con la finalidad de brindar mayores acciones de proteccion y seguimiento de su
cumplimiento.

8.  INTERVENCION DIRECTA CON NINOS Y NINAS EN CASAS DE ACOGIDA

El Plan de Intervencién Individual de la mujer, debe articularse y complementarse con Ia intervencién de
los/as hijos/as ingresados/as a las Casas de Acogida, la cual se centra en dos grandes lineas:

8.1. Intervencion Psico-Educativa

En primer lugar, es preciso indicar que todas las intervenciones que se llevan a cabo con los/as nifios y nifias,
se conciben en funcion de la mujer y sus hijos e hijas.

Lo primero que se debe hacer con los nifios y nifias que ingresan en la Casa de Acogida es entregarles
informacion sobre ésta, a fin de contarles lo que puede suceder y respondiendo interrogantes como el tiempo
aproximado que permaneceran en ella o el tipo de intervenciones que se realizan. Se deben responder todas
sus dudas, siempre con la verdad.

Realizada por la Psicologa Infantil con apoyo de las Educadoras, quienes deben atender las demandas y
necesidades en torno a las siguientes actividades:

Apoyo en la evolucién de los aprendizajes formales delfla nifio nifia.
Potenciar y facilitar la adquisicién de habilidades y capacidades personales.
Mejorar las relaciones de convivencia.

Aprendizaje de formas de relacién si violencia.

38 Previa asesoria y supervision de la Unidad Nacional en VCM,

Péginaz 6



2 L R SRR P
SERVICIO NACIONAL Orientaciones Técnicas

D_E LA MU_JER Version: 01

VIOLENCIA CON_]:RA LA MUJER Fecha: 31 de Diciembre de 2014

o Actividades de recreacion educativas.

Las actividades que se realizan desde la psicoeducacion deben ser complementarias al proceso de
intervencion psicosocial a fin de potenciar el logro de los objetivos de recuperacion de los/as nifios y nifias
que ingresan a las casas de acogida.

8.2. Intervencion Psicosocial

Realizada por la psicdloga que trabaja con los hijos/as ingresados/as a la Casa. Es un proceso, mediante el
cual se busca la recuperacion psicologica, emocional y el adecuado desarrollo de sus capacidades.
Asimismo, se centra en promover la insercion escolar y el cuidado fisico de los/as nifios/as. Sus objetivos son:

e Expresion y manejo de emociones en torno a la violencia (como testigos o victimas
directas).

Evaluar las relaciones que establece con los/as otros/as nifios/as dentro del inmueble.
Mejora de actitudes y comportamientos que puedan estar apareciendo.

Facilitar el reconocimiento y comprensién de la violencia vivida en el hogar.

Potenciar el desarrollo cognitivo, social y afectivo de los hijos/as de las mujeres.
Mantenimiento, traslado o reinsercion escolar.

Mantenimiento o0 mejoria de condiciones de salud fisica o mental.

Para el logro de estos objetivos, se utilizaran los recursos y técnicas que cada profesional considere
oportunas, interviniendo en tres niveles:

e Intervencion psicosocial madre-hijo e hija: buscando fortalecer el rol de madre y el
vinculo afectivo entre ambos, promoviendo estrategias sin violencia, para la resolucion de
problemas,

¢ Intervencion individual: especialmente indicada para trabajar en tomo a sintomas o
trastornos del comportamiento asociados a la experiencia de violencia.

o Intervencion grupal: las actividades a realizar dependen de las edades y el nimero de
los/as nifios y nifias que se encuentran en la Casa. Se recomienda la realizacion de
talleres sobre la prevencion de la violencia, manejo de las emociones, comunicacion y
asertividad, habilidades sociales, entre otras que se evallien necesarias®.

8.3. Intervencion Juridica

La intervencion juridica con nifios y nifias al interior de la Casa de Acogida, se debe centrar en ciertos
aspectos importantes, tales como:

3 Este aspecto formara parte de los Pll tanto de la mujer como de sus hijos/as asi como, de talleres grupales con la
mujer y los/as nifios y nifias.
40 Para los casos de vulneracion de derechos, se solicita remitirse al protocolo que sera detallado en los anexos.

Péginaz 7



R
SERVICIO NACIONAL Orientaciones Técnicas

DE LA_M UJER Version: 01

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Fecha: 31 de Diciembre de 2014

- Derivaciones y coordinaciones con CAJ en materias de familia*! relacionado con
manutencion y régimen comunicacional.

- En los casos en que se detecte maltrato y/o vulneracién de derechos derivar los
antecedentes a la OPD pertinente. Bajo ninguna circunstancia, el equipo de la Casa debe
denunciar a la mujer, pues se convertiria en un agente dual que la protege y, al mismo
tiempo, la acusa.

En virtud de lo anterior, se solicita a los equipos que pongan especial atencion en lo siguiente:

i) Evaluar si se trata de un caso de negligencia o pautas de crianza, que puedan ser
trabajadas a través de la intervencién con la mujer en habilidades marentales y roles
de cuidado de si misma y sus hijos e hijas

i)y Evaluar posibilidad de derivar a OPD y actuar coordinadamente, sin necesidad de
judicializar, para reforzar la intervencién con la mujer.

iii) Brindar todos los recursos que estén en las posibilidades del equipo de la Casa para
la realizacion de gestiones con la mujer y emision de informes, ya sean para ellas o
para sus hijos e hijas.

9. SEGUIMIENTO

Proceso, mediante el cual, se aplican instrumentos para medir los niveles de violencia y riesgo en la mujer, a
fin de aplicar correctivos para su mejora, medidas de contingencia o mitigacién, e identificar los cambios que
han alterado los objetivos propuestos en un principio en el plan de salida.

Por otra parte, todo seguimiento se debe comprender como continuo a la intervencién. Por tanto, el proceso
de las mujeres no finaliza una vez que concluye el trabajo presencial en la Casa de Acogida, sino que se
extiende en el tiempo a través de este mecanismo. En este sentido, llevar a cabo esta accion permite
visualizar como se estan realizando las intervenciones y su impacto, en relacién con el Plan de Intervencion
Individual de cada una de ellas.

Dentro de las posibles acciones una vez realizado el Seguimiento, se encuentra el hecho de continuar
haciéndolo, reingresar a la mujer a la Casa de Acogida o bien derivarla a otra institucion o Centro de la Mujer.

9.1. Egreso y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres que egresan de la Casa de Acogida, se realiza a partir de siete dias de haberse
efectuado su salida y por un tiempo no inferior a seis meses, a través de diversas acciones separadas en el
tiempo por, al menos, 15 dias. Este seguimiento tiene por objetivo:

o Evaluar los niveles de violencia y riesgo.
e Evaluar la continuidad del proceso de atencion en violencia y psicosocial.
e Evaluar las condiciones de proteccion y autoproteccion de las mujeres.

41Recordar que en esto también aplica para el caso de las mujeres en materia laboral y civil.
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e Evaluar una posible derivacion de las mujeres, en caso en que la inicial al egreso no esté
cumpliendo los objetivos planificados.

e Contactar a las mujeres y proponerles trabajar en grupo junto a otras egresadas de la
Casa, de manera voluntaria.

9.2, Desercion y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres que desertan de la Casa de Acogida, se realiza a partir de los siete dias de
desercion y por un tiempo no inferior a tres meses. El seguimiento consta de diversas acciones cada 15 dias y
tiene por objetivo:

e Evaluar violencia, riesgo y condiciones de proteccion de la mujer.

e Velar por el reingreso de la mujer a la Casa o algun Centro que le brinde proteccion y/o
atencion.

e  Orientar y/o derivar a las mujeres en caso de ser requerido.

9.3. Traslado y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres trasladadas debe realizarse a los siete dias de haberse efectuado el
procedimiento y luego, a los 15 dias. Su objetivo es:

e  Garantizar que la mujer haya ingresado a la otra Casa.
e Traspaso de informacién pertinente y necesaria para continuar el Plan de Intervencion
Individual.

94, Retiro y Seguimiento

El seguimiento de las mujeres retiradas de la Casa de Acogida, se realiza a partir de los 15 dias de su salida y
por un tiempo no inferior a tres meses. Se deben ejecutar diversas acciones de seguimiento al menos cada 15
dias, que tienen por objetivo:

o Evaluar las condiciones de proteccion en las que se encuentra la mujer,
o Orientar y/o derivar a las mujeres en caso de ser requerido.

A modo de resumen, el siguiente cuadro sefalar los tiempos y acciones que se deben realizar en el
seguimiento:

Tipo de Cantidad de Momentos de - | . .
it Suarns | evaluacion Objetivo i Acciones de seguimiento

Verificar sitvacion actual y | Las acciones deben permitir evaluar la

Al 100% de las mantenimiento de los logros | situacion de la mujer por lo que se

Alos 2 meses de

Eareso mujeres que eareso v 1uedo a los de la intervencion en el | requiere el contacto directo con ella.
9 egresan del 596 gy 9 mediano plazo, por medio de | - Via telefénica.
dispositivo. 0y [ la evaluacion del nivel de | - Visita domiciliaria, en caso de no lograr

violencia y riesgo. contacto telefonico.
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Al 100% de las Al cumplirse un mes Evaluar = continuacion ~ de | ¢ seguimiento se realiza por medio del
Derivacion | Mujeres desde [a fecha de intervencion  en - instandia | oo con  losfas profesionales
?eﬂl\/f:jd? 0 g‘;”;anﬁg’s"é Sluego alos | ggr}?eigsf derivo y evaluacion | oo enecientes al lugar de derivacion
rasladadas : :
Egzg;?é;giga;]r?gsggmal' nivel | Las acciones deben permitir evaluar la
Al'100% de las gl Cgmlp hfrsehun dmes Propiciar el reingreso para la siliacion lde la mugar por lo clqlue =
Deserciones | mujeres que | cesce atecha de continuacion de la fequiere & contacto directo con elfa.
[ d | desercion, luegoalos | . " - Via telefonica,
esertan intervencion. o o
2y 3 meses. Tomar las medidas de - Visita domiciliaria, en caso de no lograr
o \ contacto telefonico.
proteccion requeridas.
AL 100% de las :ér%lg:glg: dugg Evaluar  continuacion  de | El seguimiento se realiza por medio del
Traslado mu'ereso fecha de salida | intervencion en el dispositivo al | contacto con losfas  profesionales
tra;)a dadas U6qo.  las 2 :}; que fue trasladada asi como, | pertenecientes al  disposiivo de
| sen%a}l as y evaluar riesgo. traslado.
Al cumplirse 15 dias Evaluar  continuacion  de
. A1 100% de las desde la fecha del intervencion en el dispositivo at | - o -
Rstio mujeres retiradas | retiro y luego, alos 2 que fue trasladada asi como, El seguimiento se realiza via telefonica.
y 3 meses. evaluar riesgo.
10. FUNCIONAMIENTO Y COTIDIANIDAD EN LA CASA DE ACOGIDA#

Considerando que toda intervencion, independiente del marco y el contexto en que se efectlie, cumple una
funcién reparatoria en la mujer y sus hijos e hijas, la vida al interior de las Casas de Acogida se caracteriza
por promover un estilo familiar — comunitario, donde se da espacio para la resignificacion de la experiencia
traumatica, a través de la rutina diaria de convivencia compartida en el dispositivo.

Dado lo anterior, se ha de tomar en cuenta las necesidades de cotidianas de una residencia comunitaria de
caracter autogestionado junto con las dinamicas de convivencia que se producen entre mujeres, nifios, nifias
y equipo en virtud de la diversidad de identidades, historias y consecuencias de la violencia que han vivido las
mujeres, se considera necesario que el equipo de la casa implemente procedimientos de funcionamiento, que
seran monitoreados y evaluados por éste con la participacion de las usuarias®.

Se indican a continuacién, ambitos que a lo menos deben tenerse en cuenta para establecer procedimientos y
generar dinamicas de funcionamiento en la Casa de Acogida:

e Ordeny limpieza de la Casa: Distribucion equitativa y rotativa de tareas.

42 Se incluira en los anexos un breve protocolo de funcionamiento de la Casa, el cual contemplara detalle del uso de
espacio, privacidad, gestion de la alimentacion, limpieza, salida y cuidado de los/as nifios/as, entre otros requerimientos.

43La invitacion a participar del proceso de evaluacién de los procedimientos de funcionamiento de la Casa, se hara a
traves de un consentimiento informado.

Pégina3 O



[0 e R T e

SERVICIO NAOONAL Orientaciones Técnicas

DE LA MUJER Version: 01
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Fecha: 31 de Diciembre de 2014

o Alimentacion: Distribucion de las comidas basicas en horarios diarios de semana habil,
fines de semana y festivos; descripcion de situaciones de excepcion, provision de
alimentos e insumos, preparacion de comidas, manejo de utensilios y almacenamiento.

o Descanso: emision de ruidos y actividades a lo largo del dia, especialmente cuando nifios
y nifias se acuestan.

e Uso de los espacios comunes y medidas de resguardo de la intimidad de cada familia.
Cuidado de enseres personales.

e Resguardo de la seguridad de la casa y sus integrantes; Acuerdos y establecimiento de
compromisos con las muijeres, junto con evaluacién de los mismos, en concordancia con
el riesgo en que cada una se encuentra. Implica co-construccion de un plan de seguridad
y medidas al infringir acuerdos. Implica procedimientos de entradas y salidas.

Gestion y resolucion de incidencias: Registro, atencion y solucion de incidencias. Comprende la comunicacion
interna del equipo sobre acontecimiento de las mujeres que incidan en la convivencia o el desarrollo de las
actividades de los planes de intervencion individual y actividades grupales.

Es necesario tener en cuenta un tiempo prudente para adaptarse a las normas y funcionamiento de la Casa,
evitando practicas autoritarias e impositivas en el trato con las mujeres que dificulten su autonomia
progresiva. Debe primar el buen trato y la promocion de co-responsabilidad. Asimismo, el equipo debe
propiciar reuniones con la Encargada Regional a modo de supervision.

Se propone evaluar la pertinencia de implementar diversos mecanismos como registro de sugerencias y
reclamaciones de las mujeres, registro diario de incidencias, reuniones de convivencia saludable, con el
objetivo de tratar problematicas propias de la convivencia y arribar a soluciones basadas en la co-
responsabilidad en la gestion de soluciones y participacion de las mujeres.
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Capitulo 2: Actores claves:

En este apartado, se describen las funciones y responsabilidades tanto de las Encargadas
Regionales como de los Ejecutores y los cargos asociados a los dispositivos.

Tabla 1: Roles y funciones del Equipo Regional de SERNAM

ROLES

RESPONSABILIDADES

Contraparte técnica para la implementacién del
Convenio.

e  Elaboracion del Convenio y sus referencias en
coordinacion con el Nivel Central.

Asesoria y seguimiento a la implementacién del modelo.

¢ Reunion de Trabajo Regional de caracter, mensual;
trimestral o anual.

e \Visitas en terreno para asesoria
Confeccion de actas de seguimiento.

Supervision de la implementacion del modelo de
intervencion

e Reunién de Trabajo con la encargada de la Casa de
acogida.

e Visitas en terreno para supervision

e  Confeccion de actas de supervision.

e Seguimiento a las observaciones realizadas por la
Unidad de Transferencias del SERNAM

Capacitacion y acompainamiento técnico al equipo del
dispositivo.

e  Realizar Induccién y capacitacion de manera presencial
a la totalidad del equipo de la Casa de Acogida.

Velar por la adecuada coordinacion con los actores del
circuito de justicia y cumplimiento de los procedimientos
en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de las mujeres
y sus hijos/as.

e  Lapersona encargada de la supervision, se relacionara
directamente con la Coordinadora y ef equipo de la Casa
de Acogida para la coordinacién y seguimiento, ingreso,
egreso y o traslado de las usuarias.

Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de
violencia para las usuarias.

e  Velar por su proteccion y representacion judicial, previa
coordinacion con elfla abogada que corresponda.

Velar por la implementacion de! dispositivo de acuerdo a
las orientaciones técnicas y la atencion de calidad de las
usuarias.

e Proveer del material técnico y de difusion para apoyar la
intervencion planificada por el dispositivo Casa.

Coordinar la organizacion e interrelacion entre los
dispositivos en violencia del SERNAM.

e  Lapersona Encargada de la supervision, debe realizar la
coordinacion de la Casa con los otros modelos de
intervencion del SERNAM en la region, gestionando
instancias de encuentro y coordinacién, para lo cual el
ejecutor debera otorgar las facilidades del caso.

Acompafiar y asesorar la coordinacion intersectorial a
nivel regional y nacional en toro ala VCM y hacer
seguimiento al trabajo con redes territoriales.

e Lapersona encargada de la supervisién promovera
instancias de coordinacion el equipo para una mejor
ejecucion del modelo de intervencién.
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Tabla 2: Roles y funciones del Ejecutor

ROLES

RESPONSABILIDADES

Contraparte responsable de la
ejecucion del Convenio de la Casa de
Acogida.

Elaboracion e implementacion del Proyecto de Casa de Acogida.

Administrar la Casa de Acogida.

Requerimientos fundamentales que comprende la administracion:

Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al
interior y exterior de la casa.

Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes que optimicen la
utilizacion de los espacios del inmueble.

Mantener las condiciones de habitacién y uso del inmueble comprometidas
en el proyecto.

Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento
interno.

Mantener los insumos de alimentacién, higiene y de uso personal en
cantidad y calidad acorde a la satisfaccion de las necesidades basicas de
las usuarias y sus hijos/as.

Supervisar a losfas profesionales
contratadas en la Casa de Acogida.

Supervisar cumplimiento de las funciones y compromisos establecidos en las
Orientaciones Técnicas 2015, desarrollando un trabajo acorde a las mismas
y en coordinacion con la Encargada Regional.

Facilitar la supervision SERNAM.

Facilitar las condiciones de supervisién que la persona Encargadalo de la
supervision de SERNAM, entregando de manera ordenada y oportuna la
documentacion o cualquier insumo que fuere solicitado en el marco de las
mismas

Facilitar la coordinacion de la Casa de
Acogida con los ofros modelos de
intervencion del SERNAM

Existira la coordinacion de la Casa con los otros modelos de intervencion del
SERNAM, para lo cual el ejecutor debera otorgar las facilidades del caso
para su realizacidn.

Elaborar, registrar y sintetizar
informacion cuantitativa y
cualitativamente

Respaldar de informacion y registro de informacion cuantitativa y
cualitativa®.

Administrar los recursos y rendir
cuenta

Respaldar la informacion de gastos y cuentas y entregar las rendiciones de
cuentas previstas en el Convenio de Casas

Facilitar la coordinacion intersectorial
y las redes locales relacionados con
la tematica

Facilitar la coordinacion con la Direccion Regional del SERNAM y/o Unidad
VCM del Nivel Central para lograr |a interrelacion entre los dispositivos en
violencia u otros programas del SERNAM

Trabajo intersectorial en VCM

Participar en la elaboracion de planes y politicas para la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion de la violencia en contra de fas mujeres en
el territorio.

4 En los instrumentos definidos por SERNAM, ya sean planillas de registro Excel y/o el Sistema Informético cuando
entre en vigencia.
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Tabla 3: Roles y funciones del Equipo de la Casa de Acogida

ROLES RESPONSABILIDADES

* Coordinar la gestion y atencion de la | ®  Implementacion del Modelo de acuerdo a orientaciones OT 2015.
casa de acogida.

. Gestionar administrativa y | ® Gestiony atencion de la Casa de Acogida.
financieramente la Casa de Acogida.

* Responsable de la coordinacion | ®  Gestionar administrativa y financieramente la Casa de Acogida.
institucional de la Casa de Acogida con | ®  Promover instancias de supervision desde la Direccion Regional y Nivel

instituciones pblicas y privadas, (Fiscalia, Nacional, cuando corresponda.
Policias, Ministerio Publico, Sistema de
Salud, Colegios, Centros de la Muier,
Instituciones Capacitadoras de habilitacion
laboral, entre otras).

* Realizar atencion psicosocial individual y | ®  Responsable del cumplimiento del Reglamento Intemo y del funcionamiento
grupal con las mujeres y sus hijos/as en las diario de la casa.

Casas.
* Activar, fortalecer ylo crear de redes | ®  Ejecucion y Articulaciones y derivaciones con organismos pablicos y
primarias de apoyo y proteccion de las privados.

mujeres y sus hijos/as.

¢ Apoyar el trabajo de redes comunitarias | ®  Envio de los informes de registro de informacion cuantitativa y cualitativa.

asi como, el funcionamiento y operacién
diaria de la Casa.

* Coordinar la organizacién e interrelacion | ®  Desarrollar e implementar el plan de intervencion de cada mujer.

entre los dispositivos en violencia asi como
otros programas de SERNAM

* liderar actividades o talleres educativos | ®  Elaborar, registrar y sintetizar informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

con las mujeres y/o sus hijos/as.

1. EQUIPO CASA DE ACOGIDA

Para una adecuada intervencion del dispositivo Casa de Acogida, es primordial que se cuente con un equipo
minimo de profesionales y técnicos con conocimiento en la temética de violencia®conformado por:

Una Trabajador/a Social jornada completa

Una Psicologa para la atencién jornada completa
Un Abogado/a media jornada

Cinco Educadoras sociales

Una Técnico Social y/o Educadora administrativa

“5Dada que la preparacion técnica y nivel de conocimientos no siempre es igualitario en los equipos, cobran importancia
los procesos de induccion de los/as nuevos/as trabajadores/as y la capacitacion delos/as ya existentes. Cabe mencionar,
que dentro de esa capacitacidn constante se debe considerar; marco de comprensién en VCM, evaluacion de riesgo,
modelos de intervencion, gestion de casos complejos, autocuidado, respuesta juridica a las mujeres e hijos/as y
herramientas de mejora del trabajo en equipo.
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1.1 Perfil y funciones de cada una/o miembro del equipo

Cargo

Requisitos

| Funciones

Trabajadora Social:

Es la Coordinadora de la
Casa de Acogida, Y
ademaés forma parte de la
dupla psicosocial a cargo
de la intervencion directa
y el frabajo en terreno.

Conocimientos:

Geénero, violencia de género, intervencion
psicosocial, conocimiento de las redes comunales e
institucionales pertinente, intervencion con victimas
de delitos. Formacion holistica y experiencia de
trabajo con poblaciones de alta vulnerabilidad ligadas
a tematicas de salud mental, perspectiva familiar, y
comunitaria.

Habilidades:

Trabajo en equipo, capacidad de liderazgo,
capacidad de organizacién, capacidad de
coordinacion con oftras instituciones, sociales y
judiciales

Funciones como Coordinadora:

Coordinar la gestion y atencién de la casa
de acogida.

Responsable de Coordinar con la entidad
ejecutora y SERNAM.

Gestionar administrativa y
financieramente la Casa de Acogida.

Responsable de la gestion técnica,
promoviendo intervenciones integrales y
trabajo colaborativo en equipo desde un
enfoque de derechos y género.

Responsable del  cumplimiento  del
Reglamento Interno y del funcionamiento
diario de la casa.

Responsable de la  coordinacion
institucional de la Casa de Acogida con
instituciones ~ publicas y  privadas,
(Fiscalia, Policias, Ministerio Publico,
Sistema de Salud, Instituciones para la
habilitacion laboral, entre otras).
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Trabajadora Social:

Es la Coordinadora de la
Casa de Acogida, vy
ademas forma parte de la
dupla psicosocial a cargo
de la intervencion directa
y el trabajo en terreno.

Conocimientos:

Género, violencia de género, intervencion
psicosocial, conocimiento de las redes comunales e
institucionales pertinente, intervencién con victimas
de delitos. Formacién holistica y experiencia de
trabajo con poblaciones de alta vulnerabilidad ligadas
a tematicas de salud mental, perspectiva familiar, y
comunitaria.

Habilidades:

Trabajo en equipo, capacidad de liderazgo,
capacidad de organizacion, capacidad de
coordinacién con otras instituciones, sociales y
judiciales

Funciones como Trabajadora Social:

Elaborar junto con la psicologa el
Diagnostico e informes de dafio.

Elaborar, junto con la psicéloga los planes
de intervencion.

Realizar atencion psicosocial individual y
con las mujeres y sus hijos/as en la Casa.

Activar, fortalecer ylo crear de redes
primarias de apoyo y proteccidén de las
mujeres.

Informar sobre los beneficios y subsidios
disponibles en la red publica-estatal.

Coordinar con redes institucionales,
sociales, de salud y laborales, procurando
mantener actualizado el catastro.

Elaborar informes psicosociales

Mantener actualizados los registros.

Psicologa:

Forma parte de la dupla
psicosocial a cargo de la
intervencion directa y el
trabajo en terreno.

Conocimientos:

Género y violencia de género, conocimientos de
intervencion psicosocial, intervencion en violencia
de género, formacion holistica y experiencia de
trabajo con poblaciones de alta vulnerabilidad
ligadas a temaéticas de salud mental, perspectiva
integrativa de lo clinico y lo comunitario.

Metodologia de trabajo  grupal.  Deseable
experiencia en intervencion con victimas de delitos.

Habilidades:

Trabajo en equipo, capacidad de contencién,
capacidad de organizacidén, capacidad de
coordinacién  con ofras instituciones, para
intervencién psicosocial individual y grupal con
mujeres, y/o con sus hijos/as si corresponde.

Realizar intervencién en crisis vy

contencion.

Elaborar junto con la Trabajador/a Social
los diagnosticos

Elaborar e implementar junto con Ia
Trabajador/a Social los de planes de
intervencion.

Realizar atencion psicosocial individual y
grupal (cuando corresponda) con las
mujeres y sus hijos/as en la Casa.

Activar, fortalecer y/o crear de redes
primarias de apoyo, proteccion y
reparacion de mujeres.

Apoyar el trabajo de redes de la
Coordinadora de la Casa

Elaborar informes  psicosociales ¥
mantener actualizados los registros
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Técnico Social o
Educadora

administrativa:

Encargada de apoyar el
funcionamiento de la
casa, asi como de asistir
en las funciones de la
trabajadora  social, el
trabajo en terreno y en la
medida de sus
habilidades trabajo
educativo ylo recreativo
con las mujeres y sus
hijos/as.

Conocimientos:

Género y violencia de género, conocimientos de
administracion, Word, Excel.

Habilidades:
Trabajo en equipo, capacidad de organizacion,

capacidad de coordinacion con otras instituciones,
capacidad de acogida y escucha, entre otros.

Realizar tareas administrativas y contables.
Apoyar el trabajo de redes comunitarias

Apoyar al funcionamiento y operacion
diaria de la Casa.

Apoyar el cumplimiento del Reglamento
Interno de la casa

Educadora Social

Conocimientos:

Con experiencia ligada al trabajo educativo y
promocional con poblaciones vulnerables, atenciones
médicas compensatorias de urgencia, enfoque de
derechos y género;

No es requisito que tenga formacidn técnica
especifica en el area.

Habilidades:

Trabajo en equipo, capacidad de contencion,
manejo de situaciones de crisis y manejo grupal.

Apoyar el funcionamiento diario de la casa.

Velar por el cumplimiento del Reglamento
Interno.

Cuidar a los nifiosfas en horario diurno
durante el tiempo que las mujeres se
encuentran realizando otras actividades, si
corresponde.

Velar por el establecimiento de relaciones
interpersonales, frabajo socioeducativo en
pro de fortalecer factores protectores,
minimizando los  riesgos,  potenciar
habilidades sociales, entre ofras.

Apoyar el proceso de intervencion con la
usuaria en coordinacion con las/os
profesionales del equipo.

En horario nocturno es responsable del
funcionamiento de la casa.
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Abogado/a‘

Conocimientos:

Experiencia de trabajo juridico en Derechos
Humanos y migratorios.

Deseable conocimiento de normativa internacional
sobre violencia de género.

Conocimiento de legislacion nacional aplicable a los
casos de Trata de personas.

Deseable experiencias profesionales u otras en
trabajo comunitario, atencion a personas vulnerables,
especialmente mujeres competencias y habilidades
sociales a nivel comunicacional.

Responsable de la representacion juridica
de las mujeres de la Casa, especial y
particularmente en materia penal;

Responsable de la asesoraria a las
usuarias en materia legal y realizar las
diligencias necesarias a fin de regularizar la
situacién migratoria.

Participar en conjunto con la Psicéloga y
Trabajadora social en el Diagnéstico y
confeccion del Plan de Intervencion
Individual de cada mujer.

Participar en las reuniones de equipo.

Confeccionar los informes solicitados por el
SERNAM y/o ejecutor.

Reportar semanalmente a la Coordinadora
de la Casa de Acogida, el estado de las
causas judicializadas.

En caso que la Casa de Acogida no cuente con este recurso humano, sus funciones esperadas deben ser asumidas
por unfa abogado/a del Centro de la Mujer que determine en conjunto la Encargada Regional y la Coordinadora de la
Casa, considerando factores como experiencia previa, distancia, carga laboral, entre otros factores.
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Capitulo 3: Resultados Esperados

Dentro de los resultados esperados del dispositivo Casas de Acogida, en relacion con el ambito técnico, se
han considerado cuatro ejes fundamentales, los cuales seran descritos y tratados de manera independiente, a
fin de facilitar su lectura y comprensién.

1. RESULTADOS TECNICOS

1.1. Gestion y Atencion.

Este item busca dar respuesta a la interrogante: ;Quiénes son las mujeres que habitan y reciben atencion al
interior del dispositivo? Para ello, es preciso que la entidad ejecutora, por medio de la Coordinadora, presente
al SERNAM Regional los siguientes documentos, que a continuacién se singularizan, en las fechas que se
especificaran méas adelante.

Lo anterior, es de suma relevancia puesto que es la Unidad en Violencia Contra la Mujer, quien debe
coordinar la generacién de los resultados de gestion en torno a la intervencion de los dispositivos en [as lineas
de Atencidn, Proteccion, Reparacion y Prevencion de la VCM.

En este ambito, la entidad ejecutora del dispositivo debera asegurar, de manera periddica y hasta que se
determine lo contrario, el envio de los siguientes informes y registros de los datos recopilados como parte de
la intervencion segun la vigencia de los respectivos convenios:

¢ Informe mensual de Gestion.

e Informe Semestral y Anual de Gestion.

e Mantencion y utilizacion de sistemas de registros, planillas digitales y/o sistema
informatico.

En base a lo expuesto hasta el momento, cabe sefialar que la Casa de Acogida debera emitir los siguientes
informes, de acuerdo al formato, fecha y tipo que se estipula en la siguiente tabla:

Tabla 4: Registros e Informes periddicos de responsabilidad de la Casa de Acogida

Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
informe

Sistema Informatico o

Registro de informacion de flujos de usuarias e | Lunes de cada instrumento definido por

Semanal

hijos/as. semana. SERNAM.
Gestién: Informacion de ingresos, salidas y . -
ey . X ' . e | Sistema  Informatico o
Mensual seguimiento, tipo de atenciones entregadas y | Primer dia habil instrumento definido. por

otro tipo 'de mformgmon de caracteristicas de | del mes. SERNAM.
las usuarias y sus hijos/as.
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Avances 1er semestre de la Gestion técnica
del dispositivo.

Informe Semestral de Acciones  desarrolladas en el periodo de Primer dia habil | Formato  definido  por
Gestion ; P del mes de julio. | SERNAM.

acuerdo a lineas del modelo, logros,

dificultades.

Gestion  técnica del modelo:  Acciones Un (1) dia antes
Informe.FlnaIGestlén desarrolladasenelpenqdodeacuerdoalmeas de finalizar ef | Formato definido  por
Convenio Casa de del modelo, logros, dificultades y aspectos | ..

Oitimo mes de | SERNAM.

Acogida

destacados que permitan una visiéon vy
evaluacion global del servicio.

vigencia.

La fecha de cierre de la informacion que el ejecutor tomara para la elaboracion de cada documento, sera
indicada por la Direccion Regional en plazo correspondiente.

El formato y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe sera indicado a las Direcciones Regionales
por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Nivel Central.

Respecto a la construccion del perfil de mujeres, la entidad ejecutora debera procurar el registro y
seguimiento periédico de informacion relativa este, con el objeto de estar disponible cuando sea solicitada.
Asimismo, debe incluirse en los informes periodicos cuantitativos y cualitativos de gestion.

Los componentes minimo que debe considerar el perfil de mujeres se detallan en la siguiente Tabla*":

Tabla 5: Requisitos minimos perfil de mujeres Casas de Acogida

Rango etario de las
mujeres

1.Menos de 18 afios.
2.Entre 18-25.
3.Entre 26-35.
4.Entre 36-45.
5.Entre 46-59.

6.60 0 méas afios.

Nacionalidad Estado civil
1.Chilena. 1. Casada.
2.Peruana. 2. Divorciada.
3.Boliviana. 3, Soltera.
4.Ecuatoriana. 4. Viuda.
5.Colombiana.
6.Argentina,
7.Brasilera.
8.Norteamericana.
9.0tro pais latincamericano.

10. Otro pais europeo.
11. Otros paises.

Vinculo de pareja con
agresor

1. Casada.

2.Conviviente.

3. Ex Conviviente.

4. Divorciada.

5.Separada de hecho.

6. Pololos.

7. Ex Pololo.

8.Padres de hijo e hijaen
comun.

9. Otra relacion.

47 Las categorias (tramos etarios, nacionalidad y otros aspectos) seran definidas por SERNAM.
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Escolaridad Trabajo remunerado Si - No Actividad principal Ocupacion principal
para las que mujeres
1. Analfabeta. Para las mujeres que cuentan conun | que no cuentan con 1. Patrona o empleadora.
2. Sin Educacion. trabajo remunerado, indicar area de un trabajo 2, Trabajadora por cuenta
3. Baésica Incompleta. desempefio: remunerado propia.
4. Béasica Completa. 3. Empleada sector
5. Media Incompleta. 1. Agricultura y pesca. 1. Duefia| De Casa. publico.
8. Media Completa. 2. Minas y Canteras. 2. Estudiante. 4. Empleada sector
7. Educacién  Superior | 3. Industrias Manufactureras. 3. Pensionada o privado.
Incompleta. 4. Servicios de utilidad publica. Montepiada. 5. Obrera sector publico.
8. Educacién  Superior | 5. Construccién. 4. Estudia Y Trabaja. 6. Obrera sector privado.
Completa. 6. Comercio. 5. Otro. 7. Servicio doméstico.
7. Transporte, almacenamiento vy 8. Familiar no
telecomunicaciones. remunerado.
8. Bancos y financieras. 9. FF.AA.yde orden.
9. Servicios.
Formalidad. Sistema de salud. Numero de personas | Es Jefa de Hogar:
que componen el
1. Trabajo estable 1. FONASA, hogar. 1.Si.
dependiente. 2. l|sapre. 2.No.
2. Trabajo estable 3. Sin prevision.
independiente.

3. Trabajo Esporadico.

4. Cesante.

Ingresos totales del
hogar.

Ingresos totales propios de la
mujer.

Nimero de hijos e
hijas.

Pertenencia a etnia:

1. Atacamefia.
2, Aymara.

3. Colla.

4. Kaweskar.
5. Mapuche.
6. Quechua.
7. Rapa Nui.
8. Yamana.

9. Ofra.

1.2, Resultados cuantitativos esperados del dispositivo

Desde SERNAM se espera que los equipos de las Casas de Acogida cumplan con un minimo de acciones y
gestiones durante la estadia de la muijer, las cuales pueden agruparse en dos grandes ejes de intervencion:

Psicosocial y Juridico.

Dentro de las acciones de minimas requeridas por SERNAM, respecto a la intervencion psicosocial, se espera
que el equipo de la Casa contenidos minimos, en cuanto a registro, sean las siguientes:
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e 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacion de la Violencia, Dafio y Riesgo.

e 100% de las mujeres trasladadas cuentan con Ficha de Traslado, previa coordinacion
segun lo indicado en las Orientaciones Técnicas 2015.

o 100% de las mujeres que desertan, cuentan con evaluacion del nivel de violencia dafio y
riesgo, a excepcion de las mujeres que desertan en el proceso de diagnéstico, la que se
registra en |a Ficha de Desercion.

o 100% de las mujeres retiradas, cuentan con evaluacion del nivel de violencia dafio y
riesgo, que se registra en la Ficha de Retiro.

Desde el ambito de la proteccion e intervencion juridica, se espera que el equipo de la Casa de Acogida dé
cuenta de las acciones realizadas con la mujer, poniendo especial énfasis en:

e Activacidon de boton de emergencia o solicitud de renovacion, cuando corresponda, al
momento de formalizar el ingreso de la mujer a la Casa de Acogida.

e Procurar el levantamiento de acciones de proteccién por parte de los/as abogados/as
para garantizar representacion y gestion para la dictacion o vigencia de medidas de
proteccion/cautelares en favor de las mujeres y sus hijos/as, segln corresponda.

e Restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la proteccion y reinsercion
social de las mujeres y sus hijos/as.

e Afticular el trabajo de la casa de acogida en relacion de continuo ylo o
complementariedad con los centros de la mujer, como con otros modelos de intervencion
en violencia contra la mujer de SERNAM, unidades y programas que permitan dar
respuesta y ampliar las oportunidades de las mujeres y sus hijos/as.

o Propiciar acciones de formacion, capacitacion y gestion de la red publico - privada, que
permitan lograr su insercion en puestos de trabajo 0 emprendimientos econdmicos.

o Aplicar “Pauta de intervencién” al 100% de las mujeres pre ingresadas e ingresadas, con
el fin de evaluar su nivel de violencia, dafio y riesgo que se registra en la Pauta de
Intervencion.

e Procurar que el 100% de las mujeres ingresadas reciban atencion de primer apoyo,
diagnéstico integral y Plan de intervencion Individual que se registra en la Pauta de
Intervencion.

o  Brindar representacion judicial al 100% de las mujeres ingresadas.

¢ Intencionar que el 100% de las mujeres que ingresen a la Casa presenten querella por
delitos en violencia intrafamiliar y desacato, cuando corresponda, con excepcion de
aquellas que la rechazan, desertan, tienen abogada/o particular o su causa esta
terminada.

e Reubicar en establecimientos educacionales al 100% de los hijos/as ingresados/as que
asi lo requieran. Ademas, deberan recibir atencion psicosocial individual y grupal, y ser
derivados a las instancias institucionales que correspondan.

Por otra parte, existen resultados esperados de indole transversal. Especificamente, respecto al proceso de
Seguimiento, donde el equipo deberia poner atencion en:
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e Procurar que todas las mujeres que presenten algin tipo de salida del dispositivo,
cuenten con Seguimiento, el cual dé cuenta de la evaluacion del nivel de violencia, dafio
y riesgo, que debe registrarse en la Ficha de Seguimiento.

Para todos los efectos de reporte de estas acciones esperadas, se debera utilizar el documento o instrumento
determinado por SERNAM.

1.3. Seguimiento del cumplimiento de indicadores de componentes.

Dado que la gestion de los equipos de la Casa de Acogida tiene comprometidos diversos indicadores, los
cuales deben ser informados de manera mensual a la Encargada Regional.

En virtud de lo anterior, es fundamental se mantengan actualizadas las fichas y/o documentos, que componen
el historial de cada muijer. En este sentido, se debe tener especial cuidado con:

Pauta de Intervencion.

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales.
Hoja de registro de intervenciones individuales.

Ficha de Egreso.

Ficha Seguimiento Egreso.

Ficha de Desercion.

Ficha de Seguimiento Desercion.

Ficha Derivacion, Interrupcion y Traslado.

Ficha Seguimiento, Derivacion, Interrupcién y Traslado.
Ficha de Retiro.

Ficha de Seguimiento Retiro.

Ficha de Autoproteccion.

Cuestionario de Satisfaccion de Mujeres Atendidas.

Por otra parte, el equipo debe informar de manera mensual, ya sea a través del Sistema Informatico u otro
instrumento que determine SERNAM, acerca de:

e % de mujeres con seguimiento posterior al egreso, que mantienen o disminuyen el riesgo que
presentaron al momento del egreso de la Casa de Acogida.

e Cantidad de mujeres, ingresadas a la Casa de Acogida, que cuentan con Querella, segun su tipo
(Amenazas, maltrato habitual, lesiones).

e (Cantidad de Mujeres segun su tipo de salida.

¢ Cantidad de mujeres con denuncias y patrocinio.
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2, INFORME CUALITATIVO SEMESTRAL Y ANUAL

La entidad ejecutora debera garantizar la entrega de Informe de gestién Anual y Semestral que incluya
anélisis cualitativo de la intervencion del dispositivo. En este sentido se promueve realizar analisis FODA u
otros que permitan recoger buenas précticas y oportunidad de mejora de la intervencion del dispositivo.

21.  Andlisis FODA

Si bien hay libertad en la metodologia para realizar el informe cualitativo, se considera que el modelo de
trabajo FODA, acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, seria una herramienta a
considerar, toda vez que permite crear un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona,
empresa u organizacion, etc.). Es similar a contar con una fotografia global de una determinada situacion.

Lo anterior, implica definir decisiones estratégicas, de vital importancia para la organizacion, pues una de sus
particularidades es que sus efectos son a largo plazo y dificiles de revertir®®. Por tanto, la matriz FODA
permite obtener un diagnostico preciso de la situacion actual, para que en funcion de ello, las lineas de accion
y trabajo sean acordes con los objetivos rectores del dispositivo.

De manera somera, los conceptos centrales del analisis FODA, se pueden entender como?;

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, efc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

o Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no
se desarrollan positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Por otra parte, algunos ejemplos utiles para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas son
destacados en el siguiente cuadro:

48 Del Sol, P. (2014).,Decisiones estratégicas, Material Curso MOOC Evaluacién de Decisiones Estratégicas, Santiago,

Depto. Ing. Industrial, PUC.
49 Del Sol, P. (2014).,Decisiones estratégicas, Material Curso MOOC Evaluacion de Decisiones Estratégicas, Santiago,

Depto. Ing. Industrial, PUC.
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Cuadro 1: Metodologia FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Buen ambiente laboral.

- Proactividad en la gestion.

- Buena calidad del producto final.
- Experiencia de los recursos
humanos.

- Recursos humanos motivados y
contentos.

- Procesos técnicos y
administrativos de calidad.

- Cualidades del servicio que se
considera de alto nivel.

- Regulacién a favor.
- Mercado mal atendido.

- Necesidad del producto.

- Inexistencia de
competencia.

- Equipamiento viejo.
- Falta de capacitacion.
- Problemas con la calidad.
- Reactividad en la gestion.
- Incapacidad para ver errores.
- Falta de motivacion de los
recursos humanos.
Producto o servicio sin
caracteristicas diferenciadoras

- Regulacion desfavorable.
- Cambios en 1a legislacion.
- Segmento del mercado
contraido.

Es importante destacar que el analisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. Su aporte mas
significativo, es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las amenazas, asi como la
obtencion de conclusiones sobre la situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accion

en particular.

Respecto al formato del informe semestral o anual, en caso de utilizar el analisis FODA, se recomienda seguir

el disefio del Anexo 2.

3. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

3.1.

3.1.1.

Objetivo general:

SISTEMATIZACION DE DATOS FINANCIEROS

Proporcionar a las personas responsables conocimientos fundamentales sobre los procesos contables y la
sistematizacion de los mismos para preparar, organizar y contabilizar los documentos fuente de los
dispositivos que son necesarios en la presentacion de estados financieros con eficiencia, calidad y

competitividad.

3.1.2.

Obijetivos especificos:

¢ Interpretar la naturaleza del Activo, el Pasivo y el Capital y su destino manifiesto.

o Valorar e identificar los procesos contables para realizar los estados financieros.

e Reconocer las facilidades que proporciona la sistematizacion contable para realizar los
registros que exige el Servicio.
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Tener presente que para cada proceso financiero existe el Manual de Rendicion de Cuentas, el cual
resguarda tanto los intereses de las personas responsables como los de la Unidad en Violencia contra la
Muijer de acuerdo al procedimiento de planificacion presupuestaria

3.2. REVISIONES CONTABLES

Transferencia y auditorias: Las personas responsables de estos procesos deben velar por los procedimientos
simples implementados en el Manual de Rendiciones. Como a su vez el seguimiento a las ejecuciones
presupuestarias con transferencias corrientes y supervisiones de auditorias a los ejecutores responsables con
su respectivo informe.

3.3. INFORMES

Los informes son enviados por la Unidad VCM del nivel Central a las respectivas personas responsables de
cada proceso, especificado en el Manual de Rendiciones del Servicio. Estos informes son elaborados por
distintos departamentos del nivel Central, entre estos:

Las Supervisiones de la Unidad de Transferencia

¢ Informes de Ejecucion Presupuestaria de transferencias corrientes, elaborado por la Unidad De
Contabilidad

e Ejecuciones presupuestarias de transferencias regionales, elaborada por el Departamento de
Administracion y Finanzas.

Estos informes, una vez visados por la Unidad de VCM nivel Central, son enviados a las regiones para su
respectivo analisis, observacion y ejecucion. Este debe cual debe ser enviado devuelto a Nivel Central dentro
de los préximos 15 dias habiles con su respectiva medida o compromiso a implementar para este efecto.

3.4 SUPERVISIONES TECNICAS

Las supervisiones técnicas del dispositivo tienen como fin el retroalimentar el trabajo que se esta realizando
dentro del dispositivo, tanto a nivel regional como nacionalmente.

La conversacion con los equipos de intervencion, la retroalimentacion y el verbalizar fortalezas y nudos
criticos conlleva a la mejora continua de los dispositivos de SERNAM, y por tanto, la evolucion de estos en
pro de las mujeres, garantizando en todos los casos una atencion digna, de calidad y que siempre se
garanticen los derechos de los usuarios.

Para llevar a cabo esto se considera la revision de los siguientes aspectos minimamente:

- Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.
- Ejecucion de las Orientaciones Técnicas.
- Registro de datos.
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- Casos complejos.
- Fortalezas en la intervencion.

- Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para os casos.

- Otras buenas practicas.

Las modalidades pueden ser las siguientes:

- Visitas en terreno.

- Videoconferencia para la asesoria.
- Videoconferencia para supervision.
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