APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD
DE TRANSFERENCIA Y  EJECUCION
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS DE
SERNAM Y GOBERNACION PROVINCIAL DE
OSORNO PROGRAMA DE ATENCION,
PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES MODELD DE INTERVENCION
“CcASAS DE ACOGIDA® / SERNAM -
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO.

RESOLUCION EXENTA N° 0039/X REG.

PUERTO MONTT, 02 DE ENERO DE 2015

VISTOS:

Ley 19.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de [a Presidencia de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Ley
18.578, Organica Constitucional de Bases de |a Administracion del Estado;
Ley N® 19.023, Organica de! Servicio Nacional de la Mujer; Ley N°
20.798, de Presupuestos para el Sector Publice afio 2015, Ley N° 19.880
sobre Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado; Ley N° 19.886 sobre Bases de los
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; y su
Reglamento contenido en Decreto Suprema Ne 250/2004, modificado por el
Decreto Supremeo N9 1.562/2005, Resolucién Exenta N¢1.600 del afic 2008
de Contraloria General de la Replblica, Resolucién Neo. 3,438 /SG de
Diciembre de 2014 - Ministra Directora SERNAM que otorga Nombramiento
en el cargo de Director Regional {S) y, la NP 3624/SG, de fecha 30 de
Diciembre de 2014, gue aprueba el Presupuesto del SERMAM para regiones
Afio 2015,

CONSIDERANDO:

1. Que el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Ejecutive en
el estudio y proposicidn de planes generales ¥y medidas conducentes a [3
gquidad de género, en el pracese de desarrollo politico, social, acondmico v
cultural del pals, respetando la naturaleza vy especificidad de la mujer que
emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuads
proyeccion a las relaciones de la familia.

2. Que, dentro del dmbito de sus funciones, le corresponde mantener vinculos
de cooperacién con organismos nacionales, internacionales extranjeros vy,
an general, con toda entidad ¢ persona, natural o juridica, cuyos objetivos v
acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenigs para ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

3. Que, en cada provingia existe una gobernacion gue es un dérganc
territorialmente  desconcentrade del intendente. Esta a cargo de un
Gabernadorfa, gquien es nombradofa y removido/a libremente por elfla
Presidente/a de |a Repihblica. Para cumplir su cometido, la Gobernacion, &
través de su Gobermador quien cuenta con facultades delegadas por el
propio Intendente de Los Lagos, estd autorizada por ley para desarrcllar por
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si misma o con otras drganos de la Administracidén del Estado, en el ambito
de su territorio, funciones relacionadas con la promocidn de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres entre otras, a traves de gestiones o
la celebracion de convenios,

4. Que, En el afia 2001, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencion
Integral v Prevencitn en Viclencia [ntrafamiliar”, instancias conformadas por
equipos interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindan atencidn
especializada a quienes viven violencia intrafamiliar. Dasde el afie 2005, los
Ceptros de Atencidon Integral y Prevencidon de Viclencia Intrafamiliar, se
denominaron "Centros de la Mujer”, manteniende su finalidad y objetivos.

5. Que, asimismo, se debe tener presente que la Gobernacidn Provincial de
Osorng, en lo gue a este programa respecta, ha tenido una buena
avaluacion comeo ejecutor v se ajusta a los requerimientos técnicos exigidos
por SERMAM en la implementacidn del misma, razon por la cual, ambas
instituciones, an &l ambito de sus respectivas atribuciones, objetivos v fines,
deciden la continvidad para el presente afio del PROGRAMA DE
ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUIERES MODELO DE INTERVENCION “"CASAS
DE ACOGIDA" Provincia de Osorno.

&, Que, en virtud de lo precedentemente expuesto, el Servicio Nacional de la
Mujer ¥ la Gobernacidn de Osorno suscribieron con fecha 02 de Enero de
2015, un convenio para la continuidad, transferencia vy ejecucion del
PRDGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL
EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES MODELO DE
INTERVENCION “"CASAS DE ACOGIDA” con sede en la ciudad de Oscrno,
para Ofrecer un espacic de residencia temporal para la proteccidn,
mantencion, fortalecimiento v mejoramiento de |as condiciones de ingreso
de las mujeres mayores de 18 ahos con o sin hijos e hijas, gue se
encuentran en situacidn de viclencia grave, riesgo vital ¥/fo en una condicidn
de vulnerabilidad grave productn de la violencia ejercida por su pareja actual
o sU ex pareja, y en el cual, el Servicio Nacienal de |a Mujer, tiene |a calidad
de convocante vy financiador ¥ la Gobernacion de Osormo la de entidad
ejecutora,

RESLELVD:

1, Apruébase el Convenia suscrita con fecha 02 de Enero de 2015, entre &l
Servicio Nacional de la Mujer ¥ la Gobernacion Provincial de Osomo, en el
que se establece la intencidén de dar continuidad, durante el ano 2015 a la
administracion y eiecucion del PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION
Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES MODELO DE INTERVENCICN “"CASAS DE ACOGIDA™, v cuyo
rencr es el siguiente:

CONVENIOC DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS DE SERNAM
Y

GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO
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PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELQO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA”

En Puerto Montt, a 02 de Enero 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. Mo 60,107.000-6, Servicic PUblice funcionalmente descentralizado,
representado por su Director Regional {s) de Los Lagos, don Boris Andrés Paredes
Fernandez, Cedula Nacional de Identidad N© ﬂ ambos domiciliados en
Puerto Montt, calle Alcalde MN¢ 510 esquina Guillermo Gailardo, en adelante
“SERNAM", por una parte; y por la otra la Entidad Ejecutora, |a Gobernacion
Provincial de Osorno, en adelante la Gobernacidn, o “la entidad ejecutora”,
R.U.T. N@ £0.511.102 - 5, representada por su Gobernador don Gustave Salvo
Pereira, "Por arden del sefior Intendente Regional’, C.I. N° | ambos
can domicilio en calle Libertador Bernardo O'Higgins N° 667, Osorng, se celabra el
siguiente convenio de ejecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es promover en la sociedad la
iqualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y una vida libre de viclencia para
las mujeres en toda su diversidad v la implementacion de politicas, planes y
programas gue transversalicen |la equidad de genero en el Estado, desde el inicio de
su gestidn asumicé como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la
eliminacion de la violencia contra las mujeres, especialmente, la que se produce en
las relaciones de parejas o ex parejas.

La ‘Wiolencia Intrafamiliar es un fenomeno historico, gue hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre
hombres v mujeres, entre adultos vy nifosfas es discriminatoria, arbitraria e injusta.
La asignacién de roles y estereotipos es5 una de las principales causas de la
violencia intrafamiliar. Durante los dltimos decenios la VIF, ha dejado de ser
considerada un “asunto privado” v ha cobrado relevancia como un problema social,
corme un asunto de derechos humanos, frente al cual los Estados han asumido
responsabilidades y obligaciones, a traveés de la suscripcion y ratificacion de
diferentes convenciones y acuerdos internacionales como tambign a traves de la
generacidn de politicas plblicas v leves. Las convenciones internacionales estdn
grientadas tanto a la atencion y proteccion de las victimas, coma a la prevendion
del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medioc de su Unidad de Prevencidn en Violencia
contra la Mujer, desarrolla el Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion
Integral en Violencia en Contra de la Mujer, que se impiementa por medio de
diversos modelos de intervencién, a sabar:

-  Centros de [a Mujer

- (Casas de Acogida

- Centros de Hombres que Ejercen Viglencia de Pareja

- (asa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en
Situacidn de Explotacion

- Centros de Atencion y Reparacidn para Mujeres Victimas de Violencia Sexual
- Dispositivo de Atencion Telefonica y Telematica en VCM
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Las Casas de Acogida®, se enmarcan en un sistema de proteccidn y atencion
residencial a mujeres mayores de 18 afios con vy sin hijos/as, que se encuentran en
situacion de violencia grave?®, riesgo vital y/0 en una condicion de vulnerabilidad
grave producto de |a viclencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior. Ha
sido configurada como una unidad socio-educativa v de soperte para facilitar la
visualizacién e identificacién de la viclencia en funcién de la desnaturalizacion de [a
misma. Se constituye en un espacio sequre, donde se generaran intervenciones que
potencien estrategias de proteccién y autoproteccion, Las Casas de Acogida acthan
en coordinacion con los Centros de la Mujer para ofrecer a las mujeres la
continuidad de [a intervencion. Asimismo, se coordina con ofros recursos y actores
institucionales vy sociales de manera de dar respuesta & las necesidades de
habilitacidn v reinsercién social de acuerdo a las necesidades especificas de cada
mujer una vez que agresan del modelo.

Por su parte, de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L. N°® 22 de 1959, del Ministerio
de Hacienda, que Fija el texto de la Ley Orgdnica del servicio de Gobierno Interior
de la Republica, qgue establece en sus articulos 26 letra a) y 30, que el Gobernador
tendra, entre otras atribuciones, |la de atender a los fines de justicia social,
educacian, salubridad, trabaje, moralidad publica v asistencia, que corresponde a la
mision gubernativa y, asimismo, le carresponde impulsar el progreso en general del
territorio a su cargo, procurar levantar el nivel cultural ¥y moral de la poblacién vy
propender a su bienestar estimulando el trabajo v las actividades productoras. Para
el cumplimiento de estos fines podra concretar, con otras autoridades o
representantes de servicios pdblicos o entidades privadas, programas de accion
COMmLUn.

En virtud, de las normas sefaladas, el Gobernader, previa delegacidn de facultades
del Intendente, se encuentra juridicamente habilitado para celebrar convenios con
organismo publicos, el cual le permite tomar a su cargo la gjecucion de los
proyectos v programas relativos a las actividades resenadas.

Que el afie 2014 la Gobernacion Provincial de Osorne fue una de las entidades
encargadas de la egjecucién del Modelo de Intervencion Casa de Acogida, Que
habiéndose evaluado favorablemente su implementacion, las partes acuerdan en el

presente instrumento la ejecucidn del citado madelo de intervencidn ¥ manifiestan
su Intencion de otorgarse, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, abjetivos v
metas, celaboracion mutua en la administracidn e implementacidn del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regird por:

- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa “Casa de
Acogida”.

- las Orientaciones Técnicas 2015

- E! Proyecto Programa “"Casa de Acogida™.

- Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activos Fijos,
Mznual de Normas Graficas)

' Conacidas también en otros paises como Refugios, Albargues, Residencias de Mujeres
Maltratacdas.

a . e, . .
Que pudiera constituir riesgo para la mujer o hien, que producto de ella haya visto
amenazada su vida.




Los antecedentes mencionados tienen caracter obligatorio para las partes, de
manera gque el incumplimients de alguno de ellos, puede dar arigen al término
anticipado del Convenio, en los términos que s& s&fiala en |a clausula septima N° 7,

CLAUSULA TERCERA: OBIETIVOS

OBJETIVC GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la probeccién, mantencion,
fortalecimiente ¥y mejoramiento de las condiciones de ingresoc de [as mujeras
mayores de 18 afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacion de
violencia grave®, riesgo vital y/o en una condicidn de vulnerabilidad® grave producto
de la viglencia ejercida por su pargja actual o su ex pareia,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantizar un espacic de residencia seguro, donde las necesidades
basicas de mantencidén se vean cubiertas tanto para las mujeres como
para los hijos/as que ingresan con ella a [a Casa de Acogida.

b} Promover en la mujer la concientizacion del riesgo gue implica I3
violengia v sus consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado
por medic de intervenciones individuales vyfo grupales, en
complementariedad con los Centros de [@8 Mujer u otros modelos de
intervencion en viclencia contra la mujer de SERNAM que permitan dar
respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e hijas.

£) Gestionar |la coordinacion intersecterial v 2] trabajo de redes para
cubrir las necesidades de proteccidn v/o representacion juridica por
parte de losf/as abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de la
Mujer,

d} Promover el accese de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios
sociales y oportunidades en los dmbitos de subsidios, salud, educacion,
vivienda, insercion laboral, entre otros, generando acuerdos
interinstitucionales.

g) Disefiar e implementar un Pan de Intervencion Individual (PII)
diferenciade para cada mujer y sus hijosfas, de acuerds a sus
necesidades v la fase en la que se encuentre, promoviendo sus
capacidades para la autonomia en las diversas esferas de su vida,
reconociendo sus recursos vy respetande su autonomia y derecho a I3
toma de decisiones.

fy  Impulsar la autonomia econdmica de las mujeres v su grupo familiar, a
través de acciocnes de formacion, capacitacion y gestion de la red
piblico — privada, que permitan restituir, fortalecer o crear una red
primaria gue favorezca |a proteccidn y reinsercion social-laboral de {as
mujeres, ya sea en puestos de trabajo o emprendimientos econdmicos.

CLAUSULA CUARTA: FOCALIZACION DE BENEFICTARIAS

# (Jue pudiera constituir iesgo para la mujer o bien, producto de ella haya visto amenazada su vida.
* Respecto a esta variable, revisar el apartado "4.1. Requisitos para determinar el perfil de las mujeres”. =
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Serdn sujeto de atencion de la Casa, las mujeres de 18 afios o maés, con o sin
hijosfas preferentemente de hasta 14 anos de edad, que se encuentrén en una
situacion de viclencia grave, riesgo vital yv/o en una condicidn de vulnerabilidad
grave producto de la violencia ejercida por parte de su pareja, que ingresen por las
vias establecidas por SERNAM, gue corresponden a Ministerio Plblico, Tribunales de
Familia, Centros de la Mujer u otras derivaciones previamente evaluadas por la
dupla psicosocial de la Casa de Acogida.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACTON TERRITORIAL

La Casa recibirda mujeres provenientes de cualquier regidn, segun los
procedimientos y vias de ingresos determinados por SERNAM, enunciadas
precedentemente y detallados en documento de Orientaciones Técnicas 2015.

La casa podra recibir simultdneamente un total de 10 mujeres y 20 nifios/as,

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS TECNICOS, OQPERATIVQS Y
FINANCIEROS DE LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICGS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccidn correspondiente al equipo de la Casa vy reprasentante
del arganismo ejecutor, dentre de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea este nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia v DAF de SERNAM. De la induccion debera
dejarse constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la gue se enviara
una copia al Nivel Central de |a Unidad en Viclencia contra las Mujeres.

La induccién considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerara
una evaluacién de contenidos gue se aplicara al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en &l
presente Convenic. Para estos efectos, se relacionard directamente el/13
Encargado/a Regional de SERMNAM con el/la Coordinader/a de la Casa. Elfla
Encargadofa Regional debera realizar, cuatrimestralmente, las siguientes acciones
de asesoria y supervision:
1 Visitas en terreno para asesoria

» 1 Video Conferencia para asesoria
2 Visitas en terreno para supervision
+ 2 Video Conferencia para supervision

Ademas de lo sefialado en el punto precedente, Elfla Encargado/a Regional debergd
realizar 1 Reunidn de Trabajo Regional de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional v técnico del programa o la mayor parte de &ste, debiendo dejar acta de
cada asesoria o supervisidn,

En las supervisiones, el/la Encargade/a Regional debera contemplar el seguimiento
a las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencias del SERNAM, en sus
respectivas auditorias, de las Casas de Acogida a su cargo. Las actas de supervision
deberan ser enviadas por elf/la Encargado/a Regional al Nivel Central, en un plazo
maxime de una semana desde su realizacidn,




1 e T
o YRR L
de o Wucer

a.3 Trimestralmente, el/la Encargado/a Regional levantard un "Acta de
Seguimiento del Convenio”, Ia gue se enviara por corrgo electronico al Ejecutor.
Un representante del Ejecutor deberd responder |as observaciones por la misma
via, dentre del plazo de 15 dias cerridos contados desde la fecha de envio del acta,
dejando constancia de los compromisos y medidas correctivas a ejecutar y sus
respectives plazos. Esta acta deberd ser enviada a la Unidad en Vialencia Contra la
Mujer del Nivel Central, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde
que es devuelta y firmada por el ejecutor. El ejecutor debe firmar el acta con
independencia de si ésta contieng ¢ no obhservaciones.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en
beneficio de |as usuarias de la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERNAM
realizara las gestiones y brindara la orientacidén necesaria para un expedito acceso
de las beneficiarias a dicho certificado.

a.5 Velar por |la adecuada coordinacion con los actores del circuito de
justicia ¥ cumplimignto de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o
traslado de las mujeres y sus hijos/as. Para esto |a/el Encargada/o Regional de la
Unidad YCM SERMAM, se relacionara directamente con la Coordinadora y el equipo
de |la Casa de Acogida,

a.6 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar la intervencidén que la
Casa desarrolle.

a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas,
destinandc los recursos necesarigs para ello, pudiendo entregarse de manera
presencial y/o via e-learning. La participacién de la totalidad de los equipos serd
obligatoria,

a.B Garantizar la asesoria juridica y patrocinie en causas de viclencia para
las usuarias y sus hijosfas, con el fin de welar por sy proteccicn vy
representacion judicial, segun corresponda. Ello se realizara a través de los/as
abogados/as de los Centros de |a Mujer segun los procedimientos establecidos para
ello por cada Direccion Regional de SERNAM,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios
suscritos por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y
nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo de la unidad en violencia
contra las mujeres en los territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Coordinadora
junta can el equipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de
intervencion.

a.11 Promover |a coordinacicn del dispositivo con otros programas de SERMNAM an
el territorio, seqln (o establecido en los protocolos de accidn que se encuentran en
el apartado "Anexos” y a los propios elaborados por la Direccidn Regional,

b} COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS

b.1 SERNAM se compromete a destinar para el co-financiamiente de la gestion,
administracion & implementacion del proyecto, la suma bruta, unica y total de
$74.425.200 {setenta v cuatro millones cuatrocientos veinticines mil doscientos
peses), la que se desglosa de la siguiente forma

Aporte

Cta. item SERNAM
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(Gastos en Parsonal

10 | Administrativo < 4,200.000
20 | Gastos en Personal Qperacional % 54,925,200
30 | Gastos en Administracicn ¢ 100.000
40 | Gastos Operacionales % 15.000.000

50 | Transferencias Beneficiarios/as

60 | Gastos de Inversion £ 200.000

Totales $ 74.425.200

b.2 SERNAM requerird en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub
items, en & Plan de Cuentas del Proyecto Comunal presentzdo por la entidad
ejecutora,

b.3. SERNAM transferira {a suma indicada a la entidad ejecutora, en una remesa,
previo cumplimiento de fos siguientes requisitos:

La remesa de $74.425.200 {(setenta v cuatro millones cuatrocientos veinticince mil
doscientos pesos)

- Aprobacién del Proyecto Comunal peor parte de la Unidad Tecnica
respectiva, previo a la firma del Convenio.

- Resolucion Aprobateoria del presente Convenio totalmente tramitada.

- Mo mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el
SERNAM por proyvectos gjecutados & afio 2014, asi como contar con la
aprobacidn de rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos
ejecutados en el afnp 2013,

- Mo tener pendiente entrega de rendicion del primer semestre 2014 de
otros convenios con SERNAM,

b.4 El Servicio Macional de la Mujer, en conformidad con la Resolucién 759, del afio
2003, de |z Contraloria General de |3 Replblica v ab Manual de Rendiciohes de
Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar, mensualmente, las rendiciones de
cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la fnalidad de supervisar I3
correcta ejecucion del gasto de los recursas aportados por el Servicio, asi como el
sequimiente a |os aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora.
La revision indicada se llevara a cabo por el/lfa Encargado/a del respectivo
Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de fa Direccion
Regional de SERNAM que corresponda, en conformidad al Manual de
Rendiciones de Cuenitas del mismo Servicio.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL
EJECUTOR

a) COMPROMISOS TECNICOS




a.l En virtud del presente convenioc, ia Entidad Ejecutora se obliga a r:lumpl'lr_- wely
los objetivos ¥ lineamientos técnicos especificos establecidos &n las “Origntaciones
Técnicas 2015 y el Proyecto Comunal respectivo.

a.2 La Entidad Ejecutora debera elaborar el Proyecto Comunal de Ejecucidn del
Modelo de Intervencién, conforme a lo establecido en las Orientaciones Tecnicas
2015 del Programa vy entregarlo a iafel Encargadajo Regional respectivo/a de
SERMNAM, de acuerdo a los plazos establecidos por la respectiva Direccidn Regional.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime per't'lnentes en el
plazo de 5 dias habiles de recibido el proyecto, los que comunicara mediante oficio.
El ejecutor debera subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles
siguiantes, vy comunicario a través de oficio ordinario.

a.3 Administrar fa Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimieme
periddico de las acciones destinadas a la ejecucion del maodelo de intervencian
descrito en las Orientaciones Técnicas 2015.

Reguerimientos fundamentales que comprende la administracion:

. Mantener al adecuado funcionamiento de las condiciones de
seguridad al interior v exterior de |a casa.

. Mantemer el adecuado funcionamiento vy realizar ajustes gue
optimicen la utilizacidn de los espacios del inmueble.

. Mantener las condiciones dde habitacidn y uso del inmueble
comprometidas en el proyecto.

+ Mantenar en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento
interno.

. Mantener lgs insumos de alimentacion, higiene y de uso personal en

cantidad y calidad acorde a la satisfaccion de las necesidades basicas
de las usuarias y sus hijos/as,

a.4 Para @segurar la proteccidn y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al
menos unfa profesional y/o educadora en heorarios vespertings ¥ nocturnos de la
semana habil v dos los fines de semana. No obstante, deberan establecerse
sistemas de turna rotativos que permitan que la jornada laboral no supere las 44
horas semandles, La Coordinadora de la Casa distribuira al personal en los turnos
que sean necesarios para cumplir con o sefalado en el presente numeral,

a.5 Supervisar que las profesionales contratadas cumglan estrictamente con
las funciones y compromisos establecidos en las Orientaciones Tecnicas 2015 vy
desarrallen su trabajo de acuerdo a las mismas.

a.6 Asegurar la participacion obligatoria de todos/as los/as integrantes del
eguipo tecnico y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de
capacitacion realizadas por SERNAM, sean éstas presenciales y/o e-learning.

a.7 Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelos de
intervencion del SERNAM en la Regidn,

a.8 Facilitar la supervision que debe realizar lafel Encargada/o Regional de
SERMNAM y cualquier otra accién de seguimiento de parte del Servicio Nacional de la
Mujer, entregando de manera ordenada y oportuna la documentaciéon o cualquier
insumeo que fuere solicitado en el marco de las mismas.




a.9 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenios sefialada en ! punto a.3 del N°
1 de la cldusula Sexta, el Ejecutor deberd responder a |as observaciones formuladas
en el plazo de 15 dias corridos desde la fecha del envio, sefialando I3 forma vy los
plazos en gque se subsanaran las observaciones. En caso de no existir
observaciones, el ejecutor deberd, de todas formas, responder sobre la
conformidad con el contenido del Acta.

La falta de envio del acta sefialada o la falta de reparacion de las observaciones
realizadas, se considerard un incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo
astablecide en la cldusula séptima N® 7) del presenta instrumento.

a.10 Participar en la elaboracién de planes y politicas para la prevencian, atercidn,
proteccion y reparacion de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.11 Velar por que el equipo registre de manera adecuada la informacidn gue se
produce: mantenga actualizado el Sistema Informatico VCM, 1as fichas de registro v
los informes semanales ¥ mensuales sclicitados por SERNAM.

a.12 Participar a través de |afel Caordinadorajor de la Casa y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones tecnicas y en |as actividades convocadas
par la Direccion Regional del SERNAM.

a.13 Resguardar los registros correspondientes a |a intervencidn, tales como:
historias v fichas de cada usuaria y sus hijos/as, evaluacionas internas, entre otros.
Asimisma, debe proteger la confidencialidad de dicha informacién conforme a la ley.

a.14 Gestionar la coordinacidn intersectorial v el trabajo de redes para el accasp de
las usuarias a beneficios, servicios y oportunidades en los dmbitos de subsidios,
salud, educacion, justicia, vivienda, Iinsercion labeoral, entre ofros. Estas
conrdinaciones se deberan reportar en los informes de gestion mensual y en &
sisterna informatico VCM, asi como en el infarme anual,

a.15 Velar porgque el personal & cargo de la intervencidn directa con las mujeres v
sus hijos/as, cuenten con las capacidades v condiciones técnicas para ello. Con este
objetivo, deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones tecnicas v
psicologicas que acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificacionas gue

acrediten l1os niveles de estudio y especializacion ¢con que cuentan para realizar |a
intervencian.

2. 16 Velar por que el personal gue se contrate para ejercer labores que impliquen
el trato o intervencion directa con las mujeres y sus hijos/as en la Casa de Acogida,

no cuenten con anctaciones por causas de viclencia intrafamiliar ni en el registro
creado por la ley 20.5594.

a.17 Metas y resultados esperados

Se deberd brindar atencidn psicosocial, educativa v juridica gratuita al 100%: de las

usuarias y sus hijosfas que ingresen, en canformidad can 1as Crientaciones
Téchicas 2015.

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de
vidlencia, danc v riesgno, que se registra en |la Pauta de Intervencion.

» 1030% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion de su condicion de
villnerabilidad producte de la violencia.




+« 100% de las usuarias ingresadas reciben asesoria y/o representacion
juridica en sus causas de violencia™

« 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencidn psicosocial
individual y grupal®

Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas
en el documento *Orientaciones Tecnicas 201%" v las metas son:

« 100% de |las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se
registra la Evaluacidn de la Viclencia, Dafio v Riesgo.

« Se deberdn mejorar los niveles de adherencia alcanzados el afio o semastre
anterior, es decir disminuir las deserciones si corresponde.

« 100% de mujeres que egresan cuentan con seguimiente el gue debe incluir
evaluacion del nivel de violencia, dafio ¥ riesgo.

s 100% de mujeres gue cuenten con otro tipos de salida cuentan con
seguimianta,

a2.18 Presentacidn de Informes
La Entidad Ejecutcra, por medio de lafel Coordinadora/or deberd presentar al

SERNAM Regional los siguientes documentos, que a continuacidn se singularizan,
en las fechas que se especifican:

Periaodicidad de informe | Tipo de informe Fecha

Semanal Registro de informacion de | Lunes
flujos de usuarias & hijes/as

Mensual Gestion: Infarmacion de | Primer dig habil del mes
iNgresas, salidas W
seguimiento, tipo de

atenciones entregadas y otro
tipo de  Informacion de
caracteristicas de las Usuarias
y sus hijos/as

Final Gestidon Convenio | Gestion técnica del modelo: | Dentro de los cinco dias
Casa de Acogida Acciones desarrolladas en el | habiles siguientes a la
periocdo de acuerdo a lineas del | fecha de término de
modelo, logros, dificultades y | vigencia del convenio.
aspectos destacados que
permitan  una  visidén ¥y
evaluacion global del servicio

La fecha de cierre de |a informacion que el ejecutor tomard para la elaboracion de
cada documento, serd indicada por la Direccign Regional en plazo correspondiente.

El formato y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a

las Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Nivel
Central.

by COMPROMISOS OPERATIVOS v FINANCIEROS

T Estn rige para el casn de las mujeres ingresadas que parmanezcan al manes 5 dlas en 3 Residencia Tamperal ¥ no
rechacen |z raprasantacidn jurddica, cuando |2 causa eske terminada {serade), cuenten con abogado paricular o
deserten de la Casa antes de la entraga da patrocinia.
® En caso de que |a Casa susnte son peicsdloga infantil,




b.1 La Entidad Sjecutora, para garantizar el funcionamiente dptimo del Programa,
mediante el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en
dinero como en bienes y servicios avaluables en diners, de acuerde al plan de
cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto 2015,

b.2 La Entidad Ejecutora, se compromete a destinar para la gestidn, administracion
g implementacidn del Programa, la suma bruta, Gnica y total de $1.500.000 (un
milldn gquinientos mil pesos), la gue se desglosa de la siguiente forma.

Aporte
Cta. ftem Ejecutor

(Gastos en Personal
10| Administrativo

20 | Gastos en Persanal Operacional

30 | Gastos en Administracion

40 | Gastos Operacionales 4 1.500.000

50 | Transferencias Beneficiarios/as

60 | Gastos de Inversion

Totales % 1.500.000

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Comunal, mencionado en la CLAUSULA SEXTA N°1 letra b.2,

b.4 Proveer |a infraestructura y equipamiento necesarios para la atencidn de
las mujeres y sus hijos/as y |a correcta implementacidn del Programa, conforme lo
sefialade en las Orientaciones Técnicas 2015.

b.5 La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo, cualquiera sea su calidad
contractual, con viaticos y pasajes para asegurar suU asistencia a las actividades de
capacitacién, seguimiento y evaluacidn que realice o convaque SERNAM.

b.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Pdblicos, seglin lo estipula |a ley N219.862
para efectos de recibir |a transferencia de presupuesto por parte de SERNAM,

b.7 Certificar la recepcién de los recursos transferidos por SERNAM, a través
del comprobante de  ingresos municipales o de la entidad ejecutors
correspondiente, remitiéndole a la Direccién Regional, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcidn.

b.8 Lz Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por los recurses transferidos,
dando estricto cumplimiento a lo sefialado en la Reselucidn N° 759 de Ia
Contraloria General de la Repablica del afe 2003, que fija las normas de
Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas de entidades publicas y privadas, en lo
que sea partinente, vy al Manual de Rendicidn de Cuentas vigente de SERNAM y sus
modificaciones,
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B.9 En atencién a la normativa sefialada en el numeral anterior, |1a Entidad
Ejecutora estara obligada a enviar a SERNAM mensualmente, dentro de los
cinco primeros dias habiles de cada mes, un informe que sefiale la forma en
gue s han invertido los recurses comprometidos por la Entidad Ejecutora en E|
clausula séptima del presente instrumenta (frescos y valorizados), indicande a lo
menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto recibido en el mes, los
egresos realizados v la cantidad que queda para el mes siguiente, adjuntando toda
la documentacién de respaldo. Tants el informe como los documentos de respaldo
se conservaran en SERNAM.

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que de cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual sera utilizada para verificar
el estado de avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.10 En &l caso del gasto ejecutadso en el Ultimo mes de vigencia del canvenin,x la
rendicion de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias
habiles siquientes a la fecha de terming de vigengia del convenio.

h.11 Los recursos transferidos por SERNAM gque la entidad ejecutora ne haya
utilizado en el provecto o respecto de los cuales no haya comprometido su gasto ©
inversidn al 31 de diciembre de 2015, deberan ser devueltos al SERNAM en
confarmidad a la normativa pertinente, ¥ no podran ser reasignados para el periodo
siguiente.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, debera realizarse con acuerdg de
las partes y, en conformidad al procedimiento siguiente:!

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b) Revision y aprobacicn de la sclicitud por parte de la Unidad Técnica
responsable, quien emitird un informe técnico que justifique y fundamente la
maodificacion. BEn el caso gue la modificacion sea presupuestaria, reguerird
ademas revision y aprabacion del Encargado de Administracidn y Finanzas.

<) Redaccion de la modificacion de Convenio por parte delfla Abogado/a
Regichal.

d) Firma de las partes.

e) Resolucion aprobatoria de |la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto par parte de SERNAM no se

requerird la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo
lo demas, el procedimiento indicado.

Al no encontrarse desglosados los sub items &n el presente Convenio, una
maodificacion presupuestaria de un sub item a otro, se formalizara mediante la
respectiva salicitud de medificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de |la
Entidad Ejecutora a la Direccién Regional de SERNAM, adjuntande el nueve Plan de
Cuentas, vy |a posterior autorizacion mediante oficio de la Directora Regional,

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPD DE TRABAJO




La entidad ejecutora en ningun caso adoptara la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “gjeng’, en los terminos
establecidos en la Ley NP 20.123,

Teniendo presente que SERNAM y La Entidad Ejecutora, conforme a la normativa
que 1os rigen’, eiercen acciones y cumplen sus objetivos en ceordinacion y/o mutua
colaboracién con ofros entes, publicos o privados, las partes se encuentran
contestes en que las acciones que realizaran, dentro del marco de este convenio,
tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva, incluidas en sus
respectivos ambitos de accidn.

En efecto, la Gobernacidn ejecutara un programa que se relaciona directaments con
sus funciones de acuerdo & lo prescrito por el D.F.L. N° 22 de 1959, del Ministerio
de Hacienda, que Fija el texto de la Ley Orgénica del servicio de Gobierne Interior
de la Repliblica, gue establece en sus articulos 26 letra a) y 30, que el Gobernador
tendrd, entre otras atribuciones, la de atender a los fines de justicia social,
educacidn, salubridad, trabajo, moralidad plblica y asistencia, que corresponde a {a
misidén gubernativa v, asimismo, le corresponde impulsar el progreso en general del
territoric a su cargo, procurar levantar el nivel cultural y moral de la poblacidn vy
propender a su bienestar estimulandao el trabajo v las actividades productaras. Para
el cumplimiento de estos fines podra concretar, con otras autoridades ©
representantes de servicios plblicos o entidades privadas, programas de accion
comun

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las
obligaciones laborales que por este convenio le corréspondan, por su cuenta y
riesge vy con personal de su dependencia., SERNAM no tendrd ninguna relacion
contractual, laboral ni previsional con el personal que la entidad ejecutora destine
al cumplimiento de este convenie, y no asumird obligacion alguna derivada de los
contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracion a la experiencia de SERNAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos técnico
profesionales estaran a@ cargo de |2 Unidad Téenica de la Direccidn Regional de
SERNAM que carresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los/as
Funcignarios/as y, en definitiva, la atencidén adecuada a las usuarias del Programa v
a sus hijosfas, las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo y proceso
de contratacion y desvinculacion de los integrantes que componen el aquipo.

a} CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipe estd contratado conforme al Cédige del Trabajo: |a entidad
ejecutors debera estarse a las reglas del mismo Cadige.

a.2 S5i el equipo esta contratado en calidad de funcionarios/as de la
Gobernacién: |a entidad ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo
Estatuto Administrative de Funcionarios Pdblicos.

! Ley 18023 Articulo 2 letra 1] w Ley 18655 Articuls & letras d) ¢ k)




a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora
incentivard gue las personas contratadas coticen en el sistema previsional, Sin
perjuicio de ello, asegurara a sus integrantes los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comdn per 15
dias habiles, durante la efecucidn del Convenio.

- Feriado Legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacién de servicios,

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. El Ejecutor, dentro
del Ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar &l descanso maternal pre
y post natal del personal que se desempefie bajo la modalidad de contratacidn a
honorarics durante la vigencia del convenio vy asegurar su reemplazo. Asi, se
debera promover la cotizacion mensual de las trabajadoras a honorarios que se
desempefien en el programa, en conformidad a la ley 20.255, y prevenir con €llo
gue el financlamiento de las licencias por concepto de descanso por maternidad ne
implique un aumento del presupuests destinado al convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, v en atencidn a su compromiso con los derechos de las
mujeres vy con la no discriminacién el reemplazo podra ser financiado por SERNAM,
mediante un aumento de recursos para la ejecucion del Programa, siempre que se
cumplan copulativamente los siguientes requisitos: 1) Exista disponibilidad
presupuestaria para elle, 2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucién del
programa (lo que deberd certificarse por la Unidad Téchica de SERNAMY y 3) Que
e haya establecido el reconocimianto de este derecho en el contrato de honorarios
respectivo.

- Reqgistrar el numere de horas extraordinarias que sean efectuadas y, de no
ser pagadas, conceder el derecho a ser debidamente compensadas con
horas de descanso imputables a la jornada ordinaria.

- & dias de permiso con derecho a honorarios / remuneraciones, pars
fines personales del profesional, previa autorizacion de la entidad ejecutora.

- Garantizar gque el equipo tenga dedicacion exclusiva para la
ejecucion del programa durante su jornada de trabajo. En este punto
queda expresamente prohibida ia participacidén del equipo en actividades que
escapan al Programa, tales como: acciones de promocion palitica, religiosas

u otras, Cualguier actividad extraprogramatica deberd ser notificada a
SERMNAM para su aprobacion.

- Se insiste en la necesidad de gue las entidades efecutoras fncentiven Ia
cotizacién individual a los profesionales a honorarios gue contrate, de
acuerdo a lo establecicio en la Ley 20.255,

b) PROCEDIMIENTOQ DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipe profesional ¥ técnico dekera conformarse de acuerde a los requerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas
2015, por lo que, a fin de supervisar al efectivo cumplimiento de esta cbligacién, la
desvinculacién, seleccion, contratacidn y reemplazo del personal, deberd
realizarse previa conformidad de SERMNAM.
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. La= desvinculaciones deberan ser acordadas con SERNAM, con &l obieto de tener
conocimiento de las razenes administrativas y técnicas para ello.

- Para cualguier contratacidn de un miembro del eguipc, ya sea en calidad de
titular o reemplazante, se constituird un comité de seleccién, Dicho comite
estard formado por representantes del Ejecutor y reprasentantes de SERNAM, en
igual proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las
postulantes y procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al
profesional mas idonec y competente para el cargo.

-Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comun acuerdo se
efija.

L3 contratacidn de un integramte del equipo, en contravencidn al procedimiento
antes indicade, permitird a la Direccidn Regional rechazar fas réndicionas de
cuentas que incluyan fos montos pagados por concepto de remuneracion & fa
persona confratada en esos términos, de manera gue dicho gasto sera asumido por
la entidad efecutora. Asimismao, la  contratacion, sefeccion, reemplazo o
desvincuiacion de personal en contravencién al procedimiento sefialado en este
parrafo, constituye una causal de término anticipado def presente convernio,

El Proyecto Comunal debe considerar todas las condiciones laborales y
procedimientos previstos en este convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes conviensn gue, en el evento que el equipe requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional para |a ejecucion del Programa, |3
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo
gsta supervisada y financiada directamente por SERNAM, cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado, debers ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccidn Regional de SERNAM respectiva, la que evaluard su rechazo
o aprobacion, decisién que serd comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FIJO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante
todz la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes
muebles adquiridos con recursos transferidos por SERNAM para la gjecucion del
Pragrama, en conformidad al Manual de Rendician de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualguiera de |os bienes mencionados en el parrafo anterior se
deteriare o dafie ¥ no sea susceptible de reparacion, s& encuentre obsoleto para el
fin que fue adquiride, ¢ haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad
ejecutora podra darlo de baja, previa aprobacién de la/el Encargada/o del Programa

correspondiente. Ello en el contexto del deber de control del gasto de los recursos
que le corresponde a SERMNAM,

Para el evento de gue el presenta convenio termine anticipadamente, sea que el
termine se produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o en el evento
de que |2 entidad ejecutora ng continde con la administracién, independiente da las
ciusas que lo motiven, |as partes convienen que los "bienes fijos", definidos en &
manual de rendicién de cuentas, deberdn donarse a |a nueva entidad gue asuma la
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ajecucion del Programa o a la Direccion Regional de SERNAM, &n ¢as0 que no se
haya determinado una nueva entidad ejecutora. En este dltimc casc los biegnes
deberan incorporarse al inventario de la Direccion Ragional.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra
gravar o restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos
Y en ningun caso podra cauclonar obligaciones propias ¢ de terceros con los
mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacion, v en el evento de que
cUualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se notifiqgue cualquier tipo de
medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por tercercs ajenas a este
conveniq, dard derecho al SERNAM a poner término anticipade al presente
convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd la  responsable de  resguardar  los  registros
correspondientes a [a intervencidn, las fichas de |as mujeres participantes vy todos
los documentos pdblicos concernientes al programa, dande cumplimiente a lo
dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccian a la Vida Privada, en términos
tales que debera cuidar de ellos con la debida diligencia, haciendose responsable de
los dafios.

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
arganismaos publicos cemo privados, estdn obligadas a guardar secrete sobre |os
mismos, cuando provengan 0 hayan sidoe recelectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos v antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacién que no cesa por haber terminade sus actividades en ese
campao.

Los datos perscnales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubteren
sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico.

6. DIFUSION

La Entidad Ejecutora, en sus accionas de difusidon v promocidn del programa a nivel
local, deberd poner especial énfasis en sefialar, en todos los canales de
comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.} gue el Programa ohjeto
del presente Convenio y [0s beneficios del mismo, son otorgados, coordinados,
supervisadas y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacignal de la Mujer, v
que sclo su ejecucidn o implementacidn es de responsabilidad exclusiva del
ejecutor.

Asimismo, sera obligacidn de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
Usharias del programa sus objetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura & otras mujeres que s& encuentren en riesgo grave y/o vital producto de
la violencia de pareja,

La Entidad Ejecutora, se encontrard obligada a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, en cualquier actividad gue realice que implique la difusidn del programa,
cumpliando para ello con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa
Grafica del Servicio MNacional de la Mujer, que se anexa a este instrumento, De la
misma forma, todo material confeccionado ¢ elaborado por el eiecutor que en tado
o parte utilice la imagen corporativa del Servicio, debera regirse por la resefiada
normativa grafica del SERNAM,




En resguardo de la sequridad de las usuarias ¥ sus hijos/fas, cualquier actividad de
difusion gue implique al Programa debera previamente ser infarmada y contar con
la aprobacién de la respectiva Direccidn Regional.

7. TERMINO ANTICIPADC DEL CONVENIO
Seran causales de término anticipado del presente convenio:

a} Seleccion, contratacidn, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa
conformidad escrita del SERNAM (Clausula séptima numeral 2.b)

b}y Cuanda el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las
LUsuarias ¥/o sus hijos/as por parte del parsonal, del equipo, ¢ en las relaciones
entre usuarias o cualguier otra que tenga lugar en el funcionamienty cotidiano
de la Casa de Aconida, no adonte las medidas adecuadas para la resolucion de
estas situaciones, las que, en todo caso, deberan ser revisadas en conjunto con
las contrapartes técnicas de SERNAM,

¢) Que, existiendo reparos en la rendicion de los fondos, el gjecutor no entregue la
informacidn de respalde suficiente para subsanarlos.

d) MNo realizar, @ cabalidad, las acciones contempladas en las Orientaciones
Técnicas para el seguimiento de egresos, traslados v desercion de usuarias,

e) Que se induzca u obligue al personal del equipo ¥/ [as usuarias, a actividades
de propaganda y/o de campanas de candidatosfas a elecciones municipales,
parlamentarias y/o prasidenciales.

f} El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier indole del usg,
goce o dispasicion de los bisnes fijos o el establecimiento de cauciones de
obligaciones propias de la entidad ejecutora o de terceros, respecte de [os
mismos bienes, an conformidad a lo sefialado en la clausula séptima punto 4).

SERNAM se reserva la facultad de poner términe al presente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en las causales de término
anticipado sefialadas precedentemente ¢ en caso de incumplimiento grave de
los compromisos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los
antecedentes que conforman el Marco Regulatorio de [a ejecucion del
Programa, ¢ en ¢aso que durante la vigencia del convenio se deduzca una
accion judicial por parte de algdin organiasmo del Estado en contra del
ejecutor o alguno de sus representantes legales, que tenga su origen an la
utilizacion de recursos publicos.

En caso que |a Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término
anticipado del convenio, © de producirse un incumplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud del mismo, la Direccidn Regional deberd
camunicarlo de inmediato a la Ministra Directora del SERNAM v a la Jlefa de la
Unidad en Viclencia contra la Mujer, Nivel Central,

El heche de haberse incarridc en una causal de térming anticipado o de
incumplimiente grave, sera calificade por la Direccion Regional del SERNAM, previo
informe emitide por la Unidad Tecnica correspondiente. En cualquier caseQ, para
poner terming anticipado a un convenio, siempre se debera contar con el visto
bueno de la Ministra Directora del SERNAM.

Lz decisidn de peoner termino anticipado al convenio deberd ser notificada al
ejecutor a traves de Oficic de la Directora Regional, al menos 30 dias corrides antes
de la fecha en que se quiera ponear términe a su vigencia.




La Entidad Ejecutora tendrda un plazo de 5 dias habiles, contados desde |z
notificacidén del Oficio que informa de la decision de terminar el convenio, para
formular y solicitar fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la
medida, quien responderd dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
recepcidn del Oficio de descargos, vy el visto bueno de la Ministra.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decision
definitiva que pone térming al convenic, 1a Entidad Ejecutora dispondra de un plazo
de 30 dias corridos para efectos de |la respectiva certificacidn del gasto y restitucion
de los fondos asignados que noe han sido utilizados ni comprometidos 8 la fecha, sin
perjuicio de su obligacién de dar oportune cumplimiento & los procedimientes de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes
del término del mismo, deberd notificar al Servicio por escrito, mediante Oficio
dirigido a la Directora Regional, al menos 60 dias corridos antes de |a fecha en que
pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados que no han sido utilizados ni rendidos al momento del té&rming, dando
cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento.

8. VIGENCIA DEL CONVENID

El presente Convenic entrard en vigencia una wvez gue se encuentre
completamente tramitada |a resolucién que lo aprueba, v regira hasta el 31
de diciembre de 2015.

El presente convenio se entendera renovado hasta el 31 de diciembre de 2016,
si al completarse el pericdo de ejecucion, se cumple copulativamente con los
siguientes requisitos:

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al
gjerclclo presupuestario 2016,
- Evaluacion favorable de |a Direccidn Regional y visto bueno de la Unidad
en Violencia contra la Mujer Nivel Central.
Manifestacién de conformidad en la renovacidon, mediante oficio por parte
de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA OCTAVA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a traves de lafel
Encarqada/o Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de [& persona
que [a Direccion Regional designe perteneciente a la misma Unidad o elfla
profesional de apoyo Regional.

Por parte de |3 Entidad Ejecutora, |12 persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto sera la Direccion ¢ Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la
Municipalidad o Gobernacién, u otra instancia con capacidad de coordinar a los
distintos departamentaos o unidades relacionados con el Programa,.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO




Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan damicilia en la
comuna de Puerto Montt y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

CLAUSULA DECIMA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenia se firma en tres ejemplares de un mismo tenar y fecha,
quedande dos de ellos en poder del SERMAM vy otro en poder de la Entidad

Ejscutora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERIAS

Las facultades de don Boris Andrés Paredes Ferndndez como Director Regional (s}
de SERMNAM Los Lagos, constan en |la resolucion N9 3.438/ 5G de Diciembra del
2014, y su facultad para suscribir el presente instrumento emana de la Reselucién
NP 629, de 2012, todas del Servicio Nacienal de la Mujar,

En tantc, la personeria de don Gustave S5alvo Pereira, como Gaobernador de Ia
Provincia de Osorno, consta del Decreto 727 del Ministerio del Interior de fecha 11
de Marzo de 2014. BORIS A, PAREDES FERNANDEZ / DIRECTOR REGIONAL
(S} / SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER / REGION DE LOS LAGOS /
GUSTAVQO SALVO PEREIRA / GOBERNADOR /f GOBERNACION PROVINCIAL /
QSORNOQ

2.- Impltese el gasto que demande |la suscripcion del presente convenio al
Programa 06, Subtitulo 24, Item 01, Asignacidon 634 de la linea de Atencion, del
Presupuesto aprobade para el afic 2015, del Servicio Nacional de | Mujer,

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS DE SERNAM
Y
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CASAS DE ACOGIDA”

En Puerte Montt, a 02 de Enero 2015, entre 2l Servicio Nacional de la Mujer, R.LU.T. N
60,107.000-56, Servicio Plblica funcionalmente descentralizado, representada por su Director
Regional (s} de Los Lagos, don Boris Andrés Paredes Fermandez, Cedulz MNacional de
Identidad N© ﬁ ambos domiciliados en Puerto Montt, calle Alcalde N® 510
esquina Guillermo Galtardo, en adelante "SERNAM”, por una parte; ¥ por la otra la Entidad
Eiecutora, |a Gobernacién Provincial de Osorno, en adelante la Gabernacion, o “la
entidad ejecutara”, R.U.T. NP 60.511.102 - 5, representada por su Gobernador don Gustavo
Salvo Pereira, "Por orden del sefior Intendente Regional”, C.1. N° ||} arbos con
domicillo &n calle Libertador Bernardo Q'Higgins N® 667, Osorno, se celebra el siguiente
canvenio de gjecucidn:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicic MNacicnal de la Mujer, cuya misién es promover en la socedad la igualdad,
autonomia, equidad, ne discriminacién v una vida libre de viclencia para las mujeres en toda
su diversidad y la implementacion de politicas, planes y programas que transversalicen la
equidad de género en el Estado, desde el inicio de su gestion asumio como una de sus
prigridades, |la tarea de contribuir a la eliminacién de la wviolencia contra las mujeres,
especialmente, la gue s& produce en las reiaciones de parejas 0 ex parejas.

La Violencia Imtrafamiliar es un fendmeno historica, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hambras ¥ mujeres,
entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacidn de roles y
ecterentipos es una de las principales causas de la viclencia intrafamiliar. Durante los
nitimos decenios la VIF, ha dejado de ser considerada un “asunto privade” y ha cobrade
relevancia coma un problema social, como un asunto de derechos humanos, frente al cual
los Estados han asumido respeonsabilidades y obligaciones, a través de la suscripcidn vy
ratificacién de diferentes convenciones v acuerdos internacionales come también a través de
la generacidn de politicas plblicas v leyes. Las convenciones internacionales estan
prientadas tanto & la atencion y proteccion de las victimas, como a la prevencidn del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion en Violencia contra la
Mujer, desarrollz 2| Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral en
Violencia en Contra de la Mujer, gue se implementa por medio de diversos modelos de
intervencion, a saber:

-  Ceniros de [a Mujer

- Casas de Acogida

- Cantros de Hombras que Ejercen Viglencia de Pareja

- (Casa para Mujeras Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en Situacion de
Explotacidn

- Centros de Atencidn y Reparacion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

- Dispositive de Atencion Telefénica y Telematica en YCM
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Las Casas de Acogidal, se enmarcan en un slstema de proteccion y atancion residencizl o
mujeres mayores de 18 afios con ¥ sin hijos/as, que se encuentran en sitlacion de viclencia
grave?, riesgo vital y/o en una condicidn de vulnerabilidad grave producto de la violencia
ejoercida por parte de su paregja actual o anterior. Ha side configurada como una unidad
socio-educativa y de soporte para facilitar la visualizacidn identificacion de la violencia en
furcién de la desnaturalizacidn de la misma. Se constituye &n un espacio segurg, donde se
generaran intervenciones que petencien estrategias de proteccién y autoproteccién. Las
Casas de Acagida actian en coordinacion con los Centros de la Mujer para ofrecer a las
mujeres la continuidad de la intervencién. Asimisma, se coording con olros recursos y
actores institucionales vy sociales de manera de dar respuesta a las necesidades de
habilitacién v reinsercion social de acuerde a las necesldades especificas de cada mujer una
vez que egresan del modelo,

Por su parte, de acuerde a lo prescrito por ef D.F.L. N° 22 de 1959, del Ministerio de
Hacienda, que Fija el texto de la Ley Orgdnica del servicio de Gobierno Interior de Iz
Replblica, que establece en sus articulos 26 letra a) y 30, que «l Gaobernader tendra, entre
otras atribuciones, 1a de atender a los fines de justicia social, gducacion, salubridad, trabaio,
moralidad publica y asistencia, que corresponde a la mision gubernativa y, asimismo, le
corresponde impulsar el progresa en general del territorio a su cargo, procurar levantar el
mivel cultural v moral de 1a peblacién y propender a su bienestar estimulando el trabajo vy las
actividades productoras. Para el cumplimiente de estos fines podra concretar, con otras
autoridades o representantes de servicios publicos o entidades privadas, programas de
acciom comun.

En virtud, de las normas sefaladas, el Gobernador, previa delegacion de facultades del
Intendente, se encuantra juridicamente habilitado para celebrar convenios con organismo
publicos, el cual le permite tamar a su cargo la ejecucion de los proyectos y programas
relatlvos a las actividades resefiadas.

Que el afio 2014 la Gobernacién Provincial de Osorne fue una de las entidades
encargadas de ia ejecucidén del Modelo de Intervencién Casa de Acogida. Que habiéndose
evaluado favorablemente su  implementacién, las partes acuerdan en el presente
instrumento la ejecucion del citado modele de intervencién y manifiestan su intencion de
otorgarse, de acuerdo a sus respectivas atribuclones, objetivos y metas, colaboracion mutua
en la administracion e implementacion del mismo.

CLA A SEGUNDA: MARC LATORIO
La ejecucidn del programa se regird por:

- El presente Convenio de Ejecucién y Transferencia Programa "Casa de
Acagida”.

- Las Orientaciones Técnicas 2015

- El Provecto Programa "Casa de Acogida”™.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activos Fijos, Manual de
Normas Graficas)

Los antecedentes mencionados tienen caractar abligatorio para las partes, de manera que ¢l
incumplimients de alguna de ellos, puede dar origen al términc anticipado del Convenio, en
los términos que se sefiala en la clausula séptima N°® 7.

CLA TERCERA: OBJETIVDS

QOBJETIVO GENERAL
Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion, mantencion, fortalecimiento v

mejoramiante de las condiciones de ingreso de las mujeres mayores de 18 afios con o sin

; Conocidas tambign en otros paises como Refugios, Albergues, Residencias de Mujeres Maltratadas.
Que pudiera constituir riesgo para |2 mujer 0 bien, que producta de ella haya visto amenazada/sywd’da.

s
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hijos e hijas, gue se encuentran en situacién de violencia grave®, riesgo vital y/o en una
condicion de vulnerabilidad® grave producte de la violencia ejercida por su pareja actual o su

ex pareja.
OBIETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades basicas de
mantencidn se vean cubiertas tantn para las mujeres como para los hijos/as
gue ingresan con ella a la Casa de Acogida.

b} Promover en la mujer la concientizacion del riesgo que implica ta violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidade por medio de
intervenciones individuales y/o grupales, en complemantariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencion en viclencia contra la mujer de
SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e
hijas.

¢} Gestionar la coordinacidn intersectorial v el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccion y/o representacién juridica por parte de los/as
abogadosfas de la Casa de Acogida o Centros de [a Mujer.

d} Promover el acceso de las mujeres vy sus hijos e hijas a beneficios socialas vy
cportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacicn, vivienda, insercién
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales,

g) Disefiar e implementar un Plan de Intervencién Individual (PII} diferenciado
para cada mujer y sus hijosfas, de acuerdo a sus necesldades y |a fase en la
gue se encuentre, promoviendo sus capacidades para la autenomia en las
diverzas esferas de su vida, reconociendo sus recursos vy respetando su

autenomia ¥ derecho a la toma de decisionss.

iy Impulsar la autonomia econémica de las mujeres y su grupe familiar, a traves
de acciones de formacion, capacitacion y gestion de la red publico - privada,
que permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezeca la
proteccion y reinsercion social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de
trabajo o emprendimiantos econdamicos.

CLAUSULA CUARTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Seran sujeto de atencién de la Casa, las mujeres de 18 afos o mas, con o sin hijos/as
preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacion de violencia
grave, riesgo vital y/o en una condicion de vulnerabilidad grave producto de |la violencia
ejercida por parte de su pareja, que ingresen por las vias establecidas por SERMAM, que
corresponden & Ministerio POblico, Tribunales de Familia, Centros de la Mujer u otras
derivaciones previamente evaluadas por la dupla psicosoclal de la Casa de Acogida,

gLﬁUEu L& QUINTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regién, segun los procedimientos y vias
de ingresos determinados por SERMAM, enunciados precedentemente vy detallades en
docurnento de Orientaciones Teécnicas 2015.

La casa podra recibir simultdneamente un total de 10 mujeres v 20 nifics/as.

® Que pudiera constituir riesge para a mujer ¢ bien, products de ella haya visto amenazada sU vids:
* Respecto a esta varable, revisar el apartado "4.1. Requisitos para deterrninar ef perfil de las mujeres™.. Q/

o B
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CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS TECNICOS, QOPERATIVOS Y FINANCIEROS DE
LAS PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS DE SERNAM

a} COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo de la Casa y representante del
arganismo ejecutar, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la €jecucion del Convenio,
gea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de respensabilldad de las Encargadas
Ragionales en Viclencia y DAF de SERNAM. De la induccidn debera dejarse constancla en un
acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copla al Nivel Central de la
Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccien considerard un minime de 4 horas presenciales. También considerard una
evaluacidn de contenidos que se aplicara al térming de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacién del modelo de
intervencion, velando por el cumplimiento de las targas y metas previstas en el presente
Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente elfla Encargado/a Regional de
SERNAM con elfta Coordinador/a de la Casa. Elfla Encargadofa Regional deberd realizar,
cuatrimastralmente, las sigulentes acciones de asesoria ¥ supervision:

1 Visitas en terreno para asesoria
1 Video Confarencia para asesaria
2 Visitas en terreno para supervision
? Video Conferencia para supervisién

Ademas de lo sefialado en el punto precedente, Elfla Encargado/a Regional deberd realizar 1
Reunion de Trabajo Regional de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el eguipo
profesional ¥ técnico del programa ¢ la maygr parte de éste, debiendo delar acta de cada
asasoria o supervision.

En las supervisiones, elfla Encargadosa Regional deberd contemplar el seguimiente a Jas
observaciones realizadas por la Unidad de Transferencias del SERNAM, en sus respectivas
auditorias, de |las Casas de Acogida a su cargo. Las actas de supervision deberan ser
enviadas por el/la Encargadofa Reglonai al Mivel Central, en un plazo maximo de una
semana desde su realizacion.

a.3 Trimestralmente, elfla Encargada/a Regional levantara un "Acta de Seguimlento del
Convenio”, la que se enviard por correo electronico al Ejecutor. Un representante del
Efecutsr deberd responder las abservaciones por la misma via, dentre del plazo de 15 dias
corridos contados desde {a fecha de envio del acta, dejando constancia de os compromises
¥y medidas correctivas a ejecutar y sus respectivos plazes. Esta acta deberd ser enviada a la
Unidad en Violencia Contra la Mujer del Nivel Central, en un plazo maxime de cinco dias
habiles, contados desde que es devuelta v firmada por el ejecutor. El ejecutor debe firmar el
acta con independencia de si esta contiene o no observaciones.

a.4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en baneflcio
de las usuarias de la Casa de Acogida, la Direccidn Regional de SERNAM realizara las
gestiones v brindard la origntacion necesaria para un expedito acceso de las beneficiarias a
dicho certificado.

a.5 velar por |la adecuada coordinacion con los actores del circuito de justicia v
cumplimiente de los procedimientos en ! flujo de ingreso, egreso y/fo traslado de las
mujeres v sus hijos/as. Para esto lafel Encargadafo Regional de [a Unidad VCM SERNAM, se
relacionard directamente con la Coordinadora v el equipe de la Casa de Acogida.
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a.6 Froveer de! material técnico y de difusién para apoyar la intervencion que la Casa
desarrolle.

a.7 Promover vy facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, d?stinandu_ las
recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-learning.
La participacian de la totalidad de los equipes sera obligatoria.

a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las
usuarlas y sus hijos/as, con el fin de velar por su proteccién y representacion judicial,
segun corresponda. Ello se realizard a través de los/as abogados/as de los Centros de |a
Mujer segin los procedimientos establecidos para ello por cada Direccion Regional de
SERNAM.,

a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacignal, referidos a
tareas que incumban al trabajo de la unidad en viclencia centra las mujeres en o5
tarritorios,

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice |a Coordinadara junto con el
equipo de la Casa de Acogida para una mejor gjecucidn del modelo de intervencidn.

a.11 Promover la cocrdinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, segln lo establecido en los protocolos de accion que se encuentran en el apartado
"Anexos" y a los proplos elaborados por la Direccion Regianal.

h} COMPROMISOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS

b.1 SERWNAM se compromete & destinar para el co-financiamiento de la gestidn,
administracion e implementacion del provects, la suma bruta, Unica y total de $74.425.200
(setenta y cuatro millones cuatrocientos veinticince mil descientos pesos), la que se
dasglosa de la siguiente forma

Aporte
Cta. item SERNAM
Gastos en Personal
10| Administrativo % 4,200,000
20 | Gastos en Personal Operacional $ 54.925.200
30 | Gastos en Administracion % 100.000
40} | Gsastos Operacionales % 15.000.000
50 | Transferencias Beneficiarios/as
b0 | Gastos de Inversién £ 200.000
Totales £ 74.425.200

b.2 SERMAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub ftems, en el
Pian de Cuentas del Proyecto Comunal presentado por la entidad ejecutora,
e



R -l
SERVICIO NACIONAL

DE LA MUJER

L O 5 L & & O 5

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en una remesa, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

La remesa de $74.425.200 {setents y cuatro millones cuatrocientos veinticinco mil
doscientos pesos)

- Aprobacién del Proyecto Comunal por parte de la Unldad Técnica respectiva, previo
a la firma del Convenio,

- Resplucion Aprobatoria del presente Convenio totalments tramitada.

- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM por
proyectos ejecutados el afo 2014, asi como contar con la aprobacién de
rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2013,

- No tener pendiente entrega de rendicion del primer semestre 2014 de otros
convenios con SERMNAM.

b.4 Fl Servicio Macipnal de la Mujer, en conformidad con la Resolucion 759, del afio 2003,
de la Contraloria General de la Replblica v al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de
SERNAM, deberd revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la
entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de jos
recursos aportados por el Servicio, asi como el seguimiente a los aportés comprometidos en
el proyecto por la Entidad Ejecutora.

La revision indicada se lHevard a cabo por el/la Encargado/a del respectivo
Programa y 1a Unidad de Administracién y Finanzas de Ia Direccidén Regional de
SERNAM gue corresponda, en conformidad al Manual de Rendiclones de Cuentas
def mismo Servicio.

2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIERQS DEL EJECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga a cumplir con las
objetives vy lineamientos técnicos especificos establecidos en las “Orfentaciones Tecnicas
2015" vy al Proyacto Comunal respectivo.

a.2 La Entidad Ejecutora debera elaborar ¢l Proyecto Comunal de Ejecucion del Modelo
de Intervencion, conforme a lo establecide en las Orientaciones Tecnicas 2015 del
Programa y entregarlo a la/el Encargadafo Reglonal respectivefa de SERNAM, de acuerdo a
los plazos establecidos por la respectiva Direccidn Regional.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances gue estime pertinentes en el plaza de 5
dias habiles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficio. El ejecutor deberd
subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a través de
aficio ordinario.

a.3 Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periddico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencién descrito en
las Qrientaciones Técnlcas 2015.

Requerimientos fundamentales que comprende |a administracion:

» Mantener el adecuado funcionamiento de las condicienes de seguridad al
interior y exterior de la casa.

v Mantener el adecuado funcionamiento vy realizar ajustes que optimicen la
utilizacion de los espaclos del inmuehle.

. Mantener las condiciones de habitacién vy uso del inmueble comprometidas en
el proyecto.

. Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento interno.

. Mantener los insumos de alimentacidn, higiene y de uso personal en cantidad

v calidad acorde a2 la satisfaccidon de |as necesidades basicas de las usuarias y

sus hijos/as.
DALY
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a.4 Para asegurar la proteccién y atencidn, la Casa debera funcionar 24 horas
continuas durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos unfa
profesional y/o educadora en horarios vespertines y nocturnos de la semana habil y dos los
fines de semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotatives que
permitan que la jornada laboral ne supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la
Casa distribuird al personal en los turnos gue sean necesarios para cumplir con lo sefialado
en el presente numearal.

a.5 Supervisar que las profesionales contratadas cumplan estrictamente con las
funciones y compromisos establecidos en las Orientaclones Técnicas 2015 vy desarrollen su
trabajo de acuerdo a las mismas,

a.6 Asegurar |la participacion obligatoria de todos/as los/as integrantes del equipo técnice
y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacltacién realizadas por
SERNAM, sean estas presenciales y/o e-learming.

a.7 Facilitar la coordinacién de la Casa de Acogida con tos atros medelos de intervencion del
SERMAM en la Regidn.

a.8 Facliitar la supervision gue debe realizar la/el Encargada/e Regional de SERMAM vy
cuzlquier ofra accién de seguimiente de parte del Servicie Nacienal de la Mujer, entreganda
de manera ardenada v oportuna la documentacién o cualquier insume que fuere solicltado
en ¢l marca de las mismas.

a.9 Respecto al Acta de Seguimiento de Convenics sefialada en el punto a.3 del N® 1 da la
cldusula Sexta, el Ejecutor deberd responder 2 las observaciones formuladas en &l plazo de
15 dias corridos desde la fecha del envip, sefalando |la forma vy los plazeos en gue se
subsanaran las observacicnes. En caso de no existir observaciones, el ejecutor deberd, de
tadas formas, responder sobre la conformidad con el contenido del Acta.

La falta de envio del acta sefialada o la falta de reparacién de las observaciones realizadas,
se cansiderara un incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo establecido en la
clausula septima N® 7) dal presante instrumenteo.

a.10 Participar en la elaboracién de planes v politicas para la prevencién, atencion,
proteccion y reparacion de la viclencia en contra de [as mujeres en el territorio.

a.11 Velar por que el equipo registre de manera adecuada la infermacién que se produce;
mantenga actualizado el Sistema Infermatico WCM, las flchas de registro v los informes
semanales ¥y mensuales solicitados por SERNAM.

a.12 Participar a través de l|afel Coordinadorafor de la Casas y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por [a
Direccion Regional del SERNAM,

a.13 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, tales como: historias vy
fichas de cada usuaria y sus hijosfas, evaluaciones internas, entre otros. Asimismo, debe
proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley,

a.14 Gestionar la coordinacion intersectarial v el trabajo de redes para @l acceso de las
usuarias a beneficies, servicios y oportunidades en lps ambitos de subsidios, salud,
educacion, justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros, Estas coordinaciones se deberan
reportar en los informes de gestion mensual v en el sistema informatico VCM, asi como en el
informe anual,

a.15 Velar porque el persanal a cargo de la intervenclén directa con las mujeres y sus
hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicoldgicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones gue acrediten los niveles de
estudio v especializacien con que cuentan para realizar la intervencian,

=
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a. 16 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores que impliquen el trato o
intervencidn directa con las mujeres vy sus hijos/as en la Casa de Acogida, no cuenten con
anotaciones por causas de violencla intrafamiliar ni en el registro creado por la ley 2(.594,

a.17 Metas y resultados esperados

Se deberd brindar atencién psicosocial, educativa y juridica gratuita al 100% de las usuarias
¥ sus hijos/as que ingresen, en confarmidad con las Orientaciones Tecnicas 2015,

»  100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nival de violencia, daho
vy riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencidn.

« 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacién de su condicion de
vilnerabilidad producte de la violencia,

« 100% de las usuarias ingresadas reciben asesorfa y/o representacidon juridica en sus
causas de violencia®™

« 100% de los hijosfas ingresados/as deben reclbir atencién psicosocial individual v
grupal®

Las modalidades de salida v los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
documento “Orientaciones Tecnicas 2015" vy las metas son:

e 100% de las mujeres gue egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra |a
Evaluacién de la Violencia, Dano y Rigsgo.

« Se deberdn mejorar los niveles de adherencia alcanzados el ano o samestre anterior,
es decir disminuir las desercianas si corresponde,

« 100% de mujeres gue egresan cuentan con seguimlento el gque debe incluir
evaluacion del nivel de vialencia, dafo y riesgo,

s 100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con seguimienta,

a3.18 Presentacldn de Informes
La Entidad Ejecutora, por medic de lafel Coordinadorafor debera presentar al SERNAM

Regional los siguientes documentos, que a continuaclén se singularizan, en las fechas que se
gspecifican:

Periodicidad de informe Tipa de informe | Fecha
Semanal Registro de informacidn de flujos | Lunes
de usuarias e hijos/as :
Mensual Gestign: Informacion de ingreses, | Primer dia habil del mes

salidas y seguimiento, tipo de
atancionas antregadas y otro tipo
de informacion de caracteristicas
de las usuarias y sus hijos/as

Final Gestion Convenic | Gestion  tecnica del meodela: | Dentre de s clnco dias
Casa de Acogida Accicnes desarrolladas en el | habiles siguientes a la Fecha
pericdo de acuerdo a lineas del | de terming de vigencia del
madelo, logros, dificultades vy | convenio,

aspactos destacados quea
permitan una visién y avaluacion
| global del servicio

La fecha de cierre de la informacidn gue el ejecutor tomarad para la elaboracion de cada
documenteo, serd indicada por la Direccion Regional en plazo carrespandiante.

El formate y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a las
Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres Nivel Central.

7 Esto rige para al casa de las fujeres ingresadas que pemmanezean |l mencs 5 dias en |3 Residencia Temporal ¥ no rechacan la
representacion juridica, cuanda la causa asté terminada (cerrada), cuanten ¢an abogado particular o deserten de la Casa zntes de

|z entrega de patrocinio.
(‘,::7 :
b”'? 8

® En cwso de que I Casa cusnte con paicdloga infantil,
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b} COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamienta dptime del Programa, mediante
el presente convenio, se ohliga a destinar aportes propios, tanto en dinerc como en bienes y
servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion, contanldo en el
Froyecto 2015,

b.2 La Entidad Ejecutora, se compromete a destinar para la gestion, administracic’mie
implamentacién del Programa, la suma bruta, Onica y total de $1.500.000 {un millon
quinientos mil pesos), 1a que se desglosa de |a siguiente forma:

Aporte

Cta. item Ejecutor

{Zastos en Persanal
10| Administrakivo

20 | Gastos en Personal Operacionat
30 | Gastos en Administracion

40 | Gastos Qperacionales $ 1.500.000
50 | Transferencias Beneficiarigsfas

60 | Gastos de Inversion
Totales £ 1.500.000

b.3 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas dal
Proyecto Comunal, mencionadao en la CLAUSULA SEXTA N°1 letra b.2,

b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las
mujeres v sus hijosfas v la correcta implementacién del Pregrama, conforme lo sefialade en
las Orientaciones Técnicas 20165,

b.5 La Entidad Ejecutora debera proveer al equipo, cualguiera sea su calidad contractual,
con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacion,
sequimiento ¥ evaluacion que realice o convaque SERMNAM,

b.6 La Entidad ejecutora deberd estar inscrita en el registro de Personas luridicas
receptoras de Fondos Puablicos, segln [o estipula la ley N°19.862 para efectos de recibir
la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.7 Certificar [a recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a traves del
comprobante de ingresos municipales 0 de la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndelo a la Direccidn Regional, dentro de los cinco dias hahiles siguientes a la fecha de
sU recepcion.

h.8 La Entidad Ejecutora debera rendir cuentas por las recursgas transferidos, dando estricto
cumplimiento 2 lg senalade en la Resolucion N@ 759 de la Contraloria General de la
Republica del ailo 2003, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas
de entidades pablicas y privadas, en lo que sea pertinentg, v al Manual de Rendicion de
Cuentas vigente de SERNAM vy sus modlflcaclones.

b.9 En atencién a la normativa sefialada en el numeral anterior, la Entidad Ejecutora
estara obligada a enviar a SERNAM mensualmente, dentro de los cinco primeros
dias hablles de cada mes, un informe que sefiale la forma en gue se han invertido los
recursos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la cldusula séptima del presente

Qe
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instrumento (frescos y valorizados), Indicando a lo menes, el saldo Imicial de los fondos
disponibles, el monto recibido en el mes, los egresos realizados y la cantidad que gueda
para &l mes siguiente, adjuntando toda la documentacién de respaldo. Tanto el informe
cormo los documentes de respaldo se conservaran en SERNAM.

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que de cuenta del gasto del aporte
SERNAM de manera itemizada v mensual, la cual serd utilizada para verificar ¢l estado de
avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

.10 En el caso del gaste ejecutado en el uktima mes de vigencia del convenia, la randicion
de cuentas debera ser presentada a SERMAM dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de terming de vigencia del caonvenio.

b.11 Los recursos transferidos por SERNAM que 1a entidad ejecutora no haya utilizado
en el proyecto o respecto de los cuales ne haya comprometido su gasto o inversion al 31 de
diciembre de 2015, deberdn ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa
pertinente, v no podran ser reasignados para el periodo siguiente.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacidn al presente convenio, deberad realizarse con acuerdo de las partes
v, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de lz Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b} Revisidn y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Tecnica responsable,
quien emitird un informe técnico que justifique y fundamente la modificacién. En el
caso gue la modificacion sea presupuestaria, requerira ademas revisidn y aprobacion
del Encargado de Administracidn y Finanzas.

c) Redaccion de la modificacion de Convenio por parte delfla Abogade/a Regignal.

d} Firma de las partes.

e) Resaolucion aprobatoria de |a autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerird la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicada.

Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenio, una modificacién
presupuestaria de un sub item a otro, se formalizard medlante la respectiva solicitud de
modificacion al Plan de Cuentas Comunal, por parte de la Entidad Ejecutora a la Direccion
Regional de SERNAM, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la posterior autorizacion
mediante aficio de |la Directora Regional.

<, CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La entidad ejecutora en ningun caso adoptara |a calidad de contratista que preste un servicio

0 ejecute una cbra, empresa o faenra “ajena”, en los termings establecidos en la Ley N©
20,123,

Teniendo presente gue SERNAM v La Entidad Ejecutera, conforme a la normativa que los
rigen’, ejercen acciones ¥y cumplen sus ochjetivos en coordinacian y/o mutuzg colaboracion
con otros entes, plblicos o privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones
que realizaran, dentro del marco de este convenio, tlenen por finalidad |a satisfaccién de una
necesidad colectiva, incluidas en sus respectivos ambitos de accidn.

" Ley 19,023 Articulo 2 letra if v Ley 15605 Artfoulo 4 letras dy k} (/—7
e M -
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En efecto, la Gobernacién ejecutard un programa que se relaciona directamente con sus
funciones de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L. N® 22 de 1955, del Ministerio de Hacienda,
que Fija el texto de la Ley Organica del servicio de Gobierno Interior de la !{epﬂblica, que
establece en sus articulos 26 fetra a) vy 30, que el Gobernador tendra, entre otras
atribuciones, la de atender a los fines de justicia social, educacion, salubridad, trabajo,
moralidad plblica y asistencia, que corresponde a la misién gubernativa y, asimisma, le
corresponde impulsar el progreso en general del territorio a su cargo, procurar Ieva_ntar el
nlvel cultural y moral de la poblacién ¥ propender a su bienestar estimutando el trabajo y las
actividades productoras. Para el cumplimiento de estos fines podra cencretar, con otras
autoridades o representantes de servicios plblicos o entidades privadas, programas de
accion comun

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiente a las obligaciones
lahorales que por este convenio le correspondan, por sU cuenta y riesgo y con parsonal de
su dependencia, SERNAM no tendrd ninguna relacion contractual, laboral ni previsional con
el personal que 1z entidad ejecutora destine al cumplimiente de este convenia, ¥ No asumira
obligacion alguna derivada de los contratos que celebre con dicho objeto,

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracién a la experiencia de SERNAM ¢n las mater@s
objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos técnice profesionales estaran
a cargo de la Unidad Técnica de |la Direccion Regional de SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los/as Funcionarios/as y, en
definitiva, la atencién adecuada a las usuarias del Programa y o sus hijos/as, las partes
acuerdan las siguientes condiclones de trabajo v proceso de contratacion y desvinculacion de
los integrantes que componen el equipo:

a} CONDICIONES LABORALES

a.1l Si el equipo esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: 13 entidad ejecutora
debers estarse a las reglas del mismo Codiga.

a.2 Si el equipo esta contratado en calldad de funcionarios/as de la Gobernacion:
la entldad ejecutora debera estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de
Funcionarios Publicas.,

a.3 Si el equipa presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora Incentivard que
las persgnas contratadas coticen en el sistema previsional, Sin perjuicio de ello, asegurara a
sus integrantes los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comin por 15 dias
habiles, durante |la ejecucian del Convenia, -

- Feriado Legal de 15 dias hahiles al curnplir un afo de prestacion de servicios.

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. El Ejecutor, dentro del ambito
de sus atribuciones, se compramete a respetar el descanso maternal pre v post natal del
personal que se desempefie bajo la modalidad de contratacidn a honorarios durante la
vigencia del convenio y asegurar su reemplazo. Asi, se deberd promover la cotizacion
mensual de las trabajadoras a honorarios que se desempefien en el programa, en
confarmidad a la ley 20.255, v prevenir con ello que el financiamiento de las licencias por

concepto de descanso por maternidad no implique un aumento del presupuesto destinado al
CONVEnIo.

Sin perjuicie de lo anteriar, ¥ en atencién a su compromisc con los derechos de las mujeres
y con la no discriminacion el reemplazo podra ser financiado por SERMNAM, mediante un
aumento de recurses para la elecucidn del Programa, siempre que se cumplan
copulativamente los siguientes requisitos: 1} Exista disponlbilldad presupuestaria para ello,
2) Que las funciones que cumpla la profesional a ser reemplazada sean de vital importancia
para 1a continuidad an la ejecucion del programa (lo que deberd certificarse por l}pnh:kad
=
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Técnica de SERNAM) ¥ 3) Que se haya establecido el reconocimiento de este derecho en el
contrato de honorarios respectivo.

- Registrar el ndmerg de horas extraordinarias que sean efectuadas y, de no ser
pagadas, conceder el derecho a ser debidamente compensadas con horas de
descanso imputables a |la jornada ordinaria.

- & dias de permiso con derecho a honorarios / remuneraciones, para fines
personales del profesional, previa autorizacion de la entldad ejecutora.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la ejecucion del
programa durante su jornada de trabaje. En este punto queda expresamente
prohibida la participacidn del equipo en actividades que escapan al Programa, tales
como; acciones de promocian politica, religiosas o otras. Cualquier actividad
extraprogramatica deberd ser notificada a SERNAM para su aprobacion.

- Sg jnsiste en la necesidad de que las entidades efecutoras incentiven la cotizaclén
individual a los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a fo establecido
ann fz Ley 20.255.

b} PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional v técnico debera conformarse de acuerdo a los requerimientos tecnicos
establecidos por el SERMNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas 2015, por lo que, a fin
de supervisar al efective cumplimiento de esta obligacién, la desvinculacion, seleccidn,
contratacion y reemplazo del personal, debera realizarse previa conformidad de
SERMAM.

- Las desvinculaciones deberan ser acordadas con SERNAM, con el objete de tener
conacimiento de las razones administrativas y técnicas para ello,

- Para cualquier contratacion de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular ¢
reemplazante, se constituird un comité de seleccion. Dicho comité estara farmado por
representantes del Ejecutor y representantes de SERMNAM, en igual propercion. En esta
instancia se analizaran los antecedentes de losflas postulantes y procederd a las
correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas idéneo v competente para
el cargo.

-lIna vez concluido el proceso, se contratard a la persona gue de comin acuerdo se elija.

La contrafacidn de un integrante del equipo, en contravencion al pracedirmiento antes
indicado, permitiréd a fa Direccion Regional rechazar las rendiciones de cuentas que incluyan
los montos pagados por concepfo de remuneracidn a la persona confratada en esos
termines, de manera gue dicho gasto serd asumido por 13 entidad efecutora. Asimismo, fa
contratacion, seleccidn, reempfaze o desvinculacidn de personal en contravencion af
procedimienta sefialadg en este parrafo, constituve una causal de términe anticipade def
presérfe canverio,

Ef Proyecto Comunal debe considerar todas las condiciones laborales y
procedimientos previstos en este convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen gque, en el avento que el equipo réquiera ia presencia
de alumnos/as en practica profesional para la ejecucidn del Programa, la institucion
Fjecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea
desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo ésta suparvisada vy
financiada directarmente por SERNAM, cuando se reguiers.

12
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Toda practica profesional de pre y post grado, debera ser solicitada por la entidad Ejecutora
a la Direccion Regional de SERNAM respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacian,
decision gue serd comunicada al Ejecutor.

4. ACTIVO FI10

La entidad ejecutora deberad confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda la
vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adguiridos con
recursos treansferidos por SERNAM para |la efecucion del Programa, en conformidad al Manual
de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualgquiers de los bienes menclonades en el parrafo anterior se deteriore o dafie
y No sea susceptible de reparacidn, se encuentre absoleto para el fin que fue adquirido, o
haya sido extraviads, hurtado o robado, la entldad ejecutora podra darle de baja, previa
aprobacidn de lajel Encargada/o del Programa correspondiente, Elle en el contexto del deber
de control del gasto de los recursos que le corresponde a SERNAM,

Para el evento de gue el presente convenio termine anticipadamente, sea que el término se
produzea en forma wnilateral o por acuerdo de las partes, ¢ en al avento de que la entidad
ejecutora no continde con la administracion, independiente de las causas que lo motiven, las
partes convienen que los "bienes fijos", definidos en el manual de rendicién de cuentas,
deberan danarse a la nueva entidad que asuma la gjecucion del Programa o a 13 Direccién
Regional de SERNAM, en caso que no se haya determinado una nueva entidad ejecutora. En
este Ultimo caso los bienes deberan incorporarse al inventario de la Direccion Regional.

Azimisma, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podra gravar o
restringir, en cualquier farma, el uso, goce o disposicidn de los bienes fijos y en ningdn caso
podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos blenes. El incumplimiento
de esta obligacién, y en el evento de que cualquiera de dichos blenes sea objeto de embargo
0 se notifigue cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por
tercergs ajenos a este convenio, dard derechg al SERNAM a poner término anticipado al
presente convenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora serd |a responszable de resguardar los registros correspondientes a |a
intervencion, las fichas de las mujeres participantes v todos los documentos plblices
concerttientas al programa, dando cumplimiento a o dispueste en la Ley 19.628 sobre
Protecclén a la Vida Privada, en términos tales gue deberd cuidar de ellos con la debida
diligencia, hacigndose responsable de los dafios.

Las personas que trabajan en el tratamiento de dates personales, tanto en organismos
publicos como privades, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectades de fuentes no accesibles al plblico, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de dates, obligacidgn que no
cesa por haber tarminado sus actividades en ese campo.

Los datos personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salve gue provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al plblico.

&. DIFUSION

La Entidad Ejecutora, en sus acciones de difusian y promocidn del programa a nivel local,
debera poner espacial énfasis en senalar, en todos los canales de comunicacion (pagina web,
boletines, afiches, folletos, etc.) que el Programa objeto del presente Convenio vy los
beneficios del mismo, son otorgados, coordinadaos, supervisados y financiados, en tado o
parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, ¥ que sélo su ejecuctdn o implemeantacién es de
responsabilidad exclusiva del ejecutor.
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Aslmismo, sera cbligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales usuarias del
programa sus objetives y alcances, con el fin de que este amplie su cobertura a otras
mujeres que se encuentren en riesgo grave /o vital products de la violencia de pargja.

La Entidad Ejecutora, se encontrard obligada a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, en
cualquier actividad que realice que implique la difusién del programa, cumpliende para ello
con las espeacificaciones contenidas en el Manua!l de Nermativa Grafica del Servicio Nacional
de la Mujer, que se anexa a este instrumento. De la misma forma, todc material
confeccionado o elaborado por el ejecutor que en todo o parte utilice la imagen corporativa
del Servicio, deberd regirse por la reseflada normativa grafica del SERNAM.

En resguardo de |a seguridad de las usuarias y sus hijos/as, cualquier actividad de difusian
que implique al Programa debera previameante ser informada y contar con la aprobacian de
la respectiva Direccion Regional,

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO
Seran causales de término anticipado del presente convenio:

a) Seleccidn, contratacion, reemplazo o desvinculacién de personal sin previa conformldad
escrita del SERNAM {Clausula séptima numeral 2.b)

b} Cuando el gjecutor, estando en conocimiente de practicas de maltrate hacia las usuarias
v/0 sus hijosfas por parte del personal, del equipe, o en las relaciones entre usuarias o
cualquier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiang de la Casa de Acogida, no
adopte las medidas adecuadas para la resolucidon de estas sltuaciones, las que, en toda
caso, deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.

) Que, existiendo reparos en la rendicion de los fondos, €l gjecutor no entregue la
infarmacion de respalde suficiente para subsanarlos.

d} No realizar, a cabalidad, las acciones contempladas en las Crientaciones Técnicas para el
saguimianto de egresos, traslados v deserclén de usuarias.

g2} Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o las usuarias, a actividades de
propaganda yfo de campafias de candidatos/as a elecciones municipales, parlamentarias
v/o presidenciales.

fi El establecimiente de gravamenss ¢ rastricciones de cualquier indele del uso, goce o
disposicion de los blenes fijos o el astablecimlento de cauclones de obligaciones propias
de |a entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en conformidad a
lo sefialado en la cldusula séptima punto 4).

SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en casn que |a Entidad Ejecutora incurra en las causales de término anticipade sefialadas
precedentemente 0 en casg de incumplimiento grave de los compromisos asumidos en
virtud de convenio 0 de alguno de Jos antecedentes que conforman el Marco
Regulatorio de la ejecuclén del Programa, o en caso que durante la vigencia del
convenio se deduzca una accidn judiclal por parte de algin organismo del Estado
en contra del ejecutor o alguno de sus reprasentantes legales, que tenga su origen
en la utilizacion de recursos puablicos.

En caso que la Entidad Ejecutara incurra en alguna de las causales de termino anticipado del
convenio, o de producirse un incumplimiente grave de los compromisos asumidos en virtud
del misme, la Direccidn Regional debera comunicarle de inmediate a ta Ministra Directora del
SERMAM v a |la Jefa de la Unidad en Violencia contra la Majer, Nivel Central.

El hecho de haberse incurrido en una causal de térming anticipado o de incumplimiento
grave, serd calificade por la Direccién Regional del SERNAM, previo informe emitido por la
Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para poner término antlelpade a un
convenio, siempre se deberd contar con el viste bueno de la Ministra Directora del SERNAM,

La decisidn de poner término anticipado al convenio deberd ser notificada al sjecutor a
traves de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corrides antes de la fecha en que
s guiera poner t&rming a su vigencia. '
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La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion del
Oficic que informa de la decisidon de terminar el convenio, para formular vy solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien respondera
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del Oficio de descargos, vy el
visto bueno de la Minisira.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, |a decisién definitiva que
pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de |a respectiva certificacion del gasto y restitucion de los fondos aslgnados que
no han sido utilizades ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacién de dar
goportung cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento.

5i la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con 1a ejecucion del programa antes del
térming del mismeo, debera notificar al Servicio por escrite, mediante Oficie dirigido a2 la
Directora Regional, al menos 60 dias corrides antes de la fecha en que pretenda cesar en la
gjecucion, debiendo restitulr la totalidad de los fondos asignados gque no han sido utilizados
ni rendidos al momento del término, dando cumplimienio a los procedimientos de rendicion
de cuentas establecides en el presente instrumento.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrara en vigencia una vez que se ancuentre completamente
tramitada la resclucion que lo aprueba, v regird hasta el 31 de diciembre de 2015.

El presente convenio se entenderd renovado hasta el 31 de diciembre de 2016, si al
completarse el periodo de ejecucion, se cumple copulativamente con los siguientes
requisitos:

- Siempre gue exista |la disponibilidad de recursos correspondientes ab ejercicio
presupuestario 2016,

- Evaluaciéon favorable de la Direccion Regional y visto bueno de la Unidad en
Viclencia contra la Mujer Nivel Central,

- Manifestacion de conformidad en la renovacion, mediante oficio por parte de la
Entidad Ejecutara,

CLAUSULA QOCTAVA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica v de supervision la ejercerd el SERNAM, a través de lafel Encargada/o
Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que |a Direccidn Regional
designe perteneciente a la misma Unidad o elfla profesional de apoyo Fegional,

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del proyecto
sera la Direccion o Departamento de Desarrolio Social o Comunitarie de fa Municipalidad o
Gobernacidn, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos departamentos o
unidades relacignades con el Programa.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna
de Puerto Mortt ¥ se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Canvenio se firma en tres ejemplares de un mismao tener y fecha, quedando dos
de ellos en poder del SERNAM vy otro en pader de la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERIAS
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Las facultades de don Boris Andrés Paredes Fernandez como Dirgctor Regional (s) de
SERNAM Los Lagos, constan en la resolucién N 3,438/ S5G de Diciembre del 2014, y su
facultad para suscriblr el presente instrumento emana de la Resolucion WY 629, de 2012,

tadas del Servicio Nacional de la Mujer.

GIONAL (S) % okad QOBERNADOR
TONAL DE LA MUJER SO BERNACION PROVINCIAL
DE LOS LAGOS -




