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APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD
DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION DEL
PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y
REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES / MODELO DE
INTERVENCION “"CENTROS DE LA MUJER”
f SERNAM - GOBERNACION DE

LLANQUIHUE.
RESOLUCION EXENTA N° 0033 / X REG.

PUERTO MONTT, 02 DE ENERO DE 2015

VISTOS:

Ley 19.5653, de 2001, ,del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de |z
Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de ta Ley
18.575, Organica Constitucional de Bases de |z Administracion del Estado:

Ley MN® 19.023, CQrganica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley NO

20.798, de Presupuestos para el Sector Publico ane 2015; Ley N2 19,880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los
drganos de la Administracion del Estado; Ley N° 19,886 sobre Bases de los
Contratos Administrativos de Sumninistro v Prestacian de Servicios; vy su
Reglamento contenide en Decreto Supremo NP 250/2004, modificado por &l
Decreto Supremo N9 1.562/2005, Resclucion Exenta N91.600 del afio 2008
de Contralorfa General de la Repiblica, Resplucidn Ngo, 3,438 /SG de
Diciembre de 2014 - Ministra Directora SERNAM gque otorga Nombramiento
en el cargo de Director Regicnal {3) y, la NO 3624/SG, de fecha 30 de
Diciembre de 2014, que apruets el Presupuesto del SERNAM para regioneas
Afp 2015,

CONSIDERANDO:

1. Que el SERMAM es 2l organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en
e| estudio y proposicicn de planes generales v medidas conducentes a la
equidad de género, en el proceso de desarrollo politico, secial, econémice v
cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que
emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada
proveccion a las relaciones de la familia.

2. Que, dentro del ambite de sus funciones, le corresponde mantenar vinculos
de cooperacion con organismos nacionales, intarnacionales extranjeros vy,
en general, con toda entidad o persona, natural o juridica, cuyos objetivos v
acctones se& relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenios para ejecutar provectos o acciones de interéds comuin.

3. Que, en cada provincia existe uma gobernacion gue es un  drgano
territorialmente  desconcentrado del intendente. Esta a cargo de un
Gobernadorfa, quien es nombrado/a vy removidofa libremente por elfla
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Presidente/a de |la Replblica. Para cumplir su cometido, la Gobernacion, a
través de su Gobernador quien cuenta con facultades delegadas por el
propio Intendente de Los Lages, estd autorizada por ley para desarrollar por
si misma o con otres organos de |la Administracion del Estado, en el ambitg
de su territario, funciones relacionadas con la promaocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres v mujeres entre otras, a través de gestiones o
ia celebracion de convanios.

Que, En el afo 2001, SERNAM pusc en marcha los "Centros de Atencion
Integral v Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por
equipos interdisciplinarios gue a lo largo del pals, brindan atencidn
especializada a quianes viven violencia intrafamiliar. Desde el afic 2005, los
Centros de Atencion Integral y Prevencidn de Violencia Intrafamiliar, se
denominaron “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Que, asimismo, se debe tener presente gue la Gobernacién Provincial de
Llanquihue, en lo que a este centro respecta, ha tenmido una buena
evaluacion como ejecutor y se ajusta a los requerimientos técnicas exigidos
por SERNAM en |a implementacion del Programa, razon por lz cual, ambas
instituciones, en el dmbito de sus respectivas atribuciones, objetivos v fines,
deciden la continuidad para el presente afo del programa "CENTROS DE LA
MUJER" Provincia de Lianguihue,

Que, en virtud de 1o precedentemente expuesto, el Serviclo Nacional de la
Mujer y la Gobernacion de Llanquihue suscribieron con fecha 02 de Enero
de 2015, un convenio para la continuidad y ejecucion del PROGRAMA DE
ATENCION, PROTECCION ¥ REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA
EN CONTRA DE LAS MUJERES / MODELO DE INTERVENCION
“CENTROS DE LA MUJER"” con sede en la ciudad de Puertc Montt, para
Contribuir en el ambito local a disminuir vy desnaturalizar la violencia contra
las mujeres a través de acciones de prevencidn y atencién psicosocial v
juridica, como también articular redes que permitan generar una respuests
institucional oportuna en el terntorio, en conjunto con arganizaciones
socigles y otras entidades privadas alli presentes, v en el cual, el Servicio
Macional de la Mujer, tiene la calidad de convocante vy financiador v la
Gobernacién de Llanguihue |a de entidad ejecutora.

RESUELVQ:

1.- Apruébase el Convenio suscrito con fecha 02 de Enero de 2014, entre el
Servicio Nacional de la Mujer y la Gobernacion de Llanquihue, en el que sa
expresa la intencion de dar continuidad en la regién al PROGRAMA DE
ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES / MODELQ DE INTERVENCION "CENTROS DE
LA MUJER" con los fines que el mismag instrumento detalla y cuye tenor es el
siguiente:

CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS DE SERNAM
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GOEERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN
VIQLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “CENTROS DE LA MUJER"

En Puerto Montt, 2 02 de Energ 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. N° B0.107.000-6, Servicio Plblico funcionalmente descentralizadao,
representade por su Director Regional (s) de Los Lagos, don Boris Andrés Paredes
Fernandez, Cedula Macional de Identidad N© * ambos domiciliades en
Puerto Mantt, calle Alcalde N© 510, en adelante "SERNAM™ por una parte: en
adelante "SERENAM”™ por una parte; v por la otra la Gobernacion Provincial de
Llanquihue, en adelante la Gobernacion, o “la entidad ejecutora™, R.U.T. NO
60.511.103 - 3, representada por su Gobernador don Juan Carlos Gallardo
Gallardo, "Por orden del sefiar Intendente Regional®, C.1. N© _ ambgs
con domicilio en calle San Martin N® 80, en la ciudad de Puerto Montt, se celebra el
siguiente convenio de ejecucion:

x

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de ila Mujer, cuya misién es promover en la
sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacién y una
vida libre de violencia para las mujeres en toda su diversidad v la
implementacion de politicas, planes v programas gue transversalicen
la equidad de género en el Estado, desde el inicio de su gestién
asumié como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la
eliminacién de la violencia contra las mujeres, especialmente, la gue
se produce en las relaciones de parejas o ex parejas.

La Violencia Intrafamiliar es un fendmeng historico, que hoy se ha hecho mas
visible. Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre
hombres y mujeres, entre adultos vy niffos/as es discriminatoria, arbitraria e injusta.
La asignacidn de roles y estereotipos es una de las principales causas de la
violencia intrafamiliar. Durante los Ultimos decenios |a VIF, ha dejado de ser
considerada un "asunto privado” y ha cobrado relevancia come un problema social,
como un asunto de derechos humanoes, frente al cual los Estados han asumido
responsabilidades y obligaciones, a través de |a suscripcidn y ratificacion de
diferentes convenciones y acuerdos internacionales como también a través de |a
generacicn de politicas publicas v leyes.

Las convenciones internacionales estan orientadas tanto 2 |la atencion y proteccidn
de fas victimas, como a la prevencién del flagelg,

En ese contexto, SERNAM, por medic de su Unidad de Prevencién de Violencia
contra la Mujer, desarrolla el Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion
Integral en Violencia en Contra de las Mujeres, en adelante, VCM que se
implementa por medic de diversos modelos de intervencion, a saber:
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- Centros de la Mujer

- {asas de Arogida

- Centros de Hombres gue Ejercen Viclencia de Paregja

- (Casa para Mujeres Vulneradas por la Tratz de Personas Migrantes en
Situaciéon de Expletacidn

- Centros de Atencion y Reparacidon para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

- Dispositivo de Atencidon Telefdnica y Telemética en WCM

En el afio 2001, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencion Integral v
Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos
interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindan atencién especializada a2 guienes
viven violensia intrafamitiar.

Desde el afio 2005, los Centros de Atencidn Integral y Prevencidn de Violencia
Intrafamiliar, se denominaron "Centros de la Mujer”, manteniende su finalidad v
objetivos,

Par su parte, de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L, N® 22 de 1859, del Ministerio
de Hacienda, que Fija el texto de |a Ley Organica de! servicio de Gobierng Interior
de |a Replblica, que establece en sus articules 26 letra a3 y 30, que el Gobernador
tendra, entre otras atribuciones, la de atender a los fines de justicia social,
educacion, salubridad, trabajo, moralidad piblica v asistencia, que corresponde 2 la
mision gubernativa v, asimismao, le corrasponde impulsar el progreso en general del
territorio a8 su cargo, procurar levantar el nivel cultural ¥y moral de la poblacidn y
propender a su bienastar estimulando el trabajo v |as actividades productoras, Para
el cumplimiento de estos fines podra concretar, con otras autoridades o
representantes de servicios publicos ¢ entidades privadas, programas de accién
COMmun,

En virtud, de las normas sefialadas, el Gobernador, “Por orden del Sefior
Intendente Regignal”, se encuentra juridicamente habilitade para celebrar
convenios con erganismo publicos, el cual le permite tomar a su cargo la ejecucién
de los proyectos ¥ programas relativos a las actividades resefiadas.

Que el aho 2014 |la Gobernacion de 1a Provincia de Lianquihue fue una de las
entidades encargadas de |a ejecucion del Modelo de Intervencion Centro de la
Mujer. Que hakbiéndose evaluado favarablemente su implementacion, las partes
acuerdan en el presente instrumeanto su continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA; MARCO REGULATOR]IQ

La €jecucion del programa se regira por:

- El presente Conwvenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM
“Centros de la Mujer”.

- Las Orientaciones Téacnicas 2015 Programa VCM “Centros de la
Mujer”.

- Los “Lineamientos Operativos del Programa de Prevencidn
Integral de VCM - 20157

- El Proyecto Programa VCM “Centros de la Mujer”.

- Anexos {Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual
de Norma Grafica)
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Los antecedentes mencionados tienen caracter obligatorio para las partes, de
manera que el incumplimiento de alguno de ellos, puede generar el terming
anticipado del Convenio, en virtud de o sefialado en la CLAUSULA OCTAVA N@ 7.

’

CLAUSULA TERCERA: OBJIETD

Por este acto, las partés comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
colaboracion  en la administracién e implementacion del Programa VYCM, en su
rmodele de intervencion de "Centros de la Mujer”.

CLAUSULA CUARTA: OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito local a disminuir v desnaturalizar la violencia contra las
mujeres a través de acciones de prevencian y atencidn psicosocial vy juridica, como
también articular redes que permitan generar una respuesta institucional opartuna
en el territorio, en conjunto con organizaciones sociales y otras entidades privadas

alli presentes,

2. QBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Otorgar orientacidon e informacidn v generar coordinaciones con redes para
todas las mujeres que consulten en el dispositivo y sufran de violencias en el
territorio.

2. Constituir una instancia local de referencia que brinde contencicn,
proteccidn, reparacion! vio atencidon a mujeres que viven violencia de
pareja, potenciando habilidades personales, de autcestima v creando
consciancia del nivel de riesgo y de la violencia de genero.

3. Potenciar a través de la intervencién las distintas autonomias de la mujer, ya
sed psicoldgica, social o econtémica.

4. Fomentar y acompafiar &l proceso de autonomia econcmica e integracion
social de las mujeres mediante coordinaciones con entidades pubiicas v/o
privadas.

5. Ctorgar representacion judicial a las mujeres que vivan viclencia en el
contexto de pareja o ex pareja en sede penal o sede familia para promover
su proteccion v acceso a la justicia.

6. Implementar estrategias de prevencion como sensibilizacién, capacitacion y
trabajo con redes en la comunidad con el objeto de promover cambios
culturales en torne a la viclencia contra las mujereas.

7. Implementar acciones de difusién, sensibilizacidn vy capacitacion con
funcionariosfas vy actores/trices de instituciones pulblicas y/o privadas e

1 ) - . -
Solo en los Centros de [a Mujer donde se destinen una dupla extra para implementar esta
nueva linea.




SErricin
Masecnal
de la Mujer

Caatliery i gle Clule

integrantes de organizaciones comunitarias ¥ redes locales en el ambito de
la prevencicn, para la  pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion
gportuna y seguimiento de [os casas de violencla.

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los Ambitos judiciales, de
salud, educacionales, [aborales y otros que contribuyan a otorgar atencidn v
derivacion oportunz a2 las mujeres que viven todo tipo de viclencia,
facilitando el cabal ejercicio de sus derechos.

9. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del
dispositive con el fin de monitorear en forma permansnte la situacidn de
viglengla vy el nivel de riesgo en |a gue s& encuentran, junto con las medidas
en caso de ser necesarias.

10.Velar por la coordinacion entre los dispositives de SERNAM VCM en la regidn
para la coordinacién intersectorial v la atencion de violencia de pargja,
sexual®, trata, casos de riesgo grave o vital y reeducacidn de hombres,
entregando la informacidn necesaria en los casos de derivacion y respetando
los tiempos establecidos para enviar los reportes e informes que se
requieran.’

11.Promover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en
el territorio, seqan lo establecido en los protocolos de accidn que se
encuentran an el apartado "Anexos" y a los propios elaborados por la
Direccidn Regional.

CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencién se diferenciardn segan las lineas de intervencitn del
dispositivo, gque son la de atencidn y prevencion.

Lz linea de atencion se subdivide en:

=+ Qrientacién e informacion; Tadas las mujeres de 18 afios o mas que sufren o
han sufride viclencias sin importar su naclonalidad, estado civil, nivel
sociceconomico, nivel educativo, etnia, capacidad, ocupacién, religion,
craencias, salud u orientacion sexual, entre otras.

+ Intervencidn psicosociojuridica: se enfocard especificamente en mujeres de
18 afios o mas que hayan sufrido violencia por parte de su pareja o ex
pareja.

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La intervencidn del Centro se efectuard en la provincia de Llanguihue en la cual se
desarrollard las acciones de atencidn psicosocial y juridica, acciones de
prevencién/sensibilizaciéon y capacitacion, trabajo en redes para |3 atencién a las

{r;m.lujgres que residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacidn territorial
el Centro,

2 . ; T
Donde se encuentre instaladae el dispositiva CV5.
2 . . - .
Segun Orientaciones establecidas en Anexas.




Serricio
Macipnal
s delamuojer

L:obierna de Chile

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS
PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE SERNAM
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro ¥ representants
del organismo ejecutor, dentro de las 30 dias siguientes de iniciada la ejecucidn del
Convenio, sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia v DAF de SERNAM. De la induccidn debers
dejarse constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara
una copid al Mivel Central de la Unidad en Violencia contra las Mujeres,

La induccion considerara un minimo de 4 horas presenciales. También considerars
una evaluacion de contenidos que se aplicara al término de |a induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementaciéon del modelo de
intervencién, velando por el cumplimiento de [as tareas v metas previstas en el
presente  Convenio. Para estos efectos, se  relacionara directamente elfla
Encargado/a Regional de SERNAM con elfla Coordinadorfa del Centro, El/la
Encargadc/a Regional debera realizar, cuatrimestralmente, 4 asesorias y/o
supervisiones las gue se realizan por medio de visitas en terreno, telefdnicas y/o
video conferencias,

Ademas de lo sefialado en el punto precedente, El/la Encargado/a Regional deberd
realizar 1 Reunidn de Trabajo Regional de cardcter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y tecnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
cada asesoria o supervision.

En las supervisiones, el/la Encargado/a Pegional debera contemplar el sequimiento
2 las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencias del SERNAM, en sus
respectivas auditorias, de las Casas de Acogida a su cargo. Las actas de supervision
de!:ner'én serr enviadas por el/la Encargado/a Regional al Nivel Central, en un plazo
maximo de una semana desde su realizacion,

a.3 Trimestralmente, elfla Encargado/a Reqional levantarda un “Acta de
Seguimiento del Convenio”, la que se enviara por corren electronica al Ejecutor,
Un representante del Ejecutor deberd responder |as observaciones por la misma
via, dentro del plazo de 15 dias corridos contadoes desde |a fecha de envio del acta,
dejanda constancia de los compromisos ¥ medidas correctivas a ejecutar v sus
respectivos plazos. Esta acta deberd ser enviada a la Unidad en Violenciz Contra |a
Mujer del Nivel Central, en un plazo maxime de cinco dias habiles, contados desde
que es devueita y firmada por el ejecutor. El gjecutor debe firmar el acta con
Independencia de si ésta contiene o no observaciones,

a.4 Proveer del material técnico y de difusidn para apovar las lineas de
intervencion que el Centro desarrolle,

a.2 Promover y facilitar |a capacitacion para los equipos de los Centros, destinando
los recursos necesarios para ello, siendo esta capacitacidén en formato presencial
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v/o e-learning. Es obligatoria la participacion en la capacitacion de equipos técnicos
vy profesionales.

a.6 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERMAM con otras instituciones ¢gue tengan presencia comunal y nacional, referidos
a tareas que incumban al trabajo de violencia en terrenc.

a.7 Facilitar ¥ apoyar la gestién intersectorial gque realice el Centro para una mejor
ejecucian del modelo de intervencion.

a.B Promover la coordinacién del dispositive con otros programas de SERNAM en &l
territorio, segun lo establecido en los protocclos de accién que se encuentran en el
apartado "Anexos" v a los propios elaborados por la Direccion Regional.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 SERMAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de [a gestién,
administracidn e implementacidn del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de
$65.196.558.- {sesenta y cinco millones ciento noventa y seis mil doscientos diez
pesas), la que se desglosa de la siguiente forma:

Aporte
Cta. ftem SERNAM
Gastos en Personal
10 | Administrativo 54.560.000
Gastos en Personal
20| Operacional ¢55.963.068
Sastos en
30 | Administracion $0
40 | Gastos Operacionales +4.673.490
Transferencias
50 | Beneficiarios/as <0
B0 | Gastos de [nversion S0
Totales £65,196.558

b.2 SERNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub
itermns, en el Plan de Cuentas del Proyecto presentado por la entidad ejecutora,

b.3. SERNAM transferird la suma indicada a |a entidad gjecutora, en dos remesas,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

La primera réemesa de $32.598.279 (treinta ¥ dos millones quinientos noventa v
ocho mil doscientos setenta y nueve pesas)

» Aprobacidn del Proyecto por parte de la Unidad Técnica respectiva.

» Resolucidon Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.

» No mantener rendicioneas de cuentas pendientes de entrega con SERMNAM por
provectos ejecutados en el afio 2014, asi como contar con |a aprabacién de
rendiciones de cuentas correspondientes a provectos ejecutados en el afio
2013.

» No tener pendiente entrega de rendicidn del primer semestre 2014 de otros
convenios con SERMAM.
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La segunds remesa de $32.598.279 {treinta v dos millones quinientos noventa vy
ocho mil doscientos setenta v nueve pesos)

« Enfrega de rendiciones de las rendiciones de cuentas correspondientes al
primer semestre 2014 del Programa WVCM.
« No mantenar rendiciones de cuentas pendientes de aprobacion por

proyvectos gjecutados el ano 2014.

b.4 El Servicic Nacional de la Mujer, en conformidad con la Resolucidn 759 del afio
2003 de |a Contraloria General de la Repdblica ¥ al Manual de Rendiciocnes de
Cuentas vigente de SERNAM, aprobado por Resolucidn Exenta NC 217 de 06 de
febrero de 2014, deberd revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas
presentadas por |3 entidad ejecutora, con la finalidad de supervisar |la correcta
ejecucidn del gasto de los recursos aportados por SERNAM, asi como el seguimiento
a los aportes comprometidos en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revision
indicada se llevard a cabo por el/la Encargado/a def respectivo Programa y
fa Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion Regional de
SERNAM, en conformidad al Manual de Rendiciones de Cuentas del mismo
Servicio.

2. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EIECUTOR
a) COMPROMISOS TECNICOS

a.1l En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los
objetivos y lineamientos teécnicos especificos establecidos en las “"Orienfaciones
Técnicas 2015 Programa “Centros de la Mujer”, Los “Lineamientos Operativos del
Frograma de Prevencidn Integral de YCM-2015" v Provecto respective,

a.2 La Entidad Ejecutora debera elaborar el Proyecto de Ejecucidn del Modelo
de Intervencion Centro de la Mujer, conforme a lo establecido en las
Orientaciones Técnicas 2015 del Programa y entregarlo a la Encargads Regional
respectiva de S5ERNAM, de acuerdo a los plazos establecidos por la respectiva
Direccion Regional.

SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime partinente en el plazo
de 5 dias habiles de recibido el proyecto, los que comunicard mediante oficio. El
ejecutor debera subsanar las cbhservaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes,
y comunicaric a través de oficio ordinario.

a.3 Lineas de Accidgn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye linegs de accidn en los ambitos de: I) Atencidn y II)
Prevencién,

Las lineas de accidn antes mencionadas, deben implementarse de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el anexo de Orientaciones Técnicas 20165,
"Lineamientos Operativos del Programa de Prevencion Integral de VCM-2015" v en
concardancia con el Provecto del Ejecutar.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las |ineas de accion parza el
ang 2015, deberan cumplirse segun el Proyecto del ejecuter, los “Lineamientos
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Operativos del Programa de Prevencidn Integral de WCM-2015" y las Orientaciones
Técnicas 2015, lo que serd evaluado, por medio de supervisiones, asesorias y
seguimienta por la Direccign Regional de las cuales se debe informar |2 Unidad

Macicnal del Programa VCM.

{Se debe considerar la necesidad de adaptar los modelos de intervencidn a la
realidad regional, a fin de garantizar su pertinencia en la egjecucién v lo
comprometido en el PMG de Descentralizacion de SERMAM.

Por este motivo, las diferencias gue presente el convenio con el de Crientaciones
Tecnicas deberan ser comunicadas por escrito, via correo electronico a la Unidad
Nacional v visada de la misma forma par ésta.

Las eventuales medificaciones deben indicarse anteponiendo la frase siguiente "en
este parrafo se modifican las Orientaciones Técnicas para adaptarfas a la realidad
de fa XX region”)

El modelo de intervencion serd evaluado por el cumplimiento de las Orientaciones
Técnicas y las siguientes Coberturas v Resultados esperados

1) Linea de Atencidn
I.1 Resultados esperados de Atencion:

El Cantro de Ia Mujer debera entregar atencion psicosocial ¥ juridica a [as todas |as
mujeres de arrastre {mujeres ingresadas en afigs anterioras pero gue contindan en
la intervencidon) y @ 279 mujeres gue corresponderan a nuevos ingresos 2015

1.2 Resultados esperados sobre ¢l preceso de atencion:

. Los Centros deberdn otorgar orfientacion e informacion a toeda mujer que
consulte en el territorio por violencias U tamas afines sin irmportar su tipe o por
quien ha side perpetrada,

. Los Centros deberdn otorgar intervencion psicosociojuridica a mujeres que
sufran de viglencia de parte de sus parejas o ex parsjas en el territorig,
siempre y cuando ellas asl o deseen,

. Los Centros deberan otorgar patrocinio a las usuarias en las causas por
viglencia ejercida por sus parejas o ex parejas que corrasponda ejercer en sede
penal o familia, segln sea el caso, conforme o estipulade en las Crientaciones
Tecnicas 2315 y sin perjuicio de las metas que a continuacidn se sehalan:

a} Se deberd patrocinar y/o querellar judicialmente al 100% de las mujeres que
ingresen & intervencidon psicosociojuridica, salvo que ellas lo rechacen,
cuentan con representacidn legal particular, la causa se encuentra terminada
0 deserten del Centro o de la atencion juridica. Todos estos casos deben
constar por escrito, estar firmados por la Usuaria y/o el/1a abogado/a v elfia
coordinadarfa y registrados en |la carpeta individual de a la muier.

= El o la profesional abegado o abogada del Centro debe coordinarse con la
Casa de Acogida para asegurar la visita ¥ representacion judicial al 100% de
las usuarias que la Direccion Regional de SERMAM asigne, salvo la
excepciones sehaladas e indicadas en la letra a).

ez G e ' .
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I.3. Resultados esperados sobre procedimientos para la salida y
seguimiento

Los procedimientes para la salida v los sequimientos deben realizarse seglin o
estipulado en las Orientacionas Técnicas vy considerande la siguiente

a) 100% de |las mujeras que cuenten con aigun tipo de salida del Centro deben
contar con Una evaluacion del nivel de viclencia y nivel de riesqo, dato que
s& registrard en el sistema informatico WCM.

b) 100% de las mujeres gue son enviadas por los Centros HEVPA deben contar
can reporte de violencia, el cual debe ser enviade 2 semanas después de
emitida la solicitud.

c} Desarrcllar estrategias para mejorar la adhesion, disminuyendo el
porcentaje de desercidén a interrupcidn alcanzado en el afio de ejecucidn
anterior,

I1) Prevencion

Los resultados esperados de la linea de Prevencion, para cada uno de los
componentes seran, fos siguientes

1. Difusion: Las acciones a desairollar por cada Centro de la Mujer deben incluir al
menos:

« realizacion de 2 eventos comunitarios en torfio & fechas conmemorstivas (8
de marza, 25 de hoviembre, 14 de febrero u otros que @ nivel local puedan
rasuffar sigrnificativos).

» distribucién del material grafico proporcionado por ef Nivel Nacional, asf
coma generacion y distribucién de material gréfico propio (folteterfa, afiches,
otros)

» 3 apariciones en prensa escrita, radios locales, pdginas web, televisidn u
otros medios locales/regionales.

» ofras acciones de difusidn que el Centro determine en base a su diagnostico
focad.

En el caso de los Centros de |a Mujer que cuenten con una nueva/o profesional en
2015, los eventos comunitarios seran 3 vy las apariciones en medios de
comunicacion seran 5.

2. Sensibilizacion: las acciones de los Centros que cuenten con una nueva/o
profesional, incluirdn;
» realizacion de 6 actividades (en formato charia, taller, video foro, actividad
cultural, didlogo vecinal .} con una participacién de 300 personas en total,

3. Capacitacion: las acciones de los Centros que cuenten conm una nuevajo
profesional, incluirdn;

« seleccionar a 60 personas estratégicas para realizar ef curso e-fearning

» hacer acompafamiento vy seguimienta a las que reaficen el curso

» propiciar al menos 2 encuenfros presencisles al afio, para reforzar los
contenidos desarrolfados en ef curso, como una formea de dotar de sentido,
vofver expariencial v reflexivo el proceso de aprendizaje.
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Ademas, tendran la responsabilidad de la ejecucion del Programa Nacional de
Formacion de Monitorasfes Comunitarias/oes, que se crganizara en las siguientes
fases:

1. Definicidn, invitacidon y seleccidn de las monitorasfes, a partir de las
orientacionas del Centro de |la Mujer vy la Direccion Regional. Las y los
participantes serdn dirigentas/es comunitarias, sindicates, vecinales,
religiosas, de personas mayores, etc. Se consideran como susceptibles
sujetas/os de! Programa Nacional de Formacion de Monitoras/es
Comunitariasfos los y [as integrantes del conjunto de organizaciones
funcionales y territoriales la comunidad.

2. Implementacion de |las sesiones de capacitacion. Para allp desde la Unidad
Nacional en VCM sa facilitardn lineamientos y materiales.

3. Formulacion de un proyecto final, para la aplicacidn de las herramientas
adquiridas.

4. Seguimiento y evaluacidn, de parte del profesional encargade de la
capacitacion, de las acciones comunitarias planteadas en dicho provecto
final. La evaluacion satisfactoria del proceso de capacitacion y del proyecto
final permitira la certificacidn de la capacitacién.

4. Coordinacion Intersectorial: |as acciones del conjunto de los Centros de la
Mujer en este componenta se traducirdn en;

» Participacion y colaboracion en ef levantamicntoe e implementacidn de 1a
mesa intersectorial del Plan Nacional de Accidn en Vielencia contra las
Muferes, que inicia su efecucidn en 2015, mesa coordinada por fa Direccion
Regional de SERMNAM.

» Participacion y coordinacion de redes locales de violencia contra las mujeres.

» Reforzar of trabajo en red entre la distintas instituciones y organismos
relevantes del ferritorio (los que fueron fevantados a traves del Diagndstico
focal} a través de encuenfros, convemnios, homofogacién de informacion v
datos, entre otros.

a.4 Administrar &l Centro de la Mujer, segln la ejecucidon del modelo de
intervencidon descrito en |as Orientaciones Técnicas 2015 v |os “Lineamientos
Cperativos del Programa de Prevencidn Integral de VCM-2015".

a.5 Brindar atencion @ las mujeres que viven wviolencia en el territorio,
desarrollando estrategias de sensibilizacién, prevencidn v trabajo en redes, de
acuardo a los requerimientos y funciones gquea se detallan en las mencionadas
Ortentaciones Tecnicas 2015, los “Lineamientos Operativos del Programa de
Prevencién Integral de VCM-2015" v cumpliendo los objetivos del Proyecto del
Ejecutor

La atencidén debera entregarse en un horaric que permita la participacidn de
mujeres trabajadoras. Es decir, deberd contarse con al menos un dia con
harario vespertino para |la atencién individual v grupal. Este horarle debera
estar contemplado en (@ jornada laboral de losfas profesicnales v
monitores/as, el cual no puede ser superior a las 44 hrs semanales.

a.6 Supervisar que las y los profesionales contratados cumplan estrictamente con
el perfil establecido en las Orientaciones Técnicas 2015,
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a.7 Asequrar la participacion obligatoria de todas vy todos los v las integrantes
del equipo tecnico y profesional del Centro en las instancias de capacitacion
realizadas por SERNAM, sean estas presenciales v/o e-learning.

a.B Facilitar la suparvision que debe realizar, la Encargada Regional de SERNAM y
cualgquier otro seguimientc de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

a.9 Facilitar la coardinacion del Centro con los otros modelos de intervencion dei
programa VCM en la region.

2,10 Participar en |a elaboracion de planes vy politicas para la prevencion, atencidn,
proteccién y reparacidon de la violencia en contra de las mujeres en el

territorio,

a.11 El Efecutar, debera contestar en el plazo de 15 dias corridos desde |la fecha de
envic del acta de Seguimiento de Convenios que trimestralmente elfla
Encargado/a de |la Unidad de Violencia de la Direccion Regional levantard en
relacidn al funcionamiento de! Centro. Este documento serd enviado por el/la
Encargado/a via correo electrénico debera responder a las observaciones
formuladas indicando la forma y plaze de reparar lo observade, Dicha acta
serd enviada por la Direccién Regional al Nivel Central del Programa VCM en
un plazo maxime de una semana posterior al envié por parte dal ejecutor

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacidén de o observado, se
considerara como incumplimignte grave del Convenioc para efectos de g
establecido en la clausula Octava N° 7 del presente instrumento,

a.12 Velar porgue el equipe desarrolle su trabajo de acuerde al modelo de
intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2015 v los
"Lingamientos Cperativos del Programa de Prevencidn [ntegral de VCM-2015%

a.13 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
Informatico VCM de =acuerde a las Orientaciones Técnicas 2015 y los
"Lineamiantos Operativos del Programa de Prevencidn Integral de wCM-2015".

a8.14 Responder a los reguerimientos de la Direccidn Regional de SERNAM.

a.15 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas vy en actividades convocadas
por SERNAM.

a.10 Resguardar los reqistros correspondientes a la intervencion, como son:
historias vy fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre atros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de
dicha informacidn conforme a la ley.

a.17 Sobre la forma y plazos de presentacidn de informes: La entidad
Ejecutora estara obligada a2 presentar los documentos gue exigen la
Orfentaciones Técnicas 2015 v los “Lineamlentos Operativos del Programa de
Pravencion Integral de WCM-2015" v gue avalan la correcta ejecucion del
modela.

a} Informe Mensual del Desarrollo del Models de Intervencidn Centros de |3
Mujer.
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b) Reporte Mensual de Seguimientos,

) Programa de Prevencién del Centro
d) Informe de Prevencion del Centro

Los informes a) ¥ b) mencionados precedentemente deberan ser enviados via
correo electrénico a la Encargada Pegional el Ultimo dia habil del mes a informar,
sin perjuicio de que estas pueden ser modificadas con previo avisc de una semana
de antelacion;

La fecha de cierre de la informacidn que el ejecutor tomard para la elaboracion de
cada documento, sera indicada por la Direccion Regicnal en plazo correspondiente.

El formato y/o sistema gue se ocupard para elaborar cada informe sera indicado a
las Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres vy
transmitido al ejecutor en plazo correspondiente.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiente del Programa, mediante el
presente convenio se obliga a destinar aportes propios, ya sean estes en dinerp yv/o
&n bienes vy servicios evaluables en dinero, de acuerde al plan de cuentas de
ejecucion contenido en el Proyecto 2015.

b.2 La entidad ejecutora desglosard el presupueste en sub iterns, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Programa “Centros de la Mujer”, mencionado en la
CLAUSULA SEPTIMA N°2 letra a.2.

b.3 Proveer |a infraestructura y equipamiento necesario minime para la
atencion de las mujeres y la correcta implementacion del Programa, conforme |o
sefialado en |las Orentaciones Teécnicas 2015 Programa "Centros de la Mujer”.

b.4 La Entidad Ejecutora deberz proveer al equipo ejecutor, cualguiera sea su
calidad contractual, con wviaticgs y pasajez para asegurar su asistencia a ias
actividades de capacitacion, seguimients y evaluacidn gue realice o convegue
SERMNAM.

b.5 La Entidad ejecutora, deberé estar imscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Piblicos, segun lo estipula |a ley N°19.862
para |os efectos de recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM,

b.6 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través
del comprebante de  ingresos municipales o de la  entidad ejecutora
correspandiente, remitiéndolo a la Direccidén Regional, dentro de los cince dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

b.7 La Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos,
dando estrictc cumplimignto a lo sefiglado en |z Resolucién N° 759 de la
Contraloeria General de la Repiblica del afo 2003, que fija las normas de
Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas de entidades pliblicas y privadas, en lo

que sea pertinente v al Manual de Rendicion de Cuentas vigente de SERMNAM v sus
modificaciones.
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b.8 En atencion a dicha normativa, |2 Entidad Ejecutora estara cobligada a
enviar a SERNAM mensualmente, dentre de los cinco primeros dias habiles
del mes siguiente, un informe que sefale Iz forma en gue se han invertide los
recurscs comprometidos por la Entidad Ejecutora en la cldusula séptima del
presente instrumento {frescos y valorizadas), indicando a 1o menos, el saldo inicial
de los fondos disponibles, el maonto recibide en el mes, los egresos realizados vy |a
cantidad que queda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacion de
respalds, tanto el informe como los documentos de respaldo se conservaran en
SERNAM,

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caia mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERNAM de manera itemizada v mensual, la cual sera utilizads para verificar
& estado de avance de las ejecucionas presupuestarias anuales del proyecto.

b.9 En el caso del gasto ejecutado en el dltimo mes de vigencia del convenio, la
rendicion de cuentas debera ser presentada a SERNAM dentro de lgs cince dias
habiles siguientes a la fecha de térming de vigencia del convenio.

b.10 Los recursos transferidos por SERNAM que |la entidad ejecutora no haya
utilizado en el provecte o no haya comprometido su gasto © inversion al 31 de
diciembre de 2015, deberdan ser devueltos al SERNAM en conformidad a la
normativa pertinente, ¥ no podran ser reasignados en el periodo siguiente,

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, deberd realizarse cen acuerdo de
las partes y, en confermidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad sjecutora
correspandiente dirigida a la Directora Regional,

b} Revision y aprobacion de la solicitud por parte de la Unidad Técnica
responsable. En el caso que la medificacion sea presupuestaria, reguerira
ademas revisién y aprobacion del Encargade de Administracidn v Finanzas.,

¢} Redaccion de la meodificacién de Convenio par parte delfla Abogado/a
Regional.

d) Firma de las partes.

e) Resolucién aprobatoria de la autoridad reqional,

En el cazo de increments o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM, no se
requerira la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo
¢t dermas, el procedimients indicado.

Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenio, una
modificacion presupuestaria de un sub item a otro, se formalizard mediante la
respectiva solicitlld de medificacién al Plan de Cuentas, por parte de la Entidad
Ejecutara a la Direccién Regional de SERNAM, adjuntando el nuevo Plan de
Cuentas, y la posterior auterizacién mediante oficio de la Directora Regional.

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJQ
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La entidad ejecutora en ningdn caso adoptara la calidad de contratista gque preste
un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos
establecidos en la Ley N9 20.123.

Teniendo presente gue SERNAM vy La Entidad Ejecutora, conforme a la normativa
que los rigen®, ejercen acciones y cumplen sus objetivos en coordinacion y/o mutua
calaboraciéon con otros entes, plublicos o privados, las partes se encuentran
contestes en que las acciones gue realizaran, dentro del marco de este convenio,
tienen por finalidad la satisfaccidn de una necesidad colectiva, inciuidas en sus
respectivos ambitos de accion.

En efecta, la Gobernacidn ejecutara un programa que se relaciona directamente con
sus funciones de acuerdo a lo prescrite por el D.F.L. N° 22 de 1959, del Ministeric
de Hacienda, que Fiia el texto de la Ley Orgdnica del servicio de Gobierno Interior
de la Republica, que establece en sus articulos 26 letra a) v 30, que &l Gobernadaor
tendra, entre otras atribuciones, la de atender a los fines de justicia social,
educacicn, salubridad, trabajo, momalidad pdblica v asistencia, que corresponde a la
mision gubearnativa ¥y, asimismo, le comesponde impulsar 2l progreso en general del
territorio a su cargo, procurar fevantar el nivel cultural v moral de la poblacion vy
propender a su bienestar estimulando el trabajo v las actividades productoras. Para
el cumplimiento de estos fines podra concretar, con otras autoridedes o
representantes de servicios plblicos o entidades privadas, programas de accidn
comun

En virtud de lo expuesto, el ejecutor se& encargard de dar cumplimiento a las
cbligaciones [aborales que por este convenio e correspondan, por su cuenta vy
riesgo v con parsgnal de su dependencia, SERNAM no tendra ninguna relacicn
contractual, laboral ni previsional con el personal gue la entidad gjecutora destine
al cumplimiento de este convenio, ¥ no asumira obligacion alguna derivada de los
contratos que celebre con dicho objeto.

Sin perjuicia de lo anterior, en consideracian a la experiencia de SERNAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos tecnico
profesicnales estaran a cargo de la Unidad Técnica de la Direccion Regional de
SERNAM que corresponda.

Con el fin de resguardar |3 capacidad profesional y técnica de losfas
Funcionarios/as y, en definitiva, la atencidon adecuada a las usuarias del Programa vy
a sus hijos/as, las partes acuerdan |as siguientes condiciones de trabajo v proceso
de contratacidn y desvinculacidn de los integrantes que cemponen el equipe:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conferme al Coédigo del Trabajo: |z entidad
ejecutora debera estarse a [as reglas del mismao Codigo.

2.2 5i el equipo esta contratade en calidad de funcionarios/as de la
Gobernacion: |a entidad ejecutora debera estarse a la reglas del respectivo
Estatuto Administrativo de Funcionarios Plblicos,

i
Ley 12023 Articulo 2 Ietra ] y Ley 15,855 Articulo 4 letras d) v k)
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2.3 &Si el equipo presta sus servicios a honorarios, |a entidad ejecutora

incentivard que |as personas contratadas coticen en el sistema previsicnal. Sin
perjuicio de ello, asegurara a sus integrantes |os siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comdn por 15
dias habiles, durante la gjecucidn del Convenio.

- Feriado Legal de 15 dias habiles al cumplir un afic de prestacion de servicios.

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. El Ejecutor, dentro
del ambita de sus atribuciones, se compromete a respetar el descanso maternal pre
y post natal del personal gue 52 desempefie bajo |3 modalidad de contratacion a
hengrarios durante |a vigencia del convenio v asequrar su reemplazo. Asi, se
debera promover la cotizacién mensual de las trabajadoras a honorarics que se
desempefien en el programa, en conformidad a la ley 20,255, v prevenir con ellg
que el financiamiento de las licencias por concepto de descansc por maternidad no
implique un aumento del presupueste destinado al convenio,

Sin perjuicio de lo anterior, ¥ en atencidn a su compromiso con los derechas de las
mujeres y con la no discriminacion el reemplazo podra ser financiado por SERNAM,
mediante un aumento de recursos para la ejecucién del Programa, siempre gue se
cumplan copulativamente los siguientes requisitos: 1) Exista disponibilidad
presupuestaria para elle, 2) Que las funcicnes que cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital impeortancia para la continuidad en la ejecucion del
programa (lo que deberd certificarse por la Unidad Técnica de SERNAMY v 3} Que
se haya establecido el reconocimlento de este derecho en el contrate de honorarios
respectivo.

- Registrar el nomere de horas extracrdinarias gue sean efectuadas v, de no
ser pagadas, conceder el derecho a ser debidamente compensadas con
horas de descanso imputables a la jornada ordinaria.

- 6 dias de permiso ¢on derecho a honorarios / remuneraciones, pars
fines personales del profesional, previa autorizacidn de la entidad ejectitora,

- Garantizar gue el equipo tenga dedicacién exclusiva para la
ejecucidn del programa durante su jornada de trabajo. En este punto
queda expresamente prohibida la participacion del equipo en actividades que
escapan al Programa, tales coma: acciones de promocion politica, religiosas
U otras. Cualquier actividad extraprogramatica deberd ser notificada a
SERNAM para su aprobacion.

-  Se insisfte en la necesidad de que las enltidades ejecutoras incenfiven la
cotizacién individual a los profesionales a honorarios gue contrate, de
acuerdo a fo establecide en la Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerde a los reguerimientos
técnicos establecidos por el SERMAM en las respectivas Orientaciones Téchicas
2015 y los "Lineamientos Operatives del Programa de Prevencion Integral de VCM-
2015", por lo que a fin de supervisar al efectivo cumplimiento de esta obligacidn, la
desvinculacian, seleccidn, contratacién y reemplazo del personal, debera
realizarse con la previa conformidad de SERNAM.
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- Las desvinculaciones deberan ser acordadas con SERNAM, con el objeto de
tener conocimiento de fas razones administrativas v téonicas para ello.

- Para cualguier contratacién de un miembro del equipe ya sea en calidad de
titular o reemplazante se constituira un comité de seleccion. Dicho comite estara
forrmado por representantes del Ejecutor v represantantes de SERNAM, en iqual
proporcion. En esta instancia se analizaréan los antecedentes de losflas
postulantes v procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al
profesional mas idoneo y competente para el cargo.

Lna wvez concluida el proceso, se contratard a la parsona gue de comin
acuerdo se elija.

La contratacion de un integrante del equipo, en confravencion al procedimiento
antes indicado, permitira a la Direccidn Regional rechazar las rendiciones de
cuentas que incluyan fos montos pagados por concepto de remuneracion a iz
persona contralada en esos térmings, de manera gue, dicho gasto serd asumido
por fa enfidad ejecutora. Asimismo, fa contratacion, seleccidn, reemplazo ©
desvinculacion de personal en contravencion al procedimienfo sefialado en este
parrafo, constifuve una causal de términe anticipado def presente convenio.

Ef Proyecto debe considerar todas Ilas condiciones faborales vy
procedimientos previstas en este convenio,

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el aquipo requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucidn del Programa, la
institucion Ejecutora se compromete @ otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo
asta supervisada vy financiada directamente por SERNAM cuando se requiera,

Teda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccidon Regional respectiva, la gue evaluard su rechazo o
aprobacion, decisién gue serd comunicada al Ejecutor

4. ACTIVO FIIO

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes
muebles adquiridos con recurses transferidos por SERMAM para la ejecucidn del
Programa, en confarmidad al Manual de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se
deteriore 0 dane y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para al
fin que fue aportado ¢ adquirido, © hava sido extraviade, hurtado o robado, Iz
entidad ejecutora podra darlo de baja, previa aprobacion del/la Encargado/a del
Programa correspondiente, Ello en el contexto del deber de control del gasto de los
recursos que le corresponde a SERNAM,

Para el evento de que el presente convenic termine anticipadamente, sea que este
s& produzca en farma unilateral o por acuerdo de las partes, o en el events de que
la entidad ejecutora ne continde ¢on la administracion, e independiente de |13 causa
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gue lo motive, las partes convienan gue los "bienes fijos" que define el manual de
rendicidn de cuentas, seccion definiciones, deberdn donarse a la nueva entidad que
asuma |la ejecucidn del Programa o, a la Direccion Regional de SERNAM, en caso
que no se haya determinado una nueva entidad ejecutora. En este dltimo caso los
bienes deberdn incorporarse al inventaric de la Direccidn Regtonal.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora nc podra
gravar o restringir, &n cualquier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos
v en hingln caso podra cadcionar obligaciones propias de terceras con los mismos
bienes, El incumplimiento de esta obligacion, y en el evento de que cualguiera de
dichos bienes sea objeto de embargo o se notifique cualquier tipo de medida
precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a este
convenio, dard derecho al SERMAM a poner térming anticipado al presente
convenio,

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora sera la responsable de resguardar los registros
correspondientes a la intervencidn, como las fichas de las mujeres participantes v
todos los documentos publicos concernientes al programa, dando cumplimiento a lo
dispueste en la Ley 19.623 sobre Proteccidgn a la Vida Privada, en térmings
tales gue debera cuidar de ellos con |3 debida diligencia, haciendose responsable de
los dafios.

Las perscnas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
arganismos publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuandoe provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el
bance de datos, obligacidn que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campao.

Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren
sido recolectados, salve que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico.

6. DIFUSION

Sera obligacidn de |a Entidad Ejecutora, difundir ¥ promover por todos sus canales
de comunicacion {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gque el Programa
objeto del presente Convenio y los beneficios que el mismo otorga, son otorgados,
caerdinades, supervisados y financiados, en todo ¢ parte, por el Servicic Nacional
de la Mujer, ¥ que s8lo su gjecucion o implementacidn es realizada por el ejecutar,

Asimismo, sera obligacion de la Entidagd Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes los abjetivos vy alcances del Programa, cen el fin de gue este amplie su
cobertura a toda la comunidad.

La Entidad Ejecutora, se encontrara cbligada a utilizar la imagen corperativa del
SERMAM, en cualguier actividad que realice que impligue la difusién del programa,
cumpliende para ello con las especificaciones contenidas en e Manual de Normativa
Grafica del Servicio Nacional de la Mujer, que se anexa a este instrumento. De la
misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en todo
0 parte utilice la imagen corporativa del Servicio, debera regirse por la resefads
normativa grafica del SERNAM.
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En resguando de la seqguridad de las usuarias y sus hijosfas, cualguier actividad de
difusion que impligue al Programa debera previamente ser informada y contar con
la aprobacion de |a respectiva Direccidn Regional,

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIC

Saran causales de término anticipadeo del presente convenio:

=¥ Seleccion, contratacion, reemplaze o desvinculacidn de personal sin previa
conformidad escrita del Sernam {Clausula septima numeral 2.b)
b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia

las mujeres por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar
en el funcionamiento cotidianc del Centro de la Mujer, no adopte |las medidas
adecuadas para la resolucion de estas situaciones, las gue, en todo caso,
deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM,

) Que, existiendo reparos en la rendicion de los fondos, el ejecutor no
entregue la informacidn de respaldo suficiente para subsanarlos.

d} Mo realizar, a cabalidad, las acciones contempladas en las Orientaciones
Técnicas para el seguimiante de egresos, traslados v desercidn de usuarias,

=), Que se induzca u obligue al personal del equipe yfo las usuarias, a
actividades de propaganda y/o de campanas de candidatos/as a elegciones
municipales, parlamentarias y/o presidenciales.

) El establecimienta de gravamenes o restricciones de cualquier indole dei
uso, goce o disposicidn de los bienes fijos o al establecimiento de cauciones de
obligaciones propias de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los
mismos bienes, en conformidad a lo sefialado en 1z cldusula séptima punto 4.

SERMAM se reserva |a facultad de poner término al presente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en las causales de términc
anticipado sefialadas precedentemente o en caso de incumplimiento grave de
los compromisos asumidos en virtud de convenic o de alguno de los
antecedentes gue conforman el Marce Regulatorio de la ejecucion del
FPrograma, o en caso que durante la vigencia del convenio se deduzca una
accion judicial por parte de algiin organismo del Estado en contra del
ejecutor 0 alguno de sus representantes legales, que tenga su origen en la
utilizacién de recursos plblicos.

En caso gue la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término
anticipade del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud del mismo, la Direccidn Regicnal deberd
comunicarlo de inmediato & la Ministra Directora del SERNAM y a la Jefa de Iz
Lnidad en Violencia contra lz Mujer, Nivel Central,

El hecho de haberse incurride en una causal de térming anticipado o de
incumplimiento grave, serd calificado por la Direccidn Regional del SERNAM, previo
informe emitide por la Unidad Técnica correspondiente. En cualquier caso, para
poner término anticipado a un convenio, siempre se deberd contar con e! visto
buenc de la Ministra Directora del SERNAM.

La decision de poner término anticipade al convenio deberd ser notificada al
ejecutor a traves de Oficio de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes
de la fecha en que se quiera poner td&rmino a su vigencia.




Srruicicp
= Mocicenil
s de La Mujer

Gresinrra e Chile

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacion del Oficio que informa de la decision de terminar el convenio, pard
formular vy soiicitar fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la
medida, quien respondera dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde Ia
recepcion del Oficio de descargos, v el visto bueno de la Ministra.

Una vez notificada por Oficic de la Directora Regional del SERNAM, la decision
definitiva gue pone té&rmino al ¢convenic, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo
de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gaste vy restitucidn
de los fondos asignados que ng han side utilizados ni compremetidos a la fecha, sin
perjuicio de su obligacicn de dar oportune cumplimiente a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucion del programa antes
del término del mismo, debera natificar al Servicio por escrito, mediante Oficio
dirigide a la Directora Regional, al menos 60 dias corridos antes de |3 fecha en que
pretenda cesar en la ejecucién, debiendo restituir la totalidad de los fendos
asignados que no han sido utilizades ni rendides al momento del término, dando
cumplimiento a los procedimientos de rendicidn de cuentas establecidos en el
presenta instrumeanto.

8. VIGENCIA DEL CONVENIQ

El presente Convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre completamente
tramitada la resolucion que lo aprueba, y regira hasta el 31 de diciembre de
2015,

El presente convenio s& entendera renovado hasta el 31 de diciembre de 2016, si al
completarse el periodo de ejecucion, se cumple copulativamente con ios siguientes
requisitos:

- Siempre que exista la dispanibilidad de recursos correspondientes &
ejercicic presupuestario 2016,

- Evaluacion favorable de la Direccion Regional y visto bueno de la Unidad en
Vialencia contra |a Mujer Nivel Central.

- Manifestacion de confarmidad en la renovacion, mediante oficio por parte de
la Entidad Ejecutora.

CLAUSULA NOVENA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica v de supervisidn la ejercerd el SERNAM, a través de la/el
Encargada/o Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, ¢ de la parsond
que [a Direccidn Regional designe perteneciente a la misma Unidad o el/la
profesional de apoyo Regional.

Por parte de |la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto serd Iz Direccion o Departamento de Desarrollo Social ¢ Comunitario de la
Entidad Ejecutara a Gobernacidn, u otra instancia con capacidad de coordinar a los
distintos departamentos o unidades relacionados con el Programa.

CLAUSULA DECIMA: DOMICILIO
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Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en |a
comuna de Puerte Montt y se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de
Justicia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de |a Entidad
Ejecutora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERIAS

Las facultades de don Boris Andrés Paredes Fernandez como Director Regional (s)
de SERMNAM Los Lagos, constan en la reselucién N 3,438/ SG de Diclembre del
2014, vy su facultad para suscribir el presente instrumente emana de la Resolucién
NG 629, de 2012, todas del Servicio Nacional de la Mujer.

En tanto, |a persaneria de don Juan Carlos Gallardo Gallarde, come Geohernador de
la Provincia de Llanquihue, consta del Decreto 726 del Ministerio del Interior de
fecha 11 de Marzo de 2014, BORIS A. PAREDES FERNANDEZ / DIRECTOR
REGIONAL (5) / SERVICIO NACIONAL DE LA MUIER / REGION DE LOS
LAGOS [/ JUAN CARLOS GALARDO GALLARDO [/ GOBERNADOR /
GOBERNACION PROVINCIAL / LLANQUIHUE

2.- Imputese el gasto que demande |a suscripcion del presente convenio al
Programa 06, Subtitulo 24, Item 01, Asignacidén 617, del Presupuesto aprobado
para el aiio 2015, del Servicio Nacional de la Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.
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CONVENIO DE CONTINUIDAD, TRANSFERENCIA Y EJECUCION

DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS DE SERNAM
Y
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

PROGRAMA DE ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

MODELO DE INTERVENCION “"CENTROS DE LA MUJER”

En Puertc Montt, 2 02 de Enero 2015, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. N9 6&0.107.000-8, Servicio Plblico funcionalmente descentralizado,
representado por su Director Regicnal (s) de Los Lagos, don Boris Andres Paredes
Fernandez, Cedula Nacional de Identidad Nﬂﬂ ambos domiciliados en
Puerto Montt, calle Alcalde N9 510, en adelante "SERNAMY por una parte; an
adelante "SERNAM”" por una parte; v por la otra la Gobernacién Provincial de
Llanquihue, en adefante la Gobernacion, o “la entidad efecutera”, R.JUT, N
60.511.103 - 3, representada por su Gobernador don Juan Carlos Gallardo

Gallardo, "Por orden del sefior Intendente Regional”, C.I, N° | zbos
con domicilio en calle San Martin N® 80, en la ciudad de Puerto Montt, se celebra el

siguiente convenia de gjecucion:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El Servicic Nacicnal de la Mujer, cuya mision es promover en |a sociedad (a
igualdad, autonomfa, equidad, no discriminacion v una vida libre de violencia para
las mujeres en toda su diversidad v la implementacién de politicas, planes y
programas que transversalicen la equidad de género en el Estado, desde el inicio de
su gestion asumig como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la
eliminaciaon de la viclencia contra las mujeres, especialments, |a que se produce en
las relaciones de parejas ¢ ex parejas.

La Violencia Intrafamiliar es un fendmeno histdrico, que hoy se ha hecho mas
visible, Constituye un problema estructural donde la divisién de poderes entre
hombres y mujeres, entre adultos v nifies/as es discriminatoria, arbitraria e injusta.
La asignacion de roles v esterectipos es una de las principales causas de la
violencia intrafamiliar. Durante los dltimos decenios la VIF, ha dejado de ser
considerada un “asuntge privado” vy ha cobrade relevancia como un problema social,
como un asunto de derechos humanos, frente al cual |os Estados han asumido
responsabilidades vy obligaciones, a traves de la suscripcion y ratificacion de
diferentes convenciones y acuerdas internacionales como tambign a través de |a
generacian de politicas pablicas y leyes.

Las convenciones internacionales estan orientadas tanto a la atencion y proteccion
de las victimas, como a la prevencion del flagelo.
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En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia
contra la Mujer, desarrolla el Pregrama de Atencion, Proteccidén y Reparacion
Integral en Violencia en Contra de las Mujeres, en adelante, VCM gue se
implarmenta par meadic de diversos modelgs de intervencion, a saber:

- Centros de la Mujer

- Casas de Acogida

- Centros de Hombres que Ejercen Viclencia de Pareja

- Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas Migrantes en
Situacion de Explotacidn

- Centros de Atencidn y Reparacidon para Mujeres Victimas de Violencia Sexual

- Dispositivo de Atencidn Telefdnica y Telematica en YCM

Fn el afio 2001, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencidn Integraf v
Prevencion en “iolencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos
interdisciplinarias que a lo largo del pais, brindan atencién especializada a quienes
viven violencia intrafamiliar,

Dresde el afio 2005, los Centros de Atencidn Integral y Prevencion de Violencia
Intrafamiliar, se denominaron "Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad vy
abjetivos.

Par su parte, de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L. N° 22 de 1959, del Ministerio
de Hacienda, que Fija el texto de la Ley Orgénica del servicic de Gobierno Interior
de la Replblica, que establece en sus articulos 26 letra a) v 30, que el Gobernador
tendra, entre otras atribuciones, |la de atender a los fines de justicia social,
educacion, salubridad, trabajo, moralidad pdblica y asistencia, que corresponde a la
mision gubernativa y, asimismo, le corresponde impulsar gl progreso en general del
territoric @ su cargo, procurar levantar el nivel cultural ¥y moeral de la peblacion ¥
propender a su bienestar estimulande el trabaje v las actividades productaras. Para
el cumplimiento de estos fines podra concretar, con otras autoridades o
representantes de servicios pdblicos o entidades privadas, programas de accidn
Comun.

En virtud, de las normas sefaladas, el Gobernador, "Por orden del Sefor
Intendente Regignal”, se encuentra juridicaments habilitada para celebrar
convenios con arganismo publicos, el cual le permite tomar a su cargo la ejecucidn
de los provactos v programas relativos a las actividades resefiadas.

Que | ang 2014 |la Gobernacién de la Provincia de Llanguihue fug una de las
entidades encargadas de la gjecucidn del Modelo de Intervencion Centro de la
Mujer, Que habiéndose evaluado favorablemente su implementacidn, las partes
gcuerdan en el presente instrumente su continuidad.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecucidn y Transferencia Programa VCM
“Centros de |la Mujer”.
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- Las Orientaciones Técnicas 2015 Programa VCM "“Centros de Ia
Mujer”.

- Lc:s] “Lineamientos Operativos del Programa de Prevencion
Integral de VCM - 2015"

- El Proyecto Programa VCM “Centres de la Mujer”.

- Anexos {Manual de Rendicignes de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual
de Norma Grafica)

Los antecedantes mencionados tienen cardcter obligatorio para las partes, de
manera gue el incumplimiente de alguno de ellos, pyede generar el termino
anticipado def Convenio, en virtud de o sefialado en la CLAUSULA OCTAVA N® 7.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a2 sus respectivas
atribuciones, objetives y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
colaboracion  en la administracidon e implementacion del Programa VCM, en su
madels de intervencion de “Centros de la Mujer®.

CLAUSULA CUARTA: OBIETIVOS
1. OBIETIVO GENERAL

Contribuir en el ambito local a disminuir y desnaturalizar la viclencia contra l|as
mujeres a través de acciones de prevencion y atencién psicosocial y juridica, como
también articular redes gue permitan generar Una respuesta institucional oportuna
en el territorio, en conjunto con organizacicnes sociales y otras entidades privadas
alli presentes,

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Qrorgar orientacion e informacion y generar coordinaciones con redes para
todas las mujeres gque consulten en el dispositivo v sufran de viclencias en el
territorio.

2. Constituir una instancia local de referencia gue brinde contencion,
proteccion, reparacidon! y/o atencidn a mujeres que viven violencia de
pareja, potenciando habilidades personales, de autoestima y creando
consciencia del nivel de riesgo v de la viclencia de génerg,

3. Potenciar a traveés de |a intervencidn las distintas autonomias de la mujer, ya
seg psicoldgica, social o econdmica.

4. Fomentar y acompafiar el proceso de autonomia econdmica e integracion
soacial de las mujeres mediante coordinaciones con entidades plblicas yfo
privadas.

*6lo en los Centros de la Mujer donde se destinen una dupla extra para implementar esta
nueva linaa.
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5, Ctorgar representacion judicial @ las mujeres que vivan violencia en gl
contexto de pareja o ex pareja en sedes penal a sede familia para promaver
sl proteccién v acceso a la justicia.

6. Implementar estrategias de prevencidn camo sensibilizacion, capacitacidn y
trabajo con redes en la comunidad con el okbjeto de promover cambios
culturales en torno a la vielencia contra tas mujeres.

7. Implementar acciones de difusion, sensibilizacion vy <capacitacion con
funcionariosfas y actores/trices de instituciones plblicas y/o privadas e
integrantes de organizaciones comunitarias y redes locales en el ambito de
la prevencidn, para la pesquisa, deteccidn precoz, derivacion, atencidn
oportuna vy seguimiento de los cases de vielencia.

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en lgs ambites judiciales, de
salud, educacionales, laborales y atros que contribuyan a otorgar atengion y
derivacion cportuna a las mujeres que viven todo tipo de viclencia,
facilitando el cabal ejercicio de sus derechos.

9, Realizar acciones de seguimiento con las mujeres gque han salide del
dispositivo con & fin de monitorear en forma permanente |la situacion de
violencia v €l nivel de riesgo en la gue se encuentran, junto con las medidas
en casc de ser necesarias,

10.Velar por |la coordinacién entre los dispositivos de SERNAM VCM en la regidn
para |la coordinacion intersectorial vy |a atencidn de viclencia de pareja,
sexual?, trata, casos de riesgo grave o vital y reeducacion de hombres,
entregando la informacidn necesaria en |05 casos de derivacidn y respetando
los tiempos establecidos para enviar los repories e informes gue se
requieran.’

11.Promover la coordinacion del dispasitivo con otros programas de SERNAM en
el territario, sequn lo establecido en los protorolos de accidn que se
encuentran en el apartado "Anexos" y a los propios elaborados por |
Direccién Regional,

r

TA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Las sujetas de atencion se diferenciaran segin las lineas de intervencion del
dispositive, que son la de atenciéon y prevencion.

La linea de atencion se subdivide en:

 Qrientacion e informacion: Tedas las mujeres de 18 afios ¢ mas gque sufren o
han sufrido violencias sin importar su nacionalidad, estado civil, nivel
socioeconomico, nivel educative, etnia, capacidad, occupacion, religion,
creencias, salud u orientacidn sexual, entre otras.

‘ Donde se encuentre instalado el dispositivo CVS.
? Seadin Orientaciones establecidas an Anexos.
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» Intervencidn psicosociojuridica: se enfocard especificamente en mujeres de
18 afios o mas gue hayan sufrido violencia por parte de su pargja o ex
parsja,

CLAUSULA SEXTA; FOCALIZACION TERRITQRIAL

La intervencidn del Centro se efectuara en la provincia de Llanguihue en la cual se
desarrollara las acciones de atencién psicosocial y juridica, accicnes de
nrevencion/sensibilizacién y capacitacién, trabajo en redes para la atencidén a las
mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacidon territorial
del Centro,

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS
PARTES

1. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIERGS DE SERNAM

aj) COMPROMISOS TECNICOS

a.1 Realizar la induccion correspondiente al aquipo del Centro ¥ representante
del ocrganismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
Convenio, sea éste nueva o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia y DAF de SERNAM. De la induccion deberd
dejarse constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviara
una copia al Nivel Central de la Unidad en Violencia contra las Mujeres,

la induccidn conciderara un minimo de 4 horas presenciales. También considerara
una evaluacién de contenidos gue se aplicara al térming de |la inducgion,

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modele de
intervancién, velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenio. Para estos efectos, se relacionara directamente el/la
Frncargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a del Centro. Elfla
Encargadof/a Regicnal deberd reclizar, cuatrimestralmente, 4 asesorias y/o
supervisiones las que se realizan por medio de visitas en terreno, telefonicas y/o
video conferencias.

Ademds de lo sefialado en el punto precedente, El/la Encargado/fa Regional debera
realizar 1 Reunidn de Trabajo Regional de caracter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo &l equipo
profesional y técnico del programa o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de
cada asesoria o supervision.

En las supervisiones, el/la Encargadofa Regional deberd contemplar €l seguimients
a las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencias del SERMNAM, en sus
respectivas auditorias, de las Casas de Acogida a su cargo. Las actas de supervision
deberdn ser enviadas por el/la Encargadofa Regional al Nivel Central, en un plazo
maximo de una semana desde su realizacidn.
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a.3 Trimestralmente, elfla Encargado/a Ragional levantara un “Acta de
Seqguimiento del Convenio”, |a que s& enviara por correo electrénico al Ejecutor.
Un representante del Ejecutor debera responder las abservacionss par la misma
via, dentro del plazo de 15 dias carrides contados desde la fecha de envio del acta,
dejando constancia de los compromisos y medidas correctivas a ejecutar ¥ sus
respectivas plarzos. Esta acta deberd ser enviada a la Unidad en Viclencia Contra la
Mujer del Mivel Central, en un plaze maximo de cinco dias habiles, contados desde
que es devuelta vy firmada por el ejecutor. El ejecutor debe firmar el acta con
independencia de si ésta contieng o no observaciones.

a.d Proveer del material técnico y de difusidn para apoyar las lineas de
intervencion que &l Centro desarrolle.

a.5 Promover y facilitar |a capacitacion para los equipos de los Centros, destinando
los recursos necesarios para ello, siendo esta capacitacion en formato presencial
y/o e-learning. Es obligatoria la participacidon en la capacitacidn de eguipos tecnicos
y profesionales.

a.6 Mantener infarmado al Ejecutor respecto de todos 05 convenios suscritos par
SERMAM con gtras instituciones que tengan presencia comunal ¥ nacional, referidos
a tareas que incumban al trabaje de violencia en terrenc,

a.7 Facilitar v apoyar la gestidn intersectorial gue realice el Centro para una mejor
gjecucién del modelo de intervencion,

a.8 Promaover la coordinacion del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territoric, segln lo establecido en los protocolas de accion que se encuentran en el
apartade "Anexos" v a los propios elaborados por la Direccién Regional.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 SERNAM, se compromete a destinar para =l cofinanciamiento de la gestion,
administracion e implementacion del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de
$65.196.558.- (sesenta y cinco millenes ciento noventa y sels mil doscientos diez
pesos), la que se desglosa de la siguignta forma:

Aporte
Cta. itemn SERNAM
Gastos &n Parsonal
10 | Administrativo +4.560.000
Gastos en Personal
20 | Operacional $55.963.068
Gastos an
30| Administracion +0
40| Gastos Operacionales %4.673.490
Transferencias
50 | Beneficiarios/as S0
60 | Gastos de Inversion &0
Totales 465.196.558
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b.2 SERMAM requerira en todos |los casos, el desglose del presupuesto en sub
items, en el Plan de Cuentas del Proyecto presentado por |a entidad ejecutora.

b.3. SERMNAM transferira la suma indicada a |a entidad ejecutora, en dos remesas,
previo cumplimiente de los siguientes requisitos:
La primera remeasa de $32.598.279 (treinta y dos millonas quinientos noventa y

ocho mil doscientos setenta y nueve pesos)

« Aprobacion del Proyecto por parte de la Unidad Técnica respectiva.,

» Resolucion Aprobatoria del presente Convenig totalmente tramitada.

» No mantener rendicicnes de cuenktas pendientes de entrega con SERNAM por
provectos ejecutados en el afio 2014, asi como contar con la aprobacién de
rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos eiecutados en el afio
2013.

» Mo tener pendiente entrega de rendicidn del primer semestre 2014 de otros
convenios con SERNAM.

La segunda remesa de $32.598.279 (treinta ¥ dos millones quinientos noventa vy
ocho mil doscientos setenta y nueve pesos)

= Entrega de rendiciones de las rendiciones de cuentas correspondientes al
primer semestre 2014 del Programa VCM.
+ [No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacion por

provectos ejecutados el afio 2014,

b.4 El Servicio Nacicnal de la Mujer, en conformidad con la Resolucion 759 del afg
2003 de la Contraloria Genera! de la Replblica y al Manual de Rendiciones de
Cuentas vigente de SERNAM, aprobado por Resolucidn Exenta N© 217 de 06 de
febrero de 2014, deberd revisar, mensualmente, las rendiciones de cuentas
presentadas por la entidad ejecutora, con |a finalidad de supervisar la correcta
ejecucion del gasto de los recursos aportados por SERNAM, asi como el seguimiento
a los aportes comprometidas en el proyecto por la Entidad Ejecutora. La revision
indicada se llevara a cabo por elfla Encargado/a delf respectivo Programa y
fa Unidad de Administracion y Finanzas de la Direcciéon Regional de
SERNAM, en conformidad al Manual de Rendiciones de Cuentas del mismo
Servicio.

2. COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR

ajy COMPROMISOS TECNICOS

a.1 En virtud del presente convenip, la Entidad Ejecutora se ohliga cumplir con los
objetivos vy lineamientos técnicos especificos establecidos en las "Orfentaciones
Técnicas 2015 Programa "Centros de la Mujer”, Los “Lineamientos Operativos del
Programa de Prevencion Integral de WVCM-2015" ¥ Proyecto respactive.

a.2 La Entidad Ejecutcra debera elaborar el Proyecto de Ejecucién del Models
de Intervencion Centro de la Mujer, conforme a lo establecido en las
Orientaciones Técnicas 2015 del Programa y entregarlo a la Encargada Regional
respectiva de SERNAM, de acuerdo a los plazos establecidos por la respectiva
Direccidn Renicnal,
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SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinente en el plazo
de 5 dias habiles de recibido el provecto, los gue comunicaréd mediante oficio. Ef
gjecutor debera subsanar las cbservaciones dentrg de los 5 dias habiles siguienteas,
¥ comunicarlo a través de oficia ordinario,

a.3 Lineas de Accidn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accidn en los ambites de: I} Atencion v II)
Prevencion.

Las lineas de accidn antes mencionadas, deben implementarse de acuerdo a los
lineamientos  establecidos en el anexo de Orientaciones Técnicas 2015,
“Lineamientos Operatives del Programa de Prevencidn Integral de VCM-2015" y en
concordancia con el Proyecto del Ejecutor.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de |25 lineas de accien para el
afic 2015, deberan cumpliree segun el Provecto del ejecutor, ios "Lineamizntos
Gperativos del Programa de Prevencion Integral de VCM-2015" vy las Orientaciones
Técnicas 2015, lo que serd evaluado, por medio de supervisiones, asesgrias y
segUimiento por la Direccion Regional de las cuales se debe informar la Unidad
Macional del Programa VCM.

(Se debe considerar la necesidad de adaptar los modelos de intervencidn a la
realidad regiormal, a fin de garantizar su pertinencia en la ejecucion y lo
comprometide en el PMG de Descentralizacion de SERNAM,

Por este motivo, las diferencias que presente el convenio con el de Orientaciones
Tecnicas deberan ser comunicadas por escrito, via correo electronico a la Unidad
Macional y viszada de la misma forma por ésta,

Las evantuales maodificacionss deben indicarse anteponiendo la frase siguiente “en
este parrafo se modifican las Orfentaciones Técnicas para adaptarfas a la realidad
de fa XX regién”}

El modelo de intervencion serd evaluado por el cumplimiento de tas Orientaciones
Téenicas v las siguientes Coberturas ¥ Resultados esperados

I) Linea de Atencion

1.1 Resultados esperados de Atencian:

El Centro de [a Mujer debera entregar atencion psicosacial vy juridica a las todas las
mujeres de arrastre (mujeres ingresadas en anos anteriores perc gue centindan en
la intervencidn) vy a 279 mujeres que carresponderan a nuevos ingresos 2015

1.2 Resultados esperados sobre el proceso de atencion:

v Los Centros deberan otorgar orientacion e informacion a toda mujer que

consulte en el territorio por viclencias u temas afines sin importar su tipo o por
quien ha sido perpetrada.
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. Los Centros deberdn otorgar intervencion psicosociojuridica a mujeres que
sufran de violencia de parte de sus parejas ¢ ex pargjas en el ternitorio,
siempre v cuando ellas asi 10 dessen.

. Los Centros deberan otorgar patrocinio a las usuarias en 1as causas por
violencia ejercida por sus pargjas o ex pargjas gue corresponda ejercer en sede
penal o familia, segin sea el caso, conforme lo estipulado en |as Orientaciones
Técnicas 2015 v sin perjuicio de las metas gue a continuacion se sefialan:

a) Se debera patrocinar y/o querellar judicialmente al 100% de las mujeres gue
ingresen a intervencidn psicosocicjuridica, salvo que ellas lo rechacen,
cuentan con representacion legal particular, la ¢ausa se encuentra terminada
o deserten del Centro ¢ de la atencion juridica. Todos estos casos deben
constar por escrito, estar firmados por la Usuaria y/o el/la abogado/a y elfla
coordinador/a v reqgistrados en la carpeta individual de a la mujer.

« El o la profesional abogado o abogada del Centra debe coordinarse con la
Casa de Acogida para asegurar |a visita y representacion judicial al 1G30% de
las usuarias que la Direccion Regional de SERMAM  asigne, salvo la
excepciones senaladas e indicadas en la letra a}.

I.3. Resultados esperados sobre procedimientos para la salida vy
seguimiento

Los procedimientos para la salida y los seguimientos deben realizarse segln lo
estipulado en las Orientaciones Técnicas y considerando lo siguiente

al 100% de las mujeres que cuenten con 2igun tipo de salida del Centrg deben
contar con una evaluacion del nivel de violencia y nivel de riesgo, dato que
se ragistrard en el sistema informatico VCM.

b} 100%: de las mujeres que son enviadas por los Centros HEVPA deben contar
con reparte de violencia, el cual debe ser enviado 2 semanas después de
emitida la solicitud.

c} Desarrollar estrategias para mejorar la adhesién, disminuyendo el
porcentaje de desarcidon e interrupcion alcanzado en el afic de ejecucion
anterior.

II) Prevencion

Los resultados esperades de la linea de Prevencion, para cada uno de los
componentes seran, los siguientes

1. Difusién: Las acciones a desarrollar por cada Centro de |a Mujer deben incluir al
MENDs!

» realizacion de 2 eventos comunitarios en torno a fechas conmemorativas (8
de marzn, 25 de noviembre, 14 de febrero u ofros que 2 nive! focal puedan
resuftar significativos).

= distribucion del material grafice proporcionado por ef MNivel Macional, asf
como generacidn v distribucion de material grafico propio (folleteria, afiches,
cbros)
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+« 3 gpariciones en prensa escrita, radios focales, p&ginas web, television u
otros medios lacates/reqionales.

s Ofras acciones de difusion gue ef Centro determine en base a su diagnostico
focal.

En el caso de los Centros de la Mujer que cuenten con una nuevafo profesional en
2015, los eventos comunitarios serdan 3 v las apariciones en medios de
comunicacion seran 5,

2. Sensibilizacién: |as acciones de los Centros gue cuentan <on una nuevao
profesional, incluiran:
« reafizacion de 6 actividades (en formato charfa, taller, video foro, actividad
cultural, didlago vecinal... ) con una particinacion de 300 personas en total,

3. Capacitacion: las acciones de los Centros que cuenten com una nuevaso
profesional, incluiran:

« sgleccionar @ 60 personas estrategicas para realizar &f curso e-fearming

«  fhacer acompafiamiento v seguimientfo a 1as que reaficen af curso

« propiciar af menes 2 encuentros presenciales &l ano, para reforzar fos
caontenidos desarroffados en el curso, como una forma de dotar de sentido,
volver experiencial v reffexivo ef proceso de aprendizaje,

Ademas, tendran la responsabilidad de 1a ejecucion del Programa Nacional de
Formacion de Monitorasfes Comunitarias/os, que se organizara en las siguientes
fases:

1. Definicién, invitacidn vy seleccion de las monitorasfes, a partir de las
orientaciones del Centro de la Mujer v ila Direccion Regional. Las vy los
participantes seran dirigentas/es comunitarias, sindicales, wvecinales,
religicsas, de persenas mayores, etc. Se consideran coma susceptibles
sujetas/os del Programa MNacional de Formacidn de Monitoras/es
Comunitarias/os las vy las integrantes del conjunto de organizaciones
funcicnales vy territoriales la comunidad.

2. Implementacian de las sesiones de capacitacion, Para ello desde |la Unidad
Macional en VCM se facilitaran [ineamientos ¥ materiales.

3. Formulacion de un proyecte final, para la aplicacién de las herramientas
adguiridas.

4. Seguimiento y evaluacion, de parte del profesional encargado de la
capacitacién, de las acciones comunitarias planteadas en dicho provecto
final. La evaluacién satisfactoria del proceso de capacitacidn y de! proyvecto
final permitira la certificacion de la capacitacion.

4. Coordinacién Intersectorial: las acciones del conjunto de los Centros de I3
Mujer en este componente se traduciran en:

»  Participacion y colaborecidn en of levantamiento e implementacidén de Is
mesa intersedlorial del Plan Macional de Accion en Violencia contra las
Mujeres, gue inicia su ejecucidn en 2015, mesa coordinada por fa Direccion
Regional de SERNAM.

» Participacion y coordinacion de redes focales de violencia contra fas mujeres.
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a.4

a.5

Reforzar ef trabajo en red enfre la distintas instituciones y organismos
refevantes defl territorio (fos gue fueron levantados a traves defl Diagndstico
local) a través de encuentros, convenios, homofogacion de informacion v
datos, entre otros.

Administrar el Centro de la Mujer, segin la ejecuciéon del modelo de
intervencién descrito en las Orientaciones Técnicas 2015 y los “Lineamiantos
Operativos del Programa de Prevencion Integral de VCM-2015",

Brindar atencidn a las mujeres gue viven viclencia en el territorio,
desarrollando estrategias de sensibilizacion, prevencion y trabajo en redes, de
acuerdo a los requerimiantas v funciones que se detallan en las mencicnadas
Orientacicnes Tecnicas 2015, los “Lineamientos Operativos del Programa de
Prevencicn Integral de WCM-2015" v cumpliendo los objetivos del Proyecto del
Ejecutor

La atencitn deberd entregarse en un horario gue permita la participacion de
mujeres trabajadoras. Es decir, deberd contarse con al menos un dia con
horario vesperting para la atencidn individual v grupal. Este horaric debersd
estar contemplade en la jornada laberal de lgsfas  profesionales vy
monitores/as, el cual no puede ser superior a las 44 hrs semanales.

a.6 Supervisar que las vy los profesionales contratados cumplan estrictamente con

a.7

a.8

el perfil establecido en las Crientaciones Técnicas 2015,

Asegurar |a participacion obligatoria de todas y todos los v las integrantes
del equipo técnico y profesional del Centro en las instancias de capacitacion
realizadas por SERNAM, sean estas presenciales y/o e-learning.

Facilitar la supervision que debe realizar, la Encargada Regionai de SERNAM y
cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

a.9 Facilitar la coordinacion del Centro con los otras modelos de intervencion del

pragrama YCM &n la regidn.

a.10 Participar en la elaboracidn de planes y politicas para la prevencién, atencidn,

proteccidn vy reparacion de la viclencia en contra de las mujeres en el
territorio.

a.11 E|l Ejecutor, debera contestar en el plazo de 15 dias corridos desde la fecha de

envic del acta de Seguimientoc de Convenios gue trimestralmente el/la
Encargadofa de la Unidad de Violencia de la Direccion Regional levantard en
relacion al funcionamiente del Centro. Este documento serd enviado por elfla
Encargado/a via correo electrénico deberd responder a las observaciones
formuladas indicande la forma v plazo de reparar lo aobservado, Dicha acta
sera enviada por la Direccion Regional al Nivel Central del Programa VCM en
un plazo maximo de una semana posteriar al envid por parte del ejecutor

La falta de envic del acta sefialada ¢ la no reparacidn de lo observado, se
considerara como incumplimiente grave de! Convenio para efectos de lo
establecide en [a ¢lausula Octava N® 7 del presente instrumento.
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a.12 Velar porgue el eguipo desarrclle su trabajo de acuerdo al modelo de
intervencion establecido en las OQrientaciones Tecnicas 2015 vy los
“Lineamientos Operativos del Programa de Prevencian Integral de VCM-2015".

a.13 Vverificar que el eguips mantenga actualizado &l Sistema de Seguimiento
Informatice VYCM de acuerdo a las Orientaciones Tecnicas 2015 y los
“Lineamientos Qperativas del Programa de Prevencion Integral de YCM-2015%

a.14 Respcnder a los requerimientas de la Direccidn Repional de SERNAM,

a.15 Participar a través del/a Coordinador/a del Centrc vyfo a traves de un
representante del ejecutor, en reunicnes técnicas y en actividades convocadas
por SERNAM.

a.16 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son:
historias v fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre otros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de
dicha informacion canforme a la ley.

a.17 Sobre la forma y plazos de presentacion de informes: la entidad
Ejecutora estarga obligada a presentar los documentos que exigen |3
QOrientaciones Técnicas 2015 v los "Lineamientos Operatives del Programa de
Prevancién Integral de VCM-20157 v que avalan la correcta ejecucidn del
modeio.

a) Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencidn Centros de |3
Mujer.

b} Reporte Mensual de Seguimientos,

C) Programa de Prevencion del Centro

d} Informe de Prevencion del Centro

Los informas a) v bY mencionados precedentemente deberan ser enviados via
correo electronico a la Encargada Regional el dltimo dia habil del mes a informar,
5in perjuicio de que estas pueden ser modificadas con previo aviso de una semana
de antelacion:

La fecha de cierre de la informacion que el ejecutor tomard para la elaboracion de
cada documento, serd Indicada par la Direccion Regicnal en plazo correspondientes.

El formato y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a
laz Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres y
transmitido al ejecutor en plazo correspondiente.

b) COMPROMISOS FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiento del Programa, mediante a
presente convenio se obliga a destinar aportes propios, va sean astos en dinero y/o
en bienes vy servicios evaluables en dinero, de acuerdc al plan de cuantas de
ejecucidn contenido en el Provecto 2015,
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bh.2 La enftidad ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de
Cuentas del Proyecto Programa “Centros de a3 Mujer”, mencionade en la
CLAUSULA SEPTIMA N°2 letra a.2.

b.3 Proveer la infraestructura y equipamiento necesario minimoe para a3
atencion de las mujeres v la correcta implementacion del Programa, conforme o
sefialado en las Orientaciones Técnicas 2015 Programa "Centros de la Mujer”,

b.4 la Entidad Ejecutora debera proveer al equipo ejecutor, cualquisra sea su
calidad contractual, con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las
actividades de capacitacion, seguimiento v evaluacion que realice o convogue
SERMNAM.

h.® La Entidad ejecutora, deberid estar inscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Pidblicos, segin lo estipula la ley N°19.862
npara los efectos de recibir la transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

b.6 Certificar la recepcién de los recursos transferidos por SERNAM, a través
del comprobante de  Ingresss mupicipales o de la  entidad ejecutora
correspondiente, remitiendole a la Direccidn Regional, dentro de [os cinco dias
habiles siguientes a |a fecha de su recepcion.

b.7 La Entidad Ejscutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos,
dandc estricto cumplimiento a lo sefialade en la Resclucion N© 759 de la
Contraloria General de la Repiblica del afio 2003, que fija las normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas de entidades pudblicas y privadas, en lo
gue sea pertinente y al Manual de Rendicion de Cuentas vigente de SERNAM vy sus
maodificaciones,

b.B2 En atencion a dicha normativa, |2 Entidad Ejecutora estara obligada a
enviar a SERNAM mensualmente, dentro de los cinco primeros dias habiles
del mes siguiente, un informe gue sefiale la forma en gue se han Invertide los
recursos comprometidos por la Entidad Ejecutora en la clausula séptima def
presente instrumento (frescos v valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial
de ios fondos disponibles, €l monto recibido en el mes, los eqresos realizados v |a
cantidad gue queda para el mes siguiente, adjuntando toda la documentacion de
respalde, tanto el informe como los documentos de respaldo se conservaran en
SERNAM,

Deberd incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del
aporte SERMNAM de manera itemizada v mensual, la cual serd utilizada para verificar
el estado de avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

b.9 En el caso del gasto ejecutado en el ditimo mes de vigencia del convenio, la
rendicion de cuentas debera ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias
hahiles siguientes a la fecha de término de vigencia del convenio.

b.10 Los recursos transferidos por SERNAM que |a entidad ejecutora no haya
utilizado en el provecto o no hayva comprometide su gasto o inversion al 31 de
diciembre de 2015, deberdn ser devueltos al SERNAM en conformidad a a3
haormativa pertinents, v no podran ser reasignados en el periodo siguiente.
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CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PARTES
1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacién al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de
las partes v, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutors
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

b} Revisidn y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica
responsable. En el caso gue la modificacién sea presupuestaria, requerira
ademas revision y aprobacién del Encargado de Administracién y Finanzas.

c) Redaccidn de la medificacién de Convenie por parte del/la Abogado/a
Regional.

d) Firma de las partes.

e) Resolucion aprobatoria de la autoridad regional.

En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM, no se
requerira la solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiende en todo

lo demas, el procedimiento indicado.

Al no encontrarse desqlosados los sub items en el presente Convenio, una
modificacién presupuestaria de un sub item a otro, se formalizard mediante la
respectiva solicitud de modificacion al Plan de Cuentas, por parte de la Entidad
Fjecutora a la Direccidon Regional de SERNAM, adjuntando el nuevo Plan de
Cuentas, y la posterior autorizacion mediante oficio de la Directora Regional,

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIFO DE TRABAJO

La entidad ejecutora en ningdn case adeptard la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos
establecidos en |a Ley NO 20,123.

Teniendo presente que SERNAM y La Entidad Ejecutors, conforme a la normativa
que [as rigen®, ejercen acciones y cumplen sus objetivos en coordinacion y/o mutua
colaboracion con otros entes, plblicos o privados, las parfes se encuentran
contestes en que las acciones que reslizaran, dentro del marco de este convenio,
tienen por finalidad la satisfaccién de una necesidad colectiva, incluidas en sus
respectives ambitos de accion.

En efecto, la Gobernacion ejecutara un programa que se relaciona directamente con
sus funciones de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L. N® 22 de 1959, del Ministerio
de Hacienda, que Fija el texto de |a Ley Organica del servicio de Gobierno Interior
de la Republica, que establece en sus articulos 26 letra a) ¥ 30, que el Goebernador
tendrd, entre otras atribuciones, la de atender a los fines de justicia social,
educacion, salubridad, trabajo, moralidad publica v asistencia, que corresponde a2 la
misidn gubernativa y, asimismo, le corresponde impulsar el progréess e general del
territorio a su cargo, procurar levantar el nivel cultural ¥y moral de la poblacion v
propender a su bienestar estimulando el trabajo y las actividades producteras. Para
el cumplimianto de estos fines podra concretar, con otras auteridades o

* Ley 19.025 Articulo 2 letr3 1] y Ley 16635 Articulo 4 letras d) v k)
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representantes de servicios plblicos o entidades privadas, programas de accion
cOmun

En wvirtud de lo expuesto, el sjecutor se encargara de dar cumplimiento a las
obligaciones laborales gque por este convenie le cerrespondan, por su cuenta vy
riesgo v con personal de su dependencia. SERNAM no tendrd ninguna relacion
contractual, laboral ni previsional con el personal que la entidad ejecutors destine
al cumplimiento de este convenio, ¥y no asumira cbligacion alguna derivada de los
contratos que celebre con dicho objeto,

Sin perjuicio de lo anterior, en consideracidn a 13 experiencia de SERNAM en las
materias objeto de este Convenio, la supervision técnica de los equipos técnico
prafesionales estaran a cargo de la Unidad Técnica de la Direccidon Regional de
SERMAM que corresponda.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de losfas
Funcionarios/as y, en definitiva, la atencidn adecuada a las usuarias del Programa vy
a sus hijos/as, las partes acuerdan |as siguientes condiciones de trabajo y proceso
de contratacion y desvinculacion de los integrantes que compeonen €] equipg;

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo esta contratado conforme al Codigo del Trabajo: la entidad
gjecutora debera estarse a las reglas del mismo Cadige.

a.2 Si el equipo esta contratado en calidad de funcionarios/as de la
Gobernacion: la entidad ejecutora deberd astarse a la reglas del respectivo
Estatuto Administrativo de Funcicnarios Publices.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, |la entidad ejecutora
incentivara que las personas contratadas coticen en el sistema previsional. Sin
perjuicio de allg, asegurara a sus integrantes los siguientes derechos:

- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad coman por 15
dias habiles, durante la ejecucidn del Convenio.

- Feriado Legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacion de servicios.

- Respecto a ausencia por licencias de pre y post natal. El Ejecuter, dentro
del ambito de sus atribuciones, se compramete a respetar el descanso maternal pre
y post natal del personal que se desempefie bajo la modalidad de contratacién a
honorarios durante la vigencia del convenio ¥ asegurar su reemplazo. Asi, se
deberd promover la cotizacion mensual de |las trabajadoras a honorarios que se
desempefien en & programa, en conformidad a la ley 20.255, y prevenir con ello
que el financiamiento de las licencias por concepto de descansc por maternidad no
impligque un aumento del presupueste destinado al convenio,

Sin perjuicio de o anterior, y en atencidn a su compromisc coen los derechos de |as
mujeres ¥ con la no discriminacion el reemplaze podra ser financiade por SERNAM,
mediante un aumento de recurses para fa ejecucion del Programa, siempre que se
cumplan copulativamente oz siguientes requisitos: 1) Exista  disponibilidad
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presupuestaria para ello, 2) Que las funciones gue cumpla la profesional a ser
reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en la ejecucion del
programa (lo que deberd certificarse por la Unidad Tecnica de SERNAM) v 3) Que
se haya establecido el recanocimiento de este derecho en el contrato de honorarios

respectivo.

- Registrar el nimero de horas extraordinarias que sean efectuadas y, de no
ser pagadas, conceder el derecho a ser debidamente compensadas con
horas de descanso imputables a la jornada ordinaria.

- 6 dias de permiso con derecho a honorarios / remuneraciones, para
fines personales del profesional, previa autorizacidn de la entidad ejecutora,

- @Garantizar que el equipo tenga dedicacion exclusiva para la
efecucion del programa durante su jornada de trabaje. En este punto
queda expresamente prohibida la participacion del equipo en actividades gue
escapan al Programa, tales coma: acgiones de promocion politica, religiosas
u otras. Cualquier actividad extraprogramatica deberd ser notificada 2
SERMAM para su aprobacidn,

-  Se insiste en la necesidad de que las entidades efecutoras incentiven 1a
cotizacion individual a los profesionales a honorarios gque contrate, de
acterdo a fo establecido en fa Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTOQ DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

Fl equipo profesional v técnico debera conformarse de acuerdoe a los reguerimientos
técnicos establecidos por el SERNAM en las respectivas Orientaciones Técnicas
2015 vy los “Lineamientas Operativos del Programa de Prevencion Integral de YCM-
2015", por lo que a fin de supervisar al efective cumplimiento de esta obligacidn, la
desvinculacién, seleccidon, contratacion y reemplazo del personal, deberg
realizarse con la previa conformidad de SERNAM.

- Las desvinculaciones deberan ser acordadas con SERMAM, con el objeto de
tenar conocimiento de las razones administrativas v técnicas para ello.

Fara cualquier contratacién de un miembre del equipo ya sea en calidad de
titular 0 reemplazante se constituird un comité de seleccion. Dicho cormité estara
formado por representantes del Ejecutor y representantes de SERNAM, en igual
proporcion. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los/las
pastulantes v procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al
profesicnal mas iddneo y competente para el cargo.

Una vez concluido el proceso, se contratard @ la persona que de comun
acuerdo se elija.

La contrafacion de un integrante defl equipo, en contravencion & procedimiento
antes indicado, permitirda a fa Direccidn Regional rechazar las rendiciones de
cuentas que incluyan los montos pagados por concepte de remuneracidn a2 la
persona contratada en esos términcs, de manera que, dicho gasto sera asumido
por la entidad ejecutora. Asimismo, (2 contratacion, sefleccidn, reemplazo o
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desvinculacion de personal en contravencion af procedimiento sefialade en este
parrafo, constituye una causal de Férming anticipado del presente convenio,

Ef Proyecto debe considerar todas Ilas condiciones Ilaborales y
procedimientos previstos en este convenio.

3. PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes comparacientes convienen gue, ante el evento que el equipo requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del Programa, la
nstitucion Ejecutora se compromete a ctorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa, siendo
ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado deberd ser solicitada por la entidad
Ejecutara a fa Direccidon Regional respectiva, la gue evaluard su rechazo o
aprobacion, decision que serd comunicada al Ejecutor

4. ACTIVQ FIJO

La entidad ejacutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante
toda la vigencla del convenio, un inventaric actualizado de todos los bienes
muebles adquiridos con recurses transferidos por SERNAM para la gjecucion del
Programa, en conformidad al Manual de Rendicion de Cuentas de SERNAM vigente.

En casoc gque cualguiera de los bienas mencionados en el parrafo anterior se
deteriore o dafie ¥y no sea susceptible de reparacicn, se encuentre obsoleto para &l
fin que fue aportade © adguinde, ¢ haya side extraviado, hurtade o rebado, I3
gntidad ejecutora podrd darlo de baja, previa aprobacion del/la Encargado/a del
Programa correspondienta. Ello en el contexto del deber de control del gasto de los
reclirsos que le corresponde a SERNAM.

Para el evento de que el presente convenio termine ankticipadamente, sea que este
se proaduzca en farma unilateral o por acuerdo de las partes, o en gl evento de que
la entidad ejecutora no continde con la administracidn, e independiente de la causa
aque lo motive, las partes convienen que los "bienes fijos" que define el manual de
rendicion de cuentas, seccidn definiciones, deberdn donarse a la nueva entidad que
asuma la ejecucidn del Pragrama o, a la Direccion Regional de SERNAM, en caso
gque no se haya determinade una nueva entidad ejecutora. En este ldltimo caso los
bienes deberan incorporarse al inventario de la Direccion Regicnal,

Asimismeo, durante toda la vigencia del convenio, |la entidad ejecutora no podrd
gravar o restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos
¥ &n ningun caso podrd caucionar obligaciones propias de terceros con los mismos
hienes. El incumplimienta de esta obligacion, v en el evento de que cualquiera de
dichos bienes sea objeto de embargo ¢ se notifique cualguier tipe de medida
precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a este
convenio, dard derecho al SERNAM a poner termine anticipado al presente
CONvenio.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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La entidad ejecutora serd la responsable de resguardar los registros
correspondientes a la intervencién, como fas fichas de las mujeres participantes vy
tados los documentos plblicos concernientes al programa, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, en términos
tales que deberd cuidar de ellas con la debida diligencia, haciéndose responsable de
los daiios.

Las personas gue trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los
mistnos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
pliblico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el
bance de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campao.

Los datos personales deben utilizarse solo para |os fines para los cuales hubieren
sido recolectados, salvo gue provengan © se hayan recclectado de fuentes
accesibles al plblico.

6. DIFUSION

Serd obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir ¥ promoever por todas sus canales
de comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa
objeto del presente Convenio ¥ los beneficios que el mismao otarga, son otorqados,
coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacienal
de la Mujer, v que sélo su ejecucian o implementacion es realizada par el ejecutor.

Asimismao, serd obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes |os abjetivos v alcances del Programa, con &l fin de que este amplie su
cobertura a toda la comunidad.

La Entidad Ejecutora, se encentrarda obligada a utilizar la imagen corparativa del
SERNAM, en cualquier actividad que realice que impligue la difusion del programa,
cumpliendo para elle con las especificaciones contenidas en el Manual de Normativa
Grafica del Servicio Nacicnal de la Mujer, que se anexa a este instrumento. De la
misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en tado
o parte utilice |a imagen corporativa del Servicio, debera regirse por la resenada
normativa grafica del SERNAM,

En resguardo de |a sequridad de las usuarias ¥ sus hijos/as, cualquier actividad de
difusién que implique al Programa debera previamente ser informada y contar con
la aprobacion de la respectiva Direccidn Reqgional.

7. TERMINQ ANTICIPADO DEL CONVENIO

Seran causales de término anticipado del presente convenio:

a) Seleccion, contratacion, reemplazo o desvinculacion de personal sin previa
conformidad aescrita del Sernam {(Clausula séptima numeral 2.b)
b) Cuando el ejecutar, estande en conocimiento de practicas de maltrate hacia

las mujeres por parte del personal, del equipo o cualguier otra que tenga lugar
en el funcionamienty cotidiano del Centro de la Mujer, no adopte las medidas
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adecuadas para la resolucion de estas situaciones, las que, @n todo caso,
deberan ser revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.

c} Que, existienda reparos en la rendicidn de los fondos, el ejecutor no
artregue la informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d) No realizar, & cabalidad, las accicnes contempladas en las Orientaciones
Técnicas para el seguimiento de eqresos, traslados y desercidn de usuarias.

= Oue se induzca u obligue al personal del equipc y/o las usuarias, a
actividades de propaganda yfo de campanas de candidatos/as a elecciones
municipales, parlamentarias y/o presidenciales.

f} Fl establecimiento de gravamenes o restricciones de cualguier indole del
uso, goce o disposicion de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de
abligaciones propias de la entidad ejecutora ¢ de terceros, respecto de los
mismos bienes, en conformidad a 1o sefialado en la clausuia séptima punte 4).

SERMAM se reserva la facultad de poner término al prasente convenio de forma
unilateral, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en las causales dg término
anticipado sefialadas precedentemente o en caso de incumplimiento grave de
los compromisaos asumidos en virtud de convenio o de alguno de los
antecedentes que conforman al Marco Regulatorio de la ejecucion del
Programa, o en caso que durante la vigencia del cenvenie se deduzca una
accion judicial por parte de algin organisme del Estadoe en contra del
ejecutor o alguno de sus representantes legales, que tenga su origen en la
utilizacion de recursos pablicos.

En casc que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de termino
anticipade del convenic, © de producirse un incumplimients grave de los
compremisos asumidos en virtud del mismeo, la Direccidn Regional deberd
comunicarlo de inmediate a la Ministra Directora del SERNAM v a la lefa de la
Unidad en Vioslencia contra la Mujer, Nivel Central.

El hecho de haberse incurrido en una causal de términc anticipado o de
incumplimiento grave, serd calificado por la Direccion Reqgional del SERNAM, previc
informe emitido por la Unidad Tecnica correspondiente. En cualquier ¢aso, para
poner término anticipado a un convenio, siempre se deberd contar con el visto
bueno de la Ministra Directora del SERNAM,

La decisidn de poner término anticipado al convenio debera ser notificada al
ejecutor a través de Oficia de la Directora Regional, al menos 30 dias corridos antes
de la fecha en que se guiera poner t&rming a su vigencia.

La Entidad Ejecutorz tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde |a
notificacion del Oficio que informa de fa decisidn de terminar el convenioc, para
formular vy solicitar fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere |a
medida, quien respondera dentro del plaze de 10 dias habiles, contados desde |a
recepcion del Oficio de descargos, ¥ el visto bueno de la Ministra.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decisidn
definitiva gue pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo
de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucidn
de los fondos asignados gue ne han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin
perjuicio de su obligacion de dar oportunc cumplimiente a los procedimientos de
rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento.
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Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con |a ejecucion del programa antes
del término del mismo, debera notificar al Servicio por escrito, mediante Oficio
dirigido a la Directora Regional, al menos 60 dias corridos antes de 2 fecha en que
pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados que no han side utilizades ni rendidos al momento del términe, dando
cumplimients a los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el
presente instrumento,

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrard en vigencia una vez que sé encuentre completamente
tramitada la resolucidn gque lo aprueba, v regira hasta el 31 de diciembre de
2015,

El presente convenio se entendera renovade hasta el 31 de diciembre de 2016, si al
completarse el periodo de ejecucidn, se cumple copulativamente con |os siguientas
requisitos:

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al
ejercicic presupuestario 20186,

Evaluacion favorable de la Direccidn Regional v visto buenc de la Unidad en
Violencia contra la Mujer Nivel Central.

Manifestacion de confarmidad en |z renovacion, mediante oficio por parte de
la Entidad Ejecutcra.

CLAUSULA NOVENA: UNIDADES TECNICAS

La contraparte técnica y de supervision |a ejercera el SERNAM, a través de la/el
Encargada/o Regicnal de la Unidad en Viclencia contra la Mujer, o de la persona
que |a Direccidén Regional designe perteneciente a la misma Unidad o elfla
profesional de apoyo Regional,

Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucian del
proyvecto sera la Direccion ¢ Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la
Entidad Ejecutora o Gobernacion, u otra instanca con capacidad de coordinar a los
distintos departamentos o unidades relacionadaos con 2l Programa.

CLAUSULA DECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectas |egalas del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de Puerto Montt ¥ se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
guedands dos de elles en poder del SERMNAM y otro en poder de la Entidad
Ejecutora.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERSONERIAS

Las facultades de don Boris Andrés Paredes Fernandez como Director Regional (s)
de SERMNAM Los Lagos, constan en la resolucidn N9 3.438/ SG de Diciembre del

2014, y su facultad para suscribir €l presente instrumento emana de |3 Resolucion
N2 6§29, de 2012, todas del Servicio Nacienal de la Mujer.

En tanto, la personeria de don Juan Carlos Gallardo Gallardo, como Gobernador de
la Provincia de Llanguihue, consta del Decreto 726 del Ministerio del Interior de

LARDO GALL
GOBERNADOR '8, 5
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER GDBERNACION PROVINCIAL ™'

REGION DE LOS LAGOS LLANQUIHUE




