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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER Y MINISTERIO
DE EDUCACION

RESOLUCION EXENTA N° (102443

Santiago, 100C7 208

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del
Estado cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°¢ 1(Ley N°19.653) del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de diciembre de 2000; en la Ley N° 19.023, Organica del Servicio
Nacional de la Mujer; la Ley N°© 20.641, de Presupuesto del Sector Publico, afo
2013:Ley N© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracidon del Estado; Ley NO 19.886 sobre Bases de
los Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo No 250/2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda; y la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencion del
tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, Servicio Nacional de ia Mujer {(SERNAM), es el organismo publico al que en
especial han sido encomendadas las funciones de fomentar y proponer medidas
tendientes a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, promover
programas para abordar las principales discriminaciones que afectan a las mujeres y
su grupo familiar.

2.- Que, de conformidad a la Ley N° 18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion
Publica, este érgano es la institucion encargada de fomentar el desarrollo de la educacidén en
todos sus niveles y promover el progreso integral de todas las personas, a través de un
sistema educativo que asegure igualdad de oportunidades vy aprendizajes de calidad para
todos los nifios y nifias, jovenes y adultos durante su vida.

3.- Que, conforme lo dispone el articulo 2° letra f) de la ley N© 19.023, QOrgénica del
SERNAM, le corresponde mantener vinculos de cooperacion con organismos
nacionales, internacionales y extranjeros, y en general con toda entidad o persona
natural o juridica, cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias,
y celebrar con ellos contratos o convenios para ejecutar proyectos 0 acciones de
interés comdn.

4-.- Que, conforme a lo anterior, con fecha 12 de agosto de 2013, el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM) y el Ministerio de Educacion (MINEDUC), han
celebrado un convenio colaboracién por lo que se hace necesario sancionar el
convenio precedentemente sefialado.




RESUELVO:

ARTIiCULO 1°. APRUEBASE el convenio de colaboracién celebrado entre el Servicio
Nacional de la Mujer y Ministerio de Educacion, el 12 de Agosto de 2013 y del
siguiente tenor:

“//CONVENIO DE COLABORACION - SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER -Y-
MINISTERIO DE EDUCACION/

En Santiago a 12 de agosto de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DE LA MUIER, en
adelante “el SERNAM”, organismo descentralizado del Estado, representado por su Ministra
Directora, dofia Loreto Seguel King, cédula nacional de identidad N® 9.306.706-1, ambos
domiciliados para estos efectos en, Huérfanos N° 1.219, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana y el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante "MINEDUC", representado por
el Sr. Subsecretario de Educacién don Fernando Rojas Ochagavia, cédula nacicnal de
identidad N° 10.328.465-1, ambos domiciliados para estos efectos, en Avda. Libertador
Bernardo O'Higgins N° 1.371, piso 6%, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se ha
acordado suscribir el siguiente convenio:

Considerando:

a) Que, de conformidad a la Ley N° 19.023, el SERNAM es el organismo encargado de
colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicién de planes generales y medidas
conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades, respecto del
hombre, en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando
la naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos,
inciuida su adecuada proyeccién a las relaciones de familia.

b) Que, de conformidad a la Ley N° 18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion
Pablica, este drganoc es 1a institucién encargada de fomentar el desarrollo de la educacidén en
todos sus niveles y promover el progreso integral de todas las personas, a traves de un
sistema educativo que asegure igualdad de oportunidades vy aprendizajes de calidad para
todos los nifios y ninas, jovenes y adultos durante su vida.

c) Que, uno de los principales objetivos de SERNAM es aumentar la participacion de la mujer
en el mercado laboral, para lograrlo es necesaria la creacion de mas y mejores empleos a
través del crecimiento economico y la intervencion de politicas publicas que generen las
condiciones para ello.

d) Que, por su parte, en el marco del sistema de Naciones Unidas, el objetivo numero tres del
Programa para Desarrollo del Milenio apunta a lograr la igualdad de génerc Yy
empoderamiento de la mujer.

e) Que, la Convencion Sobre la Eliminacion de Tedas las Formas de Discriminacidon hacia la
Mujer (CEDAW), en su articulo 10, considera asegurar la igualdad de derechos en la esfera de
la educacion y en su articulo 11 considera el derecho al trabajo como derecho inalienable de
todo ser humano. Asimismo, nuestra Constitucién Politica consagra en el articulo N° 19,
ntmeroc 10 del derecho a la educacion. Igualmente, la Ley N°® 20.370 lLey General de
Educacion, en su articulo 4°, sefiala que 1a educacion es un derecho de todas las personas.

f} Que, en Chile, las mujeres del primer decil de la poblacidn tienen menos oportunidades de
insertarse en el mercado del trabajo, con una participacién laboral de un 24, 8%.

g) Que, el SERNAM coordina, entre otras acciones, la implementacion del “Programa Mujer
Trabajadora y Jefa de Hogar”, en adelante PMTIH, mediante el cual el Gobierno pretende
beneficiar a mas de 30.000 mujeres de los quintiles mas vulnerables, con el objetivo de
apoyar su insercion en el mercado laboral y avanzar en la superacion de las discriminaciones




que las afectan. La implementacion de este Programa y el logro de sus objetivos, involucra la
coordinacién con diversos Ministerios e instituciones publicas y privadas.

h) Que, del total de las mujeres participantes del PMTIH, el 33% no ha completado la
ensefianza media. Sin embargo, sélo para el 18% de ellas es necesaria la nivelacion de
estudios. En este mismo sentido, los resultados de los estudios sobre las brechas salariales
entre hombres y mujeres, segun el nivel educacional, demuestran que las mujeres perciben
un 41,9% menos de ingreso que reciben los hombres con escolaridad incompleta (CASEN
2011).

PRIMERO: Objeto del Convenio

Desarrollar actividades conjuntas, que contribuyan a asegurar el derecho a la educacién de
las mujeres participantes del “Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar”, en adelante
PMTIH.

En consecuencia, por el presente instrumento las partes acuerdan colaborar, dentro del
4mbito de sus competencias, en la ejecucién de todas aquellas acciones tendientes a otorgar
un servicio educativo en los niveles de aducacién basica y media, de la modalidad flexible de
educacion para personas jovenes 'y adultas (EPJA), a las mujeres participantes del PMTIH, de
conformidad a los objetivos y contenidos sefialados en el Decreto Supremo de Educacion N°
211 de 2009.

El presente es un convenio de colaboracién, entre SERNAM y el MINEDUC gue no importa
disposicion presupuestaria adicional alguna, sino un acuerdo en torno al trabajo colaborativo
destinado a facilitar el cumplimiento de las labores de los funcionarios involucrados en la
implementacidn, desarrollo y ejecucion de este convenio.

SEGUNDO: Desarrollo y Ejecucion del Convenio

Para el cumplimiento de los objetivos previstos en el presente convenio, las partes se
comprometen a realizar las siguientes actividades:

Ministerio de Educacién se compromete a:

1- Otorgar prioridad a la matricula de mujeres participantes del PMTIH de SERNAM, en las
entidades ejecutoras del servicio educativo correspondiente al afio 2014, en todas las
comunas donde este servicio haya sido adjudicado.

2- Proporcionar al SERNAM semestralmente, una némina actualizada scobre las contrapartes
regionales de Normalizacién de Estudios, responsable de la educacion para jovenes Yy
adultas.

3- Considerar el enfoque de género' en los cursos de nivelacion de estudios que se
impartiran. Del mismo modo se tomara en cuenta los horarios en los que las mujeres
trabajadoras y jefas de hogar tienen disponibilidad para estudiar.

4- Entregar al SERNAM informacion cuantitativa, en los meses de junio y diciembre de cada
afio, sobre el total de mujeres que participan de la nivelacién de estudios.

S- Participar en jornadas de trabajo regionales del Programa Mujer Trabajadora y Jefa de
Hogar informando sobre las distintas modalidades que existen para nivelar estudios.

El SERNAM se compromete a:

| e entenderd por enfoque de género aguel que considera las diferencias biologicas, scciales y culturales existentes
entre hombres y mujeres asi como |a diferencia de roles socialmente asignados, todo |0 cual permite visualizar y
reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre hombres y mujeres, expresadas en cocndiciones
sociates de inequidad y discriminacién hacia las mujeres.




1. Motivar y difundir entre sus beneficiarias del Programa, las ventajas de nivelar estudios,
para lograr los 12 afios de escolaridad obligatoria, como minimo, tanto para acceder a
mejores oportunidades de trabajo, como para apoyar a sus hijos en la etapa escolar.

2. Hacer seguimiento de las mujeres que cursan y completan distintos niveles y ciclos de la
educacion béasica y media respectivamente, coordinandose con la entidad ejecutora
comunal en la que reciben el servicio educativo.

3. Entregar semestralmente, una némina actualizada de las Coordinadoras Comunales y
Regionales para su optima coordinacién con la contraparte de MINEDUC.

4. Enviar al MINEDUC, durante el mes de diciembre de cada afo o cuando éste lo solicite,
informacion actualizada sobre la demanda efectiva de nivelacion de estudios de las
participantes del PMTIH.

5. Colaborar y mantener contacto con el MINEDUC sobre temas relacionados con jefatura de
hogar femenina, genero y pobreza, para que los servicios que gestione dicho Ministerio se
hagan tomando en consideracion un enfoque de género.

6. Asesorar técnicamente a las profesionales del PMT3H de cada region Direccion Regional
del SERNAM, asegurando la correcta utilizacidon de los servicios que entrega el MINEDUC,
especialmente en materias de nivelacion de estudios.

7. Coordinarse con el programa “4 a 7" del SERNAM para priorizar la focalizacion en hijos e
hijas de mujeres gue, en el marco del PMTJIH, hayan registrado el requerimiento de
Nivelacién de Estudios en su trayectoria.

8. Realizar un catastro a nivel comunal para identificar la disponibilidad horaria de las
mujeres participantes del Programa que no han completado su educacion basica o
educacién media y que, por lo tanto, requieren nivelar estudios. Luego, traspasar esta
informacién al MINEDUC para que se considere con las entidades ejecutoras especificas
por territorio.

TERCERO: Contraparte Técnica

Para la coordinacion y la verificacion del cumplimiento de los acuerdos contenidos en el
presente Convenio, ambas partes conformaran una instancia nacional de coordinacion y
seguimiento.

El Ministerio de Educaciéon designa como contraparte técnica y de supervision de la ejecucidén
de este Convenio a la Jefatura de la Coordinacién Nacional de Normalizacion de Estudios o
el/la profesional que ésta designe.

Por su parte, la contraparte técnica y de supervision del SERNAM sera la Jefatura del Area
Mujer y Trabajo o el/la profesional que ésta designe.

CUARTO: Politica Seguridad de la Informacion

El MINEDUC se compromete a respetar la politica de seguridad de la informacion de SERNAM,
en este sentido, aceptan implementar los controles necesarios para asegurar la proteccién de
la informacion, inciuyendo:

« Procedimientos para proteger la informaciéon de SERNAM,
e« Controles para asegurar la proteccidn contra software malicioso.
« Procedimientos para determinar la pérdida o modificacion de datos.

« Controles para asegurar el retorno y destruccion de la informacion al téermino del
servicio.

» Obligacion de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.




« Capacitacion en seguridad de la informacion de sus dependientes que utilicen
informacion critica de SERNAM, asegurando la comprension y cumplimiento de sus
responsabilidades en estas tematicas.

Asimismo, de corresponder, implementaran una politica de control de acceso que abarque:

« Métodos de acceso permitidos, y el controf y usos de identificadores singulares
como 1Ds del usuario y claves secretas.

+ Un proceso de autorizacién para el acceso, revocacion y privilegios de usuario.

s+ Un requerimiento para mantener una lista de personas autorizadas a utilizar los
servicios que se estdn poniendo a disposicion, y los derechos y privilegios con
respecto a este uso.

« Un enunciado que establezca que esta prohibido todo acceso que no esté
explicitamente autorizado.

e« Un proceso para revocar los derechos de acceso o interrumpir la conexion entre
los sistemas.

El MINEDUC establecerd un procedimiento de reporte, notificacion e investigacidén de las
inexactitudes de la informacién, incidentes de seguridad de informacién y fallas en la
seguridad.

QUINTO: Proteccion a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales

Se deja constancia que toda la informacion que las partes entregan respecto de las usuarias
del Programa, tendra el caracter de reservada, debiendo ajustarse a la Ley N° 19.628 sobre
Proteccidn a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales.

SEXTO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que lo apruebe y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2014,

No obstante lo anterior las partes, manifiestan su voluntad de renovar anualmente el presente
convenio y en los términos que en cada oportunidad se determinen por la instancia de
coordinacién y seguimiento.

En caso de que alguna de las partes decida no perseverar en el mismo, debera comunicarlo a
la otra, via carta certificada, con al menos, 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de
vencimiento o de alguna de sus renovaciones.

Asimismo, las partes se comprometen a respetar los derechos adquiridos por terceros
beneficiarios del presente convenio durante su vigencia.

No obstante lo sefialado precedentemente, las partes declaran que por razones de buen
servicio, el presente convenio se implementara antes de la total tramitacion del dltimo acto
administrativo que le dé aprobacidn desde la fecha de suscripcion del presente instrumento.

SEPTIMO: Jurisdicciéon

para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la ciudad y comuna de Santiago.

OCTAVO: Personerias

La personeria de la Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer, dofia Loreto Seguel
King consta en el Decreto Supremo N° 378, de 22 de abril de 2013 del Ministerio del Interior.
En tanto, la personeria de don Fernando Rojas Ochagavia consta en el Decreto Supremo
N° 158, de 25 de marzo de 2010, del Ministerio de Educacidn.




NOVENO: Ejemplares

El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando dos
en poder de cada una de las partes. LORETO SEGUEL KING- Ministra Directora- Servicio
Nacional de la Mujer/ FERNANDO ROJAS OCHAGAVIA/ Subsecretario de Educacién/
Ministerio de Educacion//”

ARTiCULO 2°. PUBLiQUESE la presente Resolucidén Exenta en el banner Gobierno
Transparente de la pagina web del SERNAM.

ARTICULO 3°. DEJASE CONSTANCIA que el presente convenio no involucra
recursos financieros por parte de SERNAM.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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MINISTRA DIRECTORA
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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Distribucion:

- Direccién

- Subdireccion

- Fiscalia

- Departamento de Administracion y Finanzas
- Area Mujer y Trabajo

- Dficina de Partes
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
EL MINISTERIO DE EDUCACION

En Santiago a 12 de agosto de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER, en adelante “SERNAM”, organismo descentralizado del Estado,
representado por su Ministra Directora, dofia Loreto Seguel King, cédula
nacional de identidad N° 9.306.706-1, ambos dqmiciliados en Huérfanos N°
1219, Santiago, y el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante "MINEDUC”,
representado por el Sr. Subsecretario de Educacion, don Fernando Rojas
Ochagavia, cédula nacional de identidad N© 10.328.465-1, ambos domiciliados,
para estos efectos, en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1.371, piso 6°,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se ha acordado suscribir el siguiente
convenio:

Considerando:

a) Que, de conformidad a la Ley N° 19.023, el SERNAM es el organismo
encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicion de
planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad
de derechos y oportunidades, respecto del hombre, en el procesoc de
desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural
de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de la familia.

b) Que, de conformidad a la Ley No 18.956, que reestructura el Ministerio de
Educacién Publica, este érgano es la institucién encargada de fomentar el
desarrollo de la educacién en todos sus niveles y promover el progreso
integral de todas las personas, a través de un sistema educativo que
asegure igualdad de oportunidades y aprendizajes de calidad para todos
los nifios y nifias, jovenes y adultos durante su vida.

c) Que uno de los principales objetivos del SERNAM es aumentar la
participacion de la mujer en el mercado laboral; para lograrlo es fnecesaria
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la creacidon de mas y mejores empleos a través del crecimiento econémico
y la intervencién de politicas publicas que generen las condiciones para
ello.

d) Que, por su parte, en el marco del sistema de Naciones Unidas, el objetivo
numero tres del programa para Desarrollo del Milenio apunta a lograr la
igualdad de género y empoderamiento de la mujer.

e) Que, la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién hacia la Mujer (CEDAW), en su articulo 10 considera
asegurar la igualdad de derechos en la esfera de la educacién y en su
articulo 11 considera e! derecho al trabajo como derecho inalienable de
todo ser humano. Asimismo nuestra Constitucion Politica consagra en el
articulo N° 19, namero 10 del derecho a la educacion. Igualmente, la Ley
N° 20.370 Ley General de Educacion, en su articulo 4°, sefiala que la
educacién es un derecho de todas las personas.

f) Que, en Chile, las mujeres del primer decil de la poblacién tienen menos
oportunidades de insertarse en el mercado del trabajo, con una
participacion laboral de un 24,8%.

g) Que el SERNAM coordina, entre otras acciones, la implementacion del
“Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar”, en adelante PMTIH,
mediante el cual el Gobierno pretende beneficiar a mas de 30.000 mujeres
de los quintiles mas vulnerables, con el objetivo de apoyar su insercion en
el mercado laboral y avanzar en la superacion de las discriminaciones que
las afectan. La implementacion de este Programa vy el logro de sus
objetivos, involucra la coordinacién con diversos Ministerios e instituciones
plblicas y privadas.

h) Que, del total de las mujeres participantes del PMTIH, el 33% no ha
completado la ensefianza media. Sin embargo, solo para el 18% de ellas es
necesaria la nivelacion de estudios. En este mismo sentido, los resultados
de los estudios sobre las brechas salariales entre hombres y mujeres segun
el nivel educacional, demuestran que las mujeres perciben un 41,9%
menos de ingreso que reciben los hombres con escolaridad incompleta
(CASEN 2011).

PRIMERO: Objeto del Convenio

Desarrollar actividades conjuntas, que contribuyan a asegurar el derecho a la
educacion de las mujeres participantes del “Programa Mujer Trabajadora y Jefa
de Hogar”, en adelante PMTIH.

En consecuencia, por el presente instrumento las partes acuerdan colaborar,
dentro del ambito de sus competencias, en la ejecucion de todas aquellas




acciones tendientes a otorgar un servicio educativo en los niveles de educacién
basica y media, de la modalidad flexible de educacidén para personas jovenes y
adultas (EPJA), a las mujeres participantes del PMTIH, de conformidad a los
objetivos y contenidos sefialados en el Decreto Supremo de Educacion N°® 211 de
2009.

El presente es un convenio de colaboracion, entre el SERNAM y el MINEDUC que
no importa disposicién presupuestaria adicional alguna, sino un acuerdo en torno
al trabajo colaborativo destinado a facilitar el cumplimiento de las labores de los
funcionarios involucrados en la implementacién, desarrollo y ejecucion de este
convenio.

SEGUNDO: Desarrollo y Ejecucion del Convenio

Para el cumplimiento de los objetivos previstos en el presente convenio, las
partes se comprometen a realizar las siguientes actividades:

El Ministerio de Educacion se compromete a:

1. Otorgar prioridad a la matricula de mujeres participantes del PMTIH de
SERNAM, en las entidades ejecutoras del servicio educativo correspondiente
al afio 2014, en todas las comunas donde este servicio haya sido adjudicado.

2. Proporcionar al SERNAM semestralmente, una némina actualizada sobre las
contrapartes regionales de Normalizacién de Estudios, responsable de la
educacién para personas jévenes y adultas.

3. Considerar el enfoque de género' en los cursos de nivelacion de estudios que
se impartiran. Del mismo modo se tomara en cuenta los horarios en los que
las mujeres trabajadoras y jefas de hogar tienen disponibilidad para estudiar.

4. Entregar al SERNAM informacién cuantitativa, en los meses de junio y
diciembre de cada afio, sobre el total de mujeres que participan de la
nivelacion de estudios.

5. Participar en jornadas de trabajo regionales del Programa Mujer Trabajadora
Jefas de Hogar informando sobre las distintas modalidades que existen para
nivelar estudios.

1 Se entendera por Enfoque de Género aquel que considera la diferencias bioldgicas,
sociales y culturales existentes entre hombres y mujeres asi como la diferencia de roles
socialmente asignados, todo lo cual permite visualizar y reconocer la existencia de
relaciones de jerarquia Yy desigualdad entre hombres y mujeres, expresadas e€n
condiciones sociales de inequidad y discriminacion hacia las mujeres.



El SERNAM se compromete a:

1. Motivar y difundir entre sus beneficiarias del programa, las ventajas de
nivelar estudios, para lograr los 12 afios de escolaridad obligatoria, como
minimo, tanto para acceder a mejores oportunidades de trabajo, como para
apoyar a sus hijos en |la etapa escolar.

2. Hacer seguimiento de las mujeres que cursan y completan distintos niveles y
ciclos de la educacidén basica y media respectivamente, coordinandose con la
entidad ejecutora comunal en la que reciben el servicio educativo.

3. Entregar semestralmente, una ndmina actualizada de las Coordinadoras
Comunales y Regionales de SERNAM para su o6ptima coordinacion con la
contraparte del MINEDUC.

4. Enviar al MINEDUC, durante el mes de diciembre de cada afio o cuando éste
lo solicite, informacion actualizada sobre la demanda efectiva de nivelacion
de estudios de las participantes del PMTIH.

5. Colaborar y mantener contacto con el MINEDUC sobre temas relacionados con
jefatura de hogar femenina, género y pobreza, para que los servicios que
gestione dicho Ministerio se hagan tomando en consideracién un enfoque de
género.

6. Asesorar técnicamente a las profesionales del PMTIH de cada Direccidn
Regional del SERNAM, asegurando la correcta utilizaciéon de los servicios que
entrega el MINEDUC, especialmente en materias de nivelacion de estudios.

7. Coordinarse con el programa “4 a 7” de! SERNAM para priorizar la focalizacién
en hijos e hijas de mujeres que, en el marco del PMTIH, hayan registrado el
requerimiento de Nivelacion de Estudios en su trayectoria.

8. Realizar un catastro a nivel comunal para identificar la disponibilidad horaria
de las mujeres participantes del Programa que no han completado su
educacion basica o educacién media y que, por lo tanto, requieren nivelar
estudios. Luego, traspasar esta informacion al MINEDUC para que se
considere con las entidades ejecutoras especificas por territorio.

TERCERO: Contraparte Técnica

Para la coordinacion y la verificacion del cumplimiento de los acuerdos contenidos
en el presente convenio, ambas partes conformaran una instancia nacional de

coordinacion y seguimiento.

El Ministerio de Educacién designa como contraparte técnica y de supervision de
la ejecucién de este convenio a la Jefatura de la Coordinacién Nacional de
Normalizacion de Estudios o el/la profesional que ésta designe.

Por su parte, la contraparte tecnica y de supervision del SERNAM sera la Jefatura
del Area Mujer y Trabajo o el/ia profesional que ésta designe.




CUARTO: Politica Seguridad de la Informacion

El MINEDUC se compromete a respetar la politica de seguridad de la informacion
del SERNAM, en este sentido, aceptan implementar los controles necesarios para
asegurar la proteccion de la informacioén, incluyendo:

Procedimientos para proteger la informacién de SERNAM.
Controles para asegurar la proteccién contra software malicioso.
Procedimientos para determinar la pérdida o modificacion de datos.

Controles para asegurar el retorno y destruccién de la informacion al
término del servicio.

Obligacion de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

Capacitacion en seguridad de la informacién de sus dependientes que
utilicen informacion critica de SERNAM, asegurando la comprension vy
cumplimiento de sus responsabilidades en estas termaticas.

Asimismo, de corresponder, implementaran una politica de control de acceso que
abarque:

Métodos de acceso permitidos, y el control y usos de identificadores
singulares como IDs del usuario y claves secretas.

Un proceso de autorizacion para el acceso, revocacion y privilegios de
usuario.

Un requerimiento para mantener una lista de personas autorizadas a
utilizar los servicios que se estan poniendo a disposicion, y los derechos vy
privilegios con respecto a este uso.

Un enunciado que establezca que esta prohibido todo acceso que no esté
explicitamente autorizado.

Un proceso para revocar los derechos de acceso o interrumpir la conexion
entre los sistemas.

El MINEDUC establecerd un procedimiento de reporte, notificacion e investigacion
de las inexactitudes de la informacion, incidentes de seguridad de informacion y
fallas en la seguridad.

QUINTO: Proteccion a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales

Se deja constancia que toda la informacién que las partes entregan respecto de
las usuarias del Programa, tendra e! caracter de reservada, debiendo ajustarse a
la Ley N° 19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada y Tratamiento de Datos

Personales.




SEXTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha en que se
encuentre totalmente tramitado el uGltimo de los actos administrativos que lo
apruebe y tendrd vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014.

No obstante lo anterior, las partes, manifiestan su voluntad de renovar
anualmente el presente convenio y en los términos que en cada oportunidad se
determinen por la instancia de coordinacion y seguimiento.

En caso de que alguna de las partes decida no perseverar en el mismo, debera
comunicarlo a la otra, via carta certificada remitida con, al menos, sesenta dias
corridos de anticipacion a la fecha de wvencimiento o de alguna de sus
renovaciones.

Asimismo, las partes se comprometen a respetar los derechos adquiridos por
terceros beneficiarios del presente convenio durante su vigencia.

No obstante lo sefialado precedentemente, las partes declaran que por razones
de buen servicio, el presente convenio se implementara antes de la total
tramitacion del Gltimo acto administrativo que le dé aprobacién, desde la fecha de
suscripcion del presente instrumento.

SEPTIMO: Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago.

QOCTAVO: Personerias

La personerfa de la Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer, dofa
Loreto Seguel King consta en el Decreto Supremo N° 378 de 22 de abril de
2013 del Ministerio del Interior. En tanto, la personeria de don Fernando Rojas
Ochagavia consta en el Decreto Supremo N° 158, de 25 de marzo de 2010, del
Ministerio de Educacion.




NOVENO: Ejemplares

El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha,
gquedando dos en poder de cada una de las partes.

Ratifican y firman,

ZBLICA DE A
QWERIO DE Epy, S
4 \.‘\;\% Ty 7 C) ‘4
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MEMORANDUM N° /3253 / 2013

A : CLAUDIO BASTIAS GARAY
Fiscal
DE : MARIA JOSE DIAZ MARQUEZ DE LA PLATA

Jefa Gabinete Ministra

REF. : Convenio Colaboracion Mineduc - Sernam
FECHA : Santiago, Q-'?'—‘S—Q,P W

Junto con saludarie, remito a usted 3 copias de Convenio Colaboracién a suscribirse
entre el Servicio Nacional de la Mujer y el Ministerio de Educacion, dichos
documentos se encuentran debidamente firmados por el Subsecretario de Educacidn.

Agradeceré a usted su revision y comentarios, para proceder con el acto
administrativo en caso de corresponder.

Atentamente,

T T MAR;A JOSE DiAz M&R‘QHETI%A PLATA

Jefa Gabinete Ministra
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

.
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MEMORANDUM N°268/2013

A . CLAUDIO BASTIAS GARAY
Fiscal
DE : PAOLA DIEZ BERLINER

Jefa Area Mujer y Trabajo
MAT. : Memo 186 /Fiscalia. Rte. CONVENIO MINISTERIO DE EDUCACION

SANTIAGO, agosto 23 de 2013

En respuesta a Memo 186 de Fiscalfa, y en el marco de revisioén y validacion del Convenio de
colaboracién entre MINEDUC y SERNAM, reenvio a usted nueva propuesta trabajada y
acordada entre ambas partes.

Lo anterior, a objeto de continuar con el acto administrativo respectivo.

Atentamente,

CCV/keb

Distri idn:
Archivo Area MT
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
EL MINISTERIO DE EDUCACION

En Santiagoe a 12 de agosto de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER, en adelante “SERNAM®, organismo descentralizado del Estado,
representado por su Ministra Directors, dofia Loreto Seguel King, cédula
nacional de identidad N° 9.306.706-1, ambos domiciliados en Huérfanos N°
1219, Santiago, y el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante “MINEDUC",
representado por el Sr. Subsecretario de Educacién, don Fernandé: Rdjas
ochagayia, cédula nacional de identidad NO 10.328.465-1, ambos domiciliados,
para estos. efectos, en Avda. Libertador Bernarde O'Higgins NP 1.371, piso 6°,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se ha acordado suscribir el siguiente
convenio: ; .

St cawubes A Wmn‘zwk
& MINEDUC

Considerando:
a) Que, de conformidad a la Ley N° 19.023, el SERNAM es el organismo
encargadp de colaborar con el Ejecutive en el estudic y proposicién de
planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad °
de derechos .y oportunidades, respecto del hombre, en el proceso de cor por°7
desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pafs, respetando la o ’u S .,,ux
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural oS ?‘ B
de los sexos, incluida su adecuada proyeccién a las relaciones de la familia. ’f:::ﬂgwo

b) Que, de conformidad a la Ley NO 18.956, gue reestructura el Ministerio de
Educacion Plblica, este érgano es la institucién encargada de fomentar el
desarrollo de la educacién en todos sus niveles y promover el progreso
integral de todas las personas, a través de un sistema educativo que
asegure igualdad de oportunidades y aprendizajes de calidad para todos
los nifios y nifias, jévenes y adultos durante su vida. s

¢) Que uno de los principales objetivos del SERNAM es aum i ta
participacién de la mujer en el mercado laboral; para logrario e { §



la creacién de mas y mejores empleos a través del crecimiento econdomico
y la intervencién de politicas publicas que generen las condiciones para
ello.

d) Que, por su parte, en el marco del sistema de Naciones Unidas, el objetivo
numero tres del programa para Desarrollo del Milenio apunta a lograr la
igualdad de género y empoderamiento de la mujer.

e) Que, la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién hacia la Mujer (CEDAW), en su articulo 10 considera
asegurar la igualded de derechos en la esfera de la educacién y en su
articulo 11 considera el derecho al trabajo como derecho inalienable de
todo ser humano. Asimismo nuestra Constitucidn Politica consagra en el
articulo N° 19, nimero 10 del derecho a la educacién. Iguaimente, la Ley

N® 20.370 Ley General de Educacion, en su articulo 4°, sefiala que la

educacidn es un derecho de todas las personas.

f) Que, en Chile, las mujeres del primer decil de la poblacién tienen menos

oportunidades de insertarse en el mercado del trabajo, con una
participacion laboral de un 24,8%.

g) Que el SERNAM coordina, entre otras acciones, la Implementacion del
“programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar”, en adelante PMTIH,
mediante el cual el Gobierno pretende beneficiar a més de 30.000 mujeres

de los quintiles més vuinerables, con el objetivo de apoyar su insercién en

el mercado laboral y avanzar en la superacion de las discriminaciones que
las afectan. La implementacion de este Programa y el loegro de sus
objetivos, involucra la coordinacién con diversos Ministerios e instituciones
plblicas y privadas.

h) Que, del total de Jas mujeres participantes del PMTIH, el 33% no ha
completado la ensefianza media. Sin embargo, solo para el 18% de ellas es
necesaria la nivelacidn de estudios. En este mismo sentido, los resultados
de los estudios sobre las brechas salariales entre hombres y mujeres segun
el nivel educacional, demuestran que las mujeres perciben un 41,9%

menos de ingresc que reciben los hombres con escolaridad incompleta

(CASEN 2011).

PRIMERO: Objeto.del Convenio R wmcorpora osk punto.

Desarrollar actividades conjuntas, que contribuyan a asegurar €| derecho 2 la
educacién de las mujeres participantes del “Programa. Mujer Trabajadora y Jefa
de Hogar”, en adelante PMTJH.

En consecuencia, por el presente Instrumento las partes.acuerdan colaborar,
dentro del ambito de sus competencias, en la ejecucidn de todas aguellas

,msf yof * /LOL
reog“"m



acciones tendientes a otorgar un servicio educativo en los niveles de educacion
basica y media, de la modalidad flexible de educacion para personas jovenes y
adultas (EPJA), a las mujeres participantes del PMTIH, de conformidad a los
objetivos y contenidos sefialados en el Decreto Supremo de Educacion N° 211 de

2009.

El presente es un convenio de colaboracitén, entre el SERNAM y ef MINEDUC que
no importa disposicién presupuestaria adiclonal alguna, sino un acuerdoc en torno
al trabajo colaborativo destinado a facllitar el cumplimiento de las labores de los
funclonarios inveolucrados en la implementacion, desarrollo y ejecucion de este
convenio,

SEGUNDO: Desairollo y Ejecucion del Convenio

Para el cumplimiento de los objetivos previstos en-el presente convenio, las
partes se comprometen a realizar [as siguientes actividades:

El Ministerio de Educacién se compromete a: :
P :@ﬂa s }a-az&m;mruﬁmf owa Frivela™ o 'af?{l )ua‘wdad a
1. ©@torgag prioridad a la matricula de mujeres participantes del PMTIH de

- SERNAM, en las entidades ejecutoras del servicio educativo correspondiente
al afio 2014, en todas las comunas donde este servicio haya sido adjudicado.

2. Proporcionar al SERNAM semestralmente, una ndémina actualizada sobre las
contrapartes regionpales de Normalizacién de Estudios, responsable «de-la
educacion:para:personas; jévenes:y adultas. s 7’?“ #5a_frase .

3. Considerar el enfoque de género’ en los cursos de nivelacién de estudios que
se Impartiran. Del mismo modo se tomaré en cuenta los horarlos en los que
las mujeres trabajadoras y jefas de hogar tienen disponibilidad para estudiar.

4, Entregar al SERNAM informacién cuantitativa, en los meses de junio y
diciembre de cada afio, sobre el total de mujeres que participan de la
nivelacion de estudios.

st csicchia La ’pa/r‘fa'paain: ac bos sllsres, por gornadas At frabago rgiomated.

Jefas de Hogar informando sobre las distintas modalidades que existen para
nivelar estudios.

5. Participar en jornadas.de.trabajo:reglonales:del Programa Mujer Trabajadora

1 ge entendera por Enfoque de Género aquel que considera la diferenclas biolégicas,
soclales y culturales existentes entre hombres y mujeres asi como la diferencia de roles

socialmente aslgnados, todo lo cual permite visualizar y reconocer la existencia de' 4
relaclones de jerarquia y desiguaidad entre hombres y mujeres, expresadas en.

condiclones sociales de ingguidad y discriminacidén hacla las mujeres.



El SERNAM se compromete a:

1. Motivar y difundir entre sus beneficiarias -del programa, las ventajas de
nivelar estudios, para lograr los 12 anos de escolaridad obligatoria, como
minimo, tanto para acceder a mejores oportunidades de trabajo, como para
apoyar a sus hijos en la etapa escolar.

2. Hacer seguimiento de las mujeres que cursan y completan distintos niveles y
ciclos de la educacidon basica y media respectivamente, coordinandose: con-ia.
entidadrejecutora comunal en'la que reciben:el.servicioweducativo. &€ 7,«”; esa fruse

3. Entregar semestralmente, una ndémina. actualizada de las Coordinadoras
Comunales y Regionales de SERNAM para su Optima coordinacién con la
Contraparte dEI MINEDUC- < caderper  Jt 44/«.&”,; ﬂ{l“ﬂ&( .

4. Enviar al MINEDUC, durante el mes de diciembre: de cada afio o cuando éste
lo solicite, Informacién actualizada sobre la demanda efectiva de nivelacion
de estudios de las participantes del PMTIH.

5, Colaborar y mantener contacto con el MINEDUC sobre temas relacionados con
jefatura de hogar femenina, género y pobreza, para que los séervicios gue
gestione dicho Ministerio se hagan tomando en consideracion un enfogue de
género.

6. Asesorar técnicamente a las profesionales del PMTIH de cada Direccidn
Regional del SERNAM, asegurando la correcta utilizacién de los servicios gue
entrega el MINEDUC, especlaimente en materlas de nivelacion de estudios.

7. Cbordfnarsa con ¢l programa “4 a 7” del SERNAM para priorizar la focalizacion
en hijos ¢ hijas de mujeres que, en el marco del PMTIH, hayan registrado €l
requerimiento de Nivelacion de Estudios en su trayectoria.

8. Realizar un catastro a nivel comunal para identificar la disponibilidad horaria
de Jas- mi jerés pasticipantes del Programa que no han completado su
educacién”bésica o-educacién media y que, por Jo tanto, requieren nivelar
estudiés. Luego, traspasar esta informacién. al MINEDUC para que se

considere con las entidades ejecutoras especificas por territorio.

TERCERO: Contraparte Técnica

Para la coordinacién y la verificacién del cumpiimientb de los acuerdos contenidos
en el presente copvenio, ambas partes conformaran una instancia nacional de
coordinacién y seguimiento.

El Ministerio de Educacién designa como contraparte técnica y de supervisién de
la ejecucion de este convenio a la Jefatura de la Coordinacién Nacional de
Normalizacion de Estudios o el/la profesional que ésta designe.

Por su parte, la contraparte técnica y de supervisién del SERNAM sera la Jefatura
del Area Mujer y Trabajo o el/la profesional que ésta designe.-



CUARTO: Politica Seguridad de la Informacion

El MINEDUC se compromete a respetar la politica de seguridad de la informacién
del SERNAM, en este sentido, aceptan implementar los controles necesarios para
asegurar la proteccion de la informacion, incluyendo:

Procedimientos para proteger la informacién de SERNAM.
Controles para asegurar la proteccién contra software rmalicioso.
pProcedimientos para determinar la pérdida o madificacién de datos.

Controles para asegurar el retorno y destruccién de la informacién al
término del serviclo.

Obligacién de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la Informacién.

Capacitacién en seguridad de la informacién de sus dependientes que
utilicen informacion critica de SERNAM, asegurando la comprension y
cumplimiento de sus responsabllidades en estas tematicas.

Asimismo, de corresponder, impleméntaran una politica de control de acceso que
abarque:

Métodos de acceso permitidos, y el control y usos de identificadores
singulares como 1Ds del usuario y claves secretas,

Un. proceso de autorizacién para el acceso, revocacion y privilegios de
usuario. - . :

Un requerimlento para mantener una lista de personas autorizadas a:

utilizar los servicios que se estdn poniendo a disposicion, y los derechos y
privilegios con respecto a este uso. _

Un enunciado que establezca que esta prohibido todo acceso que no esté
explicitamente.auterizado.

Un proceso para revocar los derechos de acceso o interrumpir la conexion
entre los sistemas.

El MINEDUC estableceré un procedimiento de reporte, notificacién e investigacion
de las inexactitudes de la informacién, incidentes de seguridad de informacién y
faltas en la seguridad.

QUINTO: Proteccion a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales

Se deja constancia que toda la informacion que las partes entregan respecto de
las usuarias del Programa, tendrd el cardcter de reservada, debiendo ajustarse a
la Ley N° 19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada vy Tratamiento de Datos

Personaltes.

=4 ?rﬁa. g lo  esHipulado



SEXTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia contar de la fecha en que se
encuentre totalmente tramitado el Gitimo de los actos administrativos que lo
apruebe y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014.

No obstante lo anterior, las partes, manifiestan su voluntad de renovar
anualmente el presente convenio y en los términos que en cada oportunidad se
determinen por:ja instancia:de coordinacidn y seguimiento, s¢ ekémina  lo AL dLispon b ad

e .

: : M %
En caso de que alguna de las partes decida no perseverar en el mismo, debera
comunicarlo a la otra, via carta certificada remitida con, al menos, sesenta dias
corridos de anticipacién a la fecha de vencimiento o de alguna de sus
renovaciones,
Asimismo, las partes se comprometen a respetar los derechos adquiridos por
terceros beneficiarios del presente convenio durante su vigencia.

No obstante lo sefialado precedentemente, las partes declaran que por razones
de buen servicio, el presente convenio se Implementard antes de la total
tramitacién del Ultimo acto administrative que le dé aprobacion, desde la fecha de
suscripcion del presente instrumento.

SEPTIMO: Jurisdiccion’ s W

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su.
domicllio en la cludad y comuna de Santiago. oo )

QCTAVO: Personerias
La personeria de la Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer, dofia
Loreto Seguel King consta en el Decreto Supremo N° 378 de 22 de abrit de
2013 del Ministerio del Interior. En tanto, la personeria de don Fernando Rojas
Ochagavia consta en el Decreto Supremo N° 158, de 25 de marzo de 2010, del
Ministerio de Educacién.



NOVENO: Ejemplares

El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

Ratifican y firman,

' LORETO SEGUEL KING "~ FERNANDO ROJAS OCHAGAVIA

Ministra Directora Subsecretario de Educacién
Servicio Nacional de la Mujer - S R -

_Exp. 36835-2013
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Monica Solis <msolis@sernam.gob.cl>

Convenio MINEDUC-SERNAM

Monica Solis <msolis@sernam.gob.cl> 18 de junio de 2013 12:22
Para: Paola Diez Berliner <pdiez@sernam.gob.cl>

Cc: Claudio Bastias Garay <cbastias@sernam.gob.cl>, Felipe Basoa <fbasoca@sernam.gob.cl>, Carla Ceppi Villouta
<cceppi@sernam.gob.cl>

Paola:

De acuerdo a lo conversado ayer con Carla y en atencion a que de MINEDUC esta pendiente el
envio de nuevas clausulas solicitadas por el Departamento de Estudios de ese Ministerio, los
antecedentes del convenio serdn devueltos a su Unidad, a la espera de la versién definitiva.

Atte.,

Ménica Solis Cortés
Abogada Fiscalia
Servicio Nacional de ia Mujer

(56-2) 5496252
www.sernam.cl

El 17 de junio de 2013 17:30, Felipe Basoa <ibasca@sernam.gob.cl> escribio:
[El texto citado esta oculto]
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MEMORANDUM N° 253 /2013

A : CLAUDIO BASTIAS GARAY

Fiscal
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Jefa Gabinete Ministra

MARIA JOSE DIAZ MARQUEZ DE LW
MO MICA— -

PARA kaa_?‘;) ‘

REF. ARCHIV -

Memorandum N 180 - MYT

FECHA Santiago,

03 JUN 2013

Junto con saludarle, remito para su conocimiento, revision y visacion, memorandum

de la referencia, mediante el cual nos envian propuesta de convenio de colaboracion
entre SERNAM y MINEDUC.

Agradeceré a usted de corresponder, instruir la confeccion de |a respectiva resolucién

aprobatoria.

Atentamente,
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ek ,’;f“ RgﬁR)OSE DiAZ MARQUEZ DE LA PLATA
. fNAI
Jefa Gabinete Ministra
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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MEMORANDUM N°180/2013

A : LORETO SEGUEL KING
MINISTRA DIRECTORA
DE : PAOLA DIEZ BERLINER

JEFA AREA MUJER Y TRABAJO
REF. : Rte. Propuesta Convenio MINEDUC

Santiago, mayo 29 de 2013

Estimada Ministra:

Junto con saludarla, a través del presente, envio a usted propuesta de convenio de
colaboraciéon entre SERNAM y MINEDUC, cuyo objetivo es garantizar la matricula de
mujeres participantes del programa Trabajadoras y Jefas de Hogar de nuestro Servicio en
las entidades ejecutoras del servicio educativo, relacionadas con la Nivelacién de Estudios

de MINEDUC.

Cabe mencionar que se esta a la espera del envio por parte de MINEDUC, del ntiimero de
Decreto Supremo de nombramiento de la Ministra Carolina Schmidt.

Lo anterior para su revision, visto bueno y tramitacién si lo estima pertinente,

Atentamente,

PAOLA DIEZ B
JEFA ARE2 :

FBO )@/kcb

e Archivo Area MT
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Monica Solis <msolis@sernam.gob.cl>

Convenio MINEDUC
1 mensaje

Monica Solis <msolis@sernam.gob.cl> 10 de junio de 2013 12:49
Para: Carla Ceppi Villouta <cceppi@sernam.gob.cl>

Cc: Paola Diez Berliner <pdiez@sernam.gob.cl>, Claudio Bastias Garay <cbastias@sernam.gob.cl>

Carla, de acuerdo a lo conversado, envio lo solicitado para incorporar a convenio. Enviar por word antes de
mandar a MINEDUC, ya que debo cambiar formato y los otros cambios que te comenté en la reunion.

El miércoles viajaré a Aysén ( por la norma ISO) por lo que te solicito me envies el nuevo texto lo antes posible
para dejarlo listo antes del miercoles.

Un abrazo.

CUARTO: POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MINEDUC se compromete a respetar la politica de seguridad de la informacién de SERNAM, en este
sentido, aceptan implementar los controles necesarios para asegurar la proteccidn de la
informacién, incluyendo:

. Procedimientos para proteger la informacién de SERNAM,

. Controles para asegurar la proteccion contra software malicioso.

. Procedimientos para determinar la pérdida o modificaciéon de datos.
. Controles para asegurar el retorno y destruccion de la informacion al término del servicio.
- Obligacion de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

. Capacitacion en seguridad de la informacion de sus dependientes que utilicen informacion
critica de SERNAM, asegurando la comprension y cumplimiento de sus responsabilidades en
estas tematicas.

Asimismo, de corresponder, implementaran una politica de control de acceso gue abarque:

. Métodos de acceso permitidos, y el control y usos de identificadores singulares como IDs
del usuaric y claves secretas.

. Un proceso de autorizacién para el acceso, revocacion y privilegios de usuario

. Un requerimiento para mantener una lista de personas autorizadas a utilizar los servicios que
se estan poniendo a disposicion, y los derechos y privilegios con respecto a este uso.

. Un enunciado que establezca que estd prohibido todo acceso que no esté explicitamente
autorizado.

Un proceso para revocar los derechos de acceso o interrumpir la conexién entre los
sistemas.

MINEDUC establecera un procedimiento de reporte, notificacion e investigacion de las
inexactitudes de la informacién, incidentes de seguridad de informacién y fallas en la seguridad.



QQINTO: Proteccidn a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales

Se deja constancia que toda la informacidn que las partes entregan respecto de las usuarias del
Programa, tendra el cardcter de reservada, debiendo ajustarse a la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién a la Vida Privada y Tratamiento de Datos Personales.

Serviclo ANi i ;
Naclonsl Moénica Solis Cortés
e {» Mujer

Abogada Fiscalia

Servicio Nacional de la Mujer

(56-2) 5496252
www.sernam.cl




Unidad de Planificacién y Control de Gestién
Septiembre 2013

Instructivo para el proceso de Elaboracién de Indicadores y Metas
Colectivas 2014

Centros de Responsabilidad Nivel Central

Introduccién

El presente documento tiene como objeto entregar a los Centros de Responsabilidad (CR) del
Nivel Central las instrucciones técnicas y/o lineamientos para el proceso de definicién de
Indicadores y Metas de Desempefio Colectivo para el periodo 2014, que serdn presentados
para aprobacién al Ministerio de Desarrollo Social, previa revisién de las autoridades del
Sernam.

1.- Inicio del Proceso

El proceso se iniciard de acuerdo al cronograma, con una propuesta preliminar de Indicadores,
elaborada por la UPCG para cada uno de los CR del Nivel Central. Previo a la elaboracion de
la propuesta, la UPCG podria solicitar retroalimentacién e insumos a los CR mediante
reuniones y/o correos electrénicos.

La propuesta preliminar resguardara la coherencia con las orientaciones de la Autoridad, con
las Definiciones Estratégicas e Indicadores de Desempefio Institucional 2014, con el Formulario
de Presentacién de Programas, con los Indicadores del Sistema de Gestioén de Calidad y del

Sistema de Gestién de Riesgos, entre otros.

2.- Criterios para la definicién de Indicadores y Metas Colectivas

v Vinculacién a la Estrategia Institucional. Los indicadores y metas, deben estar
vinculados a la gestién estratégica de Sernam.

La estrategia institucional estq orientada al cumplimiento de nuestros Objetivos
Estratégicos; y se materializa en la gestién institucional, mediante la entrega de los
productos, bienes y servicios a nuestras clientas/es, beneficiarias/os y usuarias/os. En
tal sentido, es fundamental la lectura y andlisis previo de las Definiciones Estratégicas
2014, con el objeto de identificar aquellos ambitos o procesos de la gestidn estratégica
gue es necesario controlar, sin perjuicio de aquellos que el CR considere pertinentes.

3.- Aspectos Formales y de Coordinacién

v La UPCG elaborara una propuesta preliminar de indicadores, y sus metas.

v La ponderacion de cada meta debera ser definida por el CR.



v El CR podra sugerir la incorporacién de un nuevo indicador a la propuesta preliminar de
sus Metas Colectivas, como asimismo, podra solicitar justificadamente la eliminacion
de algun indicador, y/o su reemplazo por otro indicador. Las metas e indicadores que
se propongan en este caso deben estar asociadas, como se seriald, a la estrategia
institucional; y en el caso de los Departamentos y Unidades de gestién interna o
soporte, al mejoramiento de la gestion interna. En fo particular, no se debe formular
como metas aquellas actividades o acciones regulares del CR o bien que no
apunten al logro de un desafio mayor, por ejemplo: N° de reuniones; elaboracién de
orientaciones técnicas, elaboracion de informes o planes; capacitaciones; entre otros.

v Las metas que se definan deben importar un desafio relevante para el CR;
resguardando la gobernabilidad y control de las mismas.

4 - Aspectos Metodolégicos para la formulacion de Indicadores y Metas Colectivas,
afio_2014

Los indicadores son instrumentos de medicién de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa
concreta del nivel de logro.

La evaluacién del desemperio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada la accién o
la intervencién. Busca responder interrogantes claves sobre cémo se ha realizado la
intervencién, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la medida en que éstos han sido
cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo, entre otras.

En consecuencia, se busca evaluar cuan aceptable ha sido el desempefio de determinado
organismo publico, con el objetivo de tomar las acciones necesarias para mejorar la gestion.

4 1.- Requisitos de Informacién para la Formulacién de Indicadores, afio 2014

Si su CR ha optado por proponer la incorporacion de algun indicador adicional a los ya
propuestos por la UPCG, o solicitar el reemplazo de algtn indicador incluido en la propuesta,
debera utilizar el formato propuesta de Desempefio Colectivo 2014 adjunto, y para una correcta
formulacién de su indicador, deberia considerar los siguientes requisitos bdasicos para su
redaccion:

1. Columna “Descripcién _de la Meta”: Corresponde a la formulacién de la meta
propiamente tal: Ej: 56% de mujeres habilitadas laboralmente en el affo t; 45 supervisiones
a los Centros y Casas de Acogida, etc.

** Producto Estratégico: Debe asimismo, indicar el Producto Estratégico de las
Definiciones Estratégicas 2014 al cual esta asociado el indicador propuesto.

*¢* Descriptor del Indicador: Debe incluir un Descriptor del Indicador, que corresponde a
una nota explicativa del mismo, en que sefale todos aquellos aspectos que es
necesario conocer respecto del sentido de la meta o bien las condiciones de medicién y
cumplimiento de la meta. El descriptor debe responder a: squé y codmo se mide?
¢ Cuales son las condiciones para el cumplimiento de la meta?
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Supuesto: En esta columna, debera definir al menos un Supuesto para cada indicador
propuesto, de corresponder. Cabe sefialar que el supuesto especifica condiciones
externas a la gestion de la institucion que deben darse durante el periodo de ejecucion,
para poder dar cumplimiento a la meta. Todo lo que dependa de la gestion institucional,
no es un supuesto, sino que una actividad o un requisito a considerar. Debe poder
comprobarse su ocurrencia o no ocurrencia, lo que implica, que deben estar planteados
de manera que sea posible verificarlos. Ejemplos de supuestos validos son:

- Las condiciones econémicas y productivas del sector rural mantienen su tendencia.
- Latasa de morbilidad no aumenta por epidemias anormales.

Columna “Ponderador”: Corresponde a la ponderaciéon de cada meta. La suma total de
ponderadores de las metas deben ser igual a 100%. Cada meta puede ser ponderada en
un minimo de un 10% y un maximo de un 40%. La asignaciéon de ponderaciones es
responsabilidad de cada CR.

Columna “Indicador asociado a la Meta”: Corresponde a la formulacion (redaccion) del
indicador. Por ejemplo, Nombre: Porcentaje de atenciones..., Numero de supervisiones...,
etc.

Una vez redactado el indicador, en la misma columna debera definir;

<+ Dimensién del Indicador: Se debe sefialar la dimensién del desempefio a la que
corresponde el indicador. Las dimensiones pueden ser eficacia, eficiencia, economia y
calidad del servicio. A continuacién se describen cada uno de estos conceptos:

a) Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué
medida el 4rea, o la institucién como un todo, estd cumpliendo con sus objetivos, sin considerar
necesariamente [os recursos asignados para ello.

Lo AT ST .
Nivel de cobertura del Programa jefas de | (N° de mujeres jefas de hogar usuarias del programa /
Hogar. Tota! de poblacién objetivo del programa} * 100

b) Eficiencia. Describe 1a relacién entre dos magnitudes: la produccion fisica de un producto y los
insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. En otros términos, se
refiere a la ejecuciodn de las acciones, beneficios o prestaciones del servicio utilizando el minimo
de recursos posibles.

Costo medio por funcionario/a capacitado(a) Gasto anual del programa de capacitacion / total de
funcionarios(as) capacitados(as)

¢) Calidad del Servicio. La calidad del servicio es una dimensién especifica del concepto de
eficacia que se refiere a la capacidad de la institucién para responder en forma réapida y directa a
las necesidades de sus clientes, usuarios o beneficiarios. Son elementos de la calidad factores
tales como: oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega del servicio,
comodidad y cortesia en la atencion.



d)

)
0.0

a)

b)

c)

d)

Enunciado delindicadori

Nivel de Satisfaccidon con el servicio brindado | (N° de personas que se declara satisfecha con el servicio
por l2 OIRS. / N° Total de personas que contestan la encuesta de
satisfaccion) * 100

Economia, Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos de su misién institucional. En el marco
de la misién institucional, la administracién de recursos exige siempre el maximo de disciplina y
cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la
capacidad de generar ingresos.

- Enunciado del indicado onmula de Calculy

Porcentaje de aportes de terceros respecto del | Aportes Monetarics de Terceros / Costo total anual del
costo total del programa Jefas de Hogar Programa

Ambito de Control del Indicador: Se debe seleccionar el &mbito de control al que
corresponde el indicador. Los indicadores pueden utilizarse para obtener informacion
de diferentes ambitos de la actuacién publica. Los ambitos de control se describen a
continuacion:

Procesos. Se refieren a actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es
realizado para producir los productos (bienes o servicios), incluyen actividades o practicas de
trabajo tales como procedimientos de compra, procesos tecnologicos y de administracién
financiera. Los indicadores de proceso ayudan en la evaluacién del desempefio en dreas donde
los productos o resultados son dificiles de medir. Ejemplos: N° de ingresos...., % de cobertura
programada...., etc.

Productos. Se refieren a los bienes y/o servicios producidos o entregados y corresponde a un
primer resultado de la accién de un programa 0 accién publica). En este marco la calidad de los
bienes y servicios entregados por el programa también se considera como una medicién a nivel
de producto. Ejemplos: % de satisfaccion usuaria..., % de entrega de beneficios..., etc.

Resultados intermedios. Se refiere a los cambios en el comportamiento, estado, actitud o
certificacién de los beneficiarios una vez que han recibido los bienes o servicios de un programa
o0 accién publica. Su importancia radica en que se espera que conduzcan a los resultados finales
y en consecuencia constituyen una aproximacion a éstos. Ejemplo: % de egresos....

Resultados Finales o de Impacto. Son resultados a nivel del fin de los bienes o servicios
entregados e implican un mejoramiento en las condiciones de la poblacién objetivo atribuible
exclusivamente a éstos. En algunas oportunidades es dificil realizar esta mediciones,
principalmente, por la dificultad de aislar los efectos de otras variables externas y/o porque
muchos de estos efectos son de largo plazo. Ejemnplos: % de insercién laboral..., tasa de

variacion de femicidios. .., etc.



“* Férmula de Calculo: Refiere al tipo de férmula que implica el indicador. Férmulas
bésicas:

Expresion

Matematica Usos Frecuentes Ejemplos de férmulas de calculo

Nombre

Cuantitativo- (A7B)100 | Se usa para comparar lo que se
Porcentaje hace (o logra) respecto de lo | personas potenciaimente beneficiarias)

*'Se . usa ‘cuando_guiere imedirse’ T'Namero ‘de’ supervisio

-6l desempefio - reat " ¢ los Centros de la Mujer

&

{(N° de personas atendidas / N° tbtal de

que deberia hacerse (o | * 100
lograrse).

8¢ usa;para medir el porcentaje’: | ((N?. Atenciones. OIRS:2013.4:N°

< Operadores (estimados o programados): Debe incluir los valores numéricos
implicados en la férmula del indicador (numerador y denominador) para la meta anual
definida. Ej: Meta Anual 95% (operando 1: 2.112; operando 2: 2.223).

Columna "Plazo _de Aplicaciéon”: Se debe indicar las fechas de inicio y término del
periodo en que el indicador serd medido.

Columna “Medios de Verificacién”: Debe identificarse él o los documentos que
permitiran verificar por sf solos, el nivel de cumplimiento de la meta asociada al indicador.
Asimismo, este medio de verificacién debe ser coherente con lo expresado en la férmula de
célculo. Afgunos ejemplos son:

”

- Sila formula dice “N° de informes de...... " entonces el medio de verificacién debiera
ser “Iinformes de...."

- Si Ja férmula seflala “N° de cometidos funcionarios cursados en los plazos

establecidos...” el medio de verificacién debiera ser: Planilla excel con cometidos
funcionarios durante el perlodo, firmado por Directora Regional.

Columna “Fuentes de Informacidén”: Corresponde a la fuente en la cual se origina la

informacién. En este caso correspondera al nombre del Centro de Responsabilidad.

Columna “Frecuencia de medicién”: Debe definir cuantos controles establecera para el
monitoreo de! indicador. Puede ser “Mensual” (12); "Bimestral” (8); “Trimestra!l” (4);
“Cuatrimestral” (3); y “Anual” (1). Esta frecuencia serd considerada para ingresar

5



posteriormente los indicadores al Sistema Informatico del SIG y controlar sus avances
durante el periodo 2014.

5.- Cronograma de Trabajo Nivel Central {(Para dar cumplimiento al Articulo 7° del
Reglamento de la Ley N°® 19.553).

“Colectivas e ' insimos ..de"
© . informacidn. : i

v Envio a la UPCG de la
03 de octubre Propuesta  completa de
Indicadores de Metas

Centro de responsabilidad
de Nivel Central

”

Envio de observaciones a los
Indicadores de Metas
Colectivas, a los CR Nivel UPCG

la validacién final metas Nivel
Central
‘Entrega ¢opia’Co
20145 a, Ay
Funcionarios
Recepcion Carta con
Observaciones (si las
hubiere), de la Asoc. De
Funcionarios




SERVICIO:

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

CARGO:

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO O

UNIDAD DE TRABAJO:

Descripeion
de la Meta

: contratos superiores a 100 UTM elaboradas en el plazo
! de 8 dias habiles, desde el ingreso a Fiscalia de los
| contratos firmados con ef aviso de Tecepcion de la
boleta de garantia Que proceda.

| Producto  de Gestion Intema:  Mejoramiento ylo
fortalecimiento de la gestion del Servicio

Descriptor:  Los  plazos para  su  elaboracion
 corresponden a 08 dias habiles contados desde la
 fecha en que se recepcione en Fiscalia los contratos

 boleta de garantia que proceda o desde su reingreso
cente devolucion de la Fiscalia para comeccion o

* habil

 Meta: XX% de resoluciones exentas aprobatoias de |

Ponderador

(%)

| Indicad

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
FISCALA
CLAUDIO BASTIAS GARAY
FISCAL
H Nacional

1. TERRITORIAL

2. FUNCIONAL

Indicador{es)
Asociado(s) 2 {a Meta

aprobatorias de confratos superiores a 100 UTM
elaboradas por Fiscalia en los plazos definidos
respecto del total de Resoluciones exentas
elaboradas por Fiscalia.

(Eficacial Proceso)
Formula de Calculo: (N° de resoluciones exentas

aprobatorias de contratos superiores a 100 UTM
elaboradas Fiscalia en los plazos definidos / N°

or: Porcentaje de resoluciones exentas :

Plazo de
Apticacion

01/01/2014

[ Regional

Medios de
Verificacién

Registro de Controt
Intemo  de Actos
Administrativos

"X | Funciones de Apoyo

~ Provincial

Fuente{s) de
informacién

L] Mido

Frecuencia de
{a medicién

Observaciones UPCG

La meta 2013: es 95% (19/20)
Al control de junio el avance parcial
de la meta es un 100% (10/10)

Se recuerda que la meta 2014
debe considerar lo sefialado en el

reglamentc de Desempefio
colectivo (art. 11° al art, 16 * * no
se podran establecer metas de
gestitn o % de cumplimiento
menos  exigentes  gue  Ias
establecidas o las logradas en

habiles, una
documentacion completa y suficiente.

(Eficiencia/Proceso)

) XX% Total resoluciones exentas aprobatorias  de a MMNMM___W 2014 prchivo Fiscalia Trimestral | periodos anteriores®

debidamente firmados con e aviso de recepcion de la contratos superiores a 100 UTM elaboradas por | 31/12/2014
fiscalia) * 100 Libros de hojas de

complementacion. Cuando dicha solicitud sea recibida Operadores estimados: Rute- Fiscalla 2014,

antes de las 14:00 hrs, ef plazo comienza a contar

%m.a.m ese mismo dia. Cuando las solicitudes sean Operador 1: XX

ﬁoo_g.amm €n un horario posterior al indicado, el plazo de Operador 2; XX

08 dias sera contabilizado a contar de! siguiente dia
Meta 2013; 95%

Meta: XX% de las Resoluciones Exentas aprobatorias Indicador: Porcentaje de resoluciones exentas Registro de Control La meta 2013: es 95% (19/20)

de patrocinio, seran elaboradas dentro de los 8 dias aprobatorias de patrocinio elaboradas en los 0101014 | IMtemo de  Actos Al control de junio el avance parcial

¥ez recepcionado en la secretaria, la X% plazos establecidos respecto del total de 2 Administrativos Archivo Fiscalia Trimestral de la meta es %aw& :mu_gwg 4
. L ol meta

resoluciones exentas de patrocinio elaboradas. 3212014 mwoow__um 2014, mem M“MMM%:_M mm%m_ o on o

reglamento  de  Desempeiic




S

Descripcion:
defa Mefa:

{ fortalecimienio de la gestidn del mman._o.

| Descriptor: Se informars  sobre el nimero  de
: resoluciones exentas de aprobacion de patrocinios,
¢ elaboradas en los plazos establecidas, Los plazos para
U elaboracion comesponden a 08 dias hibiles
contados desde fa fecha en que se recepcione en
Fiscalia la documentacién completa ¥y suficente. |
Cuando dicha solicitud sez recibida antes de Jas 14:00
hrs, el plazo comienza a contar desde ese mismo dia.
Cuando las solictudes sean recibidas en un horario
posterior al indicado, e plazo de 08 dias ser
contabilizado a contar de siguiente dia habil,

Supuesto: No hay.

Indicadorfes)
Asociadofs) ala Meta:

Fémula de Caleulo: {N° de resoluciones exentas
aprobalorias de pafrocinio elehoradas en los
plazos establecidos/ N° total de resoluciones
exentas aprobalorias de patrocinio elaboradas) *
100

Operadores estimados;

Operador 1: XX
Operador 2; XX

Meta 2013:95%

Plazode
Aplicacién.

Medios de

Verificacion.
Libros de hojas de
Ruta- Fiscalia 2014,

” Fuente(s) de- w%»:% de
= informacion’ M_m_‘e&_.oa?.

Observaciones UPCG:

colectivo (arl. 11% al art. 16 ° " no
se podran establecer metas de
gestion o % de cumplimiento
menos  exigentes que  las
establecidas o las logradas en
periodos anleriores”

Meta: XX% de llamados g Licitacion  Plblica,
 elaborados por Fiscalia en los plazos establecidos.

' Producto de Gestion Inlema: Mejoramiento  yfo
¢ fortalecimiento de la gestion del Servicio

Descriptor: Lo plazos para sy elaboracion
corresponden a 9 dias habiles contados desde |a fecha
€n que se recibe, en fiscalia, 1a autorizacion de Ja
Ministra, con la documentacion completa y hasta que
dichos instrumentos son derivados para las visaciones
0 desde su reingreso ante devolucion de Ia Fiscalia
para correccion o complementacicn,

Cuando dicha solicitud sea recibida antes de las 14:00
; rs, el plazo comienza a contar desde ese mismo dia.
- Cuando las solicitudes sean recibidas en un horario
. posterior al indicade, el plazo de 9 dias sers
contabilizado a contar def siguiente dia habil.

: Supuesto: No hay.

XX%

tndicador. Porcentagje de Hamados a Licitacion
Piblica, elaborados por Fiscalia en los plazos
establecidos respecio def total de  Namados a

! licitacion Pibiica elaboradas por fiscalia,

(Eficacial Proceso)

Férmula de_Clculo: {N° llamados a Licitacién
Piblica, elaborados por Fiscalia en los plazos
establecidos / N° Total de llamados a Licitacion
Publica, elaborades por Fiscalia) * 100.

Operadores estimados;

Operador 1: XX
Cperador 2. XX

Meta 2013; 95%

010112014
a
31122014

¢ Figcalia

Registro de Control
Interno  de  Actos
; Administrativos

2014,
{Excel)

Libres de hojas de
Ruta- Fiscalia 2014.

Archivo Fiscalia

Trimestral

La meta 2013: es 95% {95/100)
Al control de junio el avance parcial
de la meta es un 100% (22/22)

Se recuerda que fa meta 2014
debe considerar lo sefialada en el
reglamento  de  Desempefio
colectivo {art, 11° al art. 16 ° * no
se podran establecer metas de
gestibn o % de cumplimiento
menos  exigentes que las
establecidas o las logradas en
periodos anteriores®




indicador{es)

Plazo de i

- Medios de

Descripcion : - Fuente(s)de | Frecuenciade | R S A
o Asociadofs) ala teta Aplicacion - | Verificacion | informacién | famedicion |  Observaciones UPCG
Meta: X encuentro Nacional con abogados y abogadas Indicador:  N* de Encuentros Nacionales con Registro de La meta 2013: es 1 encuentro
realizado. abogados y abogadas realizado Asistencia.
; Se recuerda que Ja meta 2014
Producto de  Gestién Intema;  Mejoramiento ylo {Eficiencia/Proceso) Acta de Encuentro debe considerar lo sefiatado en el
fortalecimiento de la gestion del Servicio. Nacional. {con reglamerto  de  Desempefio
Fomula _de Chlewl: N° de  Encuentros lesutado  de  Ia ; colectivo (art. 11° al art. 16 ° " no
: Descriptor: Se capacitara a los abogados y abogadas Naciongles con  abogados abogadas 01040014 | evaluacion) se moaaz establecer am_mm. de
4 | ©n diversas materias, a objeto de aportar o gradual X% realizados/ al Wit Fikdiia _ anual  9estion o % de cumplimiento
mejoramiento de la eficacia en Ia gestidn. Se ! 34122014  Memo o comeo w mencs  exigenles que  las
considerard en la medicion, solo abogadosfas con el Operandor: electrénico a  la establecidas o las logradas en
framite de contratacion completo @ momento de la autoridad  con  la pericdos anteriores”
88&5&&? Se incluirén los temas acordados con | Operador 1:X deferminacion de las i i
autoridad. , Seefecty iacion de la calid Operador 2:X tematicas a tratar en i
que-incluyatas Siglientes dimensionss XXX, la jomada.
Meta 2013: 1
Supuesto: No hay. _l
Meta: Elaboracién de XX Informes Juridicos sobre Ia Mombre: N° de informes Juridicos sobre 13 La meta 2013: es B informes i
:Mmarcha administrativa, en una o mas areas del marcha administrativa, realizados en una o mas
: procedimiento de la Direccion Nacionat y/o Regional, areas de la Direccion Nacional y/o Regional. Se recuerda que la meta 2014 |
- Sobre la base de una pauta general. debe considerar lo sefialado en ol |
{Eficiencia/Proceso) ifeglamento  de  Desempefio
Producto de Gestion Intema: Mejoramiento o ! colectiva (art. 11° al art. 16 ° * no
fortalecimiento de la gestian de? Servicio, Fomula de_Calculo: N° de informes Juridicos :  Registro de Visita | se podrén establecer metas de
b 2T oy sobre la marcha &auz.mmm=<m. realizados mﬂ c_wm.v 00172014 e : gestion o .* ﬁam nc:ﬁ__a_mﬁm
criptor: Se informaré sobre la marcha administrativa 0 mas areas de la Direccitn Nacional ylo " -~ : jmenos  exigentes g
5 de alguna &rea de la Direccion Nacional ylo Regional, a ) Regional 1. 31 __L_M_mo_ 4 Informes Juridioos | Archivo Fiscalia A ia u establecidas o las logradas en
objeto de aportar al gradual mejoramiento de la eficacia ! periodos anteriores®
en la gestion. Los XX informes comesponden a 1: Operadores estimados:
informe por cada region, con un total de XX informes y
XX informe de Nivel central. Los informes se deben Operador 1: XX
elaborar en un plazo no superior af mes desde ia visita Operador 2: XX
regional.
Supuesto: No hay, Meta 2013; 8




AT

SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: FISCALIA
RESPONSABLE: MARJA TERESA VARGAS
CARGO: FISCAL - — -
PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPOO - TERRITORIAL LX_j Nacona [ Regona L povircial [ ]
el 2 FUNCIONAL TX | Funciones Estratégicas [ Funciones de Apoyo T Mido ]
Descripcion | Ponderador | Indicadorfes) | Plazode Mediosde  TElS) | procyenciadela
4 de la Meta _ (%) ‘ Asociado(s) a la Meta _ Aplicacion Verificacién _ao::mo_o_.: medicién
Meta: 1 encuentro Nacional con abogades y abogadas | ! Indicador.  N° de Encuentros Nacionales 8: Registro de H
realizado, 38&8 y abogadas realizado ; Asistencia.
Producta de Gestion Intema; Mejoramiento yio . {Eficiencia/Proceso) ; Acta de Encuentro
fortalecimiento de la gestion del Servicio. ; Nacional. {con
Fomula_ de  Céiculo: N° de Encuentros resuitado de la
Descriptor; Se capacitara a los abogados y abogadas : Nacionales  con  abogados ¥y 88&8 01012013 evaluacion)
g e diversas materias, a objeto de aportar al gradual 30% : realizados/1 : al Archive Semestral
mejoramiento de la eficacia en I3 gestion. Se! : ; 1122013 Memo o comeo: Fiscalia
considerard en la medicion, sGlo abogados/as con el : Operandos: : decronicc a la
: trmite de contratacion complete al momenta de la ! autoridad  con  la
: capacitacion. Se incluirdn los temas acordados con la Operando 1:1 i determinacion de las
: autoridad. Se efectuard una evaluacion de la calidad de Operando 2:1 : feméticas a tratar en
la Jomada Naciona. ; : la jomada.
: Supuesto: No hay. ; i
Meta: 95% de resoluciones exentas aprobatorias de : Indicador: Porcentaje de resoluciones exentas :
contratos superiores a 100 UTM  elaboradas en el  aprobatorias de conyratos superiores a 100 UTM ;
plazo de 9 dias habiles, desde e ingreso a Fiscalia de - elaboradas por Fiscalia en los plazos definidos
 los contratos firmados con el aviso de recepcion de fa i respecto del loial de Resoluciones exentas Registro de Control
: boleta de garantia que proceda. ! : glaboradas por Fiscalia. : Intemo de Actos
" ) R . | OtNippyy | Admmisiratvos o
2 .ch.o. de o88=. Interna: &.noaa_s.o ylo 15% {Eficacial Procesc) | al Fiscalia 2013. >.§<o R —
- fortalecimiento de la gestion del Servicio : © 3120013 (Excel) ¢ Fiscalia
: Formuila de Calculo: (N* de resoluciones exentas ;
‘Descriptor,  Los plazos para su  elaboracion : aprobatorias de contratos superiores a 100 UTM : Libvos de hojas de
" comesponden a 09 dias habiles contados desde la elaboradas Fiscalia en los plazos definidos / N°* | i Ruta- Fiscalia 2013
- fecha en que se recepcione en Fiscalia los contratos Tolal resoluciones exentas aprobatorias de ;
: debidamente firmados con el aviso de recepcion de Ja contratos superiores a 100 UTM elaboradas vQ
 boleta de garantia que proceda o desde su reingreso : fiscatia) * 100




Descripcion
defaMeta

_ Ponderador

%)

!

Indicador{es)
Asociado(s) a la Meta

Plazo de

Medios de
Verificacion

! Fuentefs) |

[

Frecuencia de la
medicion

ante devolucion de la Fiscalia para comeccion o

complementacion. Operandos estimados
Supuesto: No hay. ” Operando 1: 95
Operando 2: 100

Aplicacién

' nformacion i

Meta: Elaboracion de 8 Informes Juridicos sobre la
‘marcha administrativa, en una o mas &reas del
- procedimiento de la Direccion Nacional y/o Regional,
; sobre Ja base de una pauta general.

[Producto de Gestion Intema: Mejoramiento yio
foralecimiento de a gestion del Servicio.

| Descriptor: Se informara a la Autoridad del Servicio

¢ sobre la marcha administrativa, reafizados en una |
0 mas areas de la Direccion Nacional yio'

Indicador: N°* de Informes Juridicos sobre fa !
marcha administrativa, realizados en una o mas :

: &reas de ka Direccion Nacional y/o Regional,

: (Eficiencia/Proceso)

I
Férmuta_de Caloulo; N* de Informes Juridicos |

I

: elaboradas en los plazos establecidos.

e e e EXENHES BpTOLAAOMIDS de patrOCinio elaboradas) ” |

: Fiscalia 2013

sobre la marcha administrativa de akgin 4rea de la ' Regional /1. ," Registode Visita
Direccion Nacional y/o Regional, a objeto de aportar al ‘ ¢ 01012013 e i Archivo
3 gradual mejoramiento de Ia efcacia en la geston. Los 8. 2F  Operandos: m a Informes Juridicos - piccalia Semesbal

informes comesponden a: 1 informe de Nivel central, 1 : ¢ 3N2013 :
informe 3 la Direccion Regional Metropolitana y 3 6 ; " Operando 1:8 : i
- informes a Direcciones Regionales a definir. Operando 2:1
i Los informes se deben elaborar en un plazo no
 superior al mes desde la visita o de inicio det proceso.
i Los Informes deben ser entregados a ia autoridad en :
 un plazo no superior al 30 de octubre.

o Supuesto: No hay. :
| Meta: 95% de las Resoluciones Exentas aprobatorias Indicador: Porcentaje de resoluciones exentas :
i de patrocinio, serén elaboradas dentro de los 9 dias . aprobatorias de patrocinio elaboradas en los | Registro de Controt
i habiles, una vez recepcionado en la secretaria, la plazos establecidos respecto del total de! Intemo de
{ documentacion completa y suficiente. resokiciones exentas de pairocinio elaboradas. patrocinios de
: b0101/2013 Fiscaia 0135, L. !

4 Producto de Gestion Interna: Mejoramiento yio - 15%  {EficiencialProceso) : 3 {Excel) Fiscalia i Trimestral
: fortalecimiento de la gestion ded Servicio. : P 3NM22013 :
: : Formula de Calculo: (N* de resoluciones exentas : i Libro de ingreso de
' Descriptor: Se informard sobre e nimero de aprobatorias de patrocinio elaboradas en los | : cormespendencia
resoluciones exentas de aprobacion de patrocinios, plazos establecidos/ N° fotal de resoluciones |




[

Descripeion Ponderador indicadorfes) Plazode Medios de
de la Meta ! %)} Asociado(s) a la Meta Aplicacién

| Fuente(s)

de Frecuenciade la
Verificacion w_..aa_mng, medicidn

100

: Supuesto: No hay.

. Operandos estimados

 Operando 1: 95
Operando 2: 100

" Meta: 95% de lamados a Lickacion Pubhica, elaborados Indicador. Porcentje de Kamadas a Licitacion

por Fiscatia en los plazos establecidos. Publica, elaboradas por Fiscalia en los plazos
: establecidos respecto del total de  llamades a
Producto de Gestidn Interna: Mejoramiento yio  keitacion Publica elaboradas por fiscalia,
fortalecimiento de la gestion del Servicio :
- (Eficacia/ Proceso) H
Descriptor:  Los plazos para su  elaboracidn : : Registro de Control
comesponden a 10 dias habiles contados desde la ‘ Fomula de Célculo: (N* Mamados a Licitacion | 01/0172013 “intemo de Fiscalia
5 fecha en que se recibe, en fiscalia, la autorizacién de la % i Piblica, elaborados por Fiscdia en los plazos al 2013. (Excef) Archivo Trimestral
: Ministra, con la documentacion completa y hasta que | : establecidos / N* Total de llamados a Licitacion : 31120201 Fiscalia
¢ dichos instrumentos son derivados para fas visaciones : - Plblica, elaborados por Fiscalia) * 100. Libo de MHojas de
- 0 desde su reingreso ante devolucion de la Fiscalia | : Ruta - Fiscalia 2013
| para coreccion o complementacion. Operandos estimados :
: Supuesto: No hay. Operando 1: 95

Operando 2; 100




