CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
¥
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

“CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO VITAL ¥Y/0
VICTIMAS DE VIOLENCIA VIF GRAVE”
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

En Puerto Montt, a 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T.
NG 60.107.000-6, Servicio Pablico funcionalmente descentralizado, representado por
su Directora Regional (S) de los Lagos, dofia Caren Lara Dafne Perez Lavin, cedula
nacional de identidad N© 13.435.994-3, ambos domiciliados en Puerto Montt, calle
Rengifo N°477, en adelante "SERNAM” por una parte; v por la otra la Gobernacion
Provincial de Osorno, en adelante la Gobernacion, o “la entidad ejecutora”, R.U.T.
N® 60.511.102 - 5, representada por su Gobernador don Rodrigo Alejandro Kauak
O'Ryan, C.I. N° 8.593.071-0, ambos con domicilic en calle Libertador Bernardo
O’Higgins N® 667, Osorng, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERQO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es disefiar, proponer y coordinar politicas,
planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollc politico, social, econbémico vy cultural, desde el inicio de su
gestion asumni¢ como una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de
la violencia contra las mujeres, especialmente, la que se produce en las relaciones de
pareja.

En ei afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencion Integral y Prevencidén en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios gue, a lo
largo del pais, brindaron atencidn especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar
o de pareja. A partir del aflo 2005, dichos Centros cambiaron su denominacién por la
de "Centros de |la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

El afic 2007, SERNAM sumé un nuevo modelo a su programa naciona! de prevencion
de la violencia intrafamiiiar, con la creacién de “Casas de Acogida para Mujeres en
Situacion de Riesgo Grave o Vital.” Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema
de proteccion y atencion a mujeres en situacién de riesgo grave o vital por causa de la
VIF, que se coordina cen los Centros de la Mujer, para la continuidad de |a intervencion
de las mujeres egresadas del modelo.

Desde el 2011 se incorporan los Centros de Atencion a Hombres que Ejercen Violencia ,
Contra sus Parejas Mujeres, denominados “Hombres por una vida sin Vlolenc:a” v/
HEVPA, para intervenir en una de las causas del problema. Dichos Centro




hombre que se reeduca, perc en lugares distintos v distantes, a fin de garantizar la
maxima proteccidn a la victima, es decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, durante el afic 2011 se dio inicio a una linea de prevencién denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afio 2013 se llamaré “Educacion Temprana”, cuyo
fin es la prevencidn y deteccidn precoz de la violencia en contra de la mujer en
distintos publicos obietivos.

Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina el Programa Chile Acoge de
Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar, que a partir del afio 2013, su denominacion se
amplia cambiando a “Programa Chile Acoge de Prevencion, Atencién y
Proteccidn de la Violencia en Contra de la Mujer:”

El cambio sefalado, obedece & que se integran al programa los modelos de Casa de
Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y los Centros para
Muijeres Victimas de Abusc Sexual.

Los modelos de intervencion en violencia son gestionados a través de terceros
ejecutores que pueden ser entidades puablicas o privadas. SERNAM, anualmente debe
transferir los recursos necesarios para dicha gestion y evaluar su puesta en marcha, a
través del seguimiento y supervision técnica de los mismos, para velar por su efectiva
aplicacion.

Por su parte, de acuerdo a o prescrito por el D.F.L. N° 22 de 1959, del Ministerio de
Hacienda, que Fija el texto de la Ley Organica del servicio de Gobierno Interior de la
Republica, que establece en sus articulos 26 letra a) v 30, que el Gobernador tendra,
entre ofras atribuciones, la de atender & los fines de justicia social, educacion,
salubridad, trabajo, moralidad pdblica y asistencia, que corresponde a la misidn
gubernativa y, asimismo, le corresponde impuisar el progreso en general del territorio
a su cargo, procurar levantar el nivel cultural v moral de la poblacion y propender a su
bienestar estimulando el trabajo v {as actividades productoras. Para el cumplimiento de
estos fines podrd concretar, con otras autoridades o representantes de servicios
publicos o entidades privadas, programas de accion comun. A su vez, las Resoluciones
Exentas N? J-68, de fecha 21 de enero de 2003 v N? ] 576 de fecha 17 de mayo de
2012, ambas de la Intendencia Regional de Los Lagos, en virtud de las cuales se
delegd facuitades al Gobernador de Osorno, para la representacion extrajudicial del
Estado, en las materias referidas en los articulos 2 v 24 h) de la ley 19,175,

En virtud, de las normas sefialadas, el Gobernador se encuentra juridicamente
habilitado para celebrar convenios con arganismo piblicos, el cual le permite tomar a
su cargo la ejecucién de los proyectos y programas relativos a las actividades
resefiadas.




SEGUNDQO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,

objetivos v metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracion en la

implementacion del medelo de intervencion de Casas de Acogida del “Programa

Chile Acoge de Prevencion, Atencién y Proteccidon de Ia Violencia en Contra de

{a Mujer”, indistintamente denominado “Programa Chile Acoge o El Programa

TERCERD: Objetivos

Ohijetive Generai:

Ofrecer un espacio de proteccidn para las victimas de violencia grave.

Objetivos Especificos:

Garantizar un espacio de residencia seguro y de caracter temporal, tanto a las
usuarias de las casas de acogida como a sus hijos e hijas de hasta 12 afios de
edad.

Cubrir las necesidades basicas de las mujeres y sus hijos/as, mientras se
encuentren en la Casa {alojamiento, comida vy servicios).

Intervenir en forma breve, de manera individual y grupal, en el proceso de
concientizacion acerca de la historia de la violencia y sus consecuencias.
Facilitar la reflexion y conciencia acerca del riesgo que implica la viclencia vy
promover estrategias de auto cuidado por parte de ia usuaria.

Gestionar la dictacion o vigencia de las medidas de proteccidn/cautelares a
favor de fas mujeres vy sus hijos/as, segun corresponda.

Propiciar la restitucion, fortalecimiento o creacién de una red primaria, que
favorezca la proteccién de las mujeres v sus hijos/as.

Coordinar redes para insertar y/o cubrir las necesidades en salud, educacion,
vivienda y habilitacién y/o insercion laboral, tanto para las mujeres victimas
como sus hijos/as mencres de 12 afios.

Coordinar la derivacién a Centros de la Mujer u otres modelos que garanticen la
continuidad de la intervencién y el apoyo brindado en la Casa de Acogida.
Facilitar vy coordinar estrategias propias © intersectoriales para asegurar
atencion medica y psicosocial para los hijos/as de las usuarias de Casas de
Acogida; ast como el acceso a programas reparatorios en [0s cases en que sea
necesario.

CUARTOQ: Sujeto de Atencidon de la Casa de Acogida v tiempo de permanencia

Seran sujeto de atencidén de la Casa, mujeres mayores de 18 afios' con sus hijos/as
menores, que se encuentren en riesgo grave o vital en contexto de VIF, especialmente

i

Execpcionalmente podrdn ingresar menores gue tengan una problematica de pareja.

¥




de pareja, que ingresen por las vias establecidas por SERNAM, las que corresponden a
Ministerio Pdblico, Tribunales de Familia y Centros de la Mujer de SERNAM, aunqgue

esta enumeracion no es taxativa.

En caso, gue ofras instancias soliciten el ingresc, se deberdn realizar las
coordinaciones necesarias con el Centro de la Mujer’ mas cercano al lugar donde se
encuentra la victima o la instancia que solicita su ingreso, para efectuar la evaluacién y
posterior ingreso.

Cada mujer podra ingresar con sus hijosfas menores de 12 afios de edad. En el evento
de reguerir el ingreso de hijos/as mayores, se realizard una evaluacidn, en atencion de
ta capacidad de la Casa, la disposicion del hijo/a adolescente a respetar 1as normas de
convivencia y circunstancias particulares de cada caso.

El tiempo de permanencia de las mujeres en la Casa debera ser io mas acotado
posible. En este sentido, desde el momento del ingreso de la mujer a la Casa de
Acogida se deberd iniciar las coordinaciones para facilitar su egreso, las que
dependeran del Pian de Intervencién Individual, eiaborado conforme a las
Orientaciones Técnicas 20113 v registrado en la Pauta de Intervencion de cada usuaria.

El equipo profesional debe realizar las gestiones necesarias para diagnosticar y
disminuir el riesgo, objetivos que de cumplirse permitiran el egreso de ia mujer en un
plazo inicial de 30 dias. En el caso de no lograrse el objetivo indicado, la estancia de la
mujer se podra prorrogar por 30 dias mas, estableciendo nuevas estrategias vy
reformulando el Plan de Intervencion. Si al cabo de los 60 dias ain no se ha logrado
disminuir el riesgo, se debera modificar dicho plan contande con la participacion de
una representante de la Direccion Regional del SERNAM. De esta forma, el tiempo de
permanencia de las mujeres en ia Casa de Acogida no debiera exceder a 90 dias.
Excepcionalmente, se evaluaré casos que por fuerza mayor deban permanecer mas
tiempo en intervencion dentro de la Casa, para lo cual se requerird una autorizacion
expresa de la Encargada Regional a cargo de la supervision del modelo.

QUINTO: Focalizacidén Territorial y Cobertura de [a Casa

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier regidn, segin los procedimientos y
vias de ingresos determinados por SERNAM enunciados precedentemente y detaliados
en documento de Orientaciones Técnicas 2013 que forma parte de! presente convenio
en calidad de anexo.

La casa deberd atender hasta 10 mujeres y 20 nifios vy nifias. El total anual minimo
esperado de 40 mujeres y 80 nifos y nifas.

2. Losfires de semang, esta evaluacion podrd ser realizada excepcionaimente por la Coordinadora o Psicéloga de la Casa
Acogida -




SEXTG Metas y resultados esperados

Se debera brindar atencidén gratuita al 100% de las usuarias y sus hijos/as que
ingresen de acuerdo las Orientaciones Técnicas 2013.

= 100% de las mujeres pre ingresadas e ingresadas cuentan con “Pauta de
intervencién™,

« 100% de las mujeres ingresadas reciben atencién de primer apoyo®.

o 100% de las mujeres ingresadas que lo requieran® cuentan con un control
médico en el consultorio correspondiente segiin sea el caso.

¢ 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacién del nivel de violencia,
dafio y riesgo que se registra en la Pauta de Intervencién.

» 100% de las usuarias ingresadas cuentan con diagndstico psicosocial y juridico
que se registra en {2 Pauta de Intervencion.

e 100% de usuarias ingresadas poseen un Plan de Intervencién Individual” que se
registra en la Pauta de Intervencion.

e 100% de las usuarias ingresadas reciben atencion psicosocial individual y/o
grupal.

e 100% de las usuarias, son conectadas y/o insertadas en redes de apoyo
familiares y/o comunitarias,

« 100% de las usuarias que o requieran y cumplan con los requisitos, deben ser
derivadas a cursos de capacitacién, habilitacion laboral, nivelacion de estudios
y/o programas de insercion laboral.

« 100% de las usuarias deben ser derivadas a los Centros de la Mujer o a otra
instancia de intervencion o apoyo.

o 100% de los hijos/as ingresados/as que lo requieran, deben ser reubicados en
establecimientos educacionales cercanos a la Casa de Acogida,

» 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencidn psicosocial
individual v grupal®

¢ 100% de los hijos/as ingresados/as deben contar con diagnéstico psicosocial®.!?

« 100% de los hijos e hijas ingresados'! deben acceder a un control médico en el
consultoric correspondiente, segun sea el caso.

= 100% de los hijos/as que lo reguieran deben ser derivados/as a programas de
SENAME
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Sobre la Atencién Juridica:

lLa atencidn juridica a las mujeres de las Casas de Acogida deberd ser prestada por
los/as abogados/as de los Centros de ia Mujer de la region en que la Casa se ubigue y

*En el caso de las mujeres pre-ingresadas la Pauta de Intervencién puede quedar incompleta
* _ Definicion de Atencién de Primer Apoyo en Orientaciones Técnicas 2013

® Para el caso de las mujeres que permanazcan al menos 15 dias en la Casa de Acogida
8 Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 3 dias en fa Casa de Acogida

" Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezean al menos 5 dias en fa Casa de Acogida

9 ¥ 10 En caso de que {a Casa cuente con psicéloga infanti!

P'Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menaos 3 dias en la Casa de Acogida

“*Para ef caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 15 dias en la Casa de Acogidei :




SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, en los Proyectos de Casa de Acogida, en que el ejecutor
aporte un/a profesional abogado/a, seré éste el que asesore vy represente
judicialmente a ias mujeres en sus causas de viciencia.

= 100% de las usuarias ingresadas reciben asesoria juridica
= 100% de las mujeres pueden acceder al patrocinic juridico en causas de
violencia®?.

Sobre las modalidades de salida de la Casa de Acogida: Fgresos, Traslados,
Deserciones y Retires:

Las modalidades de salida de las (Casas de Acogidas se encuentran definidas en el
documento "Orientaciones Técnicas 2013”

e 100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso y Evaluacion de
fa Viclencia, Dafio v Riesgo

e« 10G% de las mujeres que egresan deben contar con Ficha de Egreso.

« 100% de las mujeres trasladadas cuentan con Ficha de Trasiado.

e 100% de las mujeres gue desertan, cuentan con evaluaciéon del nivel de
violencia dafio vy riesgo, a excepcion de las mujeres que desertan en el proceso
de diagnostico.

s  100% de las mujeres gue desertan cuentan con Ficha de Desercidn

e Las desercicnes nc podran superar el 25% del total de ingresos.

« 100% de las mujeres retiradas, cuentan con evaluacion del nivel de violencia
dafo v riesgo.

e 100% de las mujeres retiradas cuentan con Ficha de Retiro

Sobre los seguimientos de la Atencion:

s 100% de mujeres gque egresan cuentan con seguimiento gue se realiza a partir
de los 7 dias de egreso v por un tiempo no inferior a 6 meses. El seguimiento
se ilevard a cabo &l menos cada 15 dias por medic de diversas acciones
(liamadas telefénicas, visitas, etc.)

e 100% de las muleres egresadas con seguimiento cuentan con evaiuacion del
nivel de viclencia, dafo v riesgo. Esta evaluacién se realiza mensualmente
durante un periodo de 6 meses y se registra en la Ficha de Sequimiente,

e 100% de las mujeres trasladadas cuentan con seguimiento. El seguimiento se
inicia partir del dia siguiente al traslado v a los 15 dias posteriores a éste. La

? Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 5 dias en la Casa de Acogida y no rechacen la

representacion juridgica, la causa este «runpga (cerrada), cuenien con abogado particular o deserien de la aas .antetg,/d_é'f'y R

la entrega de pairocinia




informacion se obtiene a través de las coordinadoras de la Casa de Acogida que
recibe a la mujer v se registra en la Ficha de Seguimiento.

« 100% de las mujeres que desertan cuentan con seguimiento. Este se inicia a
partir de los 7 dias de ia desercion y por un tiempe no inferior a 3 meses, a
traves de diversas acciones de seguimientoe al menos cada 15 dias.

¢« 100% de las mujeres que desertan v presentan seguimiento cuentan con
evaluacion del nivel de violencia, dafio y riesgo, que se registra en la Ficha de
Seguimiento

e 100% de las mujeres retiradas cuentan con seguimiento, el cual se inicia a
partir de los 15 dias posteriores al retiro y por un tiempo ne inferior a 3 meses,
a traves de diversas acciones de seguimiento cada 15 dias.

« 100% de fas mujeres retiradas a quienes se les practica seguimiento cuentan
con evaluacion del nivel de violencia, dafio y riesgo que se registra en la Ficha
de Seguimiento

SEPTIMO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer
a. Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales de
administracion y/o inversion cuando corresponda de la Casa, la suma bruta, Unica y
total de $70.957.354.- (setenta millones novecientos cincuenta y siete mil trescientos
cincuenta y cuatrg pesos), monio que incluye todos los gastos e impuestos a que diere
lugar la administracion y gestion del modelo de intervencion “Casas de Acogida”, de
acuerde al siguiente Plan de Cuentas. Por lo tanto, la contabilidad de los recursos
entregados debera llevarse segln el plan y rendirse de [a misma forma. En el evento
gue se requiera un item distinto a los contenidos en el Plan de Cuentas, deberd
solicitarse su inclusién al Departamento de Administracién y Finanzas {DAF) vy a la
Unidad Central del Programa Chile Acoge de SERNAM

PLAN DE ITEMS

PRESUPUESTARIOS.

ITEM SUBITEM | DETALLE DETALLE MONTO

10 il Gastos en | Personal a 6.120.600
Personal Honorario
Administrativo
(Secretaria)

20 21 Gastos en | Personal a 37.880.000
Personal Honorario
QOperacional

40 Gastos 26.354.537
Cperacionales _

Total 70.957.354




Para los efectos de la recepcién de estos recursos, la entidad Ejecutora deberd estar
inscrita en el sitioc web i como persona juridica receptora de
fondos publicos, cuando fuere procedente segun io estipula 1a ley N° 19.862.

Se deja expresa mencidn que las rendiciones de cuentas de los fondos entregados por
SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefialado en la Resolucion N° 759 de la
Contraioria General de la Republica del afio 2003, gue fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicidn de Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su Punto 3 Rendicidén
De Cuentas establece que: "Las referidas Unidades deberan preparar mensualmente
una rendicidn de cuenta de sus operaciones, dentro de los cince dias habiles siguientes
al mes gue corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de junes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior,
también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicion de Cuentas del Servicio
Nacional de la Mujer, documento que incorpora a la rendicion de cuentas el flujo de
caja mensual. En el casc del gasto ejecutado en el mes de diciembre ia rendicidn de
cuentas deberd anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al 31 de
diciembre,

El monto destinado a la ejecucidn del proyecto serd pagado en dos cuotas, en los
plazos vy bajo las condiciones que se sefialan a continuacién:

-La primera cuota de $3%5.478.677.- (treinta v cinco millones cuatrocientos
setenta y ocho mil seiscientos setenta y siete pesos), durante el mes de enero
de 2013. En el caso de Ejecutores de continuidad, dicha cuota se pagara una
vez que se haya aprobado la rendicion de cuentas que debe efectuar el
Ejecutar, de los fondos entregados por SERNAM en el sequndo semestre de
2012, En todo casc, se exigird que se encuentre totalmente tramitada la
resolucion aprobatoria del convenio. Las rendiciones de cuentas mensuales de
los recursos de la primera remesa, deberan ser entregadas en la Direccién
Regional de SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente, conforme al procedimiento sefalado precedentemente. La dltima
rendicién de la primera remesa seré efectuada durante los primeros cinco dias
del mes de julio de 2013, En caso que dicho informe financiero indique que no
se ha utilizado el totel de los recursos entregados en dicha remesa, el Ejecutor
debera rendir ios gastos efectivamente realizados v ademés, acompafard los
comprobantes financiero-centables que permitan acreditar la existencia, en la
cuenta respectiva, de los recursos que ain no hayan sido ejecutados.

* Una segunda cuota de $35.478.677.- {treinta v cinco millones cuatrocientos
setenta y ocho mil seiscientos setenta y siete pesos), durante el mes de julio de
2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la rendicion de cuentas
correspondientes a la primera remesa, va sefialada. Las rendiciones de cuentas
mensuales de los recursos de la segunda remesa, deberan ser entregadas en [a
Direccién Regional de SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles del
mes siguiente, conforme al procedimiento senalado precedentemeate La altima
rendicidn de la segunda remesa serd entregada a mas tardar e} 31 de dlC!embre
de 2013, conforme al procedimiento ya citado. _ o




it s i %
Adicionalmente, se condicionara la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:

= Mantener actualizado ios Planes de Intervencidn Individual de las usuarias que
se registran en las Pautas de Intervencion.

* Mantener actualizados datos en Sistema de Seguimiento Informédtico y/o
Informes Mensuales de Gestidn, segin corresponda.

s Seleccion v reemplazo de los equipos de las Casas en coordinacién con las
Direcciones Regionales de SERNAM vy en concordancia con o establecido en ia
tetra ¢} de {a clausuia octava referida a la administracién y gestion.

Correspondera a la Direccion Regional competente efectuar una revision
pormenorizada de las rendiciones de cuentas y de lo sefialado en la letra c) ya
referida.

Lo anterior, se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su
presentacion, dentro del cual debera aprobarios 0 rechazarlos. En caso de que estén
conforme a fo sefalado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la
Repiblica del afio 2003, y lo dispuesto por el manual de procedimiento de
rendicién de cuentas, el SERNAM debera liberar ia remesa siguiente o formular las
observaciones pertinentes. En el caso que la Direccién Regional de SERNAM tuviere
alguna observacion u objecidn al informe, ésta deberd notificarse al Ejecutor, por
cualguier medic fidedigno y éste enmendard la observacion dentro del mismo plazo
anterior de 5 dias hébiles contados desde la notificacidon de [a observacion.

Sin perjuicio de ia obligacién de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el Ejecutor
debera enviar z las Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales
pormencrizados de {os gastos efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros
cinco dias hébiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de obtener mayor
agilidad en fa revision de la rendicién de cuentas y de la entrega oportuna de los
recursos dentro de los piazos sefialados precedentemente.

l.as sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicidn del SERNAM v una vez que estén tramitados todos los actos
administrativos, contables requeridos segdn el presente instrumento y la normativa
aplicable.

Los recurses que la entidad Ejecutora no havya utilizado al 31 de diciembre de 2013,
deberan ser devueltos al SERNAM y no podrén ser reasignados para el periodo
siguiente, en el casc de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte def SERNAM considera la duracidon del convenio conforme a lo estipulado en
la cldusula décimo primera de este instrumento. Cualquier reduccion del plazo de
vigencia del convenio importara fa devolucion al SERNAM de la suma de dinero
correspondiente, si procediere.




b. Aspect@s Tﬂcnscaw Ei SERNAM debera:

.1 Realizar la induccion correspendiente al equipo de fa Casa, no mas alld de 30 dias
después de iniciada la ejecucidén del presente Convenio. Fsta tarea es de
responsabilidad de [as Encargadas Regionales de Violencia y DAF de SERNAM. De
la induccion deberéd dejarse constancia en un acta firmada por todos los
asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del modelo,
velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Al efecto, ia Encargada Regional de Violencia de SERNAM se relacionara
con la Coordinador/a de ia Casa de Acogida a lo menos una vez al mes. En dicha
oportunidad debe estar presente el equipo profesional v técnico.

Trimestraimente, la Encargada Regional de Violencia de SERNAM levantara un “Acta
de Seguimiento de Convenios” que contendra las observaciones al trabajo del equipe
gue se detecten con motivo de las supervisiones técnicas v administrativas. Dicho
documento sera enviado por correg electrénico al ejecuter para su conocimiento y
respuesta. £l plazo para responder a las observaciones es de 15 dias corridos contados
desde el envio del acta. En su respuesta dejara constancia de las medidas correctivas
v los plazos en que se ejecutaran,

La supervisién realizada por la Encargada Regional de Violencia del Programa Chile
Accge, debera contemplar el seguimiento a las observaciones de la Unidad de
Transferencias del SERNAM en sus respectivas auditorias a las Casas de Acogida.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza {competencia de la Directora
Regional v del Ejecutor) para ser presentades en juicio en los casos de patrocinio
legal otorgade a el/la abogado/a del Centro de la Mujer que brinda atencion a las
mujeres de la Casa.

b.4 Velar por la adecuada coordinacién con los actores del circuito de justicia vy
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o trasiade de
las mujeres y sus hijos/as. Para esto la Encargada Regional de Violencia de
SERNAM, Pregrama Chile Acoge se relacionard directamente con {a Coordinadora v
el equipo de la Casa,

b.5 Proveer del material técnico v de difusion para apovar la intervencién que la Casa
desarrolie.

b.6 Promover vy facilitar ia capacitacion para los equipos de las Casas, destinanda los
recursos econdmicos necesarios para elio.

b.7 Garantizar la asesoria juridica v patrocinic en causas de violencia para las mujeres
de la Casa y sus hilos/as, con el fin de velar por su proteccion v representacion
iudicial, segin corresponda. Ello se realizard a través de losfas abogados/as de
los Centros de la Mujer segin los procedimientos establecidos para-ello por cada--_--
Direccidén Regional de SERNAM. :




¢. Administracion y Gestion, El SERNAM debera:

c.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal,

c.2

c.3

administracion, operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de inversion, de
acuerdo a lo establecido en la letra a) de la presente cldusula, en que se detalia el
Plan de Cuentas que estabiece la forma de imputar y rendir los recursos
eniregados.

En todo caso, el SERNAM estard facultade para retener las remesas referidas
precedentemente, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento de las
cotizaciones previsionales y de salud, del personal contratado. Para elio el Ejecutor
debera remitir a la Direccidn Regional del SERNAM, conjuntamente con la rendicidn
de cuentas, los comprobantes del pago sefialado. En este punto, se debe tener
presente que el personal a honorarios debe cotizarse en forma individual conforme
a la nueva ley 20.255, vy debe acreditar mensualmente ai Ejecutor el pago de las
cotizaciones, entregando copia del respectivo recibe de pago, el cual debera
incluirse en la rendicién de cuentas del Ejecuter a SERNAM.

Sin perjuicio de o anterior, se hace expresa mencion gue SERNAM, en virtud del
presente convenio, subvenciona un proyecto desarrollado por el Ejecutor, por lo
que no ha encargado la ejecucion de una obra ¢ servicio para que éste lo ejecute.
Por to tanto, las perscnas que contrate, dependeran Unica y exciusivamente del
Ejecutor v SERNAM no mantendrd vinculo contractual alguno con eilas. En todo
caso, SERNAM siempre privilegiara la celebracidén de convenios, con aquelios
Ejecutores gue suscriban contratos de trabajo con sus equipos, y/o contraten
perscnal a honorarios que coticen en forma individuatl.

Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con ofras instituciones gue tengan presencia comunal vy nacional,
referidos a tareas que incumban al trabajo de violencia en terrena.

Facilitar v apovyar la gestién intersectorial gue realice la Coordinadora junto con el
equipo de la Casa de Accgida para una mejor ejecucion del modelo de
intervencion.

OCTAVO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En

a. Aportes del Ejecutor.

virtud del presente convenic, la entidad ejecutora se compromete a realizar las

siguientes acciones y/o prestaciones:

a.l

Asegurar condiciones laborales @l equipo que garanticen derecho a dias de

descanso, respetoc a las ausencias por motives de licencias meédicas en casos

justificados vy el pago de cotizaciones previsicnales y de salud, ya sea en el sistema-
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NASA o privado ISAPRES, lo antericr, podrd realizarse a través de
alguna de las siguientes modalidades:

e Suscribiendo contrate de trabajo con el personal que desempefia labores en la
Casa de Acogida

= Suscribiendo un contrato de honorarios en el gue se establezca derechos a dias
de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de saiud que se
determinen de comdn acuerdo,

e Suscribiendo un contrate de honararios fomentando la cotizacion individual de
acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacion Obligatoria de
Trabajadores Independientes a Honorarios.

» En casc de vacaciones o ausencias planificadas se establecerd un sistema de
turnos de salidas que permita el funcionamiento permanente del modelo de
intervencicn.

« El/la Trabajador/a Social, el psicéloga/o v elfla administrativo/a, constituyen el
equipo profesional encargado de la evaluacion del riesgo v de la intervencion
de las mujeres que solicitan atencion. Asimismo les compete la co-
construccion junto con la usuaria de un Plan de Intervencion Integral de
acuerdo a las erientaciones tecnicas 2013,

s Por este motivo, las ausencias de ios profesionales que puedan planificarse,
como es el caso de las vacaciones, deben considerar turnos que aseguren la
continuidad de los procesos de atencion de usuarias, con al menos dos de ios
tres profesionales an ejercicio.

« Las Educadoras/es encargadas/os del funcionamiento deberdn turnarse para
feriados, permisos u otras ausencias que puedan programarse de modo que se
garantice el trabajo continuado en la Casa durante todo el afio.

« A fin de resguardar el adecuado funcionamiento de la Casa en periodos en que
se ausentan profesionales o lécnicos del eguipo, se establecerdn las
subrogancias correspondientes.

« La coordinadera deberd designar un subrogante para que la reempiace ante
cualguier ausencia, programada o fortuita, quién desempefiard las labores de
cogrdinacién durante su inasistencia.

« Los restantes integrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos,
deberdn contar con un reemplazo durante periodos de ausencias como
vacaciones u otros, a fin de garantizar ia continuidad de los servicios,

¢« Las subrogancias v reemplazos referidos en los puntos anteriores deberan ser
informados a el/ia Encargado/a Regional correspondiente quién se encargara de
trasmitir la informacion a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge.




Bl Ej or debera garantizar que durante la jornada de trabaijo, el equipo de la
Casa tenga dedicacion exclusiva a las tareas que son propias del modelo. En
este punte gueda prohibida ia participacidn del equipc en actividades que
escapen a la intervencion, tales como: acciones de promocion politica, religiosa
u ofras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de las instalaciones de la Casa para
actividades que no guarden directa relacion con el desarrollo del modelo.

« Cualguier actividad extra programatica dentro de ia jornada laboral, deberd ser
notificada a la respectiva Direccidon Regional con la debida anticipacién, para su
aprobacion.

« La no observancia de lo establecido en este punto, serd considerado
incumplimiento grave y por si solo podrd causar el termino anticipado del
Convenio.

« En situaciones excepcionales, la Casa podra funcionar sin el equipo
complete. Este evento debe notificarse de inmediato a la Direccion Regional de
SERNAM, quien en conjunte con el Ejecutor, adoptaran las medidas necesarias
a fin de evitar inconvenientes en la atencién a las usuarias.

a.2 Ajustar los procedimientos para resguardar ifa confidencialidad en las
intervenciones psicosociales y juridicas, de acuerdo a los usos de estas disciplinas.
Velar por la confidencialidad de los datos particularmente, los referidos a la Ley NO
20.285, proteccion a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a la atencidn en salud y la Ley N© 18.628, especialmente en manejo de
datos sensibies de las usuarias, tales como:

s Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM.

« Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones psicologicas,
sociales, juridicas, realizadas o recibidas desde otras instancias, informacion
de procesc de atencidén psicoldgica, social o juridica brindada en la Casa.

Esta obligacién de confidencialidad sera comunicada a las usuarias quienes deberan
comprometerse a resguardar cualguier informacién a la gue tengan acceso,
especialmente, la que sea compartida por sus compafieras en ei proceso terapéutico
grupal. Le anterior, de acuerdo a las Qrientaciones Técnicas 2013,

Esta confidencialidad sclo tendré las excepcienes prescritas por la ley, es decir, cuando
existe una solicitud expresa desde un tribunai o del Ministerio Pablico o en el casoe de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos.

b. Aspectos Técnicos:

b.1  Cumplir fielmente con el Prayecto de intervencién que ha sido evaluado y
aprobade por SERNAM v que debe entregarse el 31 de enero del 201 3.
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b.3

b.4

b.5

bh.6

b.7

b.8

b.9
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Administrar |la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periodico de las acciones destinadas a la ejecuciéon del modelo de intervencion
descrito en las Qrientaciones Técnicas 2013,

Brindar proteccién y atencién integral (psicoldgica, social y juridica) gratuita a las
mujeres y sus hijos/as usuaric/as de la Casas de Acogida, de acuerdo a los
procedimientos que se detallan en las Orientaciones Técnicas 2013.

Para asegurar la proteccion y atencion, la Casa deberd funcionar 24 horas durante
los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional y/o
educadora en horarios vespertines, nocturnos v fines de semana. No obstante, la
jornada taboral deberd ajustarse a las 44 horas semanales. La Coordinadora
distribuira tos turnos necesarios para cumplir con o sefalado.

supervisar que los profesionales contratados cumptan con el perfil técrnico vy
profesional sefialade en las Crientaciones Técnicas. Asimismoc, implementar
la evaluacion de desempefio del equipo de la Casa, sobre la base de un
procedimiento eiaborado por SERNAM que sera entregado durante el primer
semestre de 2013,

Facilitar la supervision gue debe realizar al menos bimensualmente, ei/ia
Encargado/a Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del
Servicio Nacionai de ia Mujer.

Levantar tnmestralmente un Acta de Seguimiento del Convenio referida al
funcionamiento de la Casa. Esta tarea serd de responsabilidad de elfla
Encargado/a de la Unidad de Viclencia de la Direccion Regional. Este documento
sera enviado por dicho/a Encargado/a via correo electrénico al Ejecutor, quien en
el plazo de 15 dias corridos desde la fecha de envic deberd responder a las
observaciones formuladas indicando [a forma y plazo de reparar lo chservado.

La falta de respuesta del acta y/fo la no reparacion de io observado, se
considerara como incumpiimiento grave de! Convenio para efectos de o
establecido en la cidusula décimo tercera del presente instrumento.

Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de Intervencién
establecide en las Orientaciones Técnicas 2013,

Verificar gue el equipo registre de manera adecuada la informacidn gue se
produce, mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento Informatico, las fichas
de registro v ios Informes semanales y mensuales solicitados por SERNAM.

Participar a través del/a Coardinador/a de la Casa y/o a través de un representante
del ejecutor, en reunicnes técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccidén Regional del SERNAM.
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b.10 Resguarda
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r ios registros correspondientes a la intervencion, como son: historias y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, etc. Asimismo debe proteger la
confidencialidad de dicha informacion conforme a {o indicado precedentemente.

b.11 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacién de

las causas por el/la abogado(a) de los Centros de la Mujer de SERNAM que asiste
juridicamente a las usuarias de ia Casa.

b.12 Fomentar acuerdos de derivacidn preferente con instituciones del territoric, para

beneficio de las usuarias de la Casa, en el &mbito psicosocial, legat y/o habilitacién
laborai, entre otras.

c. Administracidén y Gestién,

c.1 Certificar la recepcién de los recursos y destinarios al cumplimiento de fos objetives

c.2

del convenic, con la obligacion expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera
incluir en la rendicién de cuentas sefialada en la clausula séptima de este
convenio, un informe escrito sobre los aportes propios v de terceros cedidos a la
Casa, individualizando al tercero aportante, el monto v {os items a los cuales se
destinaran estos recursos.

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante toda la vigencia del convenio, un inventario actualizadc de todos los
bienes muebles aportados por el SERNAM vy/o aguellos gue adquiera con fondos
otorgados por éste, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Rendiciones de
Cuentas, seccién Administracion v Control de Bienes Fiscales.

En caso que cualquiera de los bienes mencicnados en el parrafo anterior se
deteriore o dafie v no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para el
fin que fue aportado o adquirido, o haya sido extraviado, hurtado o robado, la
entidad ejecutora podra dario de baja, en conformidad al procedimiento previsto
en el manual singuiarizado precedentemente, ademas de contar con la
autorizacion previa del Encargado del Programa correspondiente,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea gque éste
se produzca en forma unilateral ¢ por acuerdo las partes, o en el evente de gue la
entidad ejecutora no continde administrando el programa, como por ejemplo el
Centro de Mujeres, Centro de hombres que ejercen violencia, Alerta temprana, 4 a
7 ete, e independientemente de la causa que lo motive, los "bienes fijos” que
define el Manual de Rendicicnes de Cuentas, Seccién Administracion y Control de
Bienes, deberdn ser restituidos al SERNAM para gue éste los redestine a una
nueva entidad ejecutora.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenie, la Entidad Ejecutora no podra
gravar o restringir, en cuaiquier forma, el uso, goce o disposicion de los “bienes
fiios”, y en ningdn casoe podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los
mismos bienes., Ei incumplimiento de esta obligacidn, y en el evento de que
cuzlquiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se trabe cualguier tipo de
medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros aj :
convenio;, dara derecho al SERNAM a poner término anticipado
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convenio, y le dard derecho a demandar la completa reparacién de los perjuicios
que por este motive le cause,

¢.3 Asegurar gue la Casa de Acogida permanezca en funciones todos los dias del afio

2013, de acuerdo al modelo de intervencion.

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion de la
Casa de Acogida, deberdn asegurar prioritariamente la contratacion anual y en
forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos en
las Orientaciones Técnicas 2013,

La seleccion vy reemplazo del equipo de la Casa, debera realizarse de comun
acuerdo entre el Eiecutor vy la Direccion Regional de SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de algin miembro del equipo, el Ejecutor estard
obligado a efectuaric en el plazo maximo de 15 dias habiles, considerando las
Orientaciones Técnicas 2013 vy de comin acuerdo con la respectiva Direccidn
Regionai.

Para cualguier contratacion de un miembro del equipo ya sea en calidad de titular
o reemplazante se constituiréa una Comision de Seleccion. Dicha Comision estara
formada por dos representantes del Ejecutor y un representante de SERNAM. En
esta instancia se analizaran los antecedentes de todos ics postulantes v se
realizaran las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional mas
idéneo y competente para el cargo.

En ia etapa de seleccidn, se deberd aplicar a los candidatos un test de evaluacién
que serd proporcichado por la Unidad de Violencia contra la Mujer del Nivel Central
de SERNAM,

Una vez concluido el proceseo, se contratard a la persona que de comun acuerdo
haya elegide la citada Comisién, En caso de discrepancia respecto a la eleccién de
dicha persona, esto se resclvera por la Directora Regional de SERNAM, a fin de
garantizar el cumplimiento de las Orientaciones Técnicas 2013. El incumplimiento
de lo establecido en este punto serd considerado como grave y por si solo podra
causar el término anticipado del convenio.

Teniendo presente gue el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige, ejerce
acciones y cumple sus objetivos en coordinacion y/o cooperacidn con otros entes,
plblicos o privados, las partes se encuentran contestes en que ias acciones que
realiza la Entidad Ejecutcra, dentro del marco del Programa objeto de este
convenio, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva, de lo qgue
se concluye que el Ejecuter posee la calidad de entidad coadyuvante o
colahoradora de los fines pablices que persigue el SERNAM, v en ningln caso, la
calidad de contratista que preste un servicio ¢ ejecute una obra, empresa, o faena
ajena, en ios términos establecidos en la ley N° 20.123.

Teniendo presente o expuesto precedentemente, las partes acuerdan que el
Ejecutor se encargaré de la realizacion de las tareas objeto del presente convenigy”
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su cuenta y riesgo, v con personal de su dependencia ¢ contratado para

prestacion de servicios. El SERNAM no tendrd, por el mismo motive, ninguna
relacion contractual, laboral ni previsional con el personal que la Entidad Ejecutora
destine a la implementacidén de este Convenio, y no asumird cbiligacién alguna
derivada los contratos que celebre con dicho ohjete. Sin perjuicio de lo antericr, el
Ejecutor, durante i& ejecucion del convenio, tendra la obligacion de asegurar
condiciones laborales gue garanticen derecho a dias de descanso y el pago de
cotizaciones previsionales y de salud, va sea en el sistema publice o privado, en
caso de existencia de contrato de trabajo.

El equipo profesionatl y técnico deberd conformarse de acuerdo con los
requerimientos exigidos por SERNAM  en las  Orientaciones  Tecnicas
correspondientes, por io que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacion, la seleccién, contratacion y reemplazo del personal, deberé realizarse
con la anuencia de la Direccidon Regional del SERNAM.

No chstante todo lo anterior, se deja expresa constancia que el Servicio Nacional
de la Mujer siempre privilegiara la suscripcion de convenios con aquellos
ejecutores gque suscriban contratos con su equipo, v en el casc de personal a
honorario, incentive la cotizacidn individua!l de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.255.

lLa no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado grave vy por si
solo podra causar el término anticipade del convenio.

c.4 Rendir cuenta por los fondos aportados por e SERNAM, en la forma v en los plazos

sefialados en el presente convenio.

En casos en que se requiera realizar cambios de tem presupuestario, ia entidad
Ejecutora deberd elevar por escrite una solicitud a la Directora Regional, la cual
evaluara [a petficion previa revision de los antecedentes fundantes que la
respalden, informando sobre su aprobacién o rechazo. En el caso de gue la
modificacion sea aceptada por ia Direccién Regional, diche cambio deberd ser
aprobado por una Resclucion Exenta, emanada de esa Direccidn, previa
conformidad de la Unidad Técnica Nacional

d. Presentacién de Informes: Plazos de entrega, revisién y aprobacion.

La entidad Ejecutora deberd@ presentar al SERNAM Regional los siguientes documentos,
gue a continuacion se singularizan en los plazos que se indican:

d.1 Informe Semanal, segln formato definido por SERNAM, el gque sera enviado

semanalmente por el ejecutor via correo electrénico, a mas tardar el segundo dia
de fa semana siguiente a la gue se informa.




d.3

d.4

d.5

d.6

debe ser enviado via correo electrénico a mas tardar el primer dia hébil del mes
siguiente al que se informa.

Informe Cualitativo Semestral, sera enviado via correo electronico dentro de los
primeros 10 dias habiles del semestre siguiente al que se informa.

Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo estabiecido
en fa cldusula séptima, sin perjuicio de los informes mensuales de rendicidn de
cuentas de ejecucion presupuestaria, sefialados en la misma cldusula, los primeros
cinco dias del mes siguiente al que se informa.

Informe Juridico mensual, segun formato definido por SERNAM vy serd enviado por
la Coordinadora, el Ultimo viernes de cada mes o siguiente dia habil. Este informe
es acumulativo y permite dar cuenta de la meta de patrocinio v del trabajo de ios
abogadoe/as durante el afio de vigencia del presente Convenio.

Para los efectos de la elaboracidn de este informe, ia Coordinadora de la Casa o
quien ella designe deberda mantener una relacidn regular con elfla o las/los
abogado/as del Centro de la Mujer que asesoran la Casa de Acogida.

Asimismo, para dar cuenta del trabajo realizado, el equipo de la Casa debera
mantener actualizadas las siguientes fichas v/o documentos, los que componen el
historiai de cada usuaria v el resumen de las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atenciones y gestiones juridicas v judiciales™’
Ficha de Egreso

Ficha Seguimiento Egreso

Ficha de Desercion

Ficha de Seguimiento Desercion

Ficha Derivacion, Interrupcion v Traslado

Ficha Seguimiento, Derivacion, Interrupcién y Traslado
. Ficha de Retiro

10.Ficha de Seguimiento Retiro

11.Cuestionario de Satisfaccidn De Usuarias

WO N LT R

Esta informacion debe estar actualizada vy disponible en todo momento para
responder a supervisiones de SERNAM,.

“En ef caso de esta ficha, la Coordinadora de la Casas de Acogida o guienes elia designe con este objeto,
deberan mantener refacion con abogado/a de Centros encargada de la citada asesoria 7/0 patrocinio de fa
mujer, con el objeto de mantener esta ficha juridica actualizada en la carpeta de atencion de la mujer dela_.»

Casa.




Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
documento de Orientaciones Técnicas 2013 vy se consideran parte constitutiva del
Convenio, razon por la que no podran ser modificados por la Entidad Ejecutora.

NOVENC: Difusion comunicacional

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto
del presente Convenic vy los beneficios que el mismo otorga, son otorgados,
coordinados, supervisados v financiados, en tode o parte, por el Servicio Nacional de la
Mujer, y gue s6io su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecutor.

Asimismo, sera obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes los objetivos v alcances del programa, con el cbjeto de gue éste amplie
su cabertura a toda la comunidad.

Bl ejecutor, ademas, en cuaiguier actividad que realice, sea ésta pibliica o privada, asi
como en los lugares de trabaje, v en todos los canales de difusion con que cuente, se
encontraré obligado a utilizar ia imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las
especificaciones contenidas en el Manual de Marca anexo a este instrumento. De la
misma forma, todc material confeccicnado ¢ elaborado por el ejecutor que en todo ¢
parte utilice la mencionada imagen carporativa, debera regirse por la normativa grafica
del SERNAM, y contar con la aprobacion del Departamento de Comunicaciones Nivel
Central.

Por dltime, la Entidad Ejecutora se compromete a instalar una placa institucional
SERNAM, la cual deberd encontrarse adosada en la puerta de entrada al inmueble
donde se encuentre ubicada la o las sedes donde se ejecute el programa objeto del
presente convenio.

DECIMO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen gue, ante el evento que SERNAM requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional en la Casa de Acogida, la institucion
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades para que dicha préactica sea
desarrollada en funcion de tareas asociadas al modelo, siendc ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre vy post grado deberd ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la gue evaluara su aprobacion, decision
que serd comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad Ejecutora se compromete a
otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de dichas practicas profesionales.




La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se entiende
forman parte integrante del presente instrumento:

e Orientacicnes Técnicas 2013 v sus anexos

e Acta de Seguimiento de Convenios

e Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.

DECIMO SEGUNDO: Vigencia.

El presente Convenic entrard en vigencia a partir de su suscripcién por ambas partes,
siempre que la Resolucion que lo apruebe se encuentre totaimente tramitada, y regird
hasta el 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de la facultad de cuaiquiera de las
partes de poner término al mismo, previo aviso a la otra, mediante carta certificada y
con un minimo de sesenta dias de anficipacién.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenio, siempre que la evaluacion técnica de ta ejecucion del proyecto sea favorable.

DECIMO TERCERD: Término Anticipado de! Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unitateralmente al presente convenio,
en caso gue la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento  de los compromisos
asumidos en virtud de su celebracion.

Este incumplimientc serd calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo
informe emitide por la Direccion Regional correspondiente. El término deberd ser
notificado al Ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional. En cualgquier caso se
considera incumplimiento grave los detaliados en la clausuia octava precedente No
obstante, cualquier incumplimiento del Convenio podrd ser considerado como
antecedente para la no renovacion del convenio con el Ejecutor.

El Ejecutor tendréd un plazo de 5 dias hahiles contados desde la recepcién del Oficio
que informa el término, para formular vy solicitar a la Ministra del SERNAM, la
reconsideracion de la medida.

Una vez notificado el ejecutor, de la decision definitiva que pone términc al convenio
mediante Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondrd de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificacién, rendicion del gasto vy
restitucién de los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha. En casos
justificados SERNAM podra prorrogar este plazo dejando constancia por escrito.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con fa ejecucidn del proyecto antes de su fecha
de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a la
Directora Regional, con a lo meneos, 60 dias habiles de anticipacion, a efectos de
reubicar a las mujeres en otros proyectos de similares caracteristicas, cuandg




corresponda Asimismo, el Ejecutor deberad restituir todos los fondos asignados no
rendidos ni utilizados a la fecha en gue pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO CUARTO: Restitucién de Bienes.

Segun lo dispuesto en la letra ¢) de la cldusula octava precedente y lo establecido en el
Manual de Rendiciones de Cuentas de SERNAM, seccidon Administracién de Bienes, la
entidad ejecutora debera confeccionar y mantener un inventario actualizado de todos
los bienes entregados por el SERNAM v los adquiridos con fondos otorgados por éste
durante la ejecucidén del modelo. Lo anterior, para efectos de proceder a su devolucién
segun el procedimiento descrito en la clausula octava de este documento y el Manual
de cuentas singularizado.

DECIMO QUINTO: Suscripcién y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedande dos de ellos en poder del SERNAM v otro en poder de la Entidad Ejecutora.

DECIMO SEXTO: Personerias.

ta facuitad de dofia Caren Lara Dafne Perez Lavin como Directora Regiocnal (s) de
SERNAM, consta en la Resolucidn N9 666 / SG, del 02 de Noviembre del 2011, v su
facultad para suscribir el presente instrumento, de la Resolucién N© 629 /SG, de 26 de
diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

En tanto, la personeria de don Rodrigo Alejandro Kauak O’'Ryan, como Gobernador de
la Provincia de Osorno, consta del Decreto 269 del Mini sterio cEeI Interlor de fecha 11

de Marzo de 2010
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DIRECTORA REGIONAL (S) “GOBERNADOR
SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJIER PROVINCIA DE OSORNO

REGION DE LOS LAGOS REGION DE LOS LAGOS




APRUEBA CONVENIO DE PARA
IMPLEMENTACION DE CASA DE ACOGIDA
PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO
VITAL Y/0 VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR GRAVE EN LA REGION DE
LOS LAGOS SERNAM / GOBERNACION
PROVINCIAL DE OSORNO.

RESOLUCION EXENTA N° 059/X REG.

PUERTO MONTT, 15 DE ENEROC DE 2013

VISTOS:

Ley 19.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado;
Lay N° 19.023, Orgéanica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley No. 20.641
del 22.12.2012 que aprueba el Presupuesto para el Sector Publico afo 2013;
Ley NO 19.880 sobre Bases de fos Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los drganos de la Administracién del Estado; Ley N© 19.886
sobre Bases de los Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; y su Reglamente contenido en Decreto Supremo NG 250/2004,
modificado por el Decreto Supremo N° 1.562/2005, Resolucidn Exenta
N©1.600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica, Resclucion
No. 026 / 10.01.2013 - Ministra Directora SERNAM que otorga
Nombramiento en el cargo de Directora Regional (S) v, la N° 652/5G, de
fecha 31 de Diciembre de 2012, que aprueba el Presupuesto del SERNAM Afo
2013,

CONSIDERANDO:

1.

Que el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en
el estudio v propesicion de planes generales y medidas conducentes a que la
mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre,
en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer gque emana de la
diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las
retaciones de la familia.

Que, dentro del ambito de sus funciones, ie corresponde mantener vinculos
de cooperacidén con organismos nacionales, internacionales y/o extranjeros
y, en general, con toda entidad o persona, natural o juridica, cuyos objetivos
y acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

Que, en su planificacion anual de trabajo el Servicio y su programa Chile
Acoge, preocupado del bienestar en la Vida Cotidiana y Calidad de Vida de
tas mujeres, ha destinado gran parte de sus esfuerzos a la prevencion de la




violencia contra las mujeres y la entrega de servicios para el apoyo a las
victimas.

Que, por su parte, fa Gobernacion tendra, entre otras atribucicnes, la de
atender a los fines de justicia social, educacion, salubridad, trabajo,
moralidad publica y asistencia, que corresponde a la misién gubernativa vy,
asimismo, le corresponde impulsar el progreso en general de su territorio,
procurar levantar el nivel cultural y moral de la poblacion y propender a su
bienestar estimulando el trabajo y las actividades productoras. Para el
cumplimiento de estes fines podra concretar, con otras autoridades o
representantes de servicios publicos o entidades privadas, programas de
accion comun.

Que, el Gobernador se encuentra juridicamente habilitado para celebrar
convenios con organismo publicos, el cual le permite tomar a su cargo la
ejecucion de los proyectos y programas relativos a las actividades
resefadas.

Que, dado que el Servicio Nacional de la Mujer sumo hace unos afios un
nueve componente a su “Programa Chile Acoge de Prevencion de la VIF, al
crear las "CASAS DE ACOGIDA PARA MUIERES EN SITUACION DE RIESGO
VITAL Y/O VICTIMAS DE VIF GRAVE”, acordd con la Gobernacidén de QOsorno
la suscripcion de un convenio de colaboracién, para la transferencia de
fondos y ejecucion de dicho espacio en la ciudad de Osorno con cobertura en
Region de Los Lagos, teniendo como antecedente la gestion de la
Gobernacién como ejecutora en otra iniciativa relacionada con el tema como
el Centro de Atencion de Mujeres de fa Provincia de Osorno del SERNAM.

RESUELVO:

1.

Apruébase el Convenio suscrito con fecha 02 de Enero de 2013, entre el
Servicio Nacional de la Mujer y la Gobernacion Provincial de Osorno, en el que
se establece la intencidn de dar centinuidad, durante el afo 2013, a la
administracion e implementaciéon de la CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES EN
SITUACION DE RIESGO VITAL Y/C  VICTIMAS DE  VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR GRAVE en la Regién de Los Lagos, cuyo tenor literal es el
siguiente:

CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJIER
Y

GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

“CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO VITAL Y/O

VICTIMAS DE VIOLENCIA VIF GRAVE™
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER




£n Puerto Montt, a 02 de Enero de 2013, entre f Servicio Nacional de fa Muier, R.U.T.
NE 60.107.000-6, Servicio Pablico funcionaimente descentralizado, representado por
su Directora Regional (5] de los Lagos, dofia Caren Lara Dafne Perez Lavin, cedula
nacional de identidad N° 13.435.994-3, ambos domiciliados en Puerto Montt, calle
Rengifo N%477, en adelante "SERNAM” por una parte; v por la otra la Gobernacion
Provincial de Osorno, en adelante fa Gobernacion, ¢ “la entidad ejecutora”, R.U.T.
N® 60.511.102 - 5, representada por su Gobernador don Rodrigo Alejandro Kauak
O'Ryan, C.I. N 8,593.071-0, ambos con domicifio en calle Libertador Bernardo
O'Higging N° 667, Osorne, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidn es disefiar, proponer y coordinar politicas,
planes, medidas y reformas legales conducentes 2 la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, v a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econdémico v cultural, desde el inicio de su
gestion asumié come una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de
la violencia contra las muieres, especialmente, la que se produce en las relaciones de

pareja.

En el ano 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencion Integral y Prevencion en
Violencia Intrafemiliar”, instancias conformadas por equipos mterdisczp%!naﬂos que, alo
largo del pais, brindarm atencion especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar
0 de pareja. A partir del afio 2005, dichos Centros cambiaron su denominacion por la
de "Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetives,

El afio 2007, SERNAM sumé un nuevo modelo a su programa nacional de  prevencion
de la violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida para Mujeres en
Situacion de Riesgo Grave o Vital.” Les Casas de Acogida se enmarcan en un sistema
de proteccitn y atencion a mujeres en situacion de riesgo grave o vital por causa de fa
YIF, que se coordina con los Centros de la Mujer, para la continuidad de 1a intervencion
de las mujeres egresadas del madelo.

Desde el 2011 se incorporan ios Centros de Atencion a Hombres que Ejercen Violencia
Contra sus Parejas Mujeres, denominados "Hombres por una vida sin Violencia” y/oe
HEVPA, para intervenir en una de las causas del problema. Dichos Centros, actuan‘e'




coordinacion con fos Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la pareja del
hombre que se reeduca, pero en lugares distintos y distantes, a fin de garantizar fa
maxima proteccion a la victima, es decir, la pareia mujer del sujeto atendido.

Asimismao, durante el afio 2011 se dio inicio a una linea de prevencion denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afio 2013 se ilamard “Fducacion Temprana”, cuyo
fin es la prevencidn y deteccion precoz de la viclencia en contra de la mujer en
distintos publicos objetivos.

Todos los modelos referidos conferman lo que se denomina el Programa Chile Acoge de
Prevencion de ta Violencia Intrafamiliar, que a partir del afio 2013, su denominacion se
amplia cambiando & “Programa Chile Acoge de Prevencién, Atencién vy
Proteccién de la Viclencia en Contra de ia Mujers”

El cambio senfalado, obedece & que se integran ai programa los modelos de Casa de
Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y los Centros para
Mujeres Victimas de Abuso Sexual,

Los modelos de intervencién en viclencia son gestiopados a través de terceros
ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas. SERNAM, anualmente debe
transferir los recursos necesarios para dicha gestion v evaluar su puesta en marcha, a
través del seguimiento y supervision técnica de los mismos, para velar por su efectiva
aplicacién.

Por su parte, de acuerdo a o prescrito por ef D.F.L. N® 22 de 1959, del Ministerio de
Hacienda, que Fifa el texto de la Ley Organica del servicio de Goblerno Interior de la
Republica, que estabiece en sus articulos 26 letra a) vy 30, que el Gobernador tendrd,
entre otras atribuciones, la de atender a los fines de justicia social, educacion,
salubridad, trabajo, moralidad piblica y asistencia, gque corresponde a la mision
gubernativa y, asimismo, le corresponde impulsar el progrese en general del territorio
@ su cargo, procurar levantar el nivel cultural v moral de fa poblacién v propender a su
bienestar estimulando el trabajo v las actividades productoras. Para el cumplimiento de
estos fines podra concretar, con otras autoridades o representantes de servicios
publices o entidades privadas, programas de accion comun. A su vez, las Resoluciones
Exentas N® 1-68, de fecha 21 de enero de 2003 v NO J 576 de fecha 17 de mayo de
2012, ambas de la Intendencia Regional de Los Lagos, en virtud de las cuales se
delegd facultades al Gobernador de Osorpo, para la representacion extrajudicial del
Estado, en las materias referidas en los articulos 2 y 24 h) de la ley 19.175.

En virtud, de las normas sefialadas, el Gobernador se encuentra juridicamente
hakilitado para celebrar convenios con organismo publicos, el cual le permite tomar a
su cargo la ejecucion de los proyectos v programas relativos a las actividades
resefniadas.




SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respeclivas atribuciones,
objetivos y metas, manifiestan ta intencion de otorgarse mutua colaboracion en fa
implementacion dei modelo de intervencién de Casas de Acogida del “Programa
Chite Acoge de Prevencion, Atencion v Proteccion de ia Violencia en Contra de
la Mujer”, indistintamente denominade “"Programa Chile Acoge o El Programa

TERCERO: Objetivosg

Ohbietivo General;

Ofrecer un especio de proteccidn para tas victimas de violencia grave.

Cbjetives Especificos:

Garantizar un espacio de residencia sequro v de caracter temporal, tanto a ias
usuarias de las casas de acogida como & sus hijos e hijas de hasta 12 afios de
edad.

Cubrir las necesidades basicas de las mujeres y sus hijos/as, mientras se
encuentren en la Casa (alojamiento, comida vy servicios).

Intervenir en forma breve, de manera individual v grupal, en el proceso de
concientizacion acerca de la historia de la violencia y sus consecuencias.
Facilitar la reflexidn v conciencia acerca del riesgo que implica la violencia v
promover estrategias de auto cuidado por parte de la usuaria.

Gestionar la dictacién o vigencia de las medidas de proteccion/cautelares a
favor de las mujeres v sus hijos/fas, segin correspenda.

Propiciar la restitucién, fortalecimiento o creacién de una red primaria, que
favorezca la proteccion de las mujeres v sus hijos/as.

Coordinar redes para insertar y/o cubrir 1as necesidades en salud, educacidn,
vivienda y habilitacion y/o insercién laboral, tanto para las mujeres victimas
como sus hijos/as menores de 12 anos.

Coordinar ta derivacian a Centros de la Mujer u otros modelos gue garanticen la
continuidad de la intervencién y el apoyo brindado en la Casa de Acogida,
Facilitar v coordinar estrategias propias ¢ inlersectoriales para asegurar
atencion médica v psicosocial para los hijos/as de las usuarias de Casas de
Acogida; asi como el acceso a programas reparatorios en [0S casos en que sea

necasario.

CUARTO: Sujete de Atencidn de la Casa de Acogida v tiempo de permanencia

Seran sujeto de atencion de la Casa, mujeres mavores de 18 afios’ con sus hijos/as
menares, que se encuentren en riesgo grave o vital en contexto de VIF, especialmente

L

Execpcionaimente podrdn ingresar meneres gue tengan una probicmadtica de pargja.




de péreja, que ingresen por las vias establecidas por SERNAM, las gue corresponden a
Ministerio Publico, Tribunales de Familia v Centros de la Mujer de SERNAM, aungue
esta enumeracion no es taxativa.

En caso, que ofras instancias soliciten el ingreso, se deberan realizar las
coordinaciones necesarias con el Centro de ia Mu}er2 mas cercano ai lugar donde se
encuentra la victima o la instancia que solicita su ingreso, para efectuar la evaluacion y
posterior ingreso,

Cada mujer podra ingresar con sus hijos/as menores de 12 afios de aedad. En &l evento
de requerir el ingreso de hijos/as mayores, se realizard una evaluacion, en atencion de
la capacidad de la Casa, la disposicidn del hijo/a adolescente a respetar {as normas de
convivencia y circunstancias particulares de cada caso.

£l tiempo de permanencia de fas mujeres en la Casa deberd ser lo mas acctado
posible. En este sentido, desde ef momento del ingreso de la mujer a la Casa de
Acogida se deberd iniciar las coordinaciones para facilitar su egreso, las que
dependeran del Plan de Intervencién Individual, elaborade conforme a las
Orientaciones Técnicas 2013 y registrado en la Pauta de Intervencion de cada usuaria.

£l equipo profesional debe realizar las gestiones necesarias para disgnosticar vy
disminuir el riesgo, abjetivos que de cumplirse permitirdn el egreso de la mujer en un
plazo inicial de 30 dias. En &l caso de no iograrse el objetivo indicado, la estancia de la
mujer se podrd prorrogar por 30 diss mas, estableciendo nuevas estrategias y
reformulando el Pian de Intervencidn. Si al cabo de los 60 dias atn no se ha logrado
disminuir el riesgo, se deberd modificar dicho plan contando con la participacion de
una representante de la Direccidn Regional del SERNAM. De esta forma, el tiempo de
permanencia de las myjeres en {a Casa de Acogida nc debiera exceder a 80 dias.
Excepcionalmente, se evaluard casos que por fuerza mayor deban permanecer mas
tiempo en intervencién dentre de ta Casa, para lo cual se requerird una autorizacion
expresa de la Encargada Regional a cargo de fa supervisidon del modelo.

QUINTO: Focalizacidon Territorial v Cobertura de {a Casa

t.a Casa recibira mujeres provenientes de cualguier region, segun los procedimientos y
vias de ingresos determinados por SERNAM enunciados precedentements vy detallados
en documenio de Orientaciones Técnicas 2013 gue forma parte del presente convenic

en calidad de anexo.

La casa deberd atender hasta 10 mujeres v 20 niflos y mifias. El total anual minimo
esperado de 40 mujeres y 80 nifios v nifias.

2. losfines de semana, esto evaiuacion poded ser realirada exceprinnalments por la Coordinadora o Psicdloga de la Casa de

i

Acogida




SEXTO: Metas v resultados esperados

Se debera brindar atencién gratuita al 100% de las usuarias y sus hijos/as que
ingresen de acuerdo las Orientacicnes Técnicas 2013.

= 100% de fas mujeres pre ingresadas ¢ ingresadas cuentan con “Pauta de
intervencion”®.

s 100% de las mujeres ingresadas reciben atencidn de primer apoyo”.

« 100% de las mujeres ingresadas que lo requieran® cuentan con un control
médico en el consultorio correspondiente segdn sea el caso.

=  100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacion del nivel de violencia,
dang vy riesgo que se registra en la Pauta de Intervencion.

o 100% de las usuarias ingresadas cuentan con diagnéstico psicosocial y juridico®
que se registra en {a Pauta de Intervencidn,

o 100% de usuarias ingresadas poseen un Plan de Intervencion Individual” que se
registra en la Pauta de Intervencion.

» 100% de tas usuarias ingresadas reciben atencidn psicosocial individual y/o
grupal.

e 100% de las usuarias, son conectadas v/o insertadas en redes de apoyo
familiares y/o camunitarias.

= 100% de las usuarias que lo requieran y cumplan con los requisitos, deben ser
derivadas a cursos de capacitacion, habilitacion laboral, nivelacion de estudios
v/o programas de insercién laboral.

« 100% de las usuarias deben ser derivadas a los Centros de la Mujer o a otra
instancia de intervencion o apoyao.

= 100% de los hijos/as ingresados/as que lo reguieran, deben ser reubicados en
establecimientos aducacionales cercanos a la Casa de Acogida.

« 100% de los hijos/as  ingresados/as deben recibir atencion psicosocial
individual y grupal®

o 100% de los hijos/as ingresades/as deben contar con diagnostico psicosocial®. '

»  100% de los hijos e hijas ingresades®! deben acceder a un control médico en el
consultorio correspondiente, segdn sea el caso.

¢ 100% de los hijos/as que lo requieran deben ser derivados/as a programas de

SENAME
Sobre la Atencidon Juridica:

La atencion juridica & las mujeres de las Casas de Acogida deberd ser prestada por
los/as abogados/as de los Centros de la Mujer de la region en que la Casa se ubique y

*En el caso de las mujeres pre-ingresadas la Pauta de Intervencién puede quedar incompleta
* Definicién de Alencidn de Primer Apoyoe en Onentaciones Técnicas 2013
® Para el ca50 de las mujeres que pPermManezcan al menos 15 dias en 1a Casa de Acogida
Para el caso de {as mujeres ingresadas que permanezcan al menos 3 dias en ia Casa de Acogida
Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezean al menos 5 dias en la Casa de Acogida
%9y 10 En caso de gue la Casa cuente con gsicloga infantil
""Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 3 dias en ja Casa de Acogida

“Para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 15 dias en ia Casa de Acogida




conforme al procedimiento establecido para ello desde cada Direccion Regional de
SERNAM,

Sin perjuicio de lo anterior, en los Proyectos de Casa de Acogida, en que el ejecutor
aporte un/a profesional abogadofa, serd éste el que asesore y represente
judicialmente a las mujeres en sus causas de violencia.

» 100% de las usuarias ingresadas recipen asesoria juridica
« 100% de las mujeres pueden acceder al patrocinio juridico en causas de
violencia®?.

Sobre las modalidades de salida de la Casa de Acogida: Egresos, Traslados,
Deserciones y Retires:

Las modatidades de salida de las Casas de Acogidas se encuentran definidas en el
documento “Orientaciones Técnicas 2013”

= 100% de ias mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso y Evaluacion de
fa Violencia, Dafc v Riesgo

= 100% de las mujeres gue egresan deben contar con Ficha de Egreso.

» 100% de las mujeres trasiadadas cuentan con Ficha de Traslado,

¢ 100% de las mujeres que desertan, cuentan con evaluacidon del nivel de
violencia dafio v riesga, 2 excepcion de las mujeres que desertan en el proceso
de diagnostico.

« 100% de las muieres gue desertan cuentan con Ficha de Desercidn

a las deserciones no podran superar el 25% del total de ingresoes.

« 100% de las mujeres retitadas, cuentan con evaluacion del nivel de violencia
dafio y riesgo.

= 100% de las mujeres retiradas cuentan con Ficha de Retire

Sobre los seqguimisntos de la Atencidn:

« 100% de mujeres gue egresan cuentan con seguimiento que se realiza & partir
de los 7 dias de egreso v por un tiempo no inferior a 6 meses. El seguimiento
se llevara a cabo al menos cada 15 dias por medic de diversas acciones
(llamadas telefdnicas, visitas, etc.)

e 100% de las mujeres egresadas con seguimiento cuentan con evaluacién del
nivel de violencia, dafo vy riesgo. Esta evaluacidn se realiza mensualmente
durante un periodo de 6 meses v se registra en la Ficha de Seguimiento.

« 100% de las mujeres frasladadas cuentan con seguimiento. El seguimiento se
inicia partir del dia siguiente al trasfado vy a fos 15 dias posteriores a éste. La

2 parg el caso de las mujergs ingresadas que penmanezcan 3l menos & dias en la Casa de Acogida y no rechacen ka
representacion juridica, la causa esté iy = {cerrada), cuenter con abegado particular o deserien de fa (lass

Ia entrega de patrocinio




informacion se abtiene a través de las coordinadoras de la Casa de Acogida que
recibe & la mujer v se registra en la Ficha de Seguimiento.

= 100% de las mujeres que desertan cuentan con seguimiento. Fste se inicia a
partir de los 7 dias de la desercion y por un tiempo no inferior a 3 meses, a
través de diversas acciones de seguimiento al menos cada 15 dias.

s  100% de las mujeres que desertan y presentan seguimiento cuentan con
evaluacion del nivel de vialencia, dafio v riesgo, gue se registra en a Ficha de
Seguimiento

= 100% de las mujeres retiradas cuentan con seguimiento, el cual se inicia a
partir de los 15 dias posteriores al retiro v por un tiempo no inferior a 3 meses,
a través de diversas acciones de seguimiento cada 15 dias.

« 100% de las mujeres retiradas a quienes se les practica seguimienlso cuentan
con evaluacion del nivel de violencia, dafio v riesgo gue se registra en la Ficha
de Seguimiento

SEPTIMO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

a, Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de persenal, operacionales de
administracién y/o inversiéon cuando corresponda de fa Casa, la suma bruta, Onica y

cincuyenta y cuatiro pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a gue diere
iugar la administracién y gestion del modelo de intervencion “Casas de Acogida”, de
acuerdo al siguiente Plan de Cuentas, Por lo tanto, fa contabilidad de los recurses
entregados debera llevarse segln el plan vy rendirse de la misma forma. En el evento
que se requiera un itemn distinto a los contenidos en e Plan de Cuentas, deberd
solicitarse su inclusidn al Departamento de Administracion y Finanzas (DAF} vy a la
Unidad Central del Programa Chile Acoge de SERNAM

PLAN DE ITEMS |
PRESUPUESTARIOS,
ETEM SUBITEM | DETALLF [ DETAERE MOMTO
10 il Gastos en | Personal a 6.120.000
Personal Honorario
Administrativo
{(Secretaria)
20 21 Gastas en | Personal a 37.880.00G0
Personal Honorario
QOperacional
40 Gastos 26:.3054.537F
| Operacionales i
| 70.957.354

Total




Para los efectos de la recepcién de estos recursos, la entidad Ejecutora debera estar
inscrita en el sitio web como persona juridica receptora de
fondos publicos, cuando fuere procedente, sequn lo estipula la ley N° 19.862.

Se deja expresa mencion gue las rendiciones de cuentas de los fondos entregados por
SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefialado en la Resolucion N 759 de {a
Contraioria Generatl de la Repiiblica del afio 2003, que fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas, en lo que sea pertinente v que en su Punto 3 Rendicién
De Cuentas establece que: “Las referidas Unidades deberan preparar mensualmente
una rendicion de cuenta de sus operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes
al mes que corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que le ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior,
también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas del Servicio
Nacional de la Muier, documento que incorpora a la rendicion de cuentas el flujo de
caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de diciembre la rendicion de
cuentas debera anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al 31 de

diciembre,

El montc destinado a la ejecucion del proyecte serd pagade en dos cuotas, en los
plazos y bajo las condiciones gue se sefialan & continuacion:

-La primera cuota de $35.478.677.- (treinta y cinco millones cuatrocientos
setenta v ocho mil seiscientos setenta v siete pesos), durante el mes de enero
de 2013. £n el caso de Fjecutores de continvidad, dicha cucta se pagara una
vez que se haya aprobado fa rendicion de cuentas que debe efsctuar el
Eiecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el segundo semestre de
2012, En todo caso, se exigirda gue se encuentre totalmente tramitada la
resolucion aprobatoria del convenio. Las rendiciones de cuentas mensuales de
los recursos de la primera remesa, deberan ser entregadas en la Direccidn
Regiona! de SERNAM a mas tardar los primerss cinco dias habiles del mes
sigulente, conforme al procedimiento sefialado precedentemente. la Ultima
rendicién de la primera remesa sera efectuada durante los primeros cinco dias
del mes de julio de 2013. En caso gue dicho informe financiero indigue que no
se ha utilizado e total de los recursos entregados en dicha remesa, el Ejecutor
deberd rendir fos gastos efectivamente realizados vy ademas, acompafiara los
comprebantes financiero-contables aue permitan acreditar la existencia, en la
cuenta respectiva, de fos recursos gue adn ne hayan sido ejecutados,

¢ Una seqgunda cuota ce $35.478.677.- {treinta y cinco millones cuatrocientos
setenta y ocho mil seiscientos setenta v siete pesas), durante el mes de julio de
2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la rendicion de cuentas
correspondientes & la primera remesa, ya seflalada. Las rendiciones de cuentas
mensuales de fos recursos de la sequnda remesa, deberan ser entregadas en la
Direccidn Regional de SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias hébiles del
mes siguiente, conforme al procedimiento sefialado precedentemente. La ultima
rendicion de ia segunda remesa sera entregada a mas tardar el 31 de diciembre
ga 2013, conforme al procedimiento ya citado.




Adicionalmente, se condicionard la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:

« Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las usuarias que
se registran en {as Pautas de Intervencion.

o Mantener actualizados datos en Sistema de Seguimiento Informatico v/o
Informes Mensuales de Gestion, seqgdn corresponda.

= Seleccion y reemplazo de fos equipos de las Casas en coordinacion con las
Direcciones Regionaies de SERNAM v en concordancia con lo establecido en la
letra ¢} de la clausula octava referida a la administracion y gestién.

Correspondera a la Direccitn Regional  compelente efectuar una revision
pormenorizada de las rendiciones de cuentas y de lo sefalado en la letra ¢) ya
referida.

Lo anterior, se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su
presentacion, dentro del cual deberd aprobarlos o rechazarios. En caso de gue estén
conforme a lo sefialado en la Resolucién N® 759 de la Contraloria General de la
Republica del aho 2003, y lo dispuesto por el manual de procedimiento de
rendicion de cuentas, el SERNAM deberd liberar la remesa siguiente o formular las
observaciones pertinentes. En el caso que la Direccidn Regional de SERNAM tuviere
alguna observacion u objecion al informe, ésla deberd notificarse al Ejecutor, por
cualquier medio fidedigno v éste enmendara la observacion dentro del mismo plazo
anterior de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la observacion,

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefalados, el Ejecutor
deberd enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales
pormenorizades de ios gastos efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de obtener mayor
agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de la entrega oportuna de los
recursos dentre de (05 plazos sefiaiados precedentemente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre gue los fondos se
encuentren a disposicion def SERNAM v una vez gue estén tramitados todos los actos
administrativos, contables requeridos segun el presente instrumento y la normativa

aplicable.

Los recurses que la entidad Ejecutora no haya uiilizado al 21 de diciembre de 2013,
deberan ser devueltos al SERNAM vy no podrén ser reasignados para el periodo
siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad,

Fl aporte del SERNAM considera la duracién del convenio conforme a lo estipulado en
la clausula décimo primera de este instrumento. Cuaiguier reduccion del plazo de
vigencia del convenic importard fa devolucidn al SERNAM de la suma de dinero

correspondiente, st procediere.




b. spectos Técnicos: £l SERNAM debers:

b.1 Realizar la induccidn correspondiente ai equipo de la Casa, no mas alla de 30 dias
después de iniciade la ejecucion dsl presente Convenio. Esta larea es de
responsabitidad de las Encargadas Regionales de Violencia y DAF de SERNAM. De
la induccion deberd dejarse constancia en un acta firmada por todos ios
asistentes.

b.2 Asesorar técrnicamente y realizar el seguimiento de la implementacidn del modelo,
velande por el cumplimiente de las tareas y metas previstas en el presente
Convenio. Al efecto, 1a Encargads Regional de Violencia de SERNAM se relacionara
con la Coordinador/a de 1a Casa de Acogids a lo menos una vez al mes. En dicha
oportunidad debe estar presente el equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, la Encargada Regional de Violencia de SERNAM levantara un “Acta
de Seguimiento de Convenios” que contendra las observaciones al trabajo del equipo
que se detecten con motive de las supervisiones técnicas vy administrativas. Dicho
documento sera enviado por correo electrénico al elecutor para su conogirmiento y
respuesta. Bl plazo para responder a las observaciones es de 15 dias corridos contados
desde el envio del acta. En su respuesta dejaréd constancia de las medidas correctivas
v los plazos en que se ejecutaran.

lLa supervisién realizada por la Encargada Reglonal de Violencia del Programa Chile
Acoge, deberd contemplar el seguimiento & las observaciones de la Unidad de
Transferencias del SERNAM en sus respectivas auditorias a las Casas de Acogida,

5,3 Frmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de {a Directora
Regional v del Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de patrocinio
legal otorgado a el/ia abogado/a del Centro de la Mujer que brinda atencion a las
mujeres de la Casa.

b.4 velar por la adecuada coordinacién con los actores del circuito de justicia vy
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de
las mujeres v sus hijos/as. Para esto la Encargada Regional de Violencia de
SERNAM, Programa Chile Acoge se relacionara directamente con la Coordinadora y
el equipo de la Casa,

h.5 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar la intervencion que la Casa
desarrolle.

b.6 Promover y facilitar {a capacitacion para los equipos de fas Casas, destinando los
recursos economices necesarios para eto.

b.7 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las mujeres
de iz Casa y sus hijosfas, con el fin de velar por su proteccion y representacién
judicial, seqin corresponda. Fllo se realizara a través de los/as abogados/as de
los Centros de la Mujer segdn los procedimientos establecidos para ello por cada,
Direccion Regicnal de SERNAM. e




¢ Administracion y Gestion. £l SERNAM debera:

c.lTraspasar las remesas de dinern correspondientes a  gastos de  personal,

c.2

c.3

administracidn, operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de inversion, de
acuerde a lo establecido en la letra a) de la presente cldusula, en que se detalla el
Plan de Cuentas que establece {a forma de imputar y rendir los recursos
entregados.

En todo caso, el SERNAM estard facultado para retener las remesas referidas
precedentemente, hasta gue el Ejecutor acredite el cumplimiento de las
cotizaciones previsionates y de salud, del personal contratado, Para ello el Fiecutor
deberd remitir a fa Direccidn Regional de! SERNAM, conjuntamente con la rendicion
de cuentas, ios comprobantes del pago sefialado. En este punto, se debe tener
presente gue el personal a honorarios debe cotizarse en forma individual conforme
a fa nueva ley 20.255, v debe acreditar mensualmente al Fjecutor el pago de las
cotizaciones, entregando copia de! respectivo recibe de pago, el cual debera
incluirse en la rendicion de cuentas del Ejecutor a SERNAM.

Sin perjuicio de io anterior, se hace expresa mencion gue SERNAM, en virtud del
presente convenic, subvenciona un provecto desarrollado por el Ejecutor, por lo
gue no ha encargado la ejecucién de una obra o servicio para que éste lo ejecute,
Por o tanto, fas personas que contrate, dependeran unica y exclusivamente del
Ejecutor v SERNAM no mantendra vincule contractual alguno con ellas. En todo
caso, SERNAM siempre privilegiara la celebracion de convenios, con aquellos
Fjecutores que suscriban contratos de trabajo con sus equipos, v/o contraten
personal a honorarios que coticen en forma individual,

Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional,
referidos & tareas gue incurnban al trabajo de violencia en terrenc.

Facilitar v apovyar la gestidon intersectorial que realice la Coordinadora juntc con el
aquipe de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del medele de

intervencion.

OCTAVO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En

a. Aportes del Ejecutor.

virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las

siguientes acciones v/e prestaciones:

a.l

Asegurar condiciones laborales al equipo que garanticen derecho a dias de

descanso, respeto a las ausencias por motivos de licencias medicas en casos
justificados y €l pagoe de cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistemd
7




ico FONASA o privado ISAPRES, lo anterior, podra realizarse a través de

alguna de las siguientes modalidades:

Suscribiendo contrato de trabajo con ef persenal gue desempena labores en la
Casa de Acogida

Suscribiendo un contrato de honorarics en el que se establezca derechos a dias
de descanso pagados v pago de cotizaciones previsionales v de salud que se
determinen de comun acuerdo.

Suscribiendo un contrate de honorarios fomentando ta cotizacion individual de
acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacién Obligatoria de
Trabajadores Independientes a Honorarics.

En caso de vacaciones o ausencias planificadas se establecera un sisterna de
turnes de salidas que permita el funcicnamiento permanente del modelo de
intervencion,

Eifla Trabajador/a Social, el psicologa/o v elfia administrativo/a, constituyen el
equipo profesional encargado de la evaluacion del riesgo vy de la intervencion
de las mujeres que solicitan atencidn., Asimismo les compete la co-
construccion junto con la usuaria de un Plan de Intervencion Integral de
acuerdo a las orientaciones téenicas 2013,

Por este motlive, las ausencias de {os profesionales que puedan planificarse,
como es el caso de las vacacicnes, deben considerar turnos que aseguren ia
continuidad de los procescs de atencidén de usuarias, con al menos dos de fos
tres profesionales en ejercicio.

Las Fducadoras/es encargadas/os del funcionamiento deberan turnarse para
feriados, permisos u ctras ausendas gue puedan programarse de modo gue se
garantice el trabajo continuado en la Casa durante todo el ane.

A fin de resguardar el adecuado funcionamiento de la Casa en periodoes en gue
se ausentan profesionales o técnicos del equipo, se estableceran ias
subrogancias correspondientes,

La coordinadora debera designar un subrogante para que la reemplace ante
cualquier ausencia, programadea o fortuita, guién desempefiara las labores de
coordinacidn durante su inasistencia.

Los restantes integrantes def equipo, tanto profesionales como técnicos,
deberan contar con un reemplazo durante periodos de ausencias comao
vacaciones 4 otros, a fin de garantizar fa continuidad de los servicios.

Las subrogancias y reemplazos referidos en fos puntos anteriores deberdn ser
informados a ei/la Encargado/a Regional correspondiente quién se encargara de
trasmitir fa informacion a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge.




e El fjecutor deberd garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo de la
Casa tenga dedicacion exclusiva a las tareas gue son propias del modelo. En
este punto queda prehibida la participacion del equipo en actividades que
escapen a fa intervencion, tales como: acciones de promocion politica, religiosa
L otras. Asimisme, se prohibe la utilizacion de las instalaciones de la Casa para
actividades gue no guarden directa retacion con el desarralio del modelo.

¢ Cualquier actividad extra programatica dentro de la jornada taboral, deberd ser
notificada a la respectiva Direccion Regional con la debida anticipacion, para su
aprobacion.

+ la no observancia de lo establecido en este punto, serd considerado
incumplimiento grave y por si solo pedrd causar el término anticipado del
Convenio.

« En situaciones excepcicnales, ifa Casa podra funcionar sin el equipo
completo, Este evento debe notificarse de inmediato a la Direccion Regional de
SERNAM, guien en conjunto con el Ejecutor, adoptaran las medidas necesarias
a fin de evitar inconvenientes en la atencion a las usuarias.

a.2 Ajustar ios oprocedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales v juridicas, de acuerdoe a los usos de estas disciplinas.
Velar por la confidencialidad de los datos particularmente, los referidos a ta Ley N@
20.285, proteccion a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 gue regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a la atencién en salud v la Ley NO 18,628, especialmente en manejo de
datos sensibies de las usuarias, tales como:

» Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM,

« Manejo de datos personales, come informacién de evaluaciones psicoldgicas,
sociales, juridicas, realizadas o recibidas desde otras instancias, informacion
de proceso de atencidn psicoldgica, social o juridica brindada en la Casa.

Esta obligacidén de confidencialidad serd comunicada a ias usuarias quienes deberan
comprometerse a resguardar cualquier informacidn & la gue {engan accesq,
especialmente, la que sea compartida por sus compaiieras en el proceso terapeéutico
grupal. Lo anterior, de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013,

Esta confidencialidad séio tendrd las excepciones prescritas por la fey, es decir, cuando
existe una solicitud expresa desde un tribunal o del Ministerio Pablico o en el casc de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcicnarios publicos.

b. Aspectos Técnicos:

b1 Cumplir fielmente con el Proyecto de intervencion que ha sido evaluado vy
aprobado por SERNAM v cue debe entregarse el 31 de enero del 2013,




b.2 Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento

periodico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencidn
descrito en las Orientaciones Técnicas 2013,

b.3 Brindar proteccion v atencidn integral (psicoldgica, social v juridica) gratuita a las

mujeres y sus hijos/as usuario/as de la Casas de Acogida, de acuerde a los
procedimientos que se detalian en las Orientaciones Técnicas 2013,

Para asegurar la proteccion y atencién, la Casa debera funcionar 24 horas durante
los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional y/o
educadora en horarios vespertinos, nocturnos v fines de semana. No cbstante, la
jornada laboral deberd ajustarse a las 44 horas semanales. La Coordinadora
distribuira los turnos necesarios para cumplir con io sefialado.

b.4 Supervisar que los profesionales contratados cumplan con el perfil técnico v

profesional sefalado en las Orientaciones Técnicas. Asimisme, implemeantar
la evaluacion de desempefic del equipo de la Casa, sobre iz base de un
procedimiento elaborado por SERNAM que sera entregado durante el primer
semestre de 2013,

b.5 Facilitar la supervision que debe realizar al menos bimensualmente, el/la

Encargado/a Regional de SERNAM vy cualquier otro seguimiento de parte del
Servicio Nacional de la Mujer.

h.6 Levantar {rimestraimente un Acta de Seguimiento del Convenic referida al

b.7 Velar porque el equipo desarrolie su trabajo de acuerde ai Modelo de Intervencion

funcionamiento de la Casa. FEstz tarea serd de responsabilidad de el/la
Encargado/a de la Unidad de Violencia de la Direccion Regional. Este documento
sera enviade por dicho/a Encargado/a via correo electronico al Ejecutor, quien en
el plazo de 15 dias corridos desde fa fecha de envio debera responder a las
ohservaciones formuladas indicando la forma y plazo de reparar lo observado.

La falta de respuesta del acta yfo la no reparacion de lo observada, se
consideraré como incumplimiento grave del Convenie para efectos de o
establecido en la cldusula décimo tercera del presente instrumento.

.

establecido en las Orientaciones Técnicas 2013,

b.8 Verificar gue el equipo registre de manera adecuada la informacion gue se

produce, mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento Informatico, las fichas
de reqistro v los Informes semanaies v mensuales solicitados por SERNAM,

b.9 Participar a través del/a Coordinador/a de la Casa y/o a través de un representante

del ejeculor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM,

Sagd

ORI




b.10 Resguardar los registras correspoendientes a la intervencién, como son: historias y

fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, etc. Asimismo debe proteger la
confidencialidad de dicha informacion conforme a lo indicado precedentemente,

b.11 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacion de

ias causas por elfla ahogade{a) de los Centros de la Mujer de SERNAM que asiste
juridicamente a las usuarias de la Casa.

b.12 Fomentar acuerdes de derivacion preferente con instituciones del territorio, para

beneficio de las usuarias de la Casa, en el ambito psicosocial, legal y/o hahilitacién
laboral, entre otras.

< Administracidén y Gestion.

c.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarios al cumplimiento de los obietivos

c.2

del convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenta de ello. Ademés, deberd
incluir en la rendicidn de cuentas sefislada en la clausula séptima de este
convenio, un informe escrito sobre los aportes propios v de terceros cedidos a la
Casa, individualizando al tercere aportants, el monto v los items a los cuales se
destinaran estos recursos.

ia entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante toda la vigencia del convenio, un inventaric actualizade de todos los
bienes muebles aportados por e SERNAM v/o agquellos que adquiera con fondos
otorgados por éste, de acuerde a lo establecido en el Manual de Rendiciones de
Cuentas, seccion Administracion y Control de Bienes Fiscales.

En caso que cualguiera de los hienes mencionados en el parrafo anterier se
deteriore o dafie y no sea susceptible de reparacion, se encuentre obhsoleto para el
fin que fue aportado o adquirido, o haya sido extraviado, hurtado o robado, la
entidad ejecutora podrd darlo de baje, en conformidad al procedimiento previsto
en et manual singularizado precedentemente, ademas de contar con I
autorizacion previa del Encargado del Programa correspondiente.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea que éste
se produzea en forma unilateral o por acuerdo fas partes, o en el evente de gque la
entidad ejecutora no continlle administrando el programa, como por gjempio el
Centro de Mujeres, Centro de hombres gue gjercen violencia, Alerta temprana, 4 a
7 etc, e independientemente de la causa que lo motive, los "bienes fijos” que
define el Manual de Rendiciones de Cuentas, Seccidon Administracion y Control de
Sjenes, deberan ser restituidos al SERNAM para que éste los redestine a una
nueva entidad ejecutora,

Asimismo, durante toda la vigencia del convenic, la Entidad Ejecutora no podra
gravar o restringir, en cuaiquier forma, el uso, goce o disposicion de los "bienes
fijos”, v en ningl(n caso podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los
mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacion, v en el evento de que
cualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo o se trabe cuziguier tipo de
medida precautoria respecto de los mismos, impetradas por terceros ajenos a ester
convenio; dard derecho al SERNAM a poner términe anticipado al presgﬁt‘e:;




convenio, v le dard derecho a demandar la completa reparacién de los perjuicios
gue por este motivo le cause,

o.3 Asegurar que la Casa de Acogida permanszca en funciones todos los dias del afio

2013, de acuerdo al modelo de intervencidn.

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacién de la
Casa de Acogida, deberén asegurar prioritariamente la contratacién anual vy en
forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos en
las QOrientaciones Técnicas 2012,

La seleccion y reemplazo del equipo de la Casa, deberd realizarse de comin
acuerdo entre el Ejecutor v g Direccion Regional de SERNAM,

En el caso de requerir reemplazo de algdn miembro del equipo, ef Ejecutor estard
obligado a efectuario en el plazo maximo de 15 dias habiles, considerando las
Crientaciones Técnicas 2013 vy de comun acuerdo con la respectiva Direccién

Regional.

Para cuaiquier contratacitén de un miembro del equipo ya sea en calidad de titular
o reemplazante se constituird una Comisidn de Seleccion, Dicha Comisién estard
formada por dos representantes del Ejecutor v un representante de SERNAM. En
esta instancia se analizaran los antecedentes de todos los postulantes vy se
realizarédn las correspondientes entrevistas, a fin de elegir ai profesional mas
idéneo y competente para el cargo.

En ia etapa de seieccian, se debera aplicar a los candidatos un test de evaluacion
gue serda proporcicnade por la Unidad de Vielencia contra la Mujer del Nivel Central

de SERNAM.

Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comun acuerdo
haya elegido ia citada Comisidn. En caso de discrepancia respecto a la efeccidon de
dicha persona, esto se resolverd por la Directora Regional de SERNAM, a fin de
garantizar el cumplimiente de las Orientaciones Técnicas 2013, El incumplimiento
de lo establecido en este punto serd considerado como grave y por si solo podra
causar el término anticipado del convenio.

Teniendo presente gue el SERNAM, conforme a la normativa gue Io rige, ejerce
acciones y curnple sus objetives en coordinacidn y/o cooperacion con otros entes,
publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que las accienes gque
realiza la Entidad Ejecutora, dentro del marco del Programa ohjeto de este
convenio, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colecliva, de o gue
se concluye que el Ejecutor posee la calidad de entidad coadyuvante o
colaboradora de los fines pdblicos que persigus el SERNAM, v en ningun caso, la
calidad de contratista que preste un servicio o ejecute una obra, empresa, o faena
ajena, en los términos establecidos en la ley N® 20.123.

Tenienda presente lo expuesto precedentemente, las partes acuerdan que el
Fjecutor se encargara de la realizacidn de las tareas objeto del presente convenio:




por su cuenta y riesgo, v con personal de su dependencia o contratado para
prestacion de servicios. El SERNAM no tendra, por el mismo motivo, ninguna
relacién contractual, iaboral ni previsional con el personal que la Entidad Fjecutora
destine a la implementacién de este Convenio, v no asumird obligacidn alguna
derivada los contratos que celebre con dicho cbieto. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ejecutor, durante la ejecucidon del convenia, tendrd la obligacion de asegurar
condiciones iaborales gue garanticen derecho a dias de descanse y el pago de
cotizaciones previsionales y de salud, va sea en el sisterma pdblico o grivado, en
casc de existencia de contrato de trabajo.

Fl equipe profesional vy técnico deberd conformarse de acuerdo con ios
requerimiantos  exigidos  por  SERNAM  en las  Orientaciones  Técnicas
correspondientes, por to que a fin de supervisar el efectivo cumplimniento de esta
obligacion, la seleccion, contratacion y reemplazoe del persenal, deberd realizarse
con la anuencia de fa Direccion Regional del SERNAM.

No obstante todo ip anterior, se deja expresa constancia que el Servicio Nacional
de la Mujer siempre privilegiara la suscripcién de convenios con aguelios
ejecutores que suscriban contratos con su g@quipo, y en el caso de personal a
honorario, incentive la cotizacion individual de acuerdo a lo establecido en la Ley

20.255,

La no abservancia de lo estabiecido en este punto, sera considerado grave y por si
solo podra causar el térming anticipado del convenio,

.4 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los plazos

sefialados en el presente convenio.

En casos en que se requiera realizar cambios de ftern presupuestario, la entidad
Fjecutara debera elevar por escrito una solicitud a {a Directora Regional, la cual
evaluard la peticion previa revision de los antecedentes fundantes gue la
respalden, informando sobre su aprobacion o rechazo. En el caso de que la
modificacién sea aceptads por la Direccion Regional, dicho cambio deberd ser
aprobado por ung Resolucidn Fxenta, emanada de esa Direccién, previa
cenformidad de lz Unidad Técnica Nacional

d. Presentacidn de Informes: Plazos de entrega, revision y aprobacion.

La entidad Fjecutora deberd presentar al SERNAM Regional los siguientes documentos,
que a continuacion se singularizan en fos plazos que seé indican:

d.1 Informe Semanal, segun formato definide por SERNAM, el que sera enviado

semanalmente por el efecutor via correo electrénico, a mas tardar el segundo dia
de la semana siguiente a la gue se informa.




d.2

.3

d.4

d.5

d.6

Informe de Gestidn Mensual, segiin formato definido por SERNAM. Este informe
debe ser enviado via correo electronico a mas tardar el primer dia habil del mes

siguiente al gue se informa.

Informe Cualitativo Semestral, sera enviado via correo electronico dentro de los
primeros 14 dias habiles del semestre siguiente al gue se informa.

Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo establecido
en la cldusula séptima, sin perjuicic de los inforrmes mensuales de rendicion de
cuentas de ejecucion presupuestaria, sefialades en la misma clausula, los primeros
cince dias del mes siguiente al que se informa,

Informe Juridico mensual, segun formato definido por SERNAM vy sera enviado por
la Coordinadora, el Gltimo viernes de cada mes o siguiente dia habil. Este informe
es acumulativo v permite dar cuenta de ia meta de patrocinio y del trabajo de los
abogado/as durante el afio de vigencia del presente Convenio.

Para los efectos de la elaboracion de este informe, ia Coordinadora de s Casa o
aquien ella designe deberd mantener una relacidn regular con elfla o ias/los
abogado/as del Centro de la Mujer que asesoran la Casa de Acogida.

Asimismo, para dar cuenta del trabajo realizado, el equipo de la Casa debera
mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos, los que componen el
historial de cada usuaria v &l resumen de las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales®?
Ficha de Egresa

Ficha Seguimiento Egreso

Ficha de Desercion

Ficha de Seguimiento Desercion

Ficha Derivacion, Interrupcion y Traslado

Ficha Seguimiente, Derivacidn, Interrupcién vy Traslado
Ficha de Retire
.Ficha de Seguimiento Retiro
. Cuestionario de Satisfaccian De Usuarias
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Fsta informacidon debe estar actualizada y disponible en tode momento para
responder a supervisiones de SERNAM,

“En el caso de esta ficha, la Coordinadora de la Casas de Acogida o quienes ella designe con este objeto,
deheran mantener relacion con abogado/a de Centros encargada de la cltada asesoria 7/0 patrocinio de la

mujer, con el obieto de mantener esta ficha jurfdica actualizads en la carpeta de atencion de la mujer de fa

Casa.




Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
documento de QOrientaciones Técnicas 2013 v se consideran parte constitutiva del
Convenio, razén por la que no podran ser modificados por la Entidad Ejecutora.

NOVENG: Difusion comunicacional

Sera obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacién {pagina web, boletines, afiches, folietos, etc.), que el Programa objeto
del presente Convenio v los beneficios que ef mismo oforga, sen otorgados,
coordinados, supervisades v financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la
Mujer, v que solo su ejecucion o implementacion es realizada por el ejecutor.

Asimismo, sera obligacion de g Entided ECjecutora comunicar a las eventuales
participantes los objetivos v slcances del programa, con el objeto de gue éste amplie
su cobertura a toda la comunidad.

El ejecutor, ademas, en cualguier actividad que realice, sea ésta publica o privada, asi
como en los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusion con que cuente, se
encontraréd obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las
especificaciones contenidas en el Manual de Marca anexo a este instrumento. De la
misma forma, tode material confeccionado ¢ elaborado por el ejecutor que en todo o
parte utilice la mencionada imagen corporativa, debera regirse por la normativa grafica
del SERNAM, y contar con la aprobacién del Departamento de Comunicaciones Nivel

Central.

Por dltimo, la Entidad Ejecutora se compromete a instalar una placa institucional
SERNAM, la cual deberd encontrarse adosada en la puerta de entrada al inmueble
donde se encuentre ubicada Ia o ias sedes donde se ejecute el programa objeto del

presente convenio,
DECIMO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera la
nresencia de alumnos/as en practica profesional en la Casa de Acogida, la institucion
Fjecutora se compromete a otorgar las facilidades para que dicha practica sea
desarroliada en funcitn de tareas asociadas al modelo, siendo ésta supervisada vy
financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre vy post grado deberd ser solicitada por la entidad
Fjecutora a la Direccién Regional respectiva, ia que evaluard su aprobacién, decisién
gue serd comunicada al Fjecutor. ¥n tanto, la entidad Cjecutora se compromete a
otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de dichas practicas profesionales.




DECIMO PRIMERD: Anexos.

ta entidad Ejecutora dedlara conocer v aceptar los siguientes Anexos, gue se entiende
forman parte integrante del presente instrumento:

»  Orientaciones Técnicas 2013 v sus anexos

¢ Acta de Seguimiente de Convenios

+ Plan de cuentas parsa transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.

DECIMO SEGUNDO: Vigencia.

El presente Convenic entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes,
stempre gue la Resolucion gue o apruebe se encuentre totalmente tramitada, y reqird
hasta el 31 de Riciembre de 2013, sin periuicic de la facultad de cuaiquiera de las
partes de poner términoe al mismo, pravio aviso a la obra, mediante carta certificada y
con un minimoe de sesenta dias de anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenio, siempre que I3 evaluacion técnica de la ejecucidn del proyecto sea favorable.

DECIMO TERCERO: Términe Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner términe unilateraimente al presente convenio,
en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento  de los compromisos
asumidas en virtud de su celebracién,

Este incumnplimiento serd calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo
informe emitido por la Direccion Regional correspondiente. Ef término deberd ser
notificado al Ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional. En cualquier casc se
considera incumplimiento grave los detailades en la cldusula octava precedente No
obstante, cuslquier incumplimiente del Convenio podra ser considerado como
antecedente para la no rencovacian del convenio con ef Ejecutor.

El Ejecutor tendrd un plazo de 5 dias hdbiles contados desde la recepcién del Oficio
qgue informa el término, para formular v solicitar a la Ministra del SERNAM, la
reconsideracion de la medida,

Una vez notificado el ejecutor, de 1a decision definitiva que pone término al convenio
mediante Oficio de la Ministra Directara del SERNAM, este dispondra de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificacién, rendicidon del gasto vy
restitucion de los fondoes asignados no utilizados ni comprometidos a fa fecha. En casos
justificados SERNAM podra prorrogar este plazo dejando constancia por escrito.

Siel Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha
de términe, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a la
Directora Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, a efectos de
reubicar a las mujeres en otros proyectos de similares caracteristicas, cuando;




corresponda. Asimismo, e Ejecufor deberg restituir todos los fondos asignados no
rendidos ni utilizados a Ia fecha en que pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO CUARTO: Restitucién de Bienes.

Segun lo dispuesto en la letra ¢) de la cldusula octava precedente y lo establecido en el
Manua!l de Rendiciones de Cuentas de SERNAM, seccion Administracion de Bienes, la
entidad ejecutora deberéd confeccionar y mantener un inventario actualizado de todos
los bienes entregados por el SERNAM v los adaguiridos con fondos otorgados por este
durante la ejecucion del modelo. Lo anterior, para efectos de proceder a su devoiucién
segin el procedimiento descrito en la cldusuia octava de este documento y el Manual

de cuentas singularizado.
DECIMO QUINTO: Suscripcion y firma.

El presente Convenio sa firma en tres ejemplares de un mismo tenor vy fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM v otre en poder de la Entidad Ejecutora.

DECIMO SEXTO: Personerias.

La facuittad de dofa Caren Lara Dafne Perez Lavin como Directora Regional (3) de
SERNAM, consta en la Resolucion N2 666 / 5G, del 02 de Naviembre del 2011, ¥ su
facultad para suscribir el presente instrumento, de [a Resolucion NO 629 /SG, de 26 de
diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

En tanto, la personeria de don Rodrigo Alejandro Kauak O'Ryan, como Gobernador de
la Provincia de Jsomo, consta del Decreto 269 del Ministerio del Interior de fecha 11

de Marzo de 2010 I
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2.

Imputese el gasto que demande {a suscripcion del presente convenio al

Programa 06, Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 617, del Presupuesto
aprobado para el afio 2013, del Servicio Nacional de la Mujer

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

SORAYA SAI@ TEUBER

DIRECTORA REGIONAL (5) ‘w
SERVICIQ'NACIONAL DE LA MUJER-

R GION DE Losf'LAGos
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-Dpto. De Adm. v Finanzas.

-D.R. X Region

-Cf. de Partes D.N.

-Gobernacion Provincial de Osorno




