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CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
\'4
GOBERMACION PROVINCIAL DE OSORNO

CENTROS DE LA MUJER
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

En Puerto Montt, a 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N© 60.107.000-6, Servicio Pablico funcionalmente descentralizado,
representadc por su Directora Regional (5) de los Lagos, dofia Caren Lara
Dafne Perez Lavin, cedula nacional de identidad N© 13.435.994-3, ambos
domiciliados en Puerto Montt, calle Rengifo N9477, en adelante "SERNAM” por
una parte; y por la otra la Gobernacién Provincial de Osorno, en adelante ia
Gobernacién, o “la entidad ejecutora”, R.U.T. N2 60.511.102 - 5, representada
por su Gobernador don Rodrigo Alejandro Kauak O'Ryan, C.I. N° 8.593.071-0,
ambos con domicilic en calle Libertador Bernarde O'Higgins N° 667, se celebra
el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos vy oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico vy
cultural, desde el inicio de su gestién asumid como una de sus prioridades, Ia
tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencidn Integral y Prevencién
en Violencia  Intrafamiliar”, instancias  conformadas  por  equipos
interdisciplinarios que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a
guienes vivian violencia intrafamiliar ¢ de pareja. A partir del aho 2005, dichos
Centros cambiaron su denominacién por la de “Centros de la Mujer”,
manteniendo sy finalidad y objetivos,

Fl afio 2007, SERNAM sumd un nuevo modelo a su programa nacional de
prevencién de la violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida
para Mujeres en Situacién de Riesgo Grave o Vital.” Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccion y atencién a mujeres en situacion de
riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con los Centros de la
Mujer, para la continuidad de la intervencién de las mujeres egresadas del
modelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modeios de intervencion los Centros de
Atencidon a Hombres que FEjercen Violencia Contra sus Pargjas Mujeres,
denominados “Hombres por una vida sin violencia,” en adelante tambien




denominados HEVPA. El objeto de este modelo es intervenir en la raiz del
problema. Dichos Centros, actdan en coordinacion con los Centros de la Mujer,
para hacer seguimiento de la pareja del varén gue se reeduca, pero en lugares
distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccion a la victima, es
decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, el afio 2011, se dio inicio a una linea de prevenciéon denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afio 2013 se llamara “Educacién Temprana”,
cuyo fin es ia prevencion y deteccién precoz de la violencia en contra de la
rmujer en distintos publicos objetivos.

Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencidén de la Violencia Intrafamiliar que a contar del afio 2013,
cambia a “Programa Chile Acoge de Prevencion, Atencién y Proteccién
de ila Viciencia en Contra de ia Mujer”, en adelante Programa Chile
Acoge.

El cambio sefialado, obedece a gue se integran al programa los modelos de
Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delitc de Trata de Perscnas vy
los Centros para Mujeres Victimas de Abuso Sexual.

Todos los modelos de intervencion en violencia singularizados son gestionados
a través de terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas.
SERNAM, anualmente debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion
v evaluar su puesta en marcha, a través del seguimiento vy supervision técnica
de los mismaos.

Por su parte, de acuerdc a io prescrito por el D.F.L. N° 22 de 1959, del
Ministerio de Hadienda, gue Fija e texto de la Ley Organica del servicio de
Gobierno Interior de la Republica, gue establece en sus articulos 26 letra a) v
30, que el Gobernador tendrd, entre otras atribuciones, la de atender a los
fines de justicia social, educacion, salubridad, trabajo, moralidad publica y
asistencia, que corresponde a la mision gubernativa y, asimismo, le
corresponde impuisar el progreso en general del territoric a su cargo, procurar
levantar el nivel cultural v moeral de la poblacién y propender a su bienestar
estimulandeo el trabajo v las actividades productoras. Para el cumplimiento de
estos fines podra concretar, con otras autoridades o representantes de
servicios publicos o entidades privadas, programas de accion comun.

En virtud, de las normas sefialadas, el Gobernador se encuentra juridicamente
habilitado para celebrar convenios con organismo publicos, el cual le permite
tomar a su cargo la ejecuciéon de los proyectos y programas relativos a las
actividades resefiadas.

SEGUNDO: Gbjelo




Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
colaboracién en la implementacién del Programa Chile Acoge de
Prevencion, Atencién v Proteccion de la Violencia en Contra de la
Mujer”, en su modelo de intervencién de “Centros de la Mujer”,

TERCERQO: Objetivos
Objetive General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la viclencia contra la mujer en ias
relaciones de pareja vy realizar una intervencién psicosocial y juridica a las
mujeres victimas. Generar acciones de prevencién y sensibilizacion en la
comunidad, articular las redes y coordinacién intersectorial que permitan
entregar una mejor respuesta al problema

Objetivos Especificos:

Promover cambios culturales y generar compromiso de fa comunidad, en contra
de la violencia contra la mujer, mediante la implementacién de acciones de
prevencion, socioeducativas y estrategias comunicacionales,

Mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion
ciudadana en la reduccién del problema.

Facilitar en el ambito local la comprensién de la violencia contra la mujer, como
un problema de la sociedad vy propender a su desnaturalizacion,
comprometiendo a todos los actores y vecinos/as en la tarea de la denuncia y

apoyo.

Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencion y respuesta a la
violencia en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccién precoz,
derivacién, atencién oportuna v seguimiento.

Generar y/o fortalecer fos recursos existentes en la comunidad para la
prevencioén, atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia,
mediante la articulacién de redes locales vy/o trabajo intersectorial vy
comunitario con los actores claves de cada ambito o sector.

Participar seglin directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a
funcionarios/as de instituciones plblicas v privadas vy a integrantes de
organizaciones comunitarias y redes de prevencién.

Entregar una instancia local de contencién, proteccién y atencién a mujeres que
viven violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima,
conciencia de la viclencia de género, y el nivel de riesgo que tas afecta que les
permita salir del problema.

Entregar una atencién integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencion interdisciplinario, que incluya los ambitos psicolégico, social y
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socio educativo con el objeto de apoyar el proceso de reparacién, disminucion
del riesgo y superacion de la violencia.

Apoyar el proceso de autonomia econdémica y reinserciéon social de las mujeres
mediante coordinaciones con terceros publicos ¢ privados, asi como fortalecer
la creacion o recuperacién de sus redes primarias de apoyo.

Fortalecer la intervencion en el dmbito judicial y coordinaciones con los actores
del sector justicia en las materias de violencia contra la mujer, otorgando
asesoria y representacién legal a las mujeres que lo reguieran.

Entregar asistencia juridica directa en los temas de viclencia intrafamiliar y
gtorgar apoyo en los temas relacionades con el cuidade de los hijos/as,
alimentos y bienes de las afectadas.

CLIARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuard en la Provinciz de Qsorno, en cuvas
comunas se desarrollaran las acciones de atencién psicosociat y juridica,
acciones de prevencién/capacitacién, trabajo en redes y atencion a las mujeres
que residan, estudien ¢ trabajen dentro del area de focalizacion territorial del
Centro, particularmente de aqueilas comunas con mas aita prevalencia de la
problematica.

Las caracteristicas de ruralidad de gran parte de las comunas, aisiamiento vy
escasa oferta puoblice en la materia hacen aconsejable la presencia del
Programa v consecuentemente del SERNAM, en cada rincdn de la provincia gue
sea necesaria.

QUINTO: Lineas de Accidn, Resultados v Coberturas Esperadas.

Ei modelo det Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: I) Atencidén y
Proteccién psicosocio juridica, II) Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacién v
III) Trabajo con Redes y Coordinacion.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de [as lineas de accion
para el afio 2013, deberan cumplirse segun el plan anual elaborado por cada
Centro, que se estructura de acuerdo al diagnostico territorial. Este se disefia
y/o actualiza cada afio y debe enviarse a la Direccién Regional para su
evaluacion, aprobacién y seguimiento. Por su parte, las Direcciones Regicnales
deben informar a la Unidad Nacional del “Programa Chile Acoge sobre el
plan anual de cada Centro, durante el mes de enero de 2013.

ias acciones de atencitn, proteccién, sensibilizacién/prevencion y trabajo con
redes, deben realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo
de Orientaciones Técnicas 2013, gque se incluye en ¢l presente convenio

Se debe considerar la eventual necesidad de adaptar los modelos de
intervencién a la realidad regional, a fin de garantizar su pertinencia en la
ejecucién y lo comprometido en el PMG de Descentralizacién de SERNAM. Por
este motivo, cualquier diferencia que presente el convenic con el Anexo de




Orientaciones Técnicas establecido por la Unidad Nacional de VIF de SERNAM,
debera ser comunicada por escrito, via correo electrénico y aceptada de la
misma forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, resolvera la Ministra
Directora, por escrito, en un plazo maximo de siete dias desde notificado el
cambio a la Unidad Nacional de VIF.

La Atencién se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia
psicosocial y juridica, el egreso, la desercion, la interrupcion del proceso de
intervencitn y el seguimiento.

Las acciones de sensibilizacidn, prevencidn y capacitacién se registran y
cuantifican de acuerdo a lo establecido en jas Orientaciones Técnicas 2012.

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer
caso, se exige la participacién activa del eguipo en las redes de apoyo va
instaladas, su consolidacién y elaboracion de nuevos vinculos que aporten ai
trabajo intersectorial.

En caso de no existir redes deberad dejarse constancia en el plan y como meta
del afio deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocoios o
cualguier otra instancia de colaboracion que permitan alcanzar el objetive de
disminuir y erradicar la VIF en el territorio.

l.as Coberturas y Resultados esperados por cada linea de intervencion son las
siguientes;

1). Linea de Atencidén y Protecciéon Psicosociojuridica
La linea de atencidon y proteccion a las usuarias se mide a través de:

Los ingresos,

La atencion psicosocial

Los patrocinios juridicos

(o5 egresos

La desercion y/o interrupcion del proceso de intervencion
e El sequimiento

Todo de acuerdeo a las QT 2013.

2 &% & ® %

1.1 Metas de Ingresos a Atencién Psicosocicjuridica:

= El Centro de Atencién de Mujeres de la Provincia de Osorno, con una
poblacién superior los 200.000 habitantes, deberd ingresar a atencién
un minime de 301 mujeres. En este numero estardn consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
continttan su proceso de atencién en el Centro.

» Los Centros cuya poblacién objetiva habite mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir
con los criterios anteriores, podran atender un numero inferior de
usuarias, el gue no puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada
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por el Centro considerando los dltimos tres afios (2010, 2011 y 2012).
Dicha cobertura, sera evaluada al término del ejercicio 2012,

1.2 Metas sobre el proceso de atencién Psicosocial y Juridico:

La atencidn psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Qrientaciones Técnicas
2013 v sus metas son las siguientes:

« 100% de las mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deberan contar
con evaluacién de riesgo, la que debe constar en ia Pauta de Diagndstico
que forma parte de las Qrientaciones Técnicas 2013.

« 100% de las mujeres que ingresan deberan contar con diagnostico
psicosocial v juridico. Sdlo se excluyen los casos de mujeres que desertan,
interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa de diagndstico.

e 100% de las mujeres que ingresan deberan contar con su Plan de
Intervencién Individual (PII) co-construido con la usuaria. Solo se excluyen
los casos de mujeres que desertan, interrumpen, son derivadas ©
trasladadas en la etapa de diagnostico. El PII es co construide por la triada
psico socio juridica en conjunto con la usuaria

e 100% de las parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de los
“Centros para hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberan ser
contactadas (telefénica o presencialmente) para evaluar la situacién de
violencia.

» 100% de las mujeres deberan contar con una carpeta individuali que
contenga las intervenciones psicoldgicas, sociales y juridicas a fin de
mantener & orden, la unidad y coherencia de los antecedentes que
informan la intervencién. La implementacién de esta carpeta Onica con
datos actualizados en cada fase de la intervencién, es una meta de
desempefio de la triada profesional y seran calificadas en el proceso de
evaluacion de desempefio del equipo a realizarse durante el afio 2013.

= La actualizacibn mensual del sistema informatico con los datos sobre
atencion psicosocial & las usuarias, acciones de sensibilizacién vy
prevencion, acciones de trabajo con redes y reporte de contactos para la
capacitacion. Estas tareas constituyen una meta de desempefio de la dupla
psicosocial o de la coordinadora en los casos que ésta sea adicional a la
dupla y seran calificadas en el proceso de evaluacién de desempefio de los
equipos durante el affio 2013.

La atencién juridica de los Centros de la Mujer, se brindara por los
abogados/as, las metas a cumplir en este ambito son:

» El 100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberan tener durante el
primer mes, una entrevista con el/la abogado/a /a para orientacion e
informacién de su casc con prescindencia de la decisién de la mujer
respecto del patrocinio Esta primera entrevista es obligatoria y forma parte
del procese de diagndstico para la definicidn del PIL




= Patrocinio de las causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede familia o
penal, a todas las usuarias gue no rechacen expresamente el patrocinio.
Este rechazo debe constar por escrito en la carpeta individual de la mujer
citada precedentemente,

e Elaboracion y envio en forma vy plazo del 100% de los Informes Mensuales
sobre la atencion juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta
de desempefic de los abogado/as y sera calificada en el procese de
evaluacion de desempenfio de dichos profesionales durante el afio 2013.

Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia.
En consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la violencia serd
derivado & otras instancias de atencién juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin
perjuicio de lo anterior, a través de medidas de proteccidon, cautelares o
accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia, se puede solicitar &l
cuidado personal, alimentos u otros afines.

Coberturas en la atencidén juridica

s Los Centros gue tienen como meta de ingresc hasta 258 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de las usuarias.

« Los Centros que fienen como meta de ingreso entre 259 v 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 30% de las usuarias.

e Los Centros que tienen como meta de ingreso a mas de 279 mujeres
deberan patrocinar al menocs al 25% de las usuarias.

= En cualguier case se debe patrocinar al menos el 87% de [as mujeres que
presenten violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo
que ellas lo rechacen, porgue cuentan con representacién legal particular,
la causa se encuentra terminada o deserten del Centro o de la atencidn
juridica (ver deserciones juridicas en Orientaciones Técnicas 2013). Todos
estos casos deben constar por escrito, estar firmados por la usuaria y el/la
abogado vy archivados en la carpeta individual de a mujer,

 La atencion juridica que deberdn prestar los abogados de los Centros de fa
Mujer, incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecide
y conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa
Chile Acoge. Sin perjuicio de lo anterior, las mujeres atendidas como
usuarias de Casas de Acogida no se contabilizan en las metas indicadas en
los puntos anteriores.

e Orientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de
familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

s Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida,
salvo que lo rechacen, cuenten con representacion legal particular, la causa
se encuentre terminada o deserten de la intervencion antes del patrocinio.




Todos estos casos deben constar en documento escrite firmado por quien
corresponda (abogado vy ceordinadora y/o la usuaria) ingresado en la
carpeta individual de la usuaria de la Casa.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un Plan
Anual de Trabajo coordinado con el circuito de justicia de ta comuna y region,
cuando corresponda. Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabajo Anual
que se incluye en las Qrientaciones Técnicas 2013.

I.3Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cualguiera
de sus modalidades: Egresos, Interrupciones, Deserciones,

Derivaciones o Trasiados.

Las definiciones de modalidades de salida v de instrumento de registro de las
mismas, se detallan en el documento de Orientaciones Teécnicas 2013 que se
entiende parte integrante del presente convenio.

Las metas respecto de fos registros de 1a salida son:

+ 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de
evaluacion del nivel de violencia, nivel de dafio y nivel de riesgo.

« 100% de las mujeres gue egresan deben contar con una ficha de egreso.

e Fl 100% de las mujeres gue interrumpen deberan contar con una ficha de
interrupcion.

« FI 100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de
desercion.

s« FEl 100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de
derivacion.

+ El 100% de las mujeres trasladadas deberan contar con una ficha de
traslado.

= La suma de las deserciones e interrupciones no podra superar e 30% del
total de ingresos durante el afio de atencién, sin perjuicio de que las
mediciones se realizaran trimestralmente.

1.4 Metas Sobre los Seguimientos de la Atencidn del Centro:

Bl seqguimiento estd definido en el documento de Orientaciones Técnicas 2013.
Fs la herramienta principal de evaluacién de la pertinencia y eficacia del
moedelo.

Una wvez ocurrida ia salida del Centro de [a Mujer, es fundamental el
seguimientc del caso, a través de diversas acciones tales como visitas
domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas presenciales ¢on la mujer y sus




redes de apoyo, o contacto con los profesionales asociados a la derivacion o
trastado. Asimismo, debe dejarse constancia de las acciones de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a ias Orientaciones Técnicas 2013.

Las metas respecto del seguimiento v su registro son las siguientes:;

= 100% de las mujeres gue deserten de la atencidn deben contar con
sequimiento. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse,
el seguimiento deberd iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contados
desde el momento que se confirme la desercidén y tiene una duracién de
tres meses. Se deberan realizar al menos 4 seguimientos, a los 15, 30, 60
v 90 dias posteriores a la desercion.

« El 100% de las mujeres que desertan de ia atencién deben contar con
“ficha de sequimiento” v evaluacién del nivel de la viclencia, el dafio vy el
riesgo en las oportunidades indicadas en el punto anterior.

= 100% de las mujeres que interrumpen la atencién deben contar con
seguimiento. El seguimiento debera comenzar a los 30 dias de confirmada
la interrupcién v tiene una duracion de 6 meses. Se deberdn realizar al
menos & seguimientos, unc mensual.

e El 100% de ias mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de
seguimiente” ¥ evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en
ias oportunidades indicadas en el punto anterior.

e El 100% de las mujeres gue son derivadas 8 ofra instanda de la red de
atencion a victimas o trasiadadas a otro Centro v/o Casa de Acogida deben
contar con seguimiento. El seguimiento comienza a los 15 dias de realizada
ia derivacién y tiene una duracién de 45 dias. Se deberan realizar al menos
2 seguimientos, a los 15 y 45 dias posteriores a la derivacién o traslado.
Esto se realiza por las/os profesionales de la institucion donde se derivo a o
trasiadé a la mujer.

« FEl 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior.

+ [ 100% de las mujeres gue egresan y que al momento de su ingresc
presentaron viotencia fisice y /o vielenda sexual, deben contar con
seguimients

s [l 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto
anterior, deben contar con seguimiento.

s [l seguimiento que se efectie a una mujer egresada de acuerdo a los
criterios de los puntos anteriores, se iniciara a partir de los 3 meses
contados desde fa fecha del egreso, y continuara hasta completar 9 meses.
Se deberdn realizar al menos 3 seguimientos, a los 3, 6 ¥y 9 meses
posteriores al egreso.




e El 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberan contar con
ficha de seguimiento y evaluacion del nivel de violencia, dafio y riesgo.

Respecto de las muderes que son pareia de los hombres que se atienden en los
HEVPA,

+ El 100% de las mujeres que son parejas de hombres atendidos en los
Centros HEVPA deberdn contar con seguimiento. Bl seguimiento dependera
de la solicitud gue emita el Centro de Hombres en una lista al efecto y de
acuerdo a un protocolo contenido en documento de Orientaciones Técnicas
2013. En caso de negativa por parte de la mujer, se dejard constancia de
elfo segun las indicaciones del protocelo citado.

Los seguimientos detallados podrén ser apoyados por una encuesta de
satisfaccién de usuarias u otra herramienta de evaluacidén, que serd realizada
por SERNAM o guien éste designe va sea en forma presencial, via internet o
telefénicamente a través del medio gue SERNAM determine

11) Sensibilizacion/Prevencién y Capacitacion

11.1 Metas Linea de Sensibilizacién/ Prevencion

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacion y prevencidn se
desglosan segun el siguiente detalle:

s Dos eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el
marco del 25 de noviembre).

e Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales
y/0 regionales, con el propdsito de difundir la accion del Centro.

s  Distribucidon del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio
Nacional de la Mujer.

e Un minimo de cuatro actividades de sensibilizacién anual destinadas a
publicos segmentados, tales como: charlas, proyeccién de videos, didlogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan realizarse
una en cada trimestre. Fstas seran informadas a SERNAM a través de una
pauta contenida en las Orientaciones Técnicas 2013 La pauta gue informa
ia actividad debe entregarse dentro de los siete dias corridos de realizada
ja actividad. Asimismo, debe guedar un registre audiovisual de las
actividades de sensibilizacién a fin de permitir su publicacién en el sitio web
de SERNAM.

I1.2 Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar el
monitoreo vy seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
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capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad
Naciona! del Programa Chile Acoge.

El numero de personas a capacitar sera el que se defina en el documento de
Orientaciones Técnicas 2013, en el capitulo referido a fa linea de
capacitacion.

EII) Metas de Trabajo de Redes v Coordinacidén Intersectorials

Para la determinacién de las metas de trabajo con redes se procedera de la
siguiente forma:

¢ Se deben registrar v describir en el plan de trabajo anual de cada Centro
de la Mujer, las redes presentes en el territorio, gue sean utiles para
apoyar los procesos de atencién, proteccidn, prevencion y capacitacion del
Centro.

e FEs obligatoria la participacion del equipo del Centro en las redes de su
territorio. Dicha participacién sera registrada en la pauta de supervision
mensual que realice el/la Encargado/a Regional de Violencia contra la
Mujer de SERNAM, en adelante Encargada Regional, responsable del
seguimiento del Centro. Esta participacion debe medirse en productos
concretos de acuerde a fo que sefialan las Orientacionas Técnicas 2013,

+ En case de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier
tipo con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de
seguridad, justicia y ofros afines. Ministerio del Interior, Policias,
Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Piablico, SENAME, CAJ,
Instituciones de Salud v Educacidn, entre otros. En estos casos se dejara
constancia en el plan de fos organismos a contactar y como meta se debera
comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o0 convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallande los productos
especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener. En esta
tarea se debe considerar cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial
que se incluye en las Orientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser
consensuado con la Direccidon Regional.

Fn caso de que un Centro requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencién, Proteccién, Sensibilizacion,
Prevencion, Capacitacion; Trabajo de Redes y Coordinacion Intersectorial, se
procederd de la siguiente forma: se comunicara por escrito, a través de correo
electronico, a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge de SERNAM, quien
deberd aceptar ia modificacién por la misma via. En caso de discrepancia,
resolvera la Ministra Directora o quien ella designe, por escrito, en un plazo
maximo de siete dias corridos desde la notificacion del cambio de meta
solicitada por la Respectiva Region.
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SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de Ia Mujer.
a.Financiamiento :

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionates
de administracién y/o inversién del Centro, la suma bruta, Unica y total de
$50.467.497.- {cincuenta millones cuatrocientos sesenta y siete mil
cuatrocientos novenia v siete pesos), monto gue incduye todos 10s gastos e
impuestos a gque dierse lugar la administracién vy gestién del modelo de
intervencién “Centro de lg Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas gue a
continuacion se detalla en cuadro al efecto. La contabilidad de los recursos
entregados debera Hevarse segun este plan y rendirse de la misma forma. En
el evenio gue se reguiera un item distinto a los contenidos en el Plan de
Cuentas, deberad solicitarse su inclusion al Deparfamento de Administracion vy
Finanzas DAF vy a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge de SERNAM

PLAN DE ITEMS
PRESUPUESTARIOS.
iITEM SUBITEM DETALLE DETALLE MONTO
i0 i1 Gastos en Personal a 4.020.000
Personal Honorario
Administrativo
(Secretaria)
20 21 Gastos en Personal a 42.253.517
Personal Honorario
Operacional
40 Gastos
Operacionales
43 Materiales de Uso 1.200.000
y Consumo
(Materiales de
oficina, aseq,
computacion etc)
44 Servicios Basicos 2.093.980
45 Mantenirmiento v 300.000
Reparaciones
46 Gastos de 300.000
Traslados (Pasaje
v fletes)
48 Servicios 300.000
Técnicos y
Profesionales
TOTAL | 50.467.497

Para los efectos de la recepcion de estos recursos, la entidad Ejecutora debera
estar inscrita en el sitic web : “.7.00 como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segln lo estipula ia ley
MN® 19.862.




Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas de los fondos
entregados por SERNAM, deberdn ajustarse a lo sefialado en la Resolucion N°
759 de ia Confraloria General de la Repiblica del afio 2003, gue fija las normas
de Procedimienio sobre Rendicidn de Cuentas, en o gue sea pertinente y gue
en su Punto 3, sobre Rendicidn De Cuentas establece gue: “Las referidas
Unidades deberdn preparar mensuaimente una rendicién de cuentas de sus
operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes gue
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que 1z lgy excepcionalmente contemple”. Junto con o
anterior, también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicion de Cuentas
del Servicio Nacional de la Mujer, documento que incorpora a la rendicion de
cuentas el fiujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de
diciembre la rendicidon de cuentas debera anticiparse, siendo presentada en
SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre.

El monto destinade a la ejecucién del proyecto sera pagado en dos cuotas, en
los plazos v bajo las condiciones que se sefialan a continuacién:

-La primera cuota de $25.233.749.- (veinticinco railiones doscientos
treinta y tres mil setecientos cuarenta y nueve pesos), durante el mes
de enero de 2013, En e caso de Ejecutores de continuidad, dicha cuola
se pagara una vez que se haya aprobade fa rendicidén de cuentas que
debe efectuar el Ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el
seqgundo semestre de 2012, En todo caso, se exigird que se encuentre
totalmente tramitada Ia resoludién aprobatoria del convenio. Las
rendiciones de cuentas mensuales de ios recursos de la primera remesa,
deberan ser entregadas en la Direccidon Regional de SERNAM a mas
tardar ios primeros cincoe dias habiles del mes siguiente, conforme al
procedimiento sefialado precedentemente, la uUltima rendicion sera
efectuada durante los primeros cinco dias del mes de julio de 2013. En
caso gue dicho informe financiero indique que no se ha utilizado el total
de los recursos entregados en la primera remesa, el Ejecutor deberd
rendir tos gastos efectivamente realizados y ademas, acompahara los
comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la existencia,
en la cuenta respectiva, de los recursos que aGn no hayan sido
ejecutados.

¢ Unpa segunda cuota $25.233.748.- ({veinticinco millones doscentos
treinta v tres mil setecientos cuarenta y ocho pesos}, durante el mes de
julio de 2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la
rendicion de cuentas correspondientes 3 fa primera remesa, va
sefialada. Las rendiciones de cuentas mensuales de los recursos de la
sequnda remesa, deberan ser entregadas en la Direccidon Regional de
SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes siguiente,
conforme al procedimiento estipulado precedentemente. La Ultima
rendicion sera entregada a mas terdar el 31 de diciembre de 2013,
conforme al procedimiento va citado.

Adicionalmente, se condicionaran la entrega de ambas remesas al
cumplimiento de los siguientes productos:
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Entrega de Plan Anual de Trabajo durante el mes de enero de 2013.
Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias.

e Mantener actuaslizados los datos en el Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respedivos informes, en la forma y plazos exigidos
en este Convenio, que se detallan en la letra f) de la clausula séptima
siguiente,

« Seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacién con
las Direcciones Regionales de SERNAM vy en concordancia con o
estahlecidc en la fetra b) de la cldusula sépiima.

Correspondera a la Direccion Regional competente efectuar una revision
pormenarizada de las rendiciones de cuentas y de informes seguin lo sefialado
en la letra d} y f) citadas.

Lo anterior, se efectuard dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a
su presentacion, dentro del cual deberd aprobarlos o rechazarlos. En caso de
que estén conforme a lo sefalado en la Resolucion N° 759 de la
Contraloria General de la Reptblica del afio 2003, v lo dispuesto por el
manual de procedimiento de rendicién de cuentas, el SERNAM debera
liberar la remesa siguiente. En el evento de que la Direccion Regional de
SERNAM tuviere alguna observacién u objecion al informe, ésta debera
notificarse al Ejecutor, por cualquier medio fidedigno y éste enmendara la
observacion dentro del mismo plazo anterior de 5 dias habiles contados desde
la notificacion de la observacidn.

Sin perjuicio de la obligacién de rendir cuentas en los plazos ya sefalados, el
Ejecutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormencrizados de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro
de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el
objeto de obtener mavyor agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de
la entrega oportuna de los recursos dentro de los plazos senalados
precedentemente.

Las sumas seran transferidas a fa Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicién del SERNAM y una vez que estén tramitados todoes los
actos administrativos y/o contables requeridos segun el presente instrumento y
la normativa aplicable,

Los recursos que la entidad Ejecutora no haya utilizade al 31 de diciembre de
2013, deberadn ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en ¢l caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracién del convenio conforme a lo
estipulado en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier
reduccién del plazo de vigencia del convenio importard la devolucion al
SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si procediere.
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b. Aspectos Técnicos y de Gestién. El SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccidn correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30

b.2

dias siguientes de iniciada la ejecucidn del Convenio sea éste nuevo o de
continuidad.

Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del
modelo de intervencion, velande por el cumplimiento de las tareas y metas
previstas en el presente Convenic. Para dar cumplimiento a lo anterior, se
relacionard directamente el/la Encargado/a Regional de SERNAM con el/la
Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a Regional, deberd realizar al
menos una visita bimensual. En dicha oportunidad debe estar presente el
equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, ei/la Encargado/a Regional levantard un “Acta de
Seguimiento del Convenio”, la que se enviara por correc electronico al
Ejecutor. Un representante del Ejecutor debera responder lo observado
por ia misma via, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde la
fecha de envio del acta, dejando constancia de los compromisos y medidas
correctivas a ejecutar vy sus plazos.

La supervision realizada por el/la Encargado/a Regional, deberd contemplar
el seguimientc a las observaciones realizadas por la Unidad de
Transferencia del SERNAM en sus respectivas auditorias de los Centros de
ia Mujer a su cargo.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza {competencia de 1a Directora

b.4

b.5

Regional y del Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de
patrocinio legal otorgado a el/la abogado/a del Centro.

Proveer del material técnico y de difusion para apoyar las lineas de
intervencion que el Centro desarrolie.

Promover vy facilitar {a capacitacion para fos equipos de tos Centros,
destinando los recursos necesarios para ello.

c. Administracion v Gestién. El SERNAM deberd:

c.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal,

administracién, operacionales, transferencias a beneficiarios vy/o de
inversién, cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido en ia letra a)
de la presente clausula, en qgue se detalla el Plan de Cuentas que establece
ia forma de imputar v rendir tos recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estara facultado para retener {as remesas a que
se refiere la clausula sexta, hasta gue el Ejecutor acredite el cumplimiento
de las cotizaciones previsionales v de salud, del personal contratado
cuando corresponda. Para eflo el Ejecutor deberd remitir a la Direccion
Regional del SERNAM conjuntamente con la rendicion de cuentas, los
comprobantes del pago sefalado. En este punto, se debe tener presente
que el personal a honorarios debe cotizarse en forma individual conforme a
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la nueva ley 20.255, v debe acreditar mensualmente al Ejecutor el pago
de las respectivas cotizaciones, entregando copia del respectivo recibo de
pago, el cual debera inciuirse en la rendicion de cuentas del Ejecutor a
SERNAM, cuando corresponda. Se deja constancia que en el evento gue los
prestadores de servicios lo decidan, podran entregar 2l ejecutor el
certificado de renuncia voluntaria de descuento de cotizaciones a través del
5.1.1., entendiéndose cumplida la obligacidn del ejecutor en esta materia
para con SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencion que en virtud del
presente convenio, SERNAM subvenciona un proyecto desarrollado por el
Ejecutor y no ha encargado la ejecucién de una obra o servicic. Por lo
tanto, tas personas que contrate el Ejecutor dependerdn Gnica vy
exclusivamente de éste y SERNAM no tiene vinculo contractual alguno con
ellas. En todo caso, SERNAM siempre privilegiard [a celebracion de
convenios, con aguelios Elecutores que suscriban contratos de trabajo con
Sus equipos, v/o contrate a persenal a honorario que acceda 3 la cotizacion
individual.

.2 Mantener informado al Fiecutor respecto de todos los convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal v
nacional, referidos a tareas gue incumban al trabaje de violencia en
terreno,

¢.3 Facilitar y apovar la gestion intersectorial gue realice el Centro para una
mejor ejecucidn del modelo de intervencién.

SEPTIMO: Compromisos de ia Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, [a entidad ejecutora se compromete a realizar
tas siguientes acciones y/o prestaciones:

a) Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera
precedente, ia entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.1. Cesidn del uso del inmueble donde funcionaré el Centro, el que deberé
contar con los estandares minimos de seguridad, equipamisnto, ubicacién e
infraestructura que garanticen el desarrolle de las actividades del equipe
profesional del Centro v la implementacion del modelo, tanto en la linea de
atencién como en prevencién y capacitaciéon. Respecto del eguipamiento del
Centro, se debera en particular conter con computadores y sistemas de
navegacidén de Internet que cumpian con los reguerimientos establecidos en las
Orientaciones Técnicas 2012, en lo referente al Manual de Uso del Sistema
Informatico

a.2. Mantenimiento v reparacion det inmueble, de acuerdo a las solicitudes
presentadas por SERNAM v que sean necesarios para mantener en buen
funcionamiento para el equipo vy usuarias/os, aun cuando SERNAM, no los haya
soficitado, conforme al compromiso del parrafo anterior. Contratacidn de
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segure de incendio v robo v financiamiento de las correspondientes primas, con
la finalidad de asegurar 105 bienes muebles del Centro de 1a Mujer, los gue son
de propiedad de SERNAM. (o anterior, con los recursas transferidos por
SERNAM para la ejecucidn del programa Centro de La Mujer

a.3 Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo
velar por ia confidencialidad de los datos particularmente, io que respecta a la
informacién pablica, Ley NO 20,285, proteccién a la vida privada, Ley NO
18.628, especialmente y maneio de dates sensibles de las usuarias, tales
como:

= Procesamiento de los datos a través del sistema informatico
de SERNAM.

¢ Maneje de datos personales, como informaciéon  de
evaluaciones psicoldgicas, sociales, juridicas realizadas o
recibidas desde ofras Instancias, informacién de procese de
atencidn psicolégica, social ¢ juridica sostenida en el centro
por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacién de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias
quienes deberdn comprometerse a resguardar cualquier informacion a la
que tengan acceso easpecialmente la gque sea compartida por sus
compaferas en el proceso terapéutico grupal.

Esta confidencialidad sdlo tendra las excepciones prescritas por la ley, es
decir, cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal 0 en el caso
de la obiigatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios
pablicos

b} Sobre las condiciones iaborales de los eguipos de trabajo:

b.1.Asegurar condicicnes laborales al equipo de trabajo que garanticen:
derecho a dias de descanso, respeto de ausencias por motivos de licencias
medicas en casos justificados v el pago de cotizaciones previsionales v de
salud, va sea en el sisterma publico FONASA o privado ISAPRES, cuando
corresponda, Lo anterior, podra realizarse a través de alguna de las
siguientes modalidades:

s Suscribiendo contrato de trabajo con el personal que desempefia labores
en el Centro de la Mujer.

e Suscribiendo un contrato a honorarios en el gue se establezcan derechos
a dias de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de
salud que se determinen de comun acuerdo.

» Suscribiendc un contrato de honorarios fomentando la cotizacion

individual de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacion
Ohbligatoria de Trabajadores Independientes a Honorarios.
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b.2.En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se deberd establecer un

sistema de turnos de salidas que permita el funcionamiento permanente de
tos Modelos de Intervencion.

Elfla  Trabajadorfa Social, elfla psicdlogefa v elfla abogado/a /fa,
constituyen la triada psicosociojuridica, encargada de la evaluacion del
riesgo vy de la intervencién de las mujeres que solicitan atencidén. En
consecuencia, las ausencias de los profesionales de la triada que puedan
planificarse, como es el caso de las vacaciones, deben considerar turnos
que aseguren ia continuidad de los proceses de recepcion y atencién de
usuarias, con al menos dos de los tres profesionales en gjercicio.

Asimismo, lasfos  monitoras/es  encargadas/os  del  seguimiento,
acompafiamiento de las usuarias, la prevencién y apoyo del trabajo ten
redes, deberan furnarse para feriados, permises u otras ausencias gue
puedan programarse de modo que se garantice la presencia de al menos
una de las monitoras en ejercido.

b.3 A fin de resguardar ! adecuado funcionamienio de los Cantros en periodos

en gue se ausentan profesionales o técnicos del equipo, se estableceran fas
subrogancias correspondientes.

La coordinadora debera designar un subrogante para que la reempiace
ante cualquier ausencia, programada o fortuita, quién desempefiara las
labores de coordinacion durante su inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos,
deberan contar con un reemplazo durante periodos de ausencias como
vacaciones u otros, a fin de garantizar la continuidad de los servicios del

Centro.

Las subrogancias y reemplazos referidos en ios puntos anteriores deberdn
ser informados a el/la Encargadofa Regional correspondiente quién se
encargara de trasmitir (a8 informacién a la Unidad Nacional del Programa
Chile Acoge.

El Ejecutor deberad garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo
del Centro tenga dedicacidon exclusiva a las tareas que son propias del
modelo. En este punte queda prohibida la participaciéon del equipo en
actividades gue escapen a la intervencion, tales como: acciones de
prormocion politica, religiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de
las instalaciones del Centro para actividades gue no guarden directa
relacion con el desarrollo del modelo.

Ademas, cualgquier actividad extra programatica dentro de la jornada
laboral, deberda ser notificada a la respectiva Direccidn Regional con la
debida anticipacion, para su aprobacion.

ta no observancia de lo establecido en este punto, serd considerado
incumplimiento grave y por si solo podra causar el término anticipado del
Convenio.
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b.4

b.5

b.6

En situaciones excepcionales, e Centro podra funcionar sin el equipo
completo. Este evento debe notificarse de inmediato a la Direccion
Regional de SERNAM, quien en conjunto con el Ejecutor, adoptaran las
medidas necesarias a fin de evitar inconvenientes en la atencion a las
usuarias.

la seleccion y reemplazo del equipo del Centro, deberd realizarse de
comun acuerdo entre el Ejecutor v la Direccion Regional de SERNAM.

Fi reemplazo de cualquier miembro del equipo, debera efectuarse por el
ejecutor en el plaze maximo de 15 dias habiles desde el cese efectivos de
tas funciones del profesional que se reemplaza, considerando las
Orientaciones Técnicas 2013 y de comin acuerdo con SERNAM,

Para cualquier contratacion de un miembro del equipo ya sea en calidad de
titular 0 reemplazante se constituird una comité de seleccion. Dicho comité
estara formado por dos representantes del Ejecutor v un representante de
SERNAM. En esta instancia se analizardn los antecedentes de los
postulantes y procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir
al profesional mas idoneo y competente para el cargo.

En la etapa de seleccion, se aplicara a los candidatos un test de evaluacion
que serd proporcionado por la Unidad de Violencia contra la Mujer del Nivel
Central de SERNAM,

Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comuan
acuerdo se elija. En caso de discrepancia, resolvera la Directora Regional
de SERNAM, a fin de garantizar el cumplimiento de las Orientaciones
Técnicas 2013.

Teniendo presente que el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige,
ejerce acciones y cumple sus objetivos en coordinacién y/o cooperacion con
otros entes, publicos o privados, ias partes se encuentran contestes en que
las acciones que realiza la Entidad Ejecutora, dentro del marco del
Programa objeto de este convenic, tienen por finalidad la satisfaccion de
una necesidad colectiva, de lo que se concluye gue el Ejecutor posee la
calidad de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines publicos que
persigue el SERNAM, y en ningln caso, la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos
establecidos en la fey N® 20,123,

Teniendo presente lo expuesto precedentemente, las partes acuerdan que
el Ejecutor se encargara de la realizacion de las tareas objeto del presente
convenio por su cuenta y riesgo, y con personal de su dependencia. El
SERNAM no tendrd, por el mismo motivo, ninguna relacion contractual,
laboral ni previsional con el personal que la Entidad Ejecutora destine a la
implementacién de este Convenio, y no asumira obligacidén alguna derivada
los contratos que celebre con dicho objeto. Sin perjuicie de lo anterior, el
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Fjecutor, durante la ejecucién del convenio, tendra la obligacion de
asegurar condiciones laborales que garanticen derecho a dias de descanso
y el pago de cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistema
publico ¢ privado, en caso de existencia de contrato de trabajo.

El equipo profesional y tecnico deberd conformarse de acuerdo con los
requerimientos exigidos por SERNAM en ias Orientaciones Técnicas
correspondientes, por lo que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de
esta obligacion, la seleccién, contratacion y reemplazo del personal, debera
realizarse con la anuendcia de la Direccidon Regional del SERNAM.

£t incumplimiento de lo establecido precedentemente serd considerado
incumplimiento grave del presente convenio, y por si solo dara derecho a
poner térming anticipado al convenio,

No obstante todo lo anterior, se deja expresa constancia que el Servicio
Nacional de la Mujer siempre privilegiara la suscripcién de convenios con
aquellos ejecutores que suscriban contratos con su equipoe, y en el caso de
personal a honorario, incentive la cotizacién individual de acuerdo a lo
establecido en la Ley 20.255.

La no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado grave
y por si solo podra causar el término anticipado del convenio.

¢) Sobre aspectos Iécnicos y de gestién:

c.i

c2

.3

Administrar el Centro de la Mujer, segin la ejecuciéon del modelo de
intervencién descrito en las Orientaciones Técnicas 2013.

Brindar atencién integral y gratuita a las mujeres que viven violencia en el
marce de sus relaciones de pareja, desarrollando estrategias de
sensibifizacién, prevencién vy trabajo en redes, de acuerdo a {os
requerimientos y funciones que se detallan en las mencionadas
Orientaciones Técnicas 2013 y cumpliendo los objetivos del Plan Anual de
Trabajo del Centro.

Supervisar gue los profesionales contratados cumplan estrictamente con el
perfil establecido en las Orientaciones Tecnicas 2013, lo anterior se medira
a través de un proceso de evaluacién de desempefic del equipo, segln una
pauta proporcionada por SERNAM durante el primer semestre de 2013,

c.4 Fadcilitar y promover instancias de capacitacion de los integrantes del equipo

c.5

técnico vy profesional def Centro.

Facilitar fa supervisidn gque debe realizar al menos bimensualmente, el/la
Fncargado/a Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte
del Servicio Nacional de la Mujer.
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.6

.7

c.8

c.9

Trimestraimente, el/ia Encargado/a de la Unidad de Violencia de la
Direccién Regional, levantard un Acta de Sequimiento de Convenios
referida al funcionamiento det Centro. Este documento sera enviado por
el/la Encargado/a via correo electrdnico al Ejecutor, quien en el plazo de 15
dias corridos desde la fecha de envio deberd responder a las observaciones
formuladas indicando {2 forma v plazo de reparar o observado.

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacion de fo observado, se
considerara como incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente instrumento.

Formular dentro de ios treinta dias siguientes a la firma del Convenio, el
Pian de Trabajo Anual de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

Velar porque el equipo desarrolie su trabajo de acuerdo al modeio de
intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2013.

Verificar que el eguipc mantenga actualizado el Sisterna de Seguimiento
Informatico de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

¢.10 Responder a los reqguerimientos de la Direccion Regional.

c.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un

representante  del ejecutor, en reuniones técnicas y en actividades
convocadas por SERNAM.

c.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como son:

historias vy fichas de c¢ada wuwsuaria, evaluadiones internas, lista de
participantes, entre ofros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de
dicha informacion conforme a la ley.

¢.13 Un representante designadoc por el Ejecutor tendrd la obligacidén de firmar

los certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacidn de
tas causas por el/la abogado/a del Centro.

Sobre la administracion y gestion.

d.il

Certificar la recepcion de los recursos vy destinarios al cumplimiento de los
objetivos del convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de ello.
Ademas, debera incluir en la rendicién de cuentas sefialada en la cldusula
sexta de este Convenio, un informe escrito sobre los aportes propios y de
terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero aportante, el monto
y los items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aguelios casps que el Cenire reciba recursos financieros provenientes
del pago de costas por casos judiciales, tante del Centro como de Casas de
Acogida, el Ejecutor deberd velar para gue estos recursos sean destinados
a gastos del Centro.
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d.2

d.3

d.4

d.5

La entidad ejecutora deberd confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos
los bienes muebles aportados por el SERNAM y/o aquellos que adgquiera
con fondos otorgados por éste, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Rendiciones de Cuenias, seccion Administracion vy Control de Bienes
Fiscales.

En caso gue cualquiera de los bienes mencionados en ef parrafo anterior se
deteriore o dafie y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto
para el fin que fue aportado o adqguirido, o hava sido extraviado, hurtado o
rebado, la entidad ejecutora podra darle de baja, en conformidad al
procedimiento previsto en el manual singularizado precedentemente,
ademas de contar con la autorizacion previa del Encargado del Programa
correspondiente,

Para el evento de gue el presente convenio termine anticipadamente, sea
gue éste se produzca en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en el
evento de que la entidad ejecutora no continle administrando el programa,
como por ejemplo el Centroe de Mujeres, Centro de hombres gue ejercen
violencia, Alerta temprana, 4 a 7 elc, e independientemente de la causa
gque lo motive, los “Rlenes fios”™ que define el Manual de Rendiciones de
Cuentas, Seccién Administracién y Control de Bienes, deberan ser
restituidos al SERNAM para gue éste los redestine a una nueva entidad
ejecutora.

Asimismo, durante toda la vigenda del convenio, la Entidad Ejecutora no
podra gravar o restringir, en cualgquier forma, el uso, goce o disposicidon de
los “bienes fijos”, y en ningun caso podrad caucionar obligaciones propias o
de terceros con fos mismos bienes. Bl incumplimiento de esta obligacién, y
en el evento de gue cualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo o
se trabe cualguier tipo de medida precautoria respecto de los mismos,
impetradas por terceros aiencs a este convenio; dard derecho al SERNAM a
poner término anticipade al presente convenio, y le dara derecho a
demandar la completa reparacion de los perjuicios gue por este motivo le
cause.

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion
det Centro de la Mujer, deberdn asegurar prioritariamente fa contratacion
anual v en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos
técnicos exigidos en las Orientaciones Técnicas 2013,

Considerando lo establecido en la clausula sexta, se debe tener presente lo
siguiente:

Gue dentro del ambito de sus atribuciones, el Ejecutor se compromete a
respetar el descanso maternal de las trabajadoras que se desempefien en
el proyectos baic la modalidad de contratacion a honorarios y que
voluntariamente se encuentren cotizando y facultar su reemplazo.

En casos en que se requiera realizar cambios de itemn presupuestario, la
entidad Ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la Directora
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Regional, la cual evaluard la peticién previa revisién de los antecedentes
fundantes que la respalden, informando sobre su aprobacién o rechazo. En
el caso de gue la modificacién sea aceptada por la Direcciéon Regional,
dicho cambio debera ser aprobado por una Resolucion Exenta, emanada de
esa Direccion, previa conformidad de la Unidad Nacional det Programa

d.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefialados en la dausula sexta del presente convenio.

e) Sobre la confidencialidad de los datos e informacion de las usuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en la
intervenciones psicosociales y juridicas, de acuerdo a fos usos de estas
disciplinas, particularmente, lo referido a la Ley N©@ 20.285, sobre
proteccién a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regula
tas derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencidén en salud y la Ley NO 18.628, especialmente en
manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

e Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de
SERNAM.

+ Manejo de datos personales, como informacion de evaluaciones
psicolégicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacién de proceso de atencién psicolégica, social o
juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencialidad seré comunicada y explicada en detalle a las
usuarias guienes deberan comprometerse a resguardar cualguier informacion a
la que tengan acceso, especialmente, la gque sea compartida por sus
compafieras/os en el proceso terapéutico grupal. Lo anterior, de acuerdo a la
tey v las Orientaciones Técnicas 2013.

Esta confidencialidad séio tendrd las excepciones prescritas por la normativa
vigente, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde un Triibunal ¢ el
Ministerio Publico, o en el caso de la obligatoriedad de la denuncia de un delito
por parte de funcionarios publicos, sin perjuicio de lo sefialado respecto del
secreto profesional.

) Sobre la forma y plazos de presentacion de informes

La entidad Ejecutora estara obligada a presentar los documentos que exigen la
Orientaciones Técnicas 2013 y que avalan la correcta ejecucion del modelo.

f.1 Plan Anual de Trabajo del Centro, e que debe incluir el Diagndstico
Territorial. £l Plan debe ser enviado en formate PDF a la Direccion Regional
de SERNAM dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Convenio.

£2 Informe Mensual del Desarrollo del Modeto de Intervencién Centros de la
Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que cada
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f.3

f.4

Centro ingresa mensuaimente al Sistema Informatico, los que dan cuenta
de su trabajo en las tres lineas de accién definidas en la cldusula quinta
precedente: I} Atencidn, ID)Sensibilizacion/Prevencidn y Capacitacién vy
IIITrabajo con redes v coordinadidn intersectorial.

Toda la informacion referida deberd estar disponible en el Sistema
Informatico el primer dia hahil del mes siguiente al periodo que se informa.
En caso cualguier contratiempo del sistema, se deberd informar segun
instrucciones de SERNAM.

informe Juridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido por correo
electrénico a elfla Encargado/a Regional el gitimo viernes de cada mes o el
dia siguiente habil.

Rendiciones de cuenias de los fondos fransferidos en conformidad a lo
establecido en {a cldusula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de
rendicién de cuentas de ejecucién presupuestaria, sefialados en la misma
cldusuia. Dichos informes se enviaran dentro de los primeros 5 dias del
mes siguiente al que se informa.

En el caso de Ejecutores privados la rendicion de cuentas deberda ser
documentada, en conformidad a lo establecido en Ia clausula sexta. Sin
perjuicio de o anterior, las Direcciones Regionales del SERNAM, podran
splicitar en cualguier tiempo fos documentos necesarios para verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

f.5 Informes gue deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en las tres lineas de accidn, el equipo
del Centro deberd mantener actualizadas las siguientes fichas vy/o
documentos, que componen el historial de cada usuaria y/0 el resumen de
las acciones realizadas en & territorio.

Pauta de Intervencién

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales

Ficha de egreso

Ficha seguimiento egreso

Ficha de desercién

Ficha de seguimiento desercion

Ficha derivacion, interrupcion o traslado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de [a mujer para el Centro de hombres por una vida sin
violencia

10.Cuestionario de satisfaccion de usuarias

11.Ficha registro talleres de capacitacion

12.Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13.Ficha registro de trabajo con redes en el territorio
14.Ficha registro material de difusion

15.Ficha registro actividades de informacion y sensibilizacion
16.Ficha registro acciones comunicacionales

ORNOUAWNRE
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Esta informacién debe estar actualizada v disponibie en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM o terceros contratados
especialmente at efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
documento de Qrientaciones Técnicas 2013 y se consideran parte constitutiva
del Convenio, razdn por la que no podran ser modificados por el ejecutor

OCTAVO: Difusion comunicacional

Serd obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus
canales de comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), gue el
Programa obijeto del presente Convento v 10os beneficios que el mismo otorga,
son otorgados, coordinados, supervisados y financiados, en todo ¢ parte, por el
Servicio Nacional de la Mujer, v que sélo su ejecucién o implementacion es
realizada por el ejecutor.

Asimismo, sera obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes los objetivos v alcances del programa, con el objeto de que éste
amplie su cobertura a toda la comunidad.

El ejecutor, ademas, en cualguier actividad gue realice, sea ésta publica o
privada, asi como en los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusion
con que cuente, se encontrara obligado a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de
Marca anexo a este instrumento. De la misma forma, todoe material
confeccionado o elaborado por el ejecutor gue en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, debera regirse por la normativa grafica del
SERNAM, vy contar con la aprobacidn del Departamente de Comunicaciones
Nivel Central

Por ultimo, la Entidad FCilecutora se compromete a instalar una placa
institucional SERNAM, la cual debera encontrarse adosada en la puerta de
entrada al inmueble donde se encuentre ubicada la o las sedes donde se
ejecute el programa obieto del presente convenio.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera
ia presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer, la
institucidn Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para
gue dicha practica sea desarrollada en funciéon de tareas asociadas al
programa, siendo ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM
cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberda ser solicitada por Ia
entidad Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la gue evaluara su rechazo
o aprobacion, decision gue serd comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad
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Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrolio
de dichas practicas profesionaies.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor estard obligado & aceptar y supervisar
tas practicas profesionales de los postulantes de la Corporacidn de Asistencia
Judicial, que envie SERNAM. Serd la Direccién Regional del SERNAM la que
sefialard las funciones que cumgpliran dichos postulantes vy la forma en que
seran supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se debera tomar en
consideracién el convenio gue SERNAM tenga o suscriba con la correspondiente
Corporacién de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos gue se
adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer v aceptar los siguientes Anexos, que se
entiende forman parte integrante del presente instrumento:

»  (Orientaciones Técnicas 2013 y sus anexos
Acta de Sequimiento de Convenios
= Pian de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucidn que lo apruebe se encuentre totaimente
tramitada, v regira hasta ef 31 de Diciembre de 2013, sin periuicio de Ia
facultad de cuslguiera de las partes de ponerle término en forma anticipada
previo aviso a ls otra, mediante carta certificada v con un minimo de 60 dias
contados desde la respectiva notificacién.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

GERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente
convenio, en casc que ia Entidad Elecutora incurra en incumplimiente de los
compromisos asumidos.

Este incumplimiento sera calificade por {a Direcddn Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccion Regional correspondiente. Ef término
debera ser notificado al Ejecutor a través de carta de la Directora Regional. En
cualguier caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la
letra a) v ©) de I3 cldusula séptima precedente

No obstante, cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, sera considerado como antecedente para a2 no renovacién
del convenio con el Ejecutor,

Ei Fjecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la
carta que informa el término, para formuiar y solidtar a la Ministra del
SERNAM, la reconsideracion de la medida.
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Una vez nolificado el ejecutor, de la decision definitiva gue pone término al
convenio mediante carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra
de un plazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion,
rendicion del gasto vy restitucién de los fondos asignados no utilizados ni
comprometidos a fa fecha. En casos justificados SERNAM podrd prorrogar este
piazo dejando constancia por escrito.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucidn del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiends reubicar las mujeres gue atiende en ofros proyectos de similares
caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor deberd restituir
todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone
térming anticipado al Proyecio.

DECIMO TERCERD: Restitucidon de Bienes,

Como va se indicd precedentemente, la entidad ejecutora debera confeccionar
y mantener un inventario actualizado de todos los bienes entregados por el
SERNAM v los adquiridos con fondos otorgados por este ultimo, de acuerdo a lo
establecido en ef Manual de Rendiciones de Cuentas, seccion Administracion de
Bienes y lo sefialado en la letra ¢ de la dausula séptima precedente.

DECIMO CUARTO: Suscripcion v firma.

El presente Convenic se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
guedando dos de ellos en poder del SERNAM v oltro en peoder de la Entidad
Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

La facultad de dofia Caren Lara Dafne Perez Lavin come Directora Fiégig‘nai {s)
de SERNAM, consia en la Resoludion NC 666/ 5G, del {2 de Noviemﬁ”re\_de!
2011, v su facultad para suscribir el presente instrumento, de la Resolucidon Mo
629 /SG, de 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicie Nacional de la Mujerf‘*\
En tanto, la personeria de don Rodrigo Alejandro Kauak O'Ryan, como
Gobernador de la Provincia de Osorno, consta del Decrete 269 del Ministerio del

Interigr de fecha 11 de Marze de 2010.
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CAREN LARA DAFNE PEREZ LAVIN ~_RODRIGO
DIRECTORA REGIONAL (S) 7 Ge
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

>N PROVINCIA DE OSORNO
. _REGION DE L.OS LAGOS o
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APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD
DEL CENTRO DE ATENCION A MUJERES
PARA LA PROVINCIA DE OSORNO -
SERNAM / GOBERNACION PROVINCIAL DE
OSORNO.

RESOLUCION EXENTA N° 058/X REG.

PUERTO MONTT, 15 DE ENERQO DE 2013

VISTOS:

Ley 19.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley
18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado;
Ley N° 19.023, Organica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley No. 20.641
del 22.12.2012 que aprueba el Presunuesto para el Sector Publico afio 2013;
Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los organocos de {a Administracion del Estado; Ley N©¢ 19.886
sobre Bases de los Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; y su Reglamento contenide en Decreto Supremo NO 250/2004,
modificade por el Decreto Supremo N¢ 1.562/2005, Resolucion Exenta
N°1.600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica, Resolucién
No. 026 / 10.01.2013 - Ministra Directora SERNAM que otorga
Nombramiento en el cargo de Directora Regional (§) y, la NO 652/5G, de
fecha 31 de Diciembre de 2012, que aprueba el Presupuesto del SERNAM Afio
2013.

CONSIDERANDG:

1.

Que el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en
el estudio y proposicion de planes generales v medidas conducentes a que la
mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre,
en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la
diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las
relaciones de la familia.

Que, dentro del ambito de sus funciones, le corresponde mantener vinculos
de cooperacion con organismos nacionales, internacionales extranjeros vy,
en general, con toda entidad o persona, natural o juridica, cuyos objetivos y
acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

Que, en su planificacion anual de trabajo el Servicio, Y SU PROGRAMA Chile
Acoge, preocupadoe del bienestar en la Vida Cotidiana y Calidad de Vida de
las mujeres, ha destinado gran parte de sus esfuerzos a la prevencién de la
violencia contra las mujeres y la entrega de servicios para ei apoyo a las
victimas.

Que, en cada provincia existe una gobernacién que es un organo
territorialmente desconcentrado del intendente. Estd a cargo de un
Gobernador/a, quien es nombrado/a y removido/a libremente por el
Presidente de la Republica. Para cumplir su cometido, la Gobernacion esta




autorizada por ley para desarrollar por si misma o con otros drganos de la
Administracion del Estado, en el ambito de su territorio, funciones
relacionadas con la promocion de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres entre otras, a traveés de gestiones o la celebracidén de
convenios.

. Que, en este contexto, el Servicio Naciona! de la Mujer v la Gobernacion de

Osorno  suscribieron el 02 de Enero de 2013 un convenio para la
continuidad del Centro de la Mujer para la provincia de Osorno, durante el
2013, con sede en la ciudad del mismo nombre, para la Atencion Integral a
la Mujer con énfasis en la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y sus
efectos, v en el que, el Servicio Nacional de la Mujer, tiene la calidad de
convocante y cofinanciador y la Gobernacidon de Osorno la de entidad
ejecutora.

. Que, asimismo, se debe tener presente que la entidad ejecutora ha tenido

una buena evaluaciéon y se ajusta a los nuevos requerimientos técnicos
exigidos por SERNAM para el presente ano. Ambas instituciones, en el
ambito de sus respectivas atribuciones, objetivos y fines, deciden la
continuidad del programa durante el afo 2013, para la administracion y
ejecucién del Centro de Atencién a la Mujer del SERNAM en la ciudad de
Osorno y para la provincia del mismo nombre.

RESUELVO:

1.

Apruébase el Convenio suscrito con fecha 02 de Enero de 2013, entre el
Servicio Nacional de la Mujer v la Gobernacién Provincial de Osorno, en el
gue se establece la intencién de dar continuidad, durante el afio 2013 a la
administracion y ejecucion del Centro de Atencion a Mujeres del SERNAM para
la Provincia de Osorng, cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Y
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

CENTROS DE LA MUJER
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUIJER




En Puerta Montt, a 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N° 60.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado,
representado por su Directora Regional (S) de los Lagos, dofia Caren Lara
Dafne Perez Lavin, cedula nacional de identidad N9 13.435.994-3, ambos
domiciliados en Puerto Montt, calle Rengifo N0477, en adelante "SERNAM” por
una parte; y por la otra ia Gobernacion Provincial de Osorno, en adelante la
Gobernacion, o “la entidad ejecutora”, R.U.T. N° 60.511.102 - 5, representada
por su Gobernador don Redrigo Alejandro Kauak O'Ryan, C.I. N° 8.593.071-0,
ambos con domicilio en calie Libertador Bernardo O'Higgins N° 667, se celebra
el siguiente convenio:

PRIMERO: Anftecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es diseflar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, v a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrolic politico, social, econoémice vy
cultural, desde el inicio de su gestién asumié como una de sus prioridades, ia
tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencion Integral y Prevencion
en Violenda Intrafamiliar”, instancias  conformadas  por  equipos
interdisciplinarios que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a
guienes vivian violencia intrafamiliar o de pareja. A partir del afie 2005, dichos
Centros cambiaron su denominacién por la de “Centros de ta Mujer”,
manteniendo su finalidad vy objetivos.

El afic 2007, SERNAM sumo un nuevo modelo a su programa nacional de
prevencién de la violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida
para Mujeres en Situacion de Riesgo Grave 0 Vital.” Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccién y atencién a mujeres en situacién de
riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con los Centros de la
Mujer, para la continuidad de la intervencion de las mujeres egresadas del

modelo.

Desde e 2011, se incorporan a sus modelos de intervencion los Centros de
Atencion a Hombres que Ejercen Violencia Contra sus Parejas Mujeres,
denominados “Hombres por una vida sin violencia,” en adelante también




denominados HEVPA. El objeto de este modelo es intervenir en la raiz del
problema. Dichos Centros, actian en ceordinacion con los Centres de ia Mujer,
para hacer seguimiento de la pareja del vardon gque se reeduca, pero en lugares
distintos v distantes, a fin de garantizar la maxima proteccién a la victima, es
decir, la pargja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, el afio 2011, se dio inicic a una linea de prevencién denominada
“Alerta Temprana” gue a partir del afic 2013 se llamard “"Educacién Temorana”,
cuye fin es [a prevencidn vy deteccién precoz de ta vielencia en contra de la

mujer en distintes poblicos objetivos.

Tedos ies modelos referidos conforman lo gue se denomina & Programa Chile
Acoge de Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar que & contar del afto 2013,
cambia a “Programa Chile Acoge de Prevencidn, Atencién y Proteccion
de fa Viclencia en Contra de la Mujer”, en adelante Programa Chile

Acoge.

Ef cambio sefialade, obedece a que se integran al pregrama tos modelos de
Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y
los Centros para Mujeres Victimas de Abuso Sexual.

Todos fos modelos de intervencion en viclencia singularizados son gestionados
a través de terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas.
SERNAM, anualmente debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion
y evaiuar su puesta en marcha, a traves del seguimiento y supervisién técnica
de tog mismos.

Por su parte, de acuerdo a lo prescrito por el D.F.L. N 22 de 1959, del
Ministerio de Hacienda, que Fija el texto de la Ley Orgénica del servicio de
Gobierno Interior de la Replblica, que establece en sus articulos 26 letra a) ¥
30, que el Gobernador tendrd, entre otras atribuciones, la de atender a los
fines de justicia social, educacidn, salubridad, trabajo, moralidad publica y
asistencia, que corresponde a la misién gubernativa vy, asimismo, le
corresponde impuisar el progrese en general dei territorio a su cargo, procurar
levantar el nivel cultural v moral de ia poblacién y propender a su bienestar
estimulando el trabaio v las actividades productoras. Para el cumplimiento de
estos fines podra concretar, con otras auboridades o representantes de
servicios publicos o entidades privadas, programas de accicn comun.

En virtud, de las normas sefiatadas, el Gobernador se encuentra juridicamente
habilitado para celebrar convenios con organismo publicos, el cual le permite
tomar a su cargo la ejecucién de los proyectos y programas refativos a las

actividades resefiadas.

SEGUNDG: Gbicto




Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetives v metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua
colaboracion  en  la  implementacion del Programa Chile Acoge de
Prevencidn, Atencidén y Proteccidn de la Vielencia en Contra de la
Mujer”, en su modelo de intervencion de "Centros de la Mujer”,

TERCERO: Objetivos

Objetive General:

Contribuir en el dmbito focal, a reducir fa violencia contra fa mujer en las
relaciones de pareja v realizar una intervencidén psicosocial v juridica a las
mujeres victimas, Generar acciones de prevencién y sensibilizacién en la
comunidad, articular las redes y coordinacidn intersectorial que permitan
entregar una mejor respuesta al problema

Obictivos Especificos:

Promover cambios culturales y generar compramise de la comunidad, en contra
de la violencia contra la mujer, mediante la implementacién de acciones de
prevencion, socioeducativas y estrategias comunicacionales.

Mejorar e} acceso de las mujeres a la atencién y fomentar la participacion
ciudadana en la reduccién def problema.

Faciiizar en el dmbito local la comprension de la violencia contra la mujer, Como
un problema de & sociedad v propender a su desnaturalizacion,
comprometiendo a todos los actores vy vecinos/as en la tarea de la denuncia y

apoyo.

Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencion y respuesta a la
viglencia en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz,
derivacion, atencién epertuna v seguimiento.

Generar y/o fortalecer los recurses existentes en ia comunidad para la
prevencion, atencidn y proteccidon de las mujeres victimas de violencia,
mediante la  articulacién de redes locales y/o trabajo intersectorial ¥
comunitario con 1os actores claves de cada ambito o sector.

Participar segun directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a
funcionarios/as de instituciones publicas y privadas y a integrantes de
organizaciones comunitarias y redes de prevencion.

Entregar una instancia local de contencion, proteccidn y atencién a mujeres que
viven violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima,
conciencia de la violencia de género, vy ei nive! de riesgo que las afecta que les

permita salir del problema.

Fntregar una atencién integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencidén interdisciplinaric, gue incluya los ambitos psicotégico, social y




socio educative con el obieto de apoyar el proceso de reparacicn, disminucion
del riesgo y superacion de la violencia.

Apoyar el proceso de autonomia economica y reinsercion social de las mujeres
mediante coordinaciones con terceros publicos o privades, asi como fortalecer
la creacion o recuperacion de sus redes primarias de apoyo.

Fortalecer la intervencion en el dmbito judicial y coordinaciones con los actores
del sector justicia en las materias de violencia contra fa mujer, otorgando
asesoria vy representacién legal a las mujeres que lo requieran,

Entregar asistencia juridica directa en los temas de violencia intrafamiliar y
otorgar apoyvoe en los temas relacionados con el cuidado de los hijos/as,
alimentos y hienes de las afectadas.

CUARTO: Focalizacidn Territorial del Centro

La intervencidn del Centro se efectuard en la Provincia de Qsorno, en cuyas
comunas se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial v juridica,
acciones de prevendon/capacitacion, trabajo en redes y atencion a las mujeres
qgue residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacién territorial del
Centro, particularmente de aquellas comunas con mas alta prevalencia de la

probleméatica.

L.as caracteristicas de ruralidad de gran parte de las comunas, alslamiante v
ascasa oferta publica en ia materia hacen aconseiable la presencia del
Programa vy consecuentemente del SERNAM, en cada rincon de la provincia que

sea necesaria.
QUINTO: Lineas de Accitn, Resultados v Coberturas Esperadas.

£l modelo del Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: 1) Atencidn y
Proteccion psicosocio juridica, II) Sensibilizacidn/Prevencion y Capacitacion y
11T} Trabajo con Redes v Coordinacién.

tas coberturas que se asignan al Centro en cada una de ias lineas de accion
para el ano 2013, deberan cumplirse segin el plan anual efaborado por cada
Centro, gue se estructura de acuerdo al diagndstico territorial. Este se disefia
y/o actuatiza cada afio y debe enviarse a la Direccion Regional para su
evaluacidn, aprobacidén v seguimiento. Por su parte, las Direcciones Reglonales
deben informar a ie Unidad Nacional del “Programa Chile Acoge sobre el
plan anual de cada Centro, durante el mes de enero de 2013.

Las acciones de atenclén, proteccion, sensibilizacion/prevencion v trabajo con
redes, deben realizarse de acuerdo a los lineamientos establecides en el anexo
de Orientaciones Técnicas 2013, que se inciuye en £l presente convenio

Se debe considerar fa eventual necesidad de adaptar lfos modelos de
intervencién a la realidad regional, a fin de garantizar su pertinencia en la
gjecucién y lo comprometide en ef PMG de Descentralizacidén de SERNAM. Por
este motivo, cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexo de




Orientaciones Tecnicas establecido por fa Unidad Nacional de VIF de SERNAM,
debera ser comunicada por escrito, via correo electrénico y aceptada de la
misma forma por dicha Unidad. Fn caso de discrepancia, resolvera la Ministra
Directora, por escrito, en un plazo méximo de siete dias desde notificado ef
cambio a la Unidad Nacional de VIF.

La Atencion se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia
psicosocial y juridica, el egreso, la desercién, la interrupcién del proceso de
intervencidn v el seguimiento.

Las acciones de sensibilizacién, prevencién y capacitacién se registran y
cuantifican de acuerdo a o establecide en las Orientaciones Téonicas 2012,

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territoric. En el primer
caso, se exige la parficipacidn activa del equipo en las redes de apovo va
instaladas, su consolidacién vy efaboracion de nuevos vinculos que aporten al
trabajo intersectorial.

En caso de no existiv redes debera dejarse censtancia en e plan v como meta
del afio deberdn crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o
cualquier otra instancia de colaboracion gue permitan alcanzar el gbjetivo de
disminuir y erradicar la VIF en el territorio.

Las Coberturas v Resultados esperados por cada linea de intervencion son las
siguientes:

I}. Linea de Atencién y Proteccion Psicosociojuridica

La linea de atencién y proteccién a las usuarias se mide a traves de:

Los ingresos,

La atencién psicosocial

Los patrocinios juridicos
s LOS egresos
« La desercion y/o interrupcion del proceso de intervencion
+ FEl sequimiento

Todo de acuerdo a las OT 2013,

@ €@ 2

1.1 Metas de Ingresos a Atencidn Psicosociojuridica:

e Fl Centro de Atencidn de Mujeres de la Provincia de Osorno, con una
poblacion superior los 200.000 habitantes, debera ingresar a atencién
un minime de 301 mujeres. En este numero estaran consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
contindan su proceso de atencion en el Centro.

»  Los Centros cuya poblacién objetiva habite mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir
con los criterics anteriores, podran atender un numero inferior de
usuarias, el que no puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada




por ¢l Centro considerando los Gltimos tres afios (2010, 2011 vy 2012).
Dicha cobertura, serg evaluada al término del ejercicio 2012,

1.2 Metas sobre el proceso de atencitn Psicosocial v Juridico:

La atencién psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Orientaciones Técnicas
2013 y sus metas son ias siguientes:

»  100% de las rmujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deberan contar
con evaluacién de riesqgo, la que debe constar en la Pauta de Diagnéstico
que forma parte de las Orientaciones Tecnicas 2013.

® 100% de las mujerss gue ingresan deberdn contar con  diagnostico
psicosacial v juridico. Solo se excluyen los casos de mujeres que desertan,
interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa de diagndéstico,

« 100% de las muieres que ingresan deberdn contar con su Plan de
Intervencion Individual (PID) co-construido con fa usuaria. Solo se excluyen
los casos de mujeres que desertan, interrumpen, son derivadas o
trasladadas en la etapa de diagnéstico. Bl PIT es co construldo por la triada
psico secio juridica en conjunto con la usuaria

«  100% de [as parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de 10s
“Centros para hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberan ser
contactadas (teiefénica o presencialmente) para evaluar la situacién de

violencia,

s+ 100% de las mujeres deberdn contar con una carpeta individual que
contenga las intervenciones psicologicas, sociales y juridicas a fin de
mantener el orden, la unidad v coherencia de los antecedentes gue
informan la intervencién. La implementacién de esta carpeta dnica con
datos actualizados en cada fase de le intervencidn, es una meta de
desempefo de la triada profesional v seran celificadas en el proceso de
evaluacian de desempefo del equipo a realizerse durante el ano 2013,

« La actualizacion mensust del sistemna informatice con los datos sobre
atencién  psicesecial 2 Jas usuarias, acciones de sensibilizacién vy
prevencion, acciones de trabajo con redes y reporte de contactos para la
capacitacién. Estas tareas constituyen una meta de desempefio de fa dupla
psicosocial o de la coordinadora en los casos que ésta sea adicional a s
dupla y seran calificadas en el proceso de evaluacion de desemperic de los
equipos durante ¢ afio 2013,

La atencidn juridica de ios Centros de la Mujer, se brindara por los
abogados/as, las metas a cumplir en este ambito son:

s Fl 100% de jas mujeres ingresadas a los Centros deberan tener durante el
primer mes, una entrevista con el/la abogade/a /a para orientacién e
informacién de su case con prescindencia de la decision de la mujer
respecto del patrocinio Esta primera entrevista es obligatoria v forma parte
del proceso de diagnostico para la definicion del PIL




+  Patrocinio de las causas de viclencia intrafamiliar yva sea en sede familia o
penal, a todas las usuarias que no rechacen expresamente el patrocinio.
Este rechazo debe constar por escrito en la carpeta individual de la mujer
citada precedentemente.

« Elaboracién y envic en forma y plazo del 100% de los Informes Mensuales
sobre la atencién juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta
de desempefio de los abogado/as v sera cailificada en el proceso de
evaluacion de desempefio de dichos profesionales durante el afio 2013,

Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a ia viclencia.
En consecuendia, la regla general es gque todo asunto ajeno a la viclendia serd
derivado a otras instancias de atencién juridica, por ejemplo, la CAl Sin
perivicio de lo anterior, a fravés de medidas de proteccidn, cautelares o
accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia, se puede solicitar el
cuidado personal, alimentos u obrog afines.

Coberturas en ia atencidn juridica

» Los Centros que tienen como meta de ingreso hasta 258 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de [as usuarias.

»  Los Centros que tienen como meta de ingreso entre 259 y 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 30% de las usuarias,

= Los Centros que tienen comeo meta de ingreso a mas de 279 mujeres
deberdn patrocinar al menos al 25% de las usuarias.

«  En cualguier caso se debe patrocinar al menos e 87% de las mujeres gue
presenten violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo
que eflas lo rechacen, porque cuentan con representacion legal particular,
la causa se encuentra terminada o deserten del Centro o de la atencidn
juridica (ver deserciones juridicas en Orientaciones Técnicas 2013). Tedos
estos casos deben constar por escrito, estar firmados por la usuaria y elfla
abogado y archivados en la carpeta individual de a mujer.

« La atencién jurfdica gue deberdn prestar los abogados de los Centros de ia
Mujer, incluye a ias usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecido
v conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de Pregrama
Chile Acoge. Sin perjuicio de lo anterior, las mujeres atendidas como
usuarias de Casas de Acogida no se contabilizan en las metas indicadas en

tos puntos anteriores.

e  Orientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de
familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida,
salvo que lo rechacen, cuenten con representacion tegal particular, 1a causa
se encuentre terminada o deserten de la intervencion antes del patrocinio.




Todos estos casoes deben constar en documento escrito firmado por quien
corresponda (abogade vy coordinadora y/o la usuaria) ingresado en ia
carpeta individual de 1a usuaria de la Casa,

La asistencia juridica de los Centros de {a Mujer, debe contemplar un Plan
Anual de Trabajo coordinade con el circuito de justicia de 1o comuna v regidn,
cuandeo corresponda. Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabaio Anual
que se incliiye en las Orientaclones Técnicas 2013,

I.3Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cusigulera
de sus modalidades: Egresos, Interrupcionses, Deserciones,
Derivaciones o Traslados.

tas definiciones de modalidades de salida v de instrumento de registro de las
mismas, se detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 que se

entiende parte integrante del presente convenio.
Las metas respecto de los registros de la salida som

=  100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de
evaluacion del nivel de viclenda, nivel de dafio v nivel de riesgo.

s 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de egreso.

«  El 100% de las mujeres gue interrumpen deberdn contar con una ficha de
interrypcion.

« El 100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de
desercién.

« El 100% de las mujeres derivadas deben contar con wna ficha de
derivacién.

e El 100% de las mujeres trasladedas deberan contar con una ficha de
trasiado.

¢« La suma de las deserciones e interrupciones no podra superar e 30% del
total de ingresos durante el afic de atencién, sin perjuicic de gue las
mediciones se realizaran trimestratmente.

1.4 Metas Sobre los Seguilmientos de Ia Atencion del Centro:

Fi sequintientg esta definide en el documento de Orientaciones Técnicas 2013.
Fs la herramienta principal de evaluacién de la pertinencia vy eficacia del

modelo,
Una vez ocutrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el

seguimiente del caso, 3 traves de diversas acciones tales come visitas
domiciliarias, contactos tetefonicos, entrevistas presenciales con la mujer y sus




redes de apove, o contacio con los profesionales asodiados a la derivacion o
trastado. Asimismo, debe dejarse constancia de las acciones de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013,

Las metas respecto def seguimiento vy su registra son 1as sigulentes:

« 100% de ias mujsres gue deserten de la atencion deben contar con
seguimiento. Considerando el eventual riesge en que podrian encontrarse,
el sequimiento debera iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contadas
desde el momento que se confirme la desercidn y tiene una duracion de
tres meses. Se deberan realizar al menos 4 seguimientos, a fos 15, 30, 60
v 90 dias posterigres a la desercion,

« El 100% de ias mujeres gue desertan de la atencidn deben contar con
“ficha de sequimiento” vy evaluacion det nivel de la violencia, el dafio y el
riesge en las oportunidades indicadas en el punte anterior,

«  100% de las muieres que interrumpen  [a atencidn deben contar con
seguimiento, El seguimiento debera comenzar a los 30 dias de confirmada
Ja Interrupcion vy tiene una duracion de 6 meses. Se deberdn realizar al
menas & seguimientos, uno mensusal.

»  El 100% de las mujeres gque interrumpen, deben contar con “ficha de
seguimiento” v evaluacion del nivel de la viclenda, el dafio y el riesgo en
ias oportunidades indicadas en @ punto anterior.

« Bl 100% de fas mujeres gue son derivadas a otra instanda de la red de
atencion a victimas o trasiadadas a otro Centro v/o Casa de Acogida deben
contar con seguimiento. £l seguimiente comienza a fos 15 dias de realizada
la derivacidn v tiene una duracién de 45 dias. Se deberan reatizar al menos
2 seguimientos, a los 15 v 45 diss posteriores a la derivacion o traslado.
Esto se realiza por las/os profesionales de la institucion donde se derivd a 0

trastadd a fa mujer.

s F! 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacién del nivel de la violendia, ef dafio v el riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior.

«  Fl 100% de las mujeres que egresan y gue al momenty de su ingreso
presentaron violencia fisica v /o violencia sexual, deben contar con

seguimisento

«  FI 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto
anterior, deben contar con seguimiento.

s Fi seguimiento que se efectde a una mujer egresada de acuerdo a los
criterios de los puntos anteriores, se iniciara & partir de los 3 meses
contados desde la fecha del egreso, y continuard hasta comptetar 9 meses.
Ge deberdn realizar @ menos 3 seguimientos, & los 3, 6 ¥y 9 meses

posteriores al egreso.




= El 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberdn contar <on
ficha de seguirniento v evaluacion del nivel de violencia, dafio v riesgo.

Respecto de ias mujeres gue son pareja de los hombres que se altienden en los
HEVPA,

s Bl 100% de {as mujeres gue son parejas de hombres atendidos en los
Centros HEVPA deberan contar con seguimiento. £l seguimiento dependera
de la solicitud que emita el Centro de Hombres en una lista al efecto y de
acuerdo a un protocolo contenide en documento de Orientaciones Técnicas
2013. £n caso de negativa por parte de la mujer, se dejard constancia de
eflo segun ias indicaciones del protocoio citado.

Los seguimientos detalledos podran ser apoyados por una encuesta de
satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluadion, que serd realizada
por SERNAM ¢ gquien este designe va sea en forma presencial, via internet o
telefonicamente a través del medio que SERNAM determine

i1} Sensibilizacidén/Prevencion v Capacitaciin

II.1 Metas Linea de Sensibilizacidn/ Prevencion

tas metas que corresponden a la linea de sensibilizacién y prevencién se
desglosan segun €l siguiente detalle:

»  Dos eventos masives {uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el
marco del 25 de noviembre).

s Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locaies
v/o regionales, con el propdsito de difundir la accion del Centro.

e Distribucidén del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio
Nacional de fa Mujer,

e Un minimo de cuatro actividades de sensibilizacién anual destinadas a
puablicos segmentados, tales como; charlas, proyeccion de videos, dialogos
ciudadanes, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan realizarse
una en cada trimestre. Fstas serdn informadas a SERNAM a través de una
pauta contenida en las Orientaciones Técnicas 2013 La pauta que informa
la actividad debe entregarse dentro de los siete dias corridos  de realizada
la actividad. Asimismo, debe quedar un registro audiovisual de las
actividades de sensibilizacion a fin de permitir su publicacién en el sitio web

gde SERNAM,

11.2 Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberdn convocar, inscribir y realizar el
monitoreo v sequimiento a cada une de las/os participantes de los talleres de




capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad
Macionat del Programa Chile Acoge.

El numero de personas a capacitar sera el que se defina en e documento de
Orientaciones Técnicas 2013, en el capitulo referido a ia linea de
capacitacion.

III) Metas de Trabajo de Redes y Coordinacitn Intersectorial:

Para la determinacidén de las metas de trabajo con redes se procedera de la
sigulente forma,

« Se deben registrar v describir en el plan de trabajo anual de cada Centro
de la Mujer, las redes presentes en el territorio, que sean Utiles para
apovar los procesos de atencién, proteccidn, prevencion y capacitacién dei
Centro.

¢« FEs obligatoria la participacién del equipo del Centro en las redes de su
territorio. Dicha participacién serd registrada en la pauta de supervision
mensual que realice ei/la Encargadce/a Regional de Vielencia contra la
Mujer de SERNAM, en adeiante Encargada Regional, responsable del
seguimiento del Centro. Esta participacion debe medirse en productos
concretos de acuerdo a lo gue sefialan las Crientaciones Tecnicas 2013,

o En casc de no existir redes, es priovitario establecer alianzas de cualguier
tipo con aciores claves en materia de VIF, tales como: operadores de
sequridad, justicia y ofros afines. Ministerio del Interior, Policias,
Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Pablico, SENAME, CAl
Institucicnes de Salud v Educacidn, entre otres. En estos casos se dejara
constancia en ef plan de los organismos a contactar y como meta se debera
comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos
especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener. En esta
tarea se debe considerar cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial
que se incluye en las Qrientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser
consensuado con ia Direccion Regional.

En casc de que un Centro requiera adsptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencidn, Proteccién, Sensibilizacion,
Prevencién, Capacitacién; Trabajo de Redes y Coordinacion Intersectorial, se
procederd de 13 siguiente forma: se comunicarad por escrito, a traves de correo
electrénico, a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge de SERNAM, quien
deberd aceptar la modificacion por la misma via. En caso de discrepancia,
resolvera la Ministra Directera o quien ella designe, por escrito, en un plazo
méximo de siete dias corrides desde la notificacién del cambio de meta

solicitada por la Respectiva Regidn,




SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de la Mujer.

a.Financiamiento ;

El SERNAM, se compromete a destinar para gasios de personal, operacionales
de administracion y/o inversion del Centro, 1a suma bruta, unica y total de
$50.467.497.~ {cincuenta millones cuatrocientos sesents vy siete mil
cuatrocientos noventa y siefe pesos), monto gue incluye todos 1os gastos ¢
impuestos a que dierg fugar la administracion y gestion del modeio de
intervencion “Centro de fa Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas que @
continuacion se detalla en cuadro al efecto. La contabilidad de los recursos
entregados deberd Hevarse segun este plan y rendirse de la misma forma. En
el evento gue se requiera un item distinto 2 los contenidos en gl Plan de
Cuentas, debera solicitarse su inclusion al Departamento de Administracion y
Finanzas DAF v a la Unidad Nacional det Programa Chile Acoge de SERNAM

PLAN DE ITEMS
PRESUPUESTARIOS.
ITEM BUBITEM DETALLE DETALLE MONTO
10 11 Gastos en Persanal a 4.020.000
Personal Honorario
Administrative
{(Secretaria)
20 21 Gastor en Parsonal a 42.253.517
Personal Hongrario
~ Cperacional y
40 Gastos
Cpevacionales
43 Materiales de Uso 1.200.000
y Consuame
{Materiales de
oficing, aseo,
] computacion ety
g —— i s 5 553,680
o as| Mantenimiento vy 300.000
Reparaciones |
4G Gastos de 300,000
Traslados (Pasaie
y fletes)
48 Servicios 300.000
Técnicos v
Profesionaies
TOTAL ) 1 50.467.497 |

Para los efectos de la recepcion de estos recursc}s, Ia entidad Fjecutora debera
estar inscrita en e sitic wab @y SEE i como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fu@re pmc&dente, segun fo estipuia ia ley

N° 19.862.




Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas de los fondos
entregados por SERNAM, deberdn ajustarse a io sefalado en 1a Resolucidon NO
759 de Ia Contraloria General de la Repiblica del afo 2003, que fija las normas
de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, en lo que sea perfinente y gue
en su Punto 3, sobre Rendicion De Cuentas establece que: “Las referidas
Unidades deberdn preparar mensualmente una rendicidon de cuentas de sus
operaciones, dentro de los cdnce digs habiles siguientes al mes gue
corresponda, entendiéndose, para estos efectes, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. lunts con lo
anterior, también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas
det Servicio Nacional de fa Mujer, documento que incorpora a la rendicion de
cuentas et fluje de caje mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de
diciembre la rendicion de cuentas deberd anticiparse, siendo presentada en
SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre,

Bl monte destinade 2 la ejecucion del provecto serd pagadoe en dos cuotas, en
tos plazos vy hajo las condiciones gue se sefialan a continuacién:

-la primera cuola de $25.233.748.- {veinticinco miliones doscientos
treinta v tres mil setecientos cuarenta y nueve pesos), durante el mes
de enero de 2013, En el caso de Ejecuiores de continuidad, dicha cuota
se pagara una vez que se haya aprobado la rendicién de cuentas gue
debe efectuar el Ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el
segunde semesire de 2012, En todo caso, se exigird que se encuentre
totalmente  tramitada la resolucion aprobatoria del convenio. Las
rendiciones de cuentas mensuales de los recurses de la primera remesa,
deberan ser entregadas en fa Direccion Regional de SERNAM a mas
tardar los primeros cince dias habiles del mes siguiente, conforme al
procedimiento  sefialade precedentemente, la Gltima rendicidon sera
efectuada durante los primeros cinco dias del mes de julio de 2013, En
caso que dicho informe financiere indigue que no se ha utitizado el total
de los recursos entregados en la primera remesa, e Ejecutor deberd
rendir los gastos efectivamente realizados y ademas, acompailard los
comprohantes financiero-contables gue permitan acreditar la existendia,
en la cuenta respectiva, de los recursos gque adn no hayan sido

ejecutados,

= Una segunda cuota $25.233.748.- (veinticincoe miltones doscientos
treinta y tres mil setecientos cuarenta y oche pesos), durante el mes de
julioc de 2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la
rendicidén de cuentas correspondientes a la primera remesa, ya
sefalada. Las rendiciones de cuentas mensuaies de los recursos de la
seqgunda remesa, deberdn ser entregadas en la Direccion Regional de
SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes siguiente,
conforme al procedimiento estipulado precedentemente. La Htima
rendicion serd entregada a mas tardar el 31 de diclembre de 2013,
conforme al procedimiento ya ctado.
Adicionatmente, se condicionaran fa entrega de ambas remesas al
cumplimiento de los siguientes productos:




« Entrega de Plan Anual de Trahalo durante el mes de enero de 2013,
Mantener aciualizade los Planes de Intervencién Individual de las
USUSras,

= Mantener actualizados los datos en el Sistemna de Seguimiento
Informatico, con 1os respectivos informes, en [a forma y plazos exigidos
en este Convenio, que se detallan en g letra ) de la cdusula séptima
siguiente.

s Seleccién v reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion con
tas Direcciones Regionalps de SERNAM y en concordancia con o
establecido en la letra b} de la dausula septima.

Corresponderd a ta Direccién Regional competente efectuar una revisién
pormenocrizada de las rendiciones de cuentas y de informes segun lo senalado
an la letra d) v 1) citadas.

Lo anterior, se efectuard dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a
su presentacion, dentro del cual deberd aprobarles o rechazarios. En caso de
que estén conforme a lo sefialade en la Resolucidn N°® 758 de la
Contraloria General de la Repablica del afio 2003, y o dispuesto por el
manual de procedimiento de rendicion de cuentas, el SERNAM deberd
liberar la remesa siguiente. En el evento de que la Direccidn Regional de
SERNAM tuviere alguna observacion u objecién al informe, esta deberd
notificarse al Ejecutor, per cualquier medio fidedigno y éste enmendara Ia
observacion dentro del mismo plazo enterior de 5 dias habiles contados desde

la notificacidn de la observacion,

Sin perjuicio de ta obligacion de rendir cuentas en los plazos ya seftalados, el
Ejecutor deberd enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales parmenorizados de jos gastos efectuados en el mes anterior, dentre
ge los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el
objeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendiciton de cuentas vy de
la entrega oportuna de los recursos dentro de los piazos sefiglados

precedentamente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Eiecutora, siempre gue Jos fondos se
encuentren a disposicidon del SERNAM v una vez que estén tramitados todos los
actos administratives y/o contables requeridos segun el presente instrumento y
ia normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Fjecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de
2013, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados pars el
periodo siguiente, en ef caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

£l aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo
estipulade en la clausula décimo primera de este instrumento., Cualquier
reduccién del plazo de vigencia del convenio importara la devolucion al
SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si procediere.




b. Aspectos Técnicos v de Gestion. Bl SERNAM debera:

b.1

b.2

b.3

b.4

b.5

Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30
dias siguientes de iniciada la ejecucion del Convenio sea éste nuevo o de
continuidad.

Asesorar técnicamente v realizar el seguimiento de la implementacion del
modeio de intervencion, velando por el cumplimiento de las tareas y metas
previstas en el presente Convenio. Para dar cumplimiento a lo anterior, se
relacionara directamente el/fla Fncargado/a Regional de SERNAM con el/ia
Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a Regional, debera realizar al
menas una visita bimensual. En diche oportunidad debe estar presente el
equipe profesional vy técnico.

Trimestralmente, el/la FEncargado/a Regional levantard un “Acta de
Seguimiento del Convenio”, fa que se enviard por correo electronico al
Ejecutor. Un representante del Ejecutor deberd responder lo observado
por ia misma via, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde la
fecha de envio del acta, dejando constancia de los compromisos y medidas
correctivas a ejecutar v sus plazos.

La supervision realizada por el/la Encargado/a Regional, deberd contempiar
el seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad de
Transferencia del SERNAM en sus respectivas auditorias de los Centros de
ia Mujer a su cargo.

Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza {competencia de la Directora
Regional y del Ejecutor) para ser presentados en juicio en |los casos de
patrocinio legal otorgade a el/la abogado/a del Centro.

Proveer del material técnico v de difusion para apovar ias lineas de
intervencidn que el Centro desarrolie.

Promover v facilitar {a capacitacion para los equipos de los Centros,
destinando 1os recurses necesarios para elio.

c. Administracion y Gestion, £l SERNAM debera:

c.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal,

administracidén, operacionales, transferencias a beneficiarios v/io de
inversion, cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido en la letra a)
de la presente cldusula, en que se detalla el Plan de Cuentas que establece
ia forma de imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estard facultado para retener las remesas a que
se refiere Ia cldusula sexta, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento
de las cotizaciones previsionales y de salud, del personai contratado
cuando corresponda. Para ello el Ejecuter debera remitir a la Direccion
Regional del SERNAM conjuntamente con {a rendicién de cuentas, los
comprobantes del pago sefialade. En este punte, se debe pener presente
gue el personal a honorarios debe colizarse en forma individual conforme a




fa nueva ley 20,255, v debe acreditar mensuaimente al Ejecutor el pago
de las respectivas cotizaciones, entregando copia del respectivo recibo de
pago, el cual deberd incluirse en la rendicion de cuentas del Ejecutor a
SERNAM, cuando correspenda. Se deja constancia que en el evento gue los
prestadores de servicios lo dectdan, podran entregar al ejecutor el
certificado de renuncia voluntaria de descuento de cotizaciones a través del
S.L1., entendiéndose curmnplida la obligacion del ejecutor en esta rnateria
para con SCRNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencion que en virtud del
presente convenio, SERNAM subvenciona un proyecto desarroilado por el
Ejecutor v no ha encargado la ejecucién de una cobra o servicio. Por lo
tanto, las personas gue contrate el Ejecutor dependeran dnica y
exciusivamente de éste y SERNAM no tiene vinculo contractual alguno con
ellas. En todo casc, SERNAM siempre privilegiara la celebracion de
convenios, con aguellos Ejecutores que suscriban contratos de trabajo con
sus equipos, v/0 contrate a personal a honorario que acceda a la cotizacidn
individual.

c.2 Mantener informado al Eiecufor respecto de todos los convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal vy
nacional, referidos a tareas gque incumban al trabajo de violencia en

ferreno.

¢.3 Facilitar v apoyar la gestién intersectorial que realice el Centro para una
mejor ejecucion del modelo de intervencion.

SEFTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, [a entidad ejecutora se compromete a realizar
las siguientes acciones yv/o prestaciones:

a) Aportes:

para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausuia tercera
precedente, la entidad gjecutora aportia lo siguiente:

a.1. Cesién del use del inmueble donde funcionard el Centro, el que debera
contar con los estandares minimos de seguridad, equipamiento, ubicacion e
infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del equipo
prafesional del Centro vy la implementacion del modele, tantc en la linea de
atencién como en prevencién y capacitacidn. Respecto del equipamiento del
Centro, se debera en particular contar con computadores y sistemas de
navegacion de Internet gue cumplan con los requerimientos establecidos en Ias
Orientaciones Técnicas 2012, en lo referente al Manual de Uso del Sistema

Informatico

a.2. Mantenimiento y reparacién del inmueble, de acuerdo a las solicitudes
presentadas por SERNAM vy que sean necesarios para mantener en huen
funcionamiento para el equipo y usuarias/os, atun cuando SERNAM, no Ios‘ hays
solicitado, conforme al compromiso del parrafo anterior. Contratacion de




seguro de incendio ¥ robo v financiamiento de las correspondientes primas, con
la finalidad de asegurar los bienes muebles del Centro de la Mujer, los que son
de propiedad de SERNAM. Lo anterior, con los recursos transferidos por
SERNAM para ta ejecucion def programa Centro de La Mujer

a.3 Ajustar los precedimientos para resguardar {a confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a fos usos de esta disciplina. Asimismoe
velar por la confidencialidad de los dalos particularmente, lo que respectz a la
informacion publica, Ley NO 20.285, proteccidn a Ia vida privada, Ley NO©
18.628, espedalmente y manejo de datos sensibles de las usuarias, tales
COMo:

Procesamiento de los datos a través del sistema informatico
de SERNAM,

« Manegjo de  datos  perscnales, como  informacién  de
evajuaciones psicologicas, sociales, juridicas realizadas o
recibidas desde otras instancias, informacién de procese de
atencidn psicoldgica, socisl o juridica sostenida en el centro
por tos/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacién de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias
quienes deberdan comprometerse a resguardar cualguier informacién a la
que tengan acceso especialmente ia que sea compartida por sus
compahieras en el proceso terapéutice grupal.

Esta confidencialidad solo tendra las excepciones prescritas per la ley, es
decir, cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal 0 en el caso
de la obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios

publicos
) Sobre las condiciones aborales de los equipos de trabajo:

b.1.Asegurar condiciones laborates al equipo de trabajo que garanticem:
derecho a dias de descanso, respeto de ausencias por motives de licencias
meédicas en casos justificados v el page de cotizaciones previsicnales y de
salud, va sea en el sistema publico FONASA o privado ISAPRES, cuando
corresponda. Lo anterior, podrd realizarse a traves de alguna de las
siguientes modalidades:

s Suscribiendo contrate de trabajo con el personal gue desemperia labores
en e Centro de ta Muter.

v Suscribiende un contrato a honoerarios en el que se establezcan derechos
a dias de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de
salud gue se determinen de comin acuerdo.

o Suscribiendo un contrate de honorarios fomentando la cot%:z:acit?n
individual de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la  Afiliacion
Obligatoria de Trabajadores Independientes a Honorarios.




b.2.En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se deberd establecer un

sistema de turnos de salidas gue permita el funcionarmiento permanente de
los Modelos de Intervencion,

Ei/la Trabajador/a Social, ella psicélogofa vy el/la abogado/a /a,
constituyen la triada psicosociojuridica, encargada de la evaluacidn del
riesgo v de [a intervencidon de las mujeres que solicitan atencion, En
consecuendcia, as ausencias de fos profesionales de la triada que puedan
planificarse, como es @ caso de las vacaciones, deben considerar turnos
gue aseguren la continuidad de los procesos de recepcion y atencion de
usyarias, con al menos dos de 1os tres profesionales en ejercicio.

Asimismo,  iasfos  monitoras/es  encargadas/os del  seguimiento,
acompafniamiente de las usuarias, la prevencién y apove del trabajo ten
redes, deberdn tumarse para ferlados, permisos u olras ausencias que
puedan programarse de mode que se garantice la presencia de al menos
una de las monitoras en ejercicio,

b.3 A fin de resguardar ©f adecuado funcienamiento de los Centros en periodos

en que se ausentan profesionales o téonicos ded equipo, se estableceran las
subrogancias correspondiantes.

La ceordinadera deberd designar un subrogante para que la reemplace
ante cualguier ausencia, programada o fortuita, quién desempefiara las
labores de coordinacion durante su inasistencia.

Los restantes inlegrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos,
deberdan contar con un reemplaze durante periodos de ausencias como
vacaciones u otres, a fin de garantizar {a continuidad de los servicios del

{Centro.

Las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores deberén
ser informados & el/la Encargado/a Regional comrespondiente quién se
encargard de trasmitir la informacion a la Unidad Nacienal del Programa

Chile Acoge.

Ef Ejecutor deberd garantizar que durante la jornada de trabajo, et equipo
det Centro tenga dedicacién exclusiva a las tareas que son propias def
modelo. Fn este punto queda prohibida la participacion del equipo en
actividades que escapen a la intervencién, tales como: acciones de
promocion politica, refigiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de
tas instalaciones del Centro para actividades que no guarden directa

relacian con e desarrolio del modelo.

Ademas, cualquier actividad extra programatica dentro de la jornada
laboral, deberd ser notificada a la respectiva Direccidn Regional con i

debida anticipacién, para su aprobacion.

La no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado
incumplimiento grave y por si solo podrd causar ef término anticipado del

Convenia,




b.4

b.5

b.6

En situaciones excepcionales, el Centro podra funcionar sin el eguipo
completo. Este evento debe notificarse de inmediato a la Direccidn
Regional de SERNAM, guien en conjunto con el Ejecutor, adoptardn las
medidas necesarias a fin de evitar inconvenientes en la atencién a las

usuarias.,

La seleccion y reeamplazoe del equipo del Centro, deberd realizarse de
comun acuerdo entre el Ejecutor y la Direccion Regional de SERNAM.

El reemplazo de cualguier miembro del equipo, debera efectuarse por el
ejecutor en e plaze maximo de 15 dias habiles desde el cese efectivos de
las funciones del profesional gque se reemplaza, considerando las
Orientacionas Técnicas 2013 v de comun acuerdo con SERNAM,

Para cualquier contratacién de un miembro del equipo ya sea en calidad de
titular o reempiazante se consttuird una comité de seleccion. Dicho comité
estard formado por dos representantes del Ejecutor y un representante de
SERNAM. En esta instancia se analizaran fos antecedentes de fos
postulantes vy procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir
al profesional mas idéneo v competente para el cargo.

En la etapa de seleccidn, se aplicara a los candidatos un test de evaluacion
que sera proporcionado por iz Unidad de Violencia contra la Mujer del Nivel
Central de SERNAM.

Una vez concluido el proceso, se contratard a la persona que de comdn
acuerdo se elija. En caso de discrepancia, resolvera la Directora Regional
de SERNAM, a fin de garantizar el cumplimiento de las Orientaciones

Técnicas 2013,

Teniendo presente gue el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige,
ejerce acciones y cumple sus objetivos en coordinacion y/o cooperacion con
otros entes, publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que
fas acciones que realiza la Entidad Ejecutora, dentro del marco del
Programa objeto de este convenio, tienen por finalidad Ia satisfaccién de
una necesidad colectiva, de lo gue se concluye gue el Ejecutor posee la
calidad de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines piblicos que
persigue el SERNAM, y en ningdn caso, la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos
establecidos en la tey N 20.123.

Teniendo presente lo expuesto precedentemente, Ias partes acuerdan gue
el Ejecutor se encargara de la realizacién de las tareas objeto del presente
convenic por su cuenta y rlesgo, v con personal de su dependencia. El
SERNAM no tendra, por el mismo motive, ninguna refacién contractual,
laboral ni previsional con el personal gue la Entidad Ejecutora degtine a la
implementacién de este Convenic, y no asumira obligacion atguna derivada
los contratos gue celebre con diche objeto. Sin perjuicic de o anterior, el




Ejecutor, durante la ejecucion del convenio, tendrd la obligacion de
asegurar condiciones taborales que garanticen derecho a dias de descanso
v el pago de cotizaciones previsionales y de salud, va sea en el sistema
piblico o privade, en caso de exdstencia de contrato de trabajo.

El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerdo con fgs
requerimientos  exigidos por SERNAM en fas Orientaciones Tecnicas
correspondientes, por lo que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de
esta obligacion, io seleccitn, contratacién y reemplazo del personal, deberd
realizarse con la anuencia de la Direccidn Regional del SERNAM.

El incumplimiento de lo establecide precedentemente sera considerade
incumplimiento grave del presente convenio, y por si solo dara derecho a
poner término anticipado al convenio.

No ohstante todo lo anterior, se deja expresa constancia que el Servicio
Nacional de la Mujer siempre privilegiard la suscripcion de convenios con
agueltios ejecutores que suscriban contratos con su equipo, y en el caso de
personal a honorario, incentive la cotizacidn individual de acuerdo a o
establecide en la Ley 20,255,

La ne observancia de 1o establecido en este punto, sera consideradoe grave
y por si sole podra causar el término anticipado del convenio.

¢} Sobre aspectos técnicos y de gestion:

c.1

Administrar el Centre de ta Mujer, segun la ejecucion del modeio de
intervencion descrito en las Orientaciones Téenicas 2013,

.2 Brindar atencion integral y gratulta g las mujeres que viven violencia en el

marce de sus relaciones de pareja, desarrollando estrategias de
sensibilizacion, prevencion y trebajo en redes, de acuerdo a tos
reguerimientos v funciones gue se€ detallan en las mencionadas
Orientaciones Técnicas 2013 v cumpliendo fos objetivos del Plan Anual de

Trabajo dei Centro.

.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el

perfil establecido en las Orientaciones Tecnicas 2013, o anterior s& medira
2 través de un proceso de evaluacion de desempeiio del equipo, segon una
pauta proporcionada por SERNAM durante el primer semestre de 2013,

c.4 Facilitar y promaver instancias de capacitacion de los integrantes del equipo

.5

recnico y profesional del Cenbro.

Facilitar fa supervision gue debe realizar al menos bimensualmente, el/la
Encargado/a Regional de SERNAM vy cualguier otro seguimiento de parte
del Servicio Nacional de la Mujer.




d)

.6 Trimestralmente, el/la Encargadofa de la Unided de Viclencia de fa
Direccidn Reglonal, fevantard un Acta de Seguimiento de Convenios
referida al funcionamiento del Centro. Este docurmento sera enviado por
elfla Encargado/a via correo electronico al Eiecutor, quien en el plazo de 15
dias corridos desde la fecha de envip deberd responder a las observaciones
formutadas Indicando fa forma v plazo de reparar lo observado,

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacion de o observado, se
considerard como incumplimiento grave def Convenio para efectes de lo
establecido en ia cldusula décimo segunda del presente instrumento.

c.7 Formular dentro de los treinta dias siguientes a la firma del Convenio, el
Plan de Trabajo Anual de acuerde a tas Orientaciones Técnicas 2013,

.8 Velar porgue el esguipc desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de
intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2013,

c.9 Verificar que el equino mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
Informatico de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 20113,

©.10 Responder a los requerimientos de {a Direccidn Regional.

c.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o @ traves de un
representante del ejecutor, en reuniones teécnicas y en actividades
convocadas por SERMAM,

c.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son.
historias vy fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre otros. Asirnismo, debe proteger {a confidencialidad de
dicha informacidn conforme a la ey,

¢.13 Un representante designado por el Ejecutor tendra la obligacién de firmar
log certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacion de
las causas por elffa abogado/a del Centro.

Sobre ta administracion y gestion.

d.1 Certificar ta recepcién de los recursos v destinarlos al cumplimiente de los
abjetivos del convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de eflo.
Ademas, deberd incluir en la rendicion de cuentas sefialada en la clausula
sexta de este Convenio, un informe escrito sobre [os aportes propios y de
terceros cedidos at Centro, individualizando al tercero aportante, e monto
v los items a los cuales se destinardn estos recurses.

En aguellos casos gue e Centro reciba recursos financieros provenientes
del pago de costas por casos judiciales, tanto del Centro como de Casas de
Acogida, el Ejecutor deberd velar para que estos reclrsos sean destinados
a gastos del Centro.




d.2

d.3

d.4

d.5

La entidad ejecutora deberad confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos
fos bienss muebles aportados por el SERNAM y/o aquellos que adguiera
con fondos otorgados por éste, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Rendiciones de Cuentas, seccién Administracion y Control de Bienes
Fiscales.

£n caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se
deteriore o dafle v no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto
para el fin que fue aportade ¢ adquiride, ¢ haya sido extraviado, hurtade o
robade, la entidad ejecutora podrd darle de baje, en conformidad al
procedimiento previsto en el manual singuiarizado precedentemente,
ademas de contar con la autorizacién previa del Encargado del Programa

correspondiente.

Para el evento de que el presenie convenio termine anticipadamente, sea
que éste se produzca en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en ef
evento de que 1a entidad ejecutora no continte administrando el programa,
como por ejemplo el Cenfro de Mujeres, Centro de hombres que ejercen
violencia, Alerta temprana, 4 3 7 eig, e independientemente de la causa
que to motive, los “bienes fijos” que define el Manual de Rendiciones de
Cuentas, Seccion Administracion vy Control de Bienes, deberdn ser
restituidos al SERNAM para que éste lps redestine a una nueva entidad

eiecutora.

Asimismo, durante toda la vigendia del convenio, la Entidad Ejecutora no
podra gravar o restringir, en cualguier forma, el uso, goce o disposicion de
los "hienes fijos”, v en ningan casoe podra cavcionar obligaciones propias ¢
de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacién, v
en el evento de gue cualquiera de dichos bienes sea cohjeto de embargo ¢
se trabe cualguier tipo de medida precautoria respecto de los mismos,
impetradas por terceros ajienos a este convenio; dara derecho ai SERNAM a
poner términe antidpade al presente convenio, y le dard derecho a
demandar la completa reparacion de los perjuicios gque por este motivo le

cause.

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion
del Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacién
anual v en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos
tecnicos exigidos en las Crientaciones Técnicas 2013.

Considerando lo establecido en la clausula sexta, se debe tener presente {0
siguiente:

Que dentro del dmbito de sus atribuciones, el Ejecutor se compromete a
respetar el descanso maternal de las trabajadoras que se desempenen en
el provecte bajo la modalidad de centratacién a honorarios y que
volumtariamente se encuentren cotizando y facultar su reemplazo.

En casos en gue se requiera realizar cambios de item presupuestario, Ia
entidad Fjecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la Directora




Regicnal, fa cual evaluard la peticion previa revisién de los antecedentes
fundantes que ia respalden, informando sobre su aprobacién o rechazo, En
el caso de que fa modificacion sea aceptada por la Direccion Regional,
dicho cambio debera ser aprobado por una Resolucidn Exenta, emanada de
esa Direccidn, previa conformidad de la Unidad Naclonal del Programa

d.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en {a forma v en los
plazos sefialados en Ia cldusula sexta del presente convenio

e) Sobre la confidencialidad de los datos e informacion de las usuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en la
intervenciones psicosociales v juridicas, de acuerdo 3 fos usos de astas
disciplinas, particilarmente, lo referide a la Ley N°O 20.285, sobre
proteccion a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regula
los derechos v deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencidn en salug v la Ley NO 18.628, especiabmente en
manegjo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

« Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de
SERNAM.

« Manejo de datos personales, como informacidén de evaluaciones
psicolégicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacién de process de atencion psicolgica, social o
juridica sostenida en ef centro por fos/as beneficlarios/as, etc.

Fsta obligacion de confidencialidad serd comunicada y explicada en detalie a las
usuarias guienes deberdn comprometerse a resguardar cualguier informacién a
ja gque fengan acceso, especialmente, la que sea compartida por sus
compafieras/os en el proceso terapéutico grupal. Lo anterior, de acuerdo a la
fey v las Orientaciones Técnicas 2013,

Esta confidencialidad sélo tendrd las excepciones prescritas por la normativa
vigente, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde un Trithunal o el
Ministerio Piblico, © en el caso de 1a obligatoriedad de fa denuncia de un delito
por parte de funcionarios piblicos, sin peduicio de lo sefialado respecto del

secreto profesional.

f} Sobre la forma y plazos de presentacién de informes

La entidad Fjecutora estara obligade a presentar 10§ documentos que exigen ia
Orientaciones Técnicas 2013 y gue avalan la correcta ejecucion del modelo.

f,1 Plan Anual de Trabajo del Centro, el que debe incluir e l?iagnéstico
Territorial. El Plan debe ser enviado en formato PDF a 1a [}irecci@n Regionat
de SERNAM dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Convenio.

£2 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencion Centros de la
Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que cada




f.3

f.4

£.5

Centro ingresa mensualmente al Sistema Informaticeo, los gue dan cuenta
de su trabajo en las tres lineas de accidn definidas en la causula quinta
precedente; I} Atencitn, I)Sensibilizacion/Prevencién y Capacitacién y
IiIjTrabajo con redes y coordinacion intersectorial.

Toda la informacidn referida deberd estar disponible en @l Sistema
Informatico el primer dia habil del mes siguiente al periodo gue se informa.
En caso cualquier contratiempo del sistema, se debera informar segin
instrucciones de SERNAM,

Informe Juridico Mensual del Centro, el gue debe ser remitido por correp
electronico a el/la Encargado/a Regional el ditimo viernes de cada mes o el

dia siguiente habil,

Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en fa cldusula sexta, sin peruicio de los informes mensuales de
rendicion de cuentas de ejecucién presupuestaria, sefialados en la misma
clausula. Dichos informes se enviaran dentro  de los primeros 5 dias del
mes siguiente al que se informa.

En el caso de Ejecutores privados la rendicién de cuentas deberd ser
documentada, en conformidad a fo establecido en la clausula sexta. Sin
perjuicioc de o anterior, las Direcciones Regionales del SERNAM, podrén
solicitar en cualguier tiempo los documentos necesarios para verificar la
ejecucién presupuestaria del Centro.

Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en fas tres lineas de accion, el equipo
del Centro deberd mantener actualizadas las siguientes fichas v/o
documentos, que componen ¢l historial de cada usuaria y/o el resumen de
las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales

Ficha de egreso

Ficha seguimiento egraeso

Ficha de desercidn

Ficha de seguimiento desercién

Ficha derivacion, interrupcion o traslado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de la mujer para el Centro de hombres por una vida sin
violencia

10. Cuestionaric de satisfaccion de usuarias

11.Ficha registro talleres de capacitacion

12.Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13.Ficha registro de trabajo con redes en el territorio
i4.Ficha registro material de difusidn

15.Ficha registro actividades de informacién y sensibilizacion
16.Ficha registro acciones comunicacionales
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Esta informacion debe estar sctualizada v disponible en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM ¢ terceros contratados

especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
decumento de Orientaciones Tecnicas 2013 y se consideran parie constitutiva
del Convenio, razdn por 2 que no podran ser modificados por el ejecutor

QCTAVG: Difusion comunicacional

Sera obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus
canales de comunicacidn (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que &l
Programa objeto del presente Convenio v los beneficios gue el mismoe otorga,
son otorgados, coordinados, supervisados v financiados, en todo o parte, por el
Servicio Nacional de la Mujer, y que sélo su ejecucién o implementacién es
realizada por el ejecutor.

Asimismo, sera obligacién de {a Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes los objetivos v alcances del programa, con el objeto de gue este
amplie su cobertura a toda la comunidad.

El sjecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea ésta pdblica o
privada, ast como en los lugares de trabajo, y en todos los canales de difusién
con gque cuente, se encontrara obligade a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, cumpliendoe con las espedificaciones contenidas en e Manual de
Marca anexoe a este instrumente. De la misma forma, todo material
confeccionadoe o elaboradoe por el ejecutor que en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la normativa grafica del
SERNAM, y contar con la aprobacion del Departamento de Comunicaciones

Nivel Cantral.

Por dltimo, la Entidad Ejeculora se compromete a instalar una piaca
institucional SERNAM, la cual debera encontrarse adosada en la puerta de
entrada al inmueble donde se encuentre ubicada la o las sedes donde se
eiecute el programa objeto del presente convenio.

NOVEND: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienan que, ante el evento que SERNAM requiera
la presencia de alumnos/as en practica profesional en ef Centro de la Mujer, 1a
institucion Elecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para
gue dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al
programa, siendo ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM

cuando se reguiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberé ser soiici:tada por la
entidad Ejecutora a la Direccién Regional respectiva, la que evaluara su reci?azo
o aprobacién, decisién gue serd comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad




Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrolic
de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de o anterior, el Eiecutor estara obiligado a aceptar v supervisar
las practicas profesionales de i0s nostulantes de la Corporacion de Asistencia
Judicial, gue envie SERNAM. Serd ia Direccidn Regional del SERNAM la gue
sefialard las funciones que cumplivdn dichos postulantes y & forma en gque
serdn supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se debera tomar en
consideracion ef convenio que SERNAM tenga o suscriba con la correspondiente
Corporacitn de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operatives gue se
adopten v permitan materializar dicho convenio,

DECIMO: Anexos.

La entidad Eiecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se
entiande forman parte integrante del presentg instrumento:

¢ (rientaciones Técnicas 2013 v sus anexos
= Acta de Seguimiento de Convenios
= Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM,

DECIMO PRIMERQ: Vigencia

Bl presente Convenio entrarad en vigencia a partir de su suscripciéon por ambas
partes, siempre que la Resolucidon que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, v regiré hasta el 31 de Diclembre de 2013, sin perjuicio de la
facultad de cualguiera de las partes de ponerle término en forma anticipada
previe aviso a la otra, mediante carta certificada y con un minimo de 60 dias

contados desde la respectiva notificacion.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipadeo del Convenio.

SERNAM se reserva la facuitad de poner ténming unilateralmente al presente
convenio, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumphimiento  de los

compromisos asumidos.

Este incumplimiento serd calificado por la Direcaién Nadonal del SERNAM,
previe informe emitido por la DirecciGn Regional correspondiente. E EBrming
debera ser notificado al Fjecutor a través de carta de {a Directora Regional. En
cualquier caso se considera ncumplimiento: los compromisos detaliados en 1B
fetra a} v ¢) de [a clausula septima precedente

No obstante, cualguier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
oresente convenio, serd considerado como antecedente para 1a no renovacion
del convenio Con el Ejecutor,

Ef Eiecutor tendrd un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepc'ién de ia
carta que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del
SERNAM, la reconsideracion de la medida.




Una vez notificado el ejecutor, de la dedsion definitiva que ponsg Lérmino al
convenie mediante carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra
de un piazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion,
rendicion del gasto y restitucidn de los fondos asignhados no utiiizados ni
comprometidos a la fecha. En casos justificados SERNAM podra prorrogar este
nlazo dejando constancia por escrito,

5i el Ejecutor se desiste de continuar con 1a ejecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a 1o menas, 60 dias habiles de anticipacién,
debiendo reubicar las mujeres gue atifende en obros proyectos de similares
caracteristicas, cuande corresponda. Asimisme, ef Ejecutor deberd restituir
todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone
térming anticipado sl Provecto,

DECIMO TERCERD: Restitucion de Bienes,

Comeo va se indicd precedentemente, fa entidad ejecutora deberd confeccionar
vy mantener un inventario actualizade de fodos los bienes entregados por el
SERNAM y los adguiridos con fondes otorgados por este ditimo, de acuerdo a o
establecido en el Manual de Rendiciones de Cuentas, seccion Administracion de
Bienes y lo sefialade en la letra ¢ de la diusula séptima precedente.

DECIMO CUARTO: Suscripoidn y firma.

Fl prasente Convenio se firma en tres ejemplares de un misme tenor vy fecha,
quedando dos de efios en poder del SERNAM y otro en poder de ia Entidad
Elecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

lLa facultad de dofa Caren Lara Dafne Perez Lavin como Directora Regm__nas (s}
de SERNAM, consta en la Resolucion NO 666 / SG, del 02 de Noviembre del
2011, v su facultad para suscribiv el presente instrumento, de ia Resolucién NO
629 /SG, de 26 de diciembre de 2012, amnbas del Servicio Nacional de fa Mujer.,

Fn tanto, la personeria de don Rodrigo Alejandro Kauak O'Ryan, como &
Gohernader de la Provincia de Osorno, consta del Decreto 269 del Ministerio del

Interior de fecha 11 de Marzo de 2010.
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RIGD KAUAK T'RYAN
S GOBERNADOR
__ PHOVINCIA DE OSORNO

CAREN LARA DAFNE PEREZ LAVIN _ROD
DIRECTORA REGIONAL (8} '
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
' REGION DE LOS LAGOS




2. Impltese el gasto que demande la suscripcion del presente convenio al
Programa 06, Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 617, del Presupuesto
aprobado para el afio 2013, del Servicio Nacional de la Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

_SORAYA. SAID TEUBER
- DIRECTGRA REGIONAL (S)
SERVICIO NACI@NA!,’DE LA MUJER
" REGIONDE LOS LAGOS.
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-Dpto. De Adm. y Finanzas.
-D.R. X Region

-Cf. de Partes D.N.




