CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Y
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

CENTROS DE LA MUJER
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

En Puerto Montt, a 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.UT. NO 60.107.000-6, Servicio Puablico funcionalmente descentralizado,
representado por su Directora Regional (S) de los Lagos, dofa Caren Lara
Dafne Perez Lavin, cedula nacional de identidad N© 13.435.994-3, ambos
domiciliados en Puerto Montt, calle Rengifo N°477, en adelante “SERNAM” por
una parte; y por la otra la Hustre Municipalidad de Puerto Montt, en adelante
“ejecutor”, o “la entidad ejecutora”, R.U.T. N°69.220.100 ~ 0, representada por
don Gervoy Paredes Rojas C.I. N° 10.065.018-5, ambos con domicilio en calle
San Felipe N° 80, Puerto Montt, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econdémico y
cultural, desde el inicio de su gestidn asumid como una de sus prioridades, la
tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM creé los "Centros de Atencién Integral y Prevencién
en  Violencia Intrafamiliar”, instancias  conformadas por  equipos
interdisciplinarios que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a
quienes vivian violencia intrafamiliar o de pareja. A partir del afio 2005, dichos
Centros cambiaron su denominacion por la de “Centros de la Mujer”,
manteniendo su finalidad v objetivos.

El afio 2007, SERNAM sumo un nuevo modelo a su programa nacional de
prevencién de la violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida
para Mujeres en Situacién de Riesgo Grave o Vital.” Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sisterna de proteccion y atencién a mujeres en situacion de
riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con los Centros de la
Mujer, para la continuidad de la intervencién de las mujeres egresadas del
maodelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modelos de intervencién los Centros de
Atencion a Hombres que Ejercen Violencia Contra sus Parejas Mujeres,
denominados “Hombres por upa vida sin violencia,” en adelante también
' denominados HEVPA. El objeto de este modelo es intervenir en la raiz del
problema. Dichos Centros, acttian en coordinacion con los Centros de la Mujer,




distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccién a la victima, es
decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, el afio 2011, se dio inicio a una linea de prevencién denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afio 2013 se Hamara “Educacién Temprana”,
cuyo fin es la prevencion y deteccidon precoz de la violencia en contra de la
mujer en distintos publicos objetivos.

Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar que a contar del afio 2013,
cambia a “Programa Chile Acoge de Prevencién, Atencidén y Proteccién
de la Viclencia en Contra de la Mujer”, en adelante Programa Chile
Acoge.

El cambio sefialade, obedece a que se integran al programa los modelos de
Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y
fos Centros para Mujeres Victimas de Abuso Sexual.

Todos los modelos de intervencion en violencia singularizados son gestionados
a través de terceros ejecutores gue pueden ser entidades publicas o privadas.
SERNAM, anualmente debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion
y evaluar su puesta en marcha, a través del seguimiento y supervisién técnica
de los mismos.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribucicnes, objetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
colaboracion en la implementacién del Programa Chile Acoge de
Prevencién, Atencidon y Proteccidon de la Violencia en Contra de la
Mujer”, en su modelo de intervencion de “Centros de la Mujer”.

TERCERO: Objetivos
Cbistivo General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra la mujer en las
relaciones de pareja vy realizar una intervencion psicosocial y juridica a las
mujeres victimas. (Generar acciones de prevencién y sensibilizacion en la
comunidad, articular las redes y coordinacion intersectorial que permitan
entregar una mejor respuesta al problema

Objetivos Especificos:

Promover cambios culturales y generar compromiso de la comunidad, en contra
de la violencia contra la mujer, mediante la implementaciéon de acciones de
prevencion, socioeducativas y estrategias comunicacionales.

Mejorar el acceso de las mujeres a la atencidon y fomentar la participacion
‘ciudadana en la reduccion del problema.




Facilitar en el ambito local la comprension de la violencia contra la mujer, como
un problema de [a sociedad vy propender a su desnaturalizacion,
comprometiendo a todos los actores y vecinos/as en la tarea de la denuncia y
apoyo.

Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencion y respuesta a la
violencia en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz,
derivacion, atencion oportuna y seguimiento.

Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion, atencidén y proteccion de las mujeres victimas de violencia,
mediante la articulacién de redes locales vy/o trabajo intersectorial y
comunitario con los actores claves de cada ambite o sector.

Participar segtn directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a
funcionarios/as de instituciones publicas y privadas y a integrantes de
organizaciones comunitarias y redes de prevencion.

Entregar una instancia local de contencidn, proteccion y atencion a mujeres que
viven violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima,
conciencia de la viclencia de género, vy el nivel de riesgo que las afecta que les
permita salir del problema.

Entregar una atencién integral con sentido reparatoric, mediante un modelo de
intervencion interdisciplinario, que incluya los ambitos psicolégico, social y
socio educativo con el objeto de apoyar el proceso de reparacion, disminucién
del riesgo v superacion de la violencia.

Apoyar el proceso de autonomia econdmica y reinsercion social de las mujeres
mediante coordinaciones con terceros publicos o privados, asi como fortalecer
fa creacion o recuperacion de sus redes primarias de apoyo.

Fortalecer la intervencion en el ambito judicial v coordinaciones con los actores
del sector justicia en las materias de violencia contra la mujer, otorgando
asesoria y representacion legal a las mujeres que lo requieran.

Entregar asistencia juridica directa en los temas de violencia intrafamiliar y
otorgar apoyc en ios temas relacionados con el cuidado de los hijos/as,
alimentos y bienes de las afectadas.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en la Comuna de Puerto Montt, en
cuyas comunas se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial vy juridica,
acciones de prevencion/capacitacion, trabajo en redes v atencién a las mujeres
que residan, estudien ¢ trabajen dentro del area de focalizacion territorial del
Centro, particularmente de aquellas comunas con mas alta prevalencia de la
problematica.
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QUINTO: Lineas de Accidn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: 1) Atencion y
Proteccién psicosocio juridica, II) Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacién y
111} Trabajo con Redes y Coordinacién.,

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accidn
para el afio 2013, deberan cumplirse segun el plan anual elaborado por cada
Centro, que se estructura de acuerdo al diagnostico territorial. Este se disefia
y/o actualiza cada afio y debe enviarse a la Direccién Regional para su
evaluacion, aprobacion y seguimiento. Por su parte, las Direcciones Regionales
deben informar a la Unidad Nacional del “"Programa Chile Acoge sobre el
plan anual de cada Centro, durante el mes de enero de 2013.

Las acciones de atencidn, proteccion, sensibilizacion/prevencion vy trabajo con
redes, deben realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo
de Orientaciones Técnicas 2013, que se incluye en el presente convenio

Se debe considerar la eventual necesidad de adaptar los modelos de
intervencidén a la realidad regionai, a fin de garantizar su pertinencia en la
ejecucion y lo comprometido en el PMG de Descentralizacién de SERNAM. Por
este motive, cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexo de
Orientaciones Técnicas establecido por la Unidad Nacicnal de VIF de SERNAM,
debera ser comunicada por escrito, via correo electrdénico y aceptada de la
misma forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, resolvera la Ministra
Directora, por escrito, en un plazo maximo de siete dias desde notificado el
cambio a la Unidad Nacional de VIF.

La Atencion se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia
psicosocial y juridica, el egreso, la desercién, la interrupciéon del proceso de
intervencion y el seguimiento.

Las acciones de sensibilizacion, prevencion y capacitacion se registran vy
cuantifican de acuerdo a lo establecido en las Qrientaciones Técnicas 2012.

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer
caso, se exige la participacion activa del equipo en las redes de apoyo ya
instaladas, su consolidacién y elaboracién de nuevos vinculos que aporten al
trabajo intersectorial.

En caso de no existir redes debera dejarse constancia en el plan y como meta
del afio deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o
cualquier otra instancia de colaboracién que permitan alcanzar el objetivo de
disminuir y erradicar la VIF en el territorio.




Las Coberturas y Resultados esperados por cada linea de intervenciéon son las
siguientes:

I). Linea de Atencidn y Proteccién Psicosociojuridica
La linea de atencion y proteccién a las usuarias se mide a través de:

o Los ingresos,
* La atencidon psicosocial
» Los patrocinios juridicos
o LOS egresos
» La desercion y/o interrupcién del proceso de intervencion
e El sequimientc
Todo de acuerdo a las OT 2013,

1.1 Metas de Ingresos a Atencién Psicosocicjuridica:

¢ El Centro de Atencion de Mujeres de la Comuna de Puerto Montt con una
poblacion que no supera los 200.000 habitantes, deberan ingresar a
atencion un minimo de 279 mujeres. En este nlUmero estardn
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de
SERNAM que contintian su proceso de atencion en el Centro.

¢+ Los Centros cuya poblacién objetiva habite mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir
con los criterios anteriores, podran atender un ndmero inferior de
usuarias, el que no puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada
por el Centro considerando los dltimos tres afios (2010, 2011 y 2012).
Dicha cobertura, sera evaluada al término del ejercicio 2012.

1.2 Metas sobre el procesoc de atencién Psicosocial y Juridico:

La atencién psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Orientaciones Técnicas
2013 y sus metas son las siguientes:

» 100% de las mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deberan contar
con evaluacion de riesgo, la que debe constar en la Pauta de Diagndstico
que forma parte de las Orientaciones Técnicas 2013.

e 100% de las mujeres que ingresan deberdn contar con diagnostico
psicosocial v juridico. Solo se excluyen los casos de mujeres gue desertan,
interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa de diagndstico.

s 100% de las mujeres que ingresan deberdn contar con su Plan de
Intervencion Individual {PII) co-construido con la usuaria. Solo se excluyen
los casos de mujeres que desertan, interrumpen, son derivadas o©
trasladadas en la etapa de diagnéstico. El PII es co construido por la triada
psico socio juridica en conjunto con la usuaria




* 100% de las parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de los
"Centros para hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberan ser
contactadas (telefénica o presencialmente) para evaluar la situacién de
violencia.

* 100% de las mujeres deberdn contar con una carpeta individual que
contenga las intervenciones psicoldgicas, sociales y juridicas a fin de
mantener el orden, la unidad y coherencia de los antecedentes que
informan la intervencidén. La implementacién de esta carpeta Unica con
datos actualizados en cada fase de la intervencidén, es una meta de
desempefio de fa triada profesional y serdn calificadas en el proceso de
evaluacion de desempefio del equipo a realizarse durante el afio 2013.

« La actualizacién mensual del sistema informatico con los datos sobre
atencion psicosocial a las usuarias, acciones de sensibilizacién vy
prevenciéon, acciones de trabajo con redes y reporte de contactos para la
capacitacion. Estas tareas constituyen una meta de desempefio de la dupla
psicosocial o de la coordinadora en los casos que ésta sea adicional a la
dupla y seran calificadas en el proceso de evaluacion de desempefio de los
equipos durante el afio 2013,

La atencion juridica de los Centros de la Mujer, se brindard por los
abogados/as, las metas a cumplir en este dambito son:

e El 100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberdn tener durante el
primer mes, una entrevista con el/la abogado/a /a para orientacién e
informacion de su caso con prescindencia de la decision de la mujer
respecto del patrocinio Esta primera entrevista es obligatoria y forma parte
del proceso de diagnéstico para la definicién del PII.

e Patrocinio de las causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede familia o
penal, a todas las usuarias que no rechacen expresamente el patrocinio.
Este rechazo debe constar por escrito en la carpeta individual de la mujer
citada precedentemente.

= Elaboracion y envio en forma vy plaze del 100% de los Informes Mensuales
sobre la atencion juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta
de desempefo de los abogado/as v serd calificada en el proceso de
evaluacion de desempefo de dichos profesionales durante el afio 2013,

Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia.
En consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la violencia sera
derivado a otras instancias de atencion juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin
perjuicio de lo anterior, a través de medidas de proteccion, cautelares o
accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia, se puede solicitar el
cuidado personal, alimentos u otros afines.

- Coberturas en la atencibén juridica

« “Los Centros que tienen como meta de ingreso hasta 258 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de las usuarias.




* Los Centros que tienen como meta de ingreso entre 259 y 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 30% de las usuarias.

» Los Centros que tienen como rmeta de ingreso a mas de 279 mujeres
deberdn patrocinar al menos al 25% de las usuarias.

e En cualquier caso se debe patrocinar al menos el 87% de las mujeres que
presenten vioiencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo
que ellas le rechacen, porque cuentan con representacion legal particular,
la causa se encuentra terminada o deserten del Centro o de la atencién
juridica (ver deserciones juridicas en Orientaciones Técnicas 2013). Todos
estos casos deben constar por escrito, estar firmados por la usuaria y el/la
abogado y archivados en la carpeta individual de a mujer.

» La atencidn juridica que deberan prestar los abogados de los Centros de ia
Mujer, incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segin lo establecido
y conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa
Chile Acoge. Sin perjuicio de lo anterior, las mujeres atendidas como
usuarias de Casas de Acogida no se contabilizan en las metas indicadas en
los puntos anteriores.

e Orientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de
familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

e Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida,
salvo que lo rechacen, cuenten con representacion legal particular, la causa
se encuentre terminada o deserten de la intervencion antes del patrocinio.
Todos estos casos deben constar en documento escrito firmadoe por quien
corresponda (abogado y coordinadora y/o la usuaria) ingresado en la
carpeta individual de la usuaria de la Casa.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un Plan
Anual de Trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region,
cuando corresponda. Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabajo Anual
qgue se incluye en las QOrientaciones Técnicas 2013.

1.3Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cualquiera
de sus modalidades: Egresos, Interrupciones, Deserciones,
Derivaciones o Traslados.

Las definiciones de modalidades de salida y de instrumento de registro de las
mismas, se detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 gue se
entiende parte integrante del presente convenio.

Las metas respecto de los registros de ia salida son:

e 100% de las mujeres gque egresan deben contar con una ficha de
evaluacion del nivel de violencia, nivel de dano y nivel de riesgo.

® 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de egreso.




El 100% de las mujeres que interrumpen deberan contar con una ficha de
interrupcion.

= El 100% de las mujeres que desertan deberéan contar con una ficha de
desercion.

» ElI 100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de
derivacion.

e FEl 100% de las mujeres trasladadas deberdn contar con una ficha de
traslado.

« La suma de las deserciones e interrupciones no podra superar el 30% del
total de ingresos durante el afio de atencidn, sin perjuicic de que las
mediciones se realizaran trimestralmente.

1.4 Metas Sobre los Seguimientos de fa Atencion del Centro:

£l seguimiente esta definido en el documento de Orientaciones Técnicas 2013.
Es la herramienta principal de evaluacion de la pertinencia y eficacia del
modelo.

Una vez ocurrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el
seguimiento del caso, a través de diversas acciones tales como visitas
domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas presenciales con la mujer y sus
redes de apoyo, o contacto con los profesionales asociados a la derivacién o
traslado. Asimismo, debe dejarse constancia de las acciones de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 201.3.

Las metas respecto del seguimiento y su registro son las siguientes:

=  100% de las mujeres que deserten de la atencidn deben contar con
seguimiento. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse,
el seguimiento debera iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contados
desde el momento que se confirme la desercidn y tiene una duracién de
tres meses. Se deberdn realizar al menos 4 seguimientos, a los 15, 30, 60
y 90 dias posteriores a la desercion.

s [l 100% de las mujeres gue desertan de la atencion deben contar con
“ficha de seguimiento” y evaluacion del nivel de Ia viclencia, el dafio vy el
riesgo en las oportunidades indicadas en el punto anterior.

e 100% de las mujeres que interrumpen la atencidon deben contar con
seguimiento. El seguimiento deberd comenzar a los 30 dias de confirmada
la interrupcion y tiene una duracion de 6 meses. Se deberan realizar al
menos 6 seguimientos, uno mensual.




¢ El 100% de las mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior.

» El 100% de las mujeres que son derivadas a otra instancia de la red de
atencién a victimas o trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida deben
contar con seguimiente. £l sequimiento comienza a los 15 dias de realizada
la derivacion y tiene una duracidn de 45 dias. Se deberén realizar al menos
2 seguimientos, a los 15 y 45 dias posteriores a la derivacion o traslado.
Esto se realiza por las/os profesionales de la institucién donde se derivé a o
trasladd a la mujer.

« El 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior.

» EI 100% de las mujeres que egresan y que al momento de su ingreso
presentaron violencia fisica y /o violencia sexual, deben contar con
seguimiento

e El 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto
anterior, deben contar con seguimiento.

¢« El sequimiento que se efectlie a una mujer egresada de acuerdo a los
criterios de los puntos anteriores, se iniciara a partir de los 3 meses
contados desde la fecha del egreso, y continuarad hasta completar 9 meses.
Se deberan realizar al menos 3 seguimientos, a los 3, 6 y 9 meses
posteriores al egreso.

« El 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberdn contar con
ficha de seguimiento y evaluacidn del nivel de violencia, dafio y riesgo.

Respecto de las mujeres que son pareja de los hombres que se atienden en los
HEVPA.

o El 100% de las mujeres que son parejas de hombres atendidos en los
Centros HEVPA deberén contar con seguimiento. El seguimiento dependera
de la solicitud que emita el Centro de Hombres en una lista al efecto y de
acuerdo a un protocelo contenido en documento de Orientaciones Técnicas
2013. En caso de negativa por parte de la mujer, se dejara constancia de
ello segun las indicaciones del protocolo citado.

Los seguimientos detallados podran ser apoyados por una encuesta de
satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacion, que sera realizada
por SERNAM o quien éste designe va sea en forma presencial, via internet o
telefonicamente a traves del medio que SERNAM determine

11) Sensibilizaciéon/Prevencion y Capacitacion




11.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevencién

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacién y prevencién se
desglosan segin el siguiente detalle:

= Dos eventos masivos (uno con ocasidn del 8 de marzo v el segundo en el
marco del 25 de noviembre).

«  Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales
y/o regionales, con el propésito de difundir la accién del Centro.

»  Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio
Nacional de la Mujer.

e Un minimo de cuatro actividades de sensibilizaciéon anual destinadas a
publicos segmentados, tales como: charlas, proyeccién de videos, didlogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan realizarse
una en cada trimestre. Estas seran informadas a SERNAM a través de una
pauta contenida en las Orientaciones Técnicas 2013 La pauta que informa
la actividad debe entregarse dentro de los siete dias corridos de realizada
la actividad. Asimismo, debe quedar un registro audiovisual de las
actividades de sensibilizacion a fin de permitir su publicacién en el sitio web
de SERNAM.

II.2 Metas de Capacitacién

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberdn convocar, inscribir y realizar el
monitoreo y seguimiento a cada uno de fas/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad
Nacional del Programa Chile Acoge,

El nimerc de personas a capacitar sera el gue se defina en el documento de
Orientaciones Técnicas 2013, en el capitulo referido a la linea de
capacitacion,

IIL) Metas de Trabajo de Redes y Coordinacién Intersectorial;

Para la determinacién de las metas de trabajo con redes se procederd de la
siguiente forma:

s  Se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada Centro
de la Mujer, las redes presentes en el territorio, que sean utiles para
apovar los procesos de atencidn, proteccion, prevencion y capacitacion del
Centro.

» Es obligatoria la participacion del equipo del Centro en las redes de su
territorio. Dicha participacion sera registrada en la pauta de supervisién
mensual qgue realice el/la Encargado/a Regional de Violencia contra la
Mujer de SERNAM, en adelante Encargada Regional, responsable del




seguimiento del Centro. Esta participacién debe medirse en productos
concretos de acuerdo a lo que senalan las Qrientaciones Técnicas 2013.

e En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier
tipo con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de
seguridad, justicia v otros afines. Ministerio deli Interior, Policias,
Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Pdblico, SENAME, CAJ,
Instituciones de Salud y Educacion, entre otros. En estos casos se dejara
constancia en el plan de los organismos a contactar y como meta se deberd
comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos
especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener. En esta
tarea se debe considerar cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial
gque se incluye en las Orientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser
consensuado con la Direccién Regional.

En caso de que un Centro requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencién, Proteccién, Sensibilizacién,
Prevencion, Capacitacidén; Trabajo de Redes y Coordinacién Intersectorial, se
procedera de [a siguiente forma: se comunicara por escrito, a través de correo
electronico, a la Unidad Nacicnal del Programa Chile Acoge de SERNAM, guien
deberd aceptar la modificacién por la misma via. En caso de discrepancia,
resolvera la Ministra Directora o quien ella designe, por escrito, en un plazo
méximo de siete dias corridcs desde la notificacion del cambio de meta
solicitada por la Respectiva Regidn.

SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de la Mujer.

a.Financiamiento ¢

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales
de administracion y/o inversién del Centro, la suma bruta, Gnica y total de
$50.628.470.- (cincuenta millones seiscientos veintiocho mil cuatrocientos
setenta pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere
lugar la administracion y gestion del modelo de intervencién “Centro de la
Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas que a continuacion se detalla en cuadro
al efecto. La contabilidad de los recursos entregados deberd llevarse seglin este
plan y rendirse de la misma forma. En el evento que se requiera un ftem
distinto a los contenidos en el Plan de Cuentas, deberd solicitarse su inclusion
al Departamento de Administracidén y Finanzas DAF vy a la Unidad Nacional del
Programa Chile Acoge de SERNAM

PLAN DE ITEMS

PRESUPUESTARIOS.
ITEM SUBITEM | DETALLE DETALLE MONTO
10 11 Gastos en | Personal a 4.512.000

Personal Honorario
Administrativo
(Secretaria)
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20 21 Gastos en | Personal a 45.021.948
Personal Honorario
Operacional
40 Gastos
Operacionales
46 Gastos de 300.000
Traslados (Pasaje
y fletes)
48 Servicios 794522
Técnicos y
Profesionales
(Autocuidado %
capacitacion)

Total | 50.628.470

Para los efectos de la recepcion de estos recursos, la entidad Ejecutora debera
estar inscrita en el sitioc web www.registros19862.cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segtin lo estipula la ley
N© 19.862.

Se deja expresa mencidn que las rendiciones de cuentas de los fondos
entregados por SERNAM, deberan ajustarse a lo sefialado en la Resolucion NO
759 de la Contraloria General de la Republica del afio 2003, que fija las normas
de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, en lo que sea pertinente y que
en su Punto 3, sobre Rendicion De Cuentas establece que: “Las referidas
Unidades deberan preparar mensualmente una rendicidn de cuentas de sus
operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes que
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo
anterior, también se debe dar cumplimiento al Manua! de Rendicion de Cuentas
del Servicic Nacional de la Mujer, documento que incorpora a la rendicidon de
cuentas el flujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de
diciembre la rendicidn de cuentas deberd anticiparse, siendo presentada en
SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre.

El monto destinado a la ejecuciéon del proyecto serd pagado en dos cuotas, en
los plazos y bajo las condiciones que se sefialan a continuacion:

-La primera cuota de $25.314.235.- (veinticinco millones trescientos
catorce mil doscientos treinta y cinco pesos), durante el mes de enero
de 2013. En el caso de Ejecutores de continuidad, dicha cuota se pagara
una vez que se haya aprobade la rendicion de cuentas que debe
efectuar el Ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el
segundo semestre de 2012. Fn todo caso, se exigira que se encuentre
totalmente tramitada la resolucién aprobatoria del convenio. Las
rendiciones de cuentas mensuales de los recursos de la primera remesa,
deberan ser entregadas en la Direccion Regional de SERNAM a mas
tardar los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, conforme al
procedimiento sefialado precedentemente, la Gltima rendicion serd
efectuada durante los primeros cinco dias del mes de julio de 2013. En

12




caso que dicho informe financiero indigue que no se ha utilizado el total
de los recursos entregados en la primera remesa, el Ejecutor deberd
rendir los gastos efectivamente realizados y ademds, acompafiard los
comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la existencia,
en la cuenta respectiva, de los recursos que aun no hayan sido
ejecutados.

*» Una segunda cuota de $25.314.235.- (veinticinco millones trescientos
catorce mil doscientos treinta y cinco pesos), durante el mes de julio de
2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la rendicion de
cuentas correspondientes a la primera remesa, ya sefalada. Las
rendiciones de cuentas mensuales de los recursos de la segunda
remesa, deberdn ser entregadas en la Direccion Regional de SERNAM a
mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, conforme
al procedimiento estipulade precedentemente. La Gitima rendicidn serd
entregada a mas tardar el 31 de diciembre de 2013, conforme al
procedimiento ya citado.

Adicionalmente, se condicionardn la entrega de ambas remesas al
cumplimiento de los siguientes productos:

Entrega de Plan Anual de Trabajo durante el mes de enero de 2013,

» Mantener actualizado los Planes de Intervencidn Individual de las
usuarias.

» Mantener actualizades fos datos en el Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respectivos informes, en la forma y plazos exigidos
en este Convenio, que sc detallan en la letra f) de la clausula séptima
siguiente.

¢ Seleccién y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion con
las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con lo
establecido en la letra b) de la cldusula séptima.

Corresponderd a la Direccién Regional competente efectuar una revision
pormenorizada de las rendiciones de cuentas y de informes segun lo sehalado
en la letra d) v ) citadas.

Lo anterior, se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a
su presentacion, dentro del cual debera aprobarlos o rechazarlos. En caso de
que estén conforme a lo sefialado en la Resolucién N°© 759 de la
Contraloria General de la Repiiblica del afio 2003, v io dispuesto por el
manual de procedimiento de rendiciéon de cuentas, el SERNAM debera
liberar la remesa siguiente. En el evento de que la Direccién Regional de
SERNAM tuviere alguna observacion u objecién al informe, ésta debera
notificarse al Ejecutor, por cualquier medio fidedigno y éste enmendara la
observacién dentro del mismo plazo anterior de 5 dias habiles contados desde

la notificacion de la observacion.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya senalados, el
Ejecutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormencrizados de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro
de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el




objeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de
la entrega oportuna de los recursos dentro de los plazos sefialados
precedentemente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicién del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los
actos administrativos y/o contables requeridos segun el presente instrumento y
la normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de
2013, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo
estipulado en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier
reduccién del plazo de vigencia del convenio importard la devolucién al
SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si procediere.

b. Aspectos Técnicos vy de Gestion. El SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccién correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30
dias siguientes de iniciada la ejecucidon del Convenio sea éste nuevo o de
continuidad.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacién del
modelo de intervencidon, velando por el cumplimiento de las tareas y metas
previstas en el presente Convenio. Para dar cumplimiento a lo anterior, se
relacionara directamente el/la Encargado/a Regional de SERNAM con el/la
Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a Regional, debera realizar al
menos una visita bimensual. En dicha oportunidad debe estar presente el
equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, el/la Encargado/a Regional ifevantard un “Acta de
Seguimiento del Convenio”, la que se enviard por correo electrénico al
Ejecutor. Un representante del Fjecutor deberd responder lo observado
por fa misma via, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde ia
fecha de envio del acta, dejando constancia de los compromisos vy medidas
correctivas a ejecutar y sus plazos.

La supervision realizada por el/la Encargado/a Regional, deberd contemplar
el seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad de
Transferencia del SERNAM en sus respectivas auditorias de [os Centros de
la Mujer a su cargo,

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza {competencia de la Directora
Regiconal v del Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de

patrocinio legal otorgado a ei/la abogado/a del Ceniro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusidon para apoyar las lineas de
intervencion que el Centro desarrolle.




b.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros,

destinando los recursos necesarios para ello.

c._Administracion y Gestidén. El SERNAM debera:

C.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de perscnal,

administracidn, operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de
inversién, cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido en la letra a)
de la presente clausula, en que se detalla el Plan de Cuentas que establece
ta forma de imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estard facultado para retener las remesas a que
se refiere la clausula sexta, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento
de las cotizaciones previsionales y de salud, del personal contratado
cuando corresponda. Para ello el Ejecutor deberd remitir a la Direccién
Regional del SERNAM conjuntamente con la rendicion de cuentas, los
comprobantes del pago sefialado. En este punto, se debe tener presente
que el personal a honorarios debe cotizarse en forma individual conforme a
ta nueva ley 20.255, y debe acreditar mensualmente al Ejecutor el pago
de las respectivas cotizaciones, entregando copia del respectivo recibo de
pago, el cual debera incluirse en la rendicién de cuentas del Ejecutor a
SERNAM, cuando corresponda

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencién que en virtud del
presente convenio, SERNAM subvenciona un proyecto desarrollado por el
Ejecutor y no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio. Por lo
tanto, las personas que contrate el Ejecutor dependerdn Unica vy
exclusivamente de éste y SERNAM no tiene vinculo contractual algune con
ellas. En todo caso, SERNAM siempre privilegiard la celebracion de
convenios, con aquellos Ejecutores que suscriban contratos de trabajo con
sus equipos, y/o contrate a personal a honorario que acceda a {a cotizacion
individual.

c.2 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos

c.3

por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y
nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo de violencia en
terreno.

Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una
mejor ejecucion del modelo de intervencién.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar
las siguientes acciones y/o prestaciones:

a) Aportes:

Para el logrc de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera
precedente, la entidad ejecutora aporta lo siguiente:




a.l

Financiar y/o gestionar y/o ceder del uso del inmueble donde funcionara el
Centro, el que deberd contar con los estdandares minimos de seguridad,
equipamiento, ubicacidn e infraestructura que garanticen el desarrollo de
las actividades del equipc profesional del Centro y la implementacion del
modelo. Dichos requerimientos serdn los que se detallan en las
Orientaciones Técnicas 2013. Respecto del equipamiento del Centro, se
deberd contar con computadores y sistemas de navegacion por Internet
gue cumplan con los requerimientos establecidos en las Orientaciones
Técnicas 2013.

a.2.El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de

acuerdo a [as solicitudes presentadas por SERNAM y que sean necesarios
para mantener en buen funcionamiento para el equipo y usuarias/os, adn
cuande SERNAM, no los haya solicitado, conforme al compromiso del
parrafo anterior. Contratacion de seguro de incendioc y robo vy
financiamiento de las correspondientes primas, con la finalidad de asegurar
fos bienes muebles del Centro de la Mujer, los que son de propiedad de
SERNAM.,

a.3.El pago de los gastos de consumos bdsicos, esto es, agua, luz, calefaccion y

a.4,

a.s.

a.6.

teléfono que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto
coma banda ancha, etc,

Capacitaciones en Violencia Intrafamiliar a las que accedan funcionarias/os
del Centro

Material fungible de oficina e insumos informaticos

Telefonia internet alarma

a.7.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores

propias del Centro, como reuniones de grupo, actividades de capacitacion u
otros que se encuadren dentro de las tareas de los equipos.

l.os aportes del ejecutor se desglosan de la siguiente manera:

CENTRO DE 1.A MUJER SERNAM

DENOMINACION DEL GASTO CUENTA MONTO
Prestaciones de Servicios Comunitarios 21.04.004.000 800.000
Alimentos y Bebidas para persconas 22.01.001.000 100.000
Materiales de oficina 22.04.001.000 750.000
Textos y otros Materiales de ensenanza 22.04.002.000 80.000
Materiales y Utiles de Aseo 22.04.007.000 300.000
Insumos Repuestos y Accesorios

Computacionales 22.04.009.000 830.000
Electricidad Diferentes Dependencias

Muni. 22.05.001.000 700.000
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Telefonia Fija 22.05.005.000 2.600.000
Mantenimiento y reparacién de

edificaciones 22.06.001.000 2.000.000
Gastos Menores 22.12.002.000 430.000
9.420.000

b} Sobre las condiciones laborales de los equipos de trabajo:

b.1.Asegurar condiciones laborales al equipo de trabajo que garanticen:
derecho a dias de descanso, respeto de ausencias por motivas de licencias
medicas en casos justificados y el pago de cotizaciones previsionales y de
salud, ya sea en el sistema publico FONASA o privado ISAPRES, cuando
corresponda. Lo anterior, podra realizarse a través de alguna de fas
siguientes modalidades:

= Suscribiendo contrato de trabajo con el personal que desempefia labores
en el Centro de la Mujer,

» Suscribiendo un contrato a honorarios en el gue se establezcan derechos
a dias de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de
salud gue se determinen de comun acuerdo.

e Suscribiende un contrato de honorarios fomentando la cotizacion
individual de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacion
Obligatoria de Trabajadores Independientes a Honorarios,

b.2.En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se deberd establecer un
sistema de turnos de salidas que permita el funcionamiento permanente de
tos Modelos de Intervencion.

El/la Trabajador/a Social, el/la psicologo/a y el/la abogado/a /a,
constituyen la triada psicosociojuridica, encargada de la evaluacidn del
riesgo y de la intervencion de las mujeres que solicitan atencion. En
consecuencia, las ausencias de los profesionales de la triada que puedan
planificarse, como es ¢l caso de las vacaciones, deben considerar turnos
gue aseguren la continuidad de los procesos de recepcidon y atencion de
usuarias, con al menos dos de los tres profesionales en ejercicio.

Asimismo, las/os monitoras/es encargadas/os del seqguimiento,
acompanamiento de las usuarias, la prevenciéon y apoyo del trabajo ten
redes, deberan turnarse para feriados, permisos u otras ausencias gue
puedan programarse de modo gue se garantice la presencia de al menos
una de las monitoras en ejercicio.

b.3 A fin de resguardar el adecuado funcionamiento de los Centros en periodos
en que se ausentan profesionales o técnicos dei equipo, se estableceran las
subrogancias correspondientes.




b.4

b.5

b.6

La coordinadora deberd designar un subrogante para que la reemplace
ante cualquier ausencia, programada o fortuita, quién desempefard las
labores de coordinacion durante su inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, tantoe profesionales como técnicos,
deberan contar con un reemplazo durante periodos de ausencias como
vacaciones u otros, a fin de garantizar la continuidad de los servicios del
Centro,

Las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores deberan
ser informados a el/la Encargado/a Regional correspondiente quién se
encargara de trasmitir la informacién a la Unidad Nacional del Programa
Chile Acoge.

El Ejecutor debera garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo
del Centro tenga dedicacion exclusiva a las tareas que son propias del
modelo. En este punto queda prohibida la participacién del equipo en
actividades que escapen a la intervencién, tales como: acciones de
promocion politica, religiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de
las instalaciones del Centro para actividades que no guarden directa
relacion con el desarrollo del modelo.

Ademas, cualquier actividad extra programatica dentro de la jornada
laboral, debera ser notificada a la respectiva Direccién Regional con la
debida anticipacién, para su aprobacién.

La no observancia de lo establecido en este punto, serd considerado
incumplimiento grave y por si solo podra causar el término anticipado de!
Convenio.

En situaciones excepcionales, el Centro podra funcionar sin el equipo
completo. Este evenito debe notificarse de inmediate a la Direccion
Regional de SERNAM, quien en conjunto con el Ejecutor, adoptaran las
medidas necesarias a fin de evitar inconvenientes en la atencion a las
usuarias.

La seleccion y reemplazo del equipo del Centro, deberd realizarse de
comun acuerdo entre el Ejecutor v la Direccion Regional de SERNAM,

El reemplazo de cualquier miembro del equipo, debera efectuarse por el
ejecutor en el plazo maximo de 15 dias habiles desde el cese efectivos de
las funciones del profesional que se reemplaza, considerando las
Orientaciones Técnicas 2013 y de comin acuerdo con SERNAM,

Para cualquier contratacién de un miembro del equipo va sea en calidad de
titular o reemplazante se constituird una comité de seleccién. Dicho comité
estara formado por dos representantes del Ejecutor y dos representantes
de SERNAM. En esta instancia se analizaran los antecedentes de los
postulantes y procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir
al profesional mas idéneo y competente para el cargo.




En la etapa de seleccion, se aplicard a los candidatos un test de evaluacidon
que sera proporcionado por la Unidad de Violencia contra la Mujer del Nivel
Central de SERNAM.

Una vez concluide el proceso, se contratard a la persona que de comun
acuerdo se elija. En caso de discrepancia, resolverd la Directora Regional
de SERNAM, a fin de garantizar el cumplimiento de las Orientaciones
Técnicas 2013.

Teniendo presente que el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige,
ejerce acciones y cumple sus objetivos en coordinacion y/o cooperacién con
otros entes, publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que
las acciones que realiza la Entidad Ejecutora, dentrc del marco del
Programa objeto de este convenio, tienen por finalidad la satisfaccidon de
una necesidad colectiva, de lo que se concluye que el Ejecutor posee la
calidad de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines publicos que
persigue el SERNAM, v en ningun caso, la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos
estabiecidos en la ley N° 20.123.

Teniendo presente o expuesto precedentemente, las partes acuerdan que
el Ejecutor se encargara de la realizacion de las tareas objeto del presente
convenio per su cuenta y riesgo, y con personal de su dependencia. El
SERNAM no tendra, por el mismo motivo, ninguna relacion contractual,
laboral ni previsional con el personal que la Entidad Ejecutora destine a la
implementacion de este Convenio, v no asumira obligacidén alguna derivada
los contratos gque celebre con dicho objeto. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ejecutor, durante la ejecucidon del convenio, tendra la obligacion de
asegurar condiciones laborales que garanticen derecho a dias de descansc
y el pago de cotizaciones previsionales vy de salud, ya sea en el sistema
publico o privado, en caso de existencia de contrato de trabajo.

Con todo, considerando que dentro de los objetivos y funciones del
SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que destaguen el
valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su
efectiva proteccion”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones,
se compromete a respetar y solventar las normas de proteccidon a la
maternidad, entre ellas el descanso maternal pre y post natal det personal
que se desempefien bajo la modalidad de contratacion a honorarios durante
la vigencia del convenio, y asegurar su reemplazo, de manera tal que el
financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad de
salud correspondiente, sin qgue pueda imputarse como gasto a este
Convenio. No obstante, el Ejecutor se reserva el derecho de incorporar
otros beneficios, a su propia voluntad, vy con total independencia de los
dineros que implique el Convenio.




El equipo profesional y técnico debera conformarse de acuerdo con los
requerimientos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas
correspondientes, por lo que a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de
esta obligacion, la seleccién, contratacidén y reemplazo del personal, deberd
realizarse con la anuencia de la Direccidon Regional del SERNAM,

No obstante todo io anterior, se deja expresa constancia que el Servicio
Nacional de la Mujer siempre privilegiara la suscripcion de convenios con
aquelios ejecutores que suscriban contratos con su equipo, v en el caso de
personal a honorario, incentive la cotizacion individual de acuerdo a lo
establecido en la Ley 20.255.

La no observancia de lo establecido en este punto, serd considerado grave
v por si sclo podra causar el término anticipado del convenio.

c) Sobre aspectos técnicos y de gestion:

c.1

Administrar el Centro de la Mujer, segun la ejecucién del modeio de
intervencion descrito en las Orientaciones Técnicas 2013.

c.2 Brindar atencién integral y gratuita a las mujeres que viven violencia en el

marco de sus relaciones de pareja, desarrollando estrategias de
sensibilizacion, prevencion y trabajo en redes, de acuerdo a los
requerimientos vy funciones que se detallan en las mencionadas
Orientaciones Téecnicas 2013 y cumpliendo los objetivos del Plan Anual de
Trabajo del Centro.

¢.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el

perfil establecido en las Orientaciones Técnicas 2013, lo anterior se medira
a través de un proceso de evaluacion de desempefio del equipo, segin una
pauta proporcionada por SERNAM durante el primer semestre de 2013,

c.4 Facilitar y promover instancias de capacitacicn de los integrantes del equipo

c.5

c.6

técnico vy profesional del Centro.

Facilitar la supervision que debe realizar al menos bimensuaimente, el/la
Encargado/a Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte
del Servicio Nacional de la Mujer.

Trimestralmente, el/la Encargado/a de fa Unidad de Viclencia de la
Direccion Regional, levantaréd un Acta de Seguimiento de Convenios
referida al funcionamiento del Centro. Este documento sera enviado por
el/la Encargado/a via correo electronico al Ejecutor, quien en el plazo de 15
dias corridos desde la fecha de envio debera responder a las observaciones
formuladas indicando la forma vy plazo de reparar lo observado.

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacion de lo observado, se
considerard como Incumplimiente grave del Convenio para efectos de lo
establecido en la clausula décimo segunda del presente instrumento.
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c.7 Formular dentro de los treinta dias siguientes a la firma del Convenio, el

Plan de Trabajo Anual de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013,

¢.8 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de

intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2013.

c.9 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento

Informaética de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013.

¢.10 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional.

c.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un

representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en actividades
convocadas por SERNAM.

c.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son:

historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre otros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de
dicha informacién conforme a la ley.

¢.13 Un representante designado por el Ejecutor tendra la obligacion de firmar

los certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para la tramitacion de
las causas por el/la abogado/a del Centro.

t} Sobre la administraciéon v gestion.

d.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento de los

d.2

objetivos del convenio, con la obligacidon expresa de rendir cuenta de ello.
Ademas, debera incluir en la rendicidén de cuentas sefalada en la cldusula
sexta de este Convenio, un informe escrito sobre los aportes propios v de
terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero aportante, el monto
y los items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aguellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes
del pago de costas por casos judiciales, tanto del Centro come de Casas de
Accgida, el Ejecutor deberd velar para que estos recursos sean destinados
a gastos del Centro.

La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante teda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos
los bienes muebles aportados por el SERNAM y/o aquellos que adgquiera
con fondos otorgados por éste, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Rendiciones de Cuentas, seccién Administracién y Control de Bienes
Fiscales.

En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se
deteriore o dafie y no sea susceptible de reparacion, se encuentre obsoleto
para el fin que fue aportado o adquirido, o haya sido extraviado, hurtado o
robado, la entidad ejecutora podra darlo de baja, en conformidad al
procedimiento previsto en el manual singularizade precedentemente,




d.3

ademas de contar con la autorizacién previa del Encargado del Programa
correspondiente.

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente, sea
que éste se produzca en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en el
evento de que la entidad ejecutora no contintie administrando el programa,
como por ejemplo el Centro de Mujeres, Centro de hombres que ejercen
violencia, Alerta temprana, 4 a 7 etc, e independientemente de la causa
que [o motive, los "bienes fijos” que define el Manual de Rendiciones de
Cuentas, Seccidn Administracion y Control de Bienes, deberan ser
restituidos al SERNAM para que éste los redestine a una nueva entidad
ejecutora.

Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la Entidad Ejecutora no
podra gravar o restringir, en cualquier forma, el uso, gece o disposicién de
fos “bienes fijos”, y en ningln caso podra caucionar obligaciones propias o
de terceros con los mismos bienes. El incumplimiento de esta obligacién, y
en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea objeto de embargo o
se trabe cualquier tipe de medida precautoria respecte de los mismos,
impetradas por terceros ajenos a este convenio; dara derecho al SERNAM a
poner término anticipado al presente convenio, v le dara derecho a
demandar la completa reparacién de los perjuicios que por este motivo le
cause,

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion
del Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacién
anual y en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos
técnicos exigidos en las QOrientaciones Técnicas 2013.

d.4 Considerando lo establecido en la clausula sexta, se debe tener presente lo

d.5

siguiente:

Dentro del ambito de sus atribuciones, el Ejecutor se compromete a
respetar el descanso maternal de las trabajadoras que se desempefien en
el proyecto bajc la modalidad de contratacién a heonorarios y facultar su
reemplazo. Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor se reserva el derecho de
incorporar a dicho contrato de henorarios ofros bheneficios, tales como
vacaciones, respeto a las ausencias por licencias médicas, entre otros.
SERNAM siempre privilegiaré la suscripcion de convenios con aquellos
Fiecutores que suscriban contratos con su equipo, ¥y en el casc de personal
a honorarios, que establezca las mejores condiciones laborales e incentive
la cotizacion individual de acuerde a lo establecido en la Ley 20.255 vya
citada.

En casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario, la
entidad Ejecutora debera elevar por escrito una solicitud a la Directora
Regional, la cual evaluara la peticidon previa revision de los antecedentes
fundantes que la respalden, informando sobre su aprobacion o rechazo. En
el caso de que la modificacién sea aceptada por la Direccidon Regional,
dicho carmbio deberd ser aprobado por una Resolucion Exenta, emanada de
esa Direccidn, previa conformidad de la Unidad Nacional del Programa




d.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefialados en la clausula sexta del presente convenio.

e} Sobre la confidencialidad de los datos e informacion de las usuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en la
intervenciones psicosociales y juridicas, de acuerde a los usos de estas
disciplinas, particularmente, lo referido a la ley N°© 20.285, sobre
proteccion a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencion en salud y la Ley N© 18.628, especialmente en
manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

e Procesamiento de los datos a traves del sistema informatico de
SERNAM,

« Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones
psicolégicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacién de proceso de atencidon psicoldgica, social o
juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencialidad serd comunicada v explicada en detalle a las
usuarias quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacién a
la que tengan acceso, especialmente, la que sea compartida por sus
compafieras/os en el proceso terapéutico grupal. Lo anterior, de acuerdo a la
ley y las Orientaciones Técnicas 2013.

Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la normativa
vigente, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde un Triitbunal o el
Ministerio Publico, o en el caso de la obligatoriedad de la denuncia de un delito
por parte de funcicnarios pulblicos, sin perjuicio de lo sefialado respecto del
secreto profesional.

f) Sobre Ia forma vy plazos de presentacion de informes

La entidad Ejecutora estara obiigada a presentar los documentos que exigen la
QOrientaciones Técnicas 2013 v que avalan la correcta ejecucion del modelo.

f.1 Plan Anual de Trabajo del Centro, el que debe incluir el Diagnostico
Territorial, El Plan debe ser enviado en formato PDF a la Direccion Regional
de SERNAM dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Convenio.

f.2 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervenciéon Centros de la
Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que cada
Centro ingresa mensualmente al Sistema Informatico, los que dan cuenta
de su trabajo en las tres lineas de accidn definidas en la cldusula guinta
precedente; I) Atencidén, II)Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacidn vy
IINTrabajo con redes y coordinacion intersectorial.

Toda la informacion referida debera estar disponible en el Sistema
Informatico el primer dia habil del mes iguiente al periode que se informa.




f.3

f.4

En caso cualquier contratiempo del sistema, se deberd informar segun
instrucciories de SERNAM,

Informe luridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido por correc
electronico a el/la Encargado/a Regional el Ultimo viernes de cada mes o el
dia siguiente habil,

Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en la cldusula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de
rendicién de cuentas de ejecucidn presupuestaria, sefialados en la misma
clausula. Dichos informes se enviaran dentro de los primeros 5 dias del
mes siguiente al que se informa.

En el caso de Ejecutores privades la rendicidn de cuentas deberd ser
documentada, en conformidad a lo establecido en la clausula sexta. Sin
perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales del SERNAM, podran
solicitar en cualquier tiempo los documentos necesarios para verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

f.5 Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en las tres lineas de accion, el equipo
del Centro deberd mantener actualizadas las siguientes fichas y/o
documentos, que componen el historial de cada usuaria y/o el resumen de
las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atenciones y gestiones juridicas y judiciales

Ficha de egreso

Ficha seguimiento egreso

Ficha de desercién

Ficha de seguimiento desercion

Ficha derivacién, interrupcion o traslado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de la mujer para el Centro de hombres por una vida sin
violencia

10. Cuestionario de satisfaccion de usuarias

11.Ficha registro talleres de capacitacién

12.Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13.Ficha registro de trabajo con redes en el territorio
14.Ficha registro material de difusion

15.Ficha registro actividades de informacion y sensibilizacion
16.Ficha registro acciones comunicacionales

CHNDUEWN

Esta informacion debe estar actualizada y disponibile en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM o terceros contratados

especialmente al efecto.
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Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
documento de Orientaciones Técnicas 2013 y se consideran parte constitutiva
del Convenio, razén por la que no podran ser modificados por el ejecutor

OCTAVO: Difusion comunicacional

Serd obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus
canales de comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el
Programa objeto del presente Convenio y los beneficios que el mismo otorga,
son otorgados, coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, por el
Servicio Nacional de la Mujer, y que sélo su ejecucion o implementacion es
realizada por el ejecutor.

Asimismo, sera obligacién de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales
participantes los objetivos y alcances del programa, con el objeto de que éste
amplie su cobertura a toda la comunidad.

El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea ésta publica o
privada, asi como en los lugares de trabajo, v en todos los canales de difusidn
con gue cuente, se encontrara obligado a utilizar la imagen corporativa del
SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de
Marca anexe a este instrumento. De la misma forma, todo material
confeccionade o elaborade por el ejecutor que en todo o parte utilice la
mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la normativa grafica del
SERNAM, vy contar con la aprobacion del Departamente de Comunicaciones
Nivel Central.

Por dltimo, [a Entidad Ejecutora se compromete a instalar una placa
institucional SERNAM, la cual deberd encontrarse adosada en la puerta de
entrada al inmueble donde se encuentre ubicada la o las sedes donde se
ejecute el programa objeto del presente convenio.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera
la presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer, la
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para
gue dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al
programa, siendo ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM
cuando se requiers.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la
entidad Ejecutora a la Direccidén Regional respectiva, la que evaluara su rechazo
o aprobacion, decisién que sera comunicada a! Ejecutor. En tanto, la entidad
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo

de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor estard obligado a aceptar y supervisar
las practicas profesionales de los postulantes de la Corporacién de Asistencia
Judicial, gue envie SERNAM. Serd la Direccion Regional del SERNAM la que
sefialard las funciones qgue cumplirédn dichos postulantes y la forma en que
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seran supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se deberd tomar en
consideracion el convenio que SERNAM tenga o suscriba con la correspondiente
Corporacion de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se
adopten vy permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se
entiende forman parte integrante del presente instrumento:

#  QOrientaciones Técnicas 2013 y sus anexos
e Acta de Seguimiento de Convenios
s Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucion que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regira hasta el 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de la
facultad de cualquiera de las partes de ponerle término en forma anticipada
previo aviso a la otra, mediante carta certificada y con un minimo de 60 dias
contados desde la respectiva notificacion.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente
convenio, en caso que fa Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento  de los
compromisos asumidos.

Este incumplimiento sera calificade por la Direccién Nacional del SERNAM,
previo informe emitide por la Direccion Regional correspondiente, El término
deberd ser notificado al Ejecutor a través de carta de la Directora Regional. En
cualquier caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la
letra a) y ¢) de la clausula séptima precedente

No obstante, cualguier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, sera considerado como antecedente para la no renovacién
del convenio con el Ejecutor.

El Ejecutor tendrd un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la
carta que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del
SERNAM, la reconsideracién de la medida.

Una vez notificado el ejecutor, de la decision definitiva que pone término al
convenio mediante carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra
de un plazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion,
rendicién del gasto y restituciéon de los fondos asignados no utilizados ni
comprometidos a la fecha. En casos justificados SERNAM podra prorrogar este
plazo dejando constancia por escrito.




5i el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucidn del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo reubicar las mujeres gque atiende en otros proyectos de similares
caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Fjecutor deberda restituir
todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone
término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucidon de Bienes.

Como va se indicé precedentemente, la entidad ejecutora deberd confeccionar
y mantener un inventario actualizado de todos los bienes entregados por el
SERNAM v los adquiridos con fondos otorgados por este Ultimo, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Rendiciones de Cuentas, seccién Administracién de
Bienes y lo senfalado en la letra ¢ de la cldusula séptima precedente.

DECIMO CUARTO: Suscripcién y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad
Fjecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

La facultad de dofa Caren Lara Dafne Perez Lavin como Directora Regional {s)
de SERNAM, consta en la Resolucién NO 666 / SG, del 02 de Noviembre del
2011, v su facultad para suscribir el presente instrumento, de la Resolucién N°
629 /5G, de 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.
En tanto, la personeria de don Gervoy Paredes Rojas como representante legal
de la Ilustre Municipalidad de Puerto Montt, consta de Acta de Sesion
constitutiva del Consejo Municipal de fecha 06 de Diciembre del afio 2012

e

CAREN.LARA DAFNE PEREZ LAVIN
DIRECTORA REGIONAL (5] -
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
REGION DE LOS LAGOS

PUERTO MONTT




APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD
PBEL. CENTRO DE ATENCION A MUIERES
PARA LA COMUNA DE PUERTO MONTT -
SERNAM / I. MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT.

RESOLUCION EXENTA N° 056/X REG.

PUERTO MONTT, 15 DE ENERO DE 2013

VISTOS:

Ley 19.653, de 2001,del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Ley
18.575, Qrganica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado;
Ley N° 19.023, Organica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley No., 20,641
del 22.12.2012 que aprueba el Presupuesto para el Sector Piblico afio 2013
Ley N© 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los organos de la Administracion del Estado; Ley NC 19.886
sobre Bases de los Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; y su Reglamento contenido en Decreto Suprema NO 250/2004,
modificado por el Decreto Supremo N° 1.562/2005, Resolucién Exenta
Ne1.600 del arfio 2008 de Contraloria General de la RepUblica, Resolucion
No. 026 / 10.01.2013 - Ministra Directora SERNAM que otorga
Nombramiento en el cargo de Directora Regional (S) vy, la N° 652/SG, de
fecha 31 de Diciembre de 2012, que aprueba el Presupuesto def SERNAM Afo
2013.

CONSIDERANDO:

Que el SERNAM es el organismo encargade de colaborar con el Ejecutive en
el estudio v proposicion de planes generales y medidas conducentes a que la
mujer goce de igualdad de derechos v oportunidades respecto del hombre,
en el proceso de desarrolle politico, social, econémico y cultural del pals,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la
diversidad natural de los sexos, inciuida su adecuada proyeccion a las
relaciones de [a familia.

Que, dentro del ambito de sus funciones, le corresponde mantener vinculos
de cooperacidn con organismos nacionales, internacionales extranjeros vy,
en general, con toda entidad o persona, natural o juridica, cuyos objetivos y
acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

Que, en su planificacion anual de trabajo el Servicio, preocupado del
bienestar en la Vida Cotidiana y Calidad de Vida de las mujeres, ha
destinado gran parte de sus esfuerzos a la prevencion de la violencia contra
las mujeres y |la entrega de servicios para el apoyo a las victimas.

el
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4. Que, la administracion local de cada comuna o agrupaciéon de comunas que
determine la ley reside en una municipalidad y que éstas son Corporaciones
auténomas de derecho plblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso economico, social y cultural de las
respectivas comunas.

5. Que, las Municipalidades, en el dmbito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o cen otros drganos de la Administracion del Estado, funciones
relacicnadas, entre otras, con la promocion de la Igualdad de Oportunidades
entre hombres v mujeres.

6. Que, en este contexto, el Servicio Nacional de la Mujer y la Ilustre
Municipalidad de Puerto Montt suscribieron para el afio 2013 un convenio
que da continuidad, a la ejecucion de un Centro Comunal de Atencion
Integral a la Mujer con énfasis en la Prevencidon de la Violencia Intrafamiliar
y sus efectos, de un afio de duracion, y en el que, el Servicio Nacional de la
Mujer, tenia la calidad de convocante y cofinanciador y, la I. Municipalidad
de Puerto Montt la de entidad ejecutora y cofinanciadora.

7. Que, asimismo, teniendo presente que la entidad ejecutora ha tenido una
buena evaluacion durante el afio 2012 y por ajustarse a los nuevos
requerimientos técnicos exigidos por SERNAM para el afio 2013, ambas
instituciones, en el ambito de sus respectivas atribuciones, objetivos v fines,

i han decidido dar continuidad a la ejecucion del programa, para la
o} administracion e implementacion del Centro de Atencion de Mujeres de
b Puertoc Montt.

RESUELVO:

1. Apruébase el Convenic suscrito con fecha 02 de Enero de 2013, enfre el
Servicio Nacional de la Mujer y la I. Municipalidad de Puerto Montt, en el que
se establece la intencidon de dar continuidad, durante el afio 2013 a la
administracion y eiecucion del Centro de Atencion a Mujeres del SERNAM para
fa comuna, cuyo tenor es el siguiente;

o CONVENID
! SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Y
ILUSTRE MUNICIPALIRDAD DE PUERTO MONTT

CENTROS DE LA MUIER
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER




En Puerto Montt, a 02 de Enero de 2013, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
RAUT. N® 60.107.000-6, Servicio Phblico funcionalmente descentralizado,
representado por su Directora Regional ($) de los Lagos, dofa Caren Lara
Dafne Perez Lavin, cedula nacional de identicad N© 13.435.994-3, ambos
domiciliados en Puerto Montt, calle Rengifo N2477, en adelante “SERNAM” por
una parte; y por la otra la Hustre Municipalidad de Puerto Montt, en adelante
“ejecutor”; o “la entidad ejecutora”, R.U.T. N©69.220.100 - 0, representada por
don Gervoy Paredes Rojas C.I. N° 10.065.018-5, ambos con domicilio en calle
San Felipe N® 80, Puerto Montt, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedantes

Bl Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidn es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, vy a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico vy
cultural, desde el inicio de su gestién asumid como una de sus prioridades, |la
tarea de contribuir a la eliminacién de la viclencia contra las mujeres,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.

En el ano 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencién Integral y Prevencién
en  Violencia Intrafamiliar”, mstancias  conformadas por - equipos
interdisciplinarios que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a
quienes vivian violencia intrafamiliar o de pareja. A partir del afio 2005, dichos
Centros cambiaron su  denominacién por ia de “Centros de la Mujer”,
manteniendo su finalidad v objetivos,

Bl ano 2007, SERNAM sumd un nuevo modelo a su programa nacionai de
prevencion de la violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida
para Mujeres en Situacion de Riesgo Grave o Vital.” Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccién y atencion a mujeres en situacian de
riesgo grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con los Centros de la
Mujer, para la continuidad de la intervercion de las mujeres egresadas del
modelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modelos de intervencién los Centros de
Atencion a Hombres que FEjercen Viclencia Contra sus Parejas Mujeres,
denominados “Hombres por una vida sin violencia,” en adclante también
dencminados HEVPA. El objeto de este modelo es intervenir en la rafz del

- problema. Dichos Centros, actiian en coordinacion con los Centros de la Mujer,




distintos v distantes, a fin de garantizar la maxima proteccion a la victima, es
decir, 1a pareja mujer del sujeto atendido,

Asimismo, el afic 2011, se dio inicio a una linea de prevencion  denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afo 2013 se Hamara “Educacion Temprana”,
cuyo fin es la prevencion vy deteccion precoz de la viclencia en contra de |a
mujer en distintos piiblicos objetivos.

Todos fos modelos referides conforman o que se denomina ¢ Programa Chile
Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar que a contar del ano 2013,
cambia a “"Pregrama Chile Acoge de Prevencion, Atencion y Proteccion
de la Violencia en Contra de la Mujer”, en adelante Praograma Chile
Acoge,

El cambio sefialado, obedece a que se integran al programa los modelos de
Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas vy
tos Centros para Mujeres Victimas de Abuse Sexual,

Todos los modelos de intervencidn en violencia singularizados son gestionados
a través de terceros ejecutores que pueden ser entidades pablicas o privadas,
SERNAM, anuaimente debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion
y evaluar su puesta en marcha, a través del seguimiento Y supervision técnica
de s mismos.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo & sus respactivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencién de oltorgarse mutua
colaboracidn  en ia  implementacidon  del Programa Chile Acoge de
Prevencidn, Atencién v Proteccidn de ta Violencia en Contra de la
Mujer™, en su modelo de intervencién de “Centros de la Mujer”.

TERCERD: Objetivos

Objetivo General;

Contribuir en el ambito local, a reducir la viclencia contra fa mujer en las
relaciones de pareja vy realizer una intervencién psicosocial vy juridica a las
mujeres victimas. Generar acciones de prevencidén y sensibilizacién en la
comunidad, articular las redes y coordinacion intersectorial que permitan
entregar una mejor respuesta al problema

Objetives Especificos:

Fromover cambios culturales y generar compromiso de la comunidad, en contra
de la viclencia contre la mujer, mediante la implementacion de acciones de

prevencion, socioeducativas y estrategias comunicacionales.

Mejorar el acceso de las mujeres a la atencion v fomentar la participacion

ciudadana en la reduccion del problema.
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Facititar en el ambito local {a comprension de la violencia contra la MR, COmo
un  problema de la sociedad vy propender & su  desnaturalizacidn,
comprometiendo a todos los actores v vecinos/as en la tarea de ia denuncia y
apoyo,

Fortalecer is capacidad de la comunidad en la prevencion y respuesta a la
victencia en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz,
derivacion, atencidn oportuna y sequimiento.

Generar y/o fortalecer los recursos existentes en fm camunidad para ia
prevencién, atencién vy proteccién de las mujeres victimas de violencia,
mediante la articulacidon de redes locales v/o trabajo Intersectorial vy
comunitario con o5 actores claves de cada dmbito o sector.

Participar segan directrices de SERNAM en acciones de capacitacion a
funcicnariosfas de instituciones publicas y privadas y a integrantes de
organizaciones comunitaries v redes de prevencion.

Entregar una instancia locat de contencidn, proteccién v atencion a mujeres que
viven wviolencia, fortaleciende  sus  habilidades personales,  autoestima,
conciencia de la violencia de género, v el nivel de riesgo que las afecta que les

permita salir del problema.

Entregar una atencion integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencion interdisciplinario, que incluya los ambitos psicoldgico, social v
socio educativo con el objeto de apoyar el proceso de reparacién, disminucion
del riesgo y superacion de la violencia.

Apoyar el proceso de autonomia econdmica v reinsercién social de las mujeres
mediante coordinacicnes con terceros plblicos o privados, asi como fortalecer
la creacion o recuperacion de sus redes primarias de apoyo.

Fortalecer la intervencion en el ambito judicial v coordinaciones con los actores
del sector justicia en las materias de violencia contra la mujer, otergando
asesoria y representacion legal a las mujeraes que o requiaran.

Entregar asistencia juridica directa en los temas de violencia intrafamiliar Y
ctorgar apoyo en los temas relacionados con el cuidado de los hijosfas,
alimentos v bienes de las afectadas.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuard en la Comuna de Puerto Montt, en
cuyas comunas se desarroliaran las acciones de atencion psicosocial v juridica,
acciones de prevencion/capacitacién, trabajo en redes y atencion a las mujeres
que residan, estudien o trabajen dentro del area de focalizacién territgrial del
Centro, particutarmente de aquellas comunas con mas alta prevalencia de la
oroblematica.

-
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QUINTO: Lineas de Accidn, Resultados y Coberturas Esperadas,

B modelo del Centro incluye Hineas de accion en los ambites de: 1) Atencidn y
Proteccion psicosocio juridica, i) Sensibilizacidén/Prevencion y Capacitacion y
{11} Trabajo con Redes v Coordinacidn,

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de fas lineas de accidn
para el afio 2013, deberan cumplirse segin el plan anua!l elabeorado por cada
Centro, que se estructura de acuerdo al diagndstico territorial. Este se disefia
y/0 actualiza cada afio v debe enviarse a la Direccion Regional para su
evaluacion, aprobacién y seguimiento. Por su parte, las Direcciones Regionales
deben informar a la Unidad Nacional del "Programa Chile Acoge sobre el
plan anual de cada Centro, durante el mes de enero de 2013,

Las acciones de atencidn, proteccion, sensibilizacion/prevencién vy trabajo con
redes, deben realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en ef anexo
de Orientaciones Técnicas 2013, que se incluye en e presoente convenio

Se debe considerar la eventual necesidad de adaptar los modelos de
intervencion a la realidad regional, & fin de garentizar su pertinencia en la
ejecucion v lo comprometido en el PMG de Descentralizacion de SERNAM. Por
este motive, cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexo de
Orientaciones Técnicas establecido por la Unidad Nacional de VIF de SERNAM,
debera ser comunicada por escrite, via correo electrénico y aceptada de la
misma forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, resolverd fa Ministra
Directora, por escrito, en un plazo maximo de siete dias desde notificado el
cambio a la Unidad Nacional de VIE.

La Atencion se mide desde el punto de vista del ingrese, fa asistencia
psicosocial y juridica, el egreso, la desercidon, la interrupcidn del procese de
intervencion y &l seguimiento.

Las acciones de sensibilizacidn, prevencion vy capacitacién se registran y
cuantifican de acuerdo a o establecide en las Orientaciones Técnicas 2012,

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer
case, se exige la participacién activa del equipo en las redes de apoyo ya
instaladas, su consolidacion v elaboracion de nuevos vinculos que aporten al
trabajo intersectorial.

B caso de no existir redes deberd dejarse constancia en el plan y como meta
del afo deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o
cualquier otra instandia de colaboracion que permitan alcanzar el objetive de
disminuir y erradicar la VIF en el terntorio,




Lﬂas Coberturas y Resultados esperados por cada linea de inlervencion son las
siguientes:

I). Linea de Atencién y Proteccion Psicosociojuridica

La linea de atencién y proteccién a las usuarias se mide a través de:

e Los ingresos,
= La atencidn psicogocial
= Los patrocinios juridicos
»  Laos egresos
» Ladesercion y/o interrupcién del process de intervencién
+ El seguimiento
Todo de acuerdo a las OT 2013.

I.1 Metas de Ingresos a Atencién Psicosociciuridica:

* bl Centro de Atencidn de Mujeres de la Comuna de Puerto Montt Ccon una
poblacion que no supera los 200.000 habitantes, deberdn ingresar a
atencion  un  minime  de 279 mujeres. En este namero  cstardn
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de
SERNAM gue contintan su proceso de atencidn en el Centro.

* Los Centros cuya poblacién objetiva habite rmavyoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir
con los criterios anteriores, podran atender un némero inferior de
usuarias, el que no puede ser menor gue la cobertura méxima alcanzada
por el Centro considerando los Gltimos tres afios (2010, 2011 y 2012).
Dicha cobertura, serd evaluada al término del ejercicio 2012.

1.2 Metas sobre el proceso de atencién Psicosocial y Juridico:

La atencién psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Orientaciones Técnicas
2013 y sus metas son las siguientes:

»  100% de las mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deberdn contar
con evaluacion de riesgo, la que debe constar en la Pauta de Diagndstico
que forma parte de las Orientaciones Técnicas 2013.

» 100% de las mujeres que ingresan deberdan contar con diagndstico
psicosocial y juridico. Solo se excluyen los casos de mujeres que desertan,
interrumpen, son derivadas o trastadadas en la etapa de diagnostico.

a 100% de las mujeres gue ingresan deberan contar con su Plan de
Intervencion Individual (PIL} co-construido con la usuaria. Solo se excluyen
los casos de muleres que desertan, interrumpen, son derivadas o
trasladadas en {a etapa de diagndstico. El PII es co construido por [a triada
psico socio juridica en conjunte con la usuaria




100% de tas parejas o ex parejas mujeres de ios hombres usuarios de los
Centros para hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberdn ser
cantactadas (telefonica o presencialmente) para evaluar la situacion de
viotencia.

100% de ilas mujeres deberdn contar con una carpeta individual que
contenga las intervenciones psicolégicas, sociales v juridicas a fin de
mantener el orden, la unidad v coherencia de los antecedentes que
informan la intervencion, La implementacién de esta carpeta dnica con
datos actualizados en cada fase de la intervencion, es una meta de
desempefio de la triada profesional y seran calificadas en el proceso de
evaluacion de desempefio del equipo a realizarse durante el afic 2013,

ta actualizacién mensual del sistema informatico con los datos sobre
atencién  psicosocial a las usuarias, acciones de sensibilizacion v
prevencion, acciones de trabajo con redes y reporte de contactos para Ia
capacitacion. Estas tareas constituyen una meta de desempeiio de la dupla
psicosocial o de ta coordinadora en los casos que esta sea adicional a la
dupia y seran calificadas en el procese de evaluacidn de desempefio de los
equipos durante af afio 2013,

La atencidn juridica de los Centros de la Mujer, se brindard por los
abogados/as, las metas a cumplir en este dmbito son:

El 100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberan tener durante el
primer mes, una enirevista con el/la abogado/a /a para orientacién e
informacion de su caso con prescindencia de la decision de la mujer
respecto del patrocinio Esta primera entrevista es obligatoria y forma parte
del proceso de diagndstice para la definicién det PII.

Patrocinio de fas causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede famifis o
penal, a todas las usuarias que no rechacen exprasamente el patrocinio.
tste rechazo debe constar por escrito on la carpeta individual de la mujer
citada precedentemente.

Elaboracion y envio en forma y plazo del 100% de los Informes Mensuales
sobre la alencidn juridica de las usuarias. Esta tarea constituye una meta
de desempefio de los abogado/as vy serd calificada en el proceso de
evaluacion de desempefio de dichos profesionales durante e} afio 2013,

Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia.
£n consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la viclencia serd
derivado a otras instancias de atencion juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin
perjuicio de lo anterior, @ través de medidas de proteccion, cautelares o
accesorias a la causa de VIF, en sede penal o de familia, se puede solicitar e
cuidado personal, alimentas u otros afines.

A -

Coberturas en {a aftencion juridica

Los Centros que ticnen como meta de ingresc hasta 258 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de las usuarias,
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= Los Centros que tienen como meta de ingreso entre 259 y 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 30% de las usuarias,

= 1os Centros que tienen como meta de ingrese a mas de 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 25% de las usuarias,

= En cualquier caso se debe patrocinar al menos el 87% de las mujeres que
presenten violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, saivo
que elias lo rechacen, porgue cuentan con representacion legal particular,
fa causa se encucntra terminada o deserten del Centro o de la atencién
juridica (ver deserciones juridicas en Orientaciones Técenicas 2013). Todos
estos casos deben constar por escrito, estar firmados por la usuaria y el/la
abegado y archivados en la carpeta individual de a mujer.

« La atencidn juridica que deberdn prestar los abogados de {us Centros de fa
Mujer, incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecido
y confarme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa
Chile Acoge. Sin perjuicio de lo anterior, las mujeres atendidas como
usuanas de Casas de Acogida no se contabilizan en las metas indicadas en
l0s puntos anteriores,

= Orientar ¢ Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de
familiz o penal, al 100% de las mujeres ingresadas a fas Casas de Acogida,

«  Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en fas Casas de Acogida,
satva que jo rechacen, cuenten con representacion legal particutar, fa causa
se encuentre terminada o deserten de la intervencidn antes del patrocinio.
Todos estos casos deben constar en documento escrito firmado por guien
corresponda (abogado vy coordinadora v/o ia usugaria) ingresado en la
carpeta mdividual de la usuaria de la Casa.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debs contemplar un Plan
Anual de Trabajo coordinade con el circuito de justicia de la comuna v region,
cuando corresponda. £ste nlan debe meorperarse en el Plan de Trabajo Anual
que se incluye en las Orientaciones Téenicas 2013,

I.3Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cualquiera
de sus modalidadeas; Egreses, Interrupciones, Deserciones,

Derivaciones o Trasiados.

Las definiciones de modalidades de salida y de instrumento de registro de las
mismas, se detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 que se
entiende parte integrante del presente convenio.

Las metas respecio de los registros de ia salida som

= 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de
evaluacién del nivel de violencia, nivel de dafio y nivel de riesgo.

100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de egreso.
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o B 100% de fas mujeres que interrumpen deberdn contar con una ficha de
interrupcion.

« El 100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de
desercion.

° El 100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de
derivacian,

« El 100% de las mujeres trasladadas deberan contar con una ficha de
trasiado.

¢« La suma de las deserciones o Interrupciones no podrd superar el 30% del
total de ingresos durante el afio de atencién, sin perjuicio de que las
mediciones se realizaran trimestralmente.

I.4 Metas Sobre fos Seguimientos de fa Atencién del Centro:

El seguimiento estd definido en el documento de Orientaciones Técnicas 2013,
Es fa herramienta principal de evaluacion de la pertinencia y eficacia dei
modelo,

Unea vez ocurrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el
sequirniento del caso, a través de diversas acciones tales como  visitas
domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas presenciales con la mujer v sus
redes de apoyo, ¢ contacte con los vrofesicnales asociados a la derivacién o
traslado. Asimismo, debe dejarse constancia de las accionas de seguimiento
realizadas, todo de acuerdo a las Orientaciones Téenicas 2013,

Las metas respecto del seguimiento v su registro son las siguicntes:

= 100% de las mujeres que deserten de la atencion deben coatar con
seguimiento. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse,
el seguimiento deberd iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contados
desde el momento que se confirme la desercion y tiene una duracion de
tres meses. Se deberdn realizar al menos 4 seguimientos, a les 15, 30, 60
y 90 dias posteriores a [a desercién.

= Bl 100% de las mujeres que desertan de la atencion deben contar con
“ficha de seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, al dafio y el
riesgo en las oportunidades indicadas en el punto anterior.

« 100% de las mujeres que interrumpen s atencion deben contar con
seguimiento. Ll seguimiento deberd comenzar a tos 30 dias de confirmada
la interrupcidn vy tiene una duracién de 6 meses. Se deberan reaiizar al
menos 6 seguimientos, uno mensual.
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« El 100% de ias mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de
seguimicnto” vy evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y ¢l riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior,

= EI 100% de las mujeres que son derivadas a otra instancia de la red de
atencion a victimas o trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida deben
contar con seguimiento. £l seguimiento comienza a los 15 dias de realizada
la derivacidén y tiene una duracién de 45 dias. Se deberan realizar al menos
2 sequimientos, a los 15 v 45 dias posteriores a la derivacion o traslado.
Esto se realiza por las/os profesionales de la institucién donde se derivb a o
trasiadd a la mujer.

*  El 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” v evaluacién del nivel de ia violencia, el dafio y el riesgo en
las oportunidades indicadas en el punto anterior.

» El 100% de las mujeres que egresan y que al momento de su ingreso
presentaron viclencia fisica y /o violencia sexual, deben contar con
seguimienio

¢ El 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto
anterior, deben contar con seguimiento.

¢ El seguimiento que se efectlle a una mujer egresada de acuerdo 3 los
criterios de los puntes anteriores, se iniciard a partir de los 3 meses
contados desde la fecha del egreso, y continuara hasta completar 9 meses.
Se deberan realizar al menos 3 seguimientos, a los 3, 6 v 9 meses
posteriores al egreso.

= El 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberan contar con
ficha de seguimiento vy evaluacion del nive! de violencia, dafo y riesgo.

Respeclo de las mujeres que son pareja de los hombres que se atienden en los
HEVPA,

» El 100% de las mujeres que son parejas de hombres atendidos en los
Centros HEVPA deberdn contar con sequimiento. El seguimiento dependera
de la solicitud gque emita el Centro de Hombres en una lisia al efecto y de
acuerdo a un protocelo contenido en decumento de Orientaciones Técnicas
2013, En caso de negativa por parte de la mujer, se dejara constancia de
ello sequn las indicaciones del protocolo citado.

Los seguimientos detallados podran ser apoyados por una encuesta de
satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacidn, que serd realizada
por SERNAM o quien éste designe ya sea en forma presencial, via internet o
telefénicamente a travds del medioc que SERNAM determine

§1) Sensibilizacién/Prevencion v Capacitacidn




I1.1 Metas Linea de Sensibilizacién/ Prevencidn

Las roetas que corresponden a la linea de sensibilizacion y prevencién se
desglosan segun el siquiente detalla:

»  Dos eventos masivos (uno con ocasién del 8 de marze v el segundo en el
marco del 25 de noviembre),

® Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios focaies
y/o regionales, con ef propdsito de difundir la accién del Centro,

»  Distribucidon del 100% de material grafico proporcicnado por el Servicio
Nacional de ta Mujer.

« Un minimo de cuatro actividades de sensibilizacion anual destinadas a
publicos segmentados, tales como: charlas, proyeccion de videos, didlogos
ciudadanos, plazas ciuvdadanas, etc. Dichas actividades deberdn realizarse
una en cada trimestre. Estas serdn informadas a SERNAM a través de una
pauta contenida en las Orientaciones Técnicas 2013 La pauta gue informa
la actividad debe entregarse dentro de los siete dias corridos de realizada
la actividad.  Asimismo, debe quedar un registro  audiovisual de las
actividades de sensibilizacién a fin de permitir su publicacién en el sitio web
de SERNAM,

iL.2 Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer do SERNAM deherdn convoecar, inscribll y realizar e
monitorea v seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad
Nacional del Programa Chile Acoge.

Fl nimere de personas a capacitar serd of qua se defina en el documento de
Urientaciones Técnicas 2013, en el capitulo referido a la iinea de
capacitacién.

i1} Metas de Trabaie de Redes y Coordinacidén Intersectorial:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procederd de la
siguiente forma:

@ Se deben registrar v describir en el plan de trabajo anual de cada Centro
de la Mujer, las redes presentes en el terrilorio, gue sean Gtiles para
apovar los procesos de atencion, proteccion, prevencion y capacitacion del
Centro.

« s obligatoria la participacion del equipo del Centro en las redes dg_s;u
territorio. Dicha participacidn sera registrada en la pauta de supervision
mansual que realice el/la Encargado/a Reagional de Viclencla contra la
Mujer de SERNAM, en adelante Encargada Regional, responsable del




seguimiente del Centro. Esta participacién debe medirse en productos
concretos de acuerdo a lo que sefialan las Orientaciones Técnicas 2013,

*  Lncaso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cuaiguier
tipo con actores claves en materia de VIF, fales como: operadores de
seguridad, justicia v otros afines. Ministerio  del interior, Policias,
Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio PuUblico, SEMNAME, CAZ,
Instituciones de Salud y Educacion, ontre otros. En cstos casos so dejard
constancia on &l plan de los Organismos a contactar y como meta se debers
compromeler la suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos
especificos medibles v cuantificables que se pretende obtener. En esta
tarea se debe considerar cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial
que se incluye en las Crientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser
consensuado con la Direccién Regional.

En caso de que un Contio requiera adaptar las metas eslablecidas
precedentemente para las lineas de Atencion, Proteccidn, Sensibilizacién,
Prevencion, Capacitacion; Trabaojo de Redes y Coordinacion Intersectorial, se
procederd de la siguiente forma: se comunicars por escrito, a traves de correo
electrénico,  a ia Unidad Nacional del Programa Chile Acoge de SERNAM, quien
deberd aceptar la modificacion por la misma via. En caso de discrepancia,
resolverd la Ministra Directora o quien efla designe, por escrito, en un plazo
maximo de siete dias corridos desde la notificacion del cambio de meta
solicitada por la Respectiva Region.

SEXTO: Compromisos del Sesvicio Nacional de la Mujer,

afinanciamionto ;

Ef SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales
de administracién y/o inversion del Centro, la suma bruta, Unica y total de
$30.628B.470.- (cincuenta millones seiscientos veintiocho mil custrocientos
setenta pesos), monto que incluye todos fos gastos e impuestos a gue diere
lugar la administracion y gestion del modelo de intervencién “Centre de la
Mujer”, de acuerdo al Plan de Cuentas que a continuacion se detalla en cuadro
al efecto. La contabilidad de los recursos entregados deberd llevarse segun este
plan y rendirse de la misma forma. En el evento que se requiera un item
distinto a los contenidos en el Plan de Cuentas, deberd solicitarse su inclusion
al Departamento de Administracion y Finanzas DAF v a la Unidad Nacional del
Programa Chile Acoge de SERNAM

[ PLAN  DE  ITEMS "

PRESUPUESTARIOS.
ITEM SUBITEM | DETALLE U DETALLE T MonTO
10 Ii Gastos en | Personal & 4. 512.000

Personal Honorario
Administrativo

[{Becretaria)




20 21 Gastos 2n | Personal a 45.021.948
Personal Hororario
] B Operacional
40 Gastos
Operacionales ,
46 Gastos de 300.000
Traslados (Pasaje '

[ Total

48 Servicios 724 522
Técnicos y
Profesionales

(Autocuidado v
_igapacitaciony o
| 50.628.470 |

Para los efectos de la recepcidn de estos recursos, la entidad Fjecutora deherd
estar inscrita en ef sitio web www.registros19862.¢1 coma persona juridica
receptora de fondos pablicos, cuando fuere procedente, segun lo estipula la ley
N® 19.862.

Se deja expresa mencidn que fas rendiciones de cuentas de fos fondos
entregados por SERNAM, deberdn ajustarse a lo sefialado en la Resolucidn NO
759 de la Contraloria General de la Repdblica del afio 2003, que fija las normas
de Procedimiente sobre Rendicién de Cuentas, en lo gue sea pertinente y que
en su Punte 3, sohre Rendicidén De Cuentas establece que: “Las rcferidas
Unidades deberdn preparar mensualmente una rendicion de cuentas do SUs
operaciones, dentro de los cince dias habiles siguientes al mes gue
corresponda,  entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de Junes a
viernes, o en las fechas gue la ley excepcionalmente contemple”. 3unte con lo
anterior, también se debe dar complimiento al Manual de Rendicion de Cuentas
del Servicio Nacional de la Mujer, documento que incorpora a {a rendicion de
cuentas el flujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de
diciembre la rendicion de cueatas deberd anticiparse, siendo presentada en
SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre.

Ei monto destinado a ia ejecucion del proyecto serd pagada en dos cuotas, en
los plazos y bajo las condiciones que so seiialan a continuacién:

-La primera cuota de $25.314.235.- {veinticinco millones trescientos
catorce mil doscientos treinta v cinco pesos), durante e mes de enero
de 2013, En el caso de Ejecutores de continuidad, dicha cuota se pagard
una vez gue se haya aprobade fa rendicidon de cuentas que debe
efectuar el Ejecutor, de los fondos entregados por SFRNAM en el
segundo semestre de 2012, En todo case, se exigird gue se encuentre
totalmente tramitada la resclucién aprobatoria del convenio. Las
rendiciones de cuentas mensuales de los recursos de la primera remesa,
deberan ser entregadas en la Direccion Regional de SERNAM & més
tardar los primeres cinco dias habiles del mes siguiente, conforme a,i
procedimiente  sefialado precedentemente, la Glitima rendicién sera
efectuada durante los primeros cinco dias del mes de julio de 2013, £n
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caso que dicho informe financiero indigue gue no se ha utilizado el total
de los recursos entregados en la primera remesa, el Eiecutor deberd
rendir los gastos efectivamente realizados y ademas, acompafara los
comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la existencia,
en la cuenta respectiva, de los recursos gque aun no hayan sido
eieculados,

* Una segunda cuota de $25.314.235.- (veinticinco millones tresciantos
catorce mil doscientos treinta v cinco pesos), durante el mes de julio de
2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM 1z rendicion de
cuentas correspondientes a la primera remesa, va sehalada. Las
rendiciones de cuentas mensuales de los recursos de Ia sequnda
remesa, deberan ser entregadas en la Direccion Regional de SERNAM a
mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, conforme
al procedimients estipulado precedentemente. La Gltimes rendicion sera
entregada a mas tardar el 31 de diciembre de 2013, cenforme al
procedimiento ya citado.

Adicionalmente, se condicionardn I entrega  de ambas remesas  al
cumptimiento de los siguientes productos:

e Entrega de Plan Anual de Trabajo durante el mes de enero de 2013,

»  Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias,

¢ Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respectivos informes, en la forma y plazos exigidos
en este Convenio, que se detallan en fa letra f) de la cldusula septima
siguiente.

«  Seleccion y reemplaze de jos equipos de los Centros en coordinacién con
las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con o
establecido en la letra b) de la cldusula séptima,

Correspondera a la Direccion Regional competente efectuar una  revisién
poermenorizada de las rendiciones de cuentas v de informes seqgun lo sefialado
en la letra d) v ) citadas.

Lo anterior, se efectuard dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a
su presentacion, dentro del cual deberd aprobarios o recharzarios. En caso de
que esten conforme a io sefalado en la Resolucién N° 759 de s
Contraloria Generai de la Repiblica del afto 2003, v o dispuesto por el
manual de procedimiento de rendicién de cuentas, ol SERNAM deberd
liberar la remesa siguiente. Fn el evento de gque la Direccidn Regional d{:
SERNAM tuviere alguna observacidn u objecidn al informe, ésta defacfra
notificarse at Ejecutor, por cualquier medio fidedigno v éste enmendard la
observacion dentro del mismo plaze anterior de 5 dias habiles contados desde

la notificacion de la observacion.

5in perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los pfazos; va seﬁa!a?os, el
Ejecutor deberd enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM{ informes
mensuales pormenaorizados de ios gastos efeckuados en e mesvantaijs‘or, dentro
de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el




objeto de obtener mayor agiidad en fa revision de fa rendicion de cuentas y de
s entrega oportuna de los recursos  dentro de los plazos  sefalados
precedentementa.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Eiecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicion del SERNAM v una vez que estén tramitados todos los
actos administratives y/o contables requeridos segln el presente instrumeanto y
la normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Ejecutora rio haya utilizado al 31 de diciembre de
2013, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad,

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo
estipulado en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier
reduccion del plazo de vigencia del convenio importard la devolucidn al
SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si procediere.

k. Aspectos Técnicos vy de Gestidn, Bl SERNAM debera:

.1 Realizar la induccion correspondiante al equipo del Centro, dentre de los 30
dias siguientes de iniciada la ejecucion del Convenio sea éste nuevo o de
continuidad,

b.2 Asesorar técnicamente y reaiizar el seguimiento de la implementacion dsi
modelo de intervencién, velanda por el camplimiento de las tarcas v metas
previstas en el presente Convenio. Para dar cumpiimiento a io anterior, se
refacionard directamente el/la Encargado/a Regional de SERNAM can el/la
Coordinador/a del Centro. El/la Encargado/a Regional, deberd realizar al
menos una visita bimensual, En dicha oportunidad debe estar presente el
equipo profesional v técnico,

Trimestralmente, el/la Encargado/a Regional levantard un “Acta de
seguimients del Convenio”, la gue se enviard por correo electrénico al
Bjecutor. Un representante del Fjecutor deberd responder o chservado
por la misrma via, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde la
fecha de envio del acta, dejando constancia de tos coimpromises y medidas
correctivas a ejecutar v sus plazos,

La supervision realizada por el/la Encargado/a Regional, deberd contemplar
el seguibmiento a  las  observaciones realizadas por la Unidad  de
Transferencia del SERNAM en sus respeoctivas auditorias de los Centros de
la Mujer a su cargo.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora
Regional v del Sjecutor) para ser presentades en juicio en {os casos de
patrocinio legal otorgado a el/la abogado/a del Centro.

b.4 Proveer del material téonico v de difusion para apovar las linecas de
intervencion que el Centro desarrolie.




b.5

Promover v facilitar s capacitacién para los equipos de los Centros,
destinando los recursos necesarios para allo.

c._Administracion y Gestidn. Ef SERNAM debers:

c.iTraspasar 13s remesas de dinero correspondientes a gastos de perscnal,

c.?

.3

administracion, operacionales, Iransferencias a  beneficiarios y/o de
inversion, cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido 2n ia letra a)
de fa presente cldusula, en que se detalla ¢l Plan de Cuentas que establece
fa forma de imputar y rendir los recursos entregados.

£n todo caso, 2f SERNAM estard facultado para retener las remesas a que
se refiere la cldusula sexta, hasta que el Ejecutor acredite e cumplimiento
de las cotizaciones previsionales y de salud, del persona! contratado
cuando corresponda. Para elle el Fjecutor deberd remitir a la Direccion
Regional del SERNAM conjuntamente con la rendicion de cuentas, los
comprobantes del pago sefialade. En este punte, se debe tener presente
que el parsonal & honorarios debe cotizarse en forma individual conforme a
la nueva ley 20,255, v debe acreditar mensualmente al Ejecutor el pago
de las respectives cotizaciones, entregando copia del respective recibo de
pago, el cual deberd incluirse en la rendicidén de cuentas del Ciecutor a
SERNAM, cuando corresponda

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencion gue en virtud del
bresente convenio, SERNAM subvencionz un proyecte desarrollado por el
Cjecutor vy no ha encargado la ejecucidén de una obra o servicio, Por io
tante, las personas que contrate el Ejecutor dependerdn unica y
exclusivamente de éste y SERNAM no tiene vinculo contractual alguno con
ellas. En todo caso, SERNAM siempre privilegiard la celebracion de
convenios, con aquelos Fjecutores que suscriban contratos de trabajo con
5Us equipos, v/o contrate a personal a honorario gue acceda 8 la colizacion
individual,

Mantener informado al Ejecutor respects de todos los convenios suscritas
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunai vy
nacional, referidos a tereas que incumban al trabajs de viclencia en
terreno,

Facilitar v apoyar la gestién intersectorial que realice el Centro para una
mejor ejecucion del modele de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

In virtud del presente convernio, a entidad ejecutora se compromete a realizar
las siguientes acclones y/o prestaciones:

a) Aportes;

Para el logro de los obietivos del Convenio detallados en la clausula tercera
precedente, la entidad ejecutora aporta lo siguiente;




a.1 Financiar y/o gestionar y/o ceder del uso del inmueble donde funcionars el

Centre, el que deberd contar con los estandares minimos de seguridad,
equipamiento, ubicacion e infraestructura que garanticen el desarrollc de
las actividades del equipo profesional de! Centro vy la implementacion dei
modelo.  Dichos requerimientos serdn  los ue se detalian en las
Ortentaciones Técnicas 2013, Respecto del eguipamiente del Centro, se
deberd contar con computadores y sistemas de navegacién por Internet
que cumplan con los reguerimientos establecidos en las Orientaciones
Tecnicas 2013,

a.2.El pago de lus gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de

acuerdo a las sclicitudes presentadas por SERNAM v que sean necesarios
para mantener en buen funcionamiento para el equipo y usuarias/os, ain
cuando SERNAM, nc los haya solicitado, conforme al compromise del
parrafo  anterior. Contratacion  de seguro  de incendic v roho vy
financiamiento de las correspondientes primas, con la finalidad de asegurar
los bienes muebles dal Centro de la Mujer, 10s gue son de propiedad de
SERNAM,

&.3.F pago de fos gastos de consumos basices, esto es, agua, luz, calefaccion v

teléfono que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto
como banda ancha, etc.

2,4, Capacitaciones en Viglencia Intrafamiliar 2 las que accedan funcionarias/os

del Centro

a.5. Material fungible de oficing e insumos informaticos
a.6. Telefonia internet alarma

a./.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores

propias del Centro, como reuniones de grupo, actividades de capacitacion u
otros que se encuadren dentro de fas tarcas de os equipos.

CENTRO DE LA MUJER SERNAM

Los aportes det cjecutor se desglosan de la siguiente manera:

DENOMINACION DEL GASTO CUENTA MONTO
Prastaciones de Servicios Comunitarios 21.04.004,000 800.000
Alimentes y Bebidas para personas 22.01.001.000 100.000
Materiales de oficina o 22.04.001.080 750,000
Textos v otros Materiales de ensefianza 22.04.002.000 £0.000
Materiales y Utiles de Aseo 22.04.007.000 300.000
insumes Repuestos v Accesorios

Computacionales o |22.04.009,000 830.000
Electricidad Diferentes Dependencias ] ’
Muni. 22.05.001.000 /00,600
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¥ . t :
Telefonia Fija e 122.05,005,000 2.600.000
Mantenimiento y reparacion de
edificaciones 22.06.001.000 |  2.090.000
Gastes Menores _»,[4;};3%5__12.002.0{3'0 430.000
2.420.000
b} Sobre las condiciones laborales de los equipos de trabajo:

b.1L.Asequrar condiciones laborales al gquipo de trabajo gque garanticen

b.2.

b.3

derecho a dias de descanso, respeto de ausencias par motivos de licencias
médicas en casos justificados v el page de cotizaciones previsionales y de
salud, ya sea en el sistema publico FONASA o privado ISAPRES, cuando
corresponda. Lo anterior, podrd realizarse a través de alguna de las
siguientes modalidades:

¢ Suscribiendo contrato de trabajo con el personal que desempefia labores
en el Centro de la Mujer.

+ Suscribiendo un contrato @ honorarios en el gue se establezcan derechos
a dias de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de
salud que se determinen de comin acuerdo.

= Suscribiendo un contrato de honorarios fomentando la  cotizacion
individual de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la  Afiliacidn
Obligateria de Trabajadores Independientes a Honorarios.

En case de vacaciones o susencias planificadas, se dehera establecer un
sistema de turnos de salidas que permita o funcionamiento permanente de
los Modelos de Intervencion.

Elfla Trabajador/a Social, el/la psicdlogo/a vy elfla abogado/a  /a,
constituyen la triada psicosociciuridica, encargada de la evaluacidn del
riesgo vy de la intervencién de las mujeres gue solicitan atencion. En
consecyencia, las ausencias de los profesionales de la triada que puedan
planificarse, cemo es el caso de ias vacaciones, deben considerar turnos
que aseguren la continuidad de los procesos de recepcion y atencion de
usuarias, con al menos dos de los tres profesionales en eiercicio.

Asimismo,  Jasfos  monitoras/es  encargadas/os  del  seguimiento,
acompafiamiento de las usuarias, la prevencidn y apoye del trabajo ten
redes, deberdn turnarse para feriades, permisos u otras ausencias que
puedan programarse de modo que se garantice la presencia de al mencs
una de las monitoras en ejerccio.

A fin de resquardar el adecuade funcionamiento de los Centros en periodos
en que se ausentan profesionales o técnicos del equipo, se estableceran las
subrogancias correspondientes.




.4

o
A

b6

ce

La coordinadors deberd designar un subrogante para que la reemplac
las

ante cualquier ausencia, programada o fortuita, quién desempefard
labores de coordinacion durante su inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, fanlo profesionales como técnicos,
deberan contar con un reemplazo durante periodos de ausencias como
vacaciones u otros, a fin de garantizar la continuidad de los servicios del
Centro,

Las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores deberan
ser informados a el/la Encargado/a Regional carrespondicnte quién se
encargard de trasmitir i informacion a ia Unidad Nacional del Programa
Chile Acoge.

El Ejecutor debera garantizar que durante ia jornada de trabajo, el equipo
del Centro tenga dedicacién exclusiva a las tareas que son propias del
modelo. En este punto queda prohibida la participacion del equipo en
actividades que escapen a la intervencion, tales como: acciones de
promocion politica, religiosa v otras, Asimismo, se prohibe la utilizacién de
las instalaciones dei Centro para actividades gque no quarden directa
retacion con el desarrolio del modelo.

Ademas, cualquier actividad extra programdtica dentro de la jornada
iaboral, deberd ser notificada 2 la respectiva Direccion Regional con la
debida anticipacion, para su aprobacion.

La no observancia de o establecido en este punto, seréd considerado
incumplimiento grave y por si solo podrd causar el término anticipado del
Convenia,

En situaciones excepcionales, el Centro podra funcionar sin el equipo
compieto. Estc evento debe notificarse de inmediato o la Direccion
Regional de SERNAM, quien en conjunto con el Ejecutor, adoptardn las
medidas necesarias a fin de evitar inconvenientes en la atencidn a las
usuarias,

La seleccidn vy reemplazo del equipe del Centro, deberd realizarse de
comiun acuerdo entre ef Ejecutor y la Direccidn Regional de SERNAM.,

£l reemplazo de cualguier mismbro del equipe, debard efectuarse por el
ejecutor en el plazo maximo de 15 dias habiles desde el cese efectives de
fas  funciones del profesional que se reemplaza, considerando las
Crientaciones Técnicas 2013 v de comun acuerdo con SERNAM.

Para cualquier contratacion de un miembro del eguipo yva sea en calidad dc
titular o reemplazante se constituird una comité de seleccién, Dicho comite
estard formado por dos representantes del Eiecutor v dos representantes
de SFRNAM. Fn esta instancia se analizarén les antecedentes de iqs
postulantes y procederd a las corraspondientes entrevistas, a fin de elegir
al profesional mas idénen y competente para el cargo.




En la etapa de seleccidn, se aplicard a los candidatos un test de evaiyacion
que sera proporcionado por la Unidad de Viclencia contra |z Mujer del Nivel
Central de SERNAM.

Una vez concluido el proceso, se contratard a Ja persona que de comun
acuerde se elija. En case de discrepancia, resclverd la Directora Regions!
de SERNAM, 3 fin de garantizar e cumplimiento de las Orientaciones
Téenicas 2013.

Teniendo presente que &l SERNAM, conforme a la normativa que o rige,
ejerce acciones y cumple sus objetivos en coordinacién y/o cooperacion con
otres entes, publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que
las acciocnes que realiza ls Entidad Eiecutora, dentro del marco del
Programa chjeto de este convenio, tienen por firalidad la satisfaccion de
una necesidad colectiva, de lo que se concluye que el Bieculor poses la
calidad de entidad coadyuvante o colaboradora de los fines publicos que
persigue of SERNAM, y en ningdn caso, la calidad de contratista que preste
un servicio o ejecute una obra, empresa, o faena ajena, en los términos
establecidos en la fey N°® 20.123.

Teniendo presente lo expuesto precedentemente, las partes acuerdan que
el Ejecutor se encargard de 1a realizacion de las tareas objeto del presente
convenio por su cuenta vy riesgo, y con personal de su dependencia. El
SERNAM no tendrd, por el mismo motivo, ninguna refacion contractual,
laboral ni previsional can el personal que la Entidad Cisccutora destine a la
implementacion de este Convenio, y no asumird obligacién alguna derivada
los contratos que celebre con dicho objeto. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ejecutor, durante ila ejecucion del convenio, tendra la obligacién de
asegurar condiciones laborales que garanticen derecho a dias de descanso
y el pago de cotizaciones previsionales y de salud, va sea en &) sistema
pablico o privado, en caso de existencia de contrato de trabajo,

Con todo, considerando que dentro de los objetivos y funciones def
SERNAM se encuentra of “fomentar medidas concretas que destaquen el
valor fundamental de ia maternidad para la sociedad, wvelande por su
efectiva proteccion”, el Ejecutor, dentro del dmbito de sus atribuciones,
se compromete a respetar y solventar las normas de proteccidén a la
maternidad, entre cllas el descanso maternal pre y post natal del personal
que se desempenen bajo la modalidad de contratacidon a honorarios durante
ta vigencia del convenio, y asequrar su reemplazo, de manera tal gue el
financiamiento del pre v post natal provenga directamente de la entidad de
salud correspondientie, sin gue pueda impultarse como gasto a este
Convenio. No abstante, el Eilecutor se reserva el derecho de incorporar
otros beneficios, o su propia voluntad, v con lotal independencia de los
dineros que implique ¢l Convenio.
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El equipo profesional v téenico deberd conformarse de acuerdo con los
requerimientos  exigides por SERNAM en las  Orientaciones Téonicas
correspondientes, por o que a fin de supervisar el efective curnplimiento de
esta obligacién, la seleccion, contratacion y reemplazo del personal, debera
realizarse con la anuencia de la Direccion Regional del SERNAM.

No obstante todo lo anterior, se deja expresa constancia que el Servicio
Nacional de la Mujer siempre privilegiara 1a suscripcion de convenios con
aquelios ejecutores que suscriban contratos con su equipo, ¥y en el caso de
personal a honorario, incentive la cotizacidn individual de acuerdo a o
establecide en fa Ley 20,255,

La ne observancia de o establecido cn este punto, serd considerade grave
Yy por si sclo podra causar el término anticipade del convenio,

©} Sobre aspectos técnicos y de gestidn:

c.1

c.

Administrar el Centro de la Mujer, segin la efecucion del modelo de
intervencion descrite on las Orientaciones Téenicas 2013,

Brindar atencion integral v gratuita a las mujeres gue viven victencia en el
marco  de  sus relacionss de  parela, desarrollando estrategias  de
sensibilizacidn, prevencion v trabajo en redes, de acuerde a los
requerimientos v funcicnes que se  detallan en las  mencionadas
Orientaciones Técnicas 2013 y cumplicndo los cbietivos det Plan  Anual de
Trabajo dal Ceniro.

¢.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con e

perfil establecido en las Crientaciones Técnicas 2013, lo anterior se medira
a traves de un proceso de evaluacion de desempefio dal equipo, segun una
pauta proporcionada por SERNAM durante el primer semestre de 2013,

c.4 Facilitar y promover instancias de capacitacion de los integrantes del equipo

o5

técnico v profesional del Centro.

Facilitar la supervision que debe realizar al menos bimensualmente, el/la
Encargado/a Regional de SERNAM v cualquier otro seguimiento de parte
del Servicio Nacicnal de la Mujer.

Trimestralmente, el/la Encargado/a de la Unidad de Violencia de la
Direccidon  Regional, lavantarda un Acta de Seguimiento de Convenios
referida al funcionemiente del Centro. Este documento serd enviado por
el/la Encargado/a via correo electrdnico at Ejecutor, quien en el plazo de 1%
dias corridos desde [a fecha de envio deberd responder a las observaciones
formuladas indicandeo Ta forma vy plazo de reparar lo chservado.

La falta de envio del acta sefalada o 18 no reparacidn de lo observado, se
considerard como incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo
establecido en la cldusuia décimo segunda del presente instrumento.

il




d)

¢.7 Formular dentro de los treinta dias siguientes a la firma del Convenio, el
Plan de Trabajo Anual de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013,

C.& Velar porque el equipc desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de
intervencion cstablecido en las Orientaciones Técnicas 2013,

€.9 Verificar que el equipo mantenga aclualizade el Sistema de Seguimiento
Informatico de acuerdo a las Orientaciones Técnicas 2013,

¢.10 Responder a los requerimientas de 1a Direccion Regionat,

C.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/0 a través de un
representante  del ejecutor, en reunjones técnicas Y en actividades
convocadas por SERNAM.

¢.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son:
historias vy fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de
participantes, entre otros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de
dicha informacién conforme a la ley.

€.13 Un representante designado por el Ejecutor tendrd la obligacion de firmar
los certificados de Privilegio de Pobreza necesarios para I tramitacion de
las causas por el/la abogado/a del Centro.

Sobre {a administracion y gestién.

d.1 Certificar la recepcidn de los recursos y destinarios al cumplirmiento de los
objetivos dei convenio, con fa obligacion expresa de rendir cuenta de ello.
Adernas, deberd incluir en la rendicién de cuentas sefialada en la clausula
sexta de este Convenio, un informe escrito sobre los aportes propios y de
tercercs cedidos al Centro, individualizando al tercero aportante, &l monto
y los items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aguellos casos que of Centro reciba recurses financieros provenientes
del page de costas por casos judiciales, tanto del Centro como de Casas de
Acogida, el Ejecutor deberd velar para que estos recursos sean destinados
a gastos del Centro.

d.2 la entidad ejecutora debera confeccionar vy mantener en sus dependencias,

durante toda ia vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos
los bienes muebles aportados por el SERNAM y/o acuellos gue adquiera
con fondos otorgados por éste, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Rendiciones de Cuentas, seccion Administracion v Control de Bienes
Fiscales.

En caso gue cualquiera de los bienes mencionados en el parrafo anterior se
deteriore o dafie v no sea susceptible de reparacion, se encuentire obscleto
para el fin que fue aportado o adquirido, o haya sido extraviado, hubz‘tado o
robado, la entidad ejecutora podrd darlo de baja, en conformidad al
procedimienio previste en el manual singuiarizado  precedentemente,
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ademas de contar con la autorizacién previa det Encargado del Programa
correspondiente.

Para el evente de que el presente convenio termine anticipadamente, sea
gue éste se produzes on forma unilateral o por acuerdo las partes, o en gl
evento de que la entidad ejecutora no continde administrando o programa,
como por ejemplo el Centro de Mujeres, Centro de hombres gue ejercen
violencia, Alerta temprang, 4 a 7 otc, e independientemente de la causa
que lo metive, los “Bienes fijos” que define o Manual de Rendiciones de
Cuentas, Seccidn Administracion v Control de Bienes, deberdn ser
restituidos al SERNAM para que éste los redesting a una nueva entidad
ejecutora.

Asimismo, durante toda le vigencia del convenio, 1a Entidad Fiecuiora no
podrd gravar o restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicidon de
tos “bienes fijos”, v en ningln caso podrd caucionar cbiligaciones propias o
de terceros con las mismos bienes. £ incumplimiento de esta obligacion, v
en el evento de gue cualguiera de dichos bienes sea objeto de embargo o
se trabe cualquier tipo de medida precautoria respecto de los mismos,
impetradas por terceros ajenos a este convenic; dard derecho al SERNAM a
poner término anticipade al presente convenio, v le dara derecho a
demandar la completa reparacion de los perjuicios que por este mative le
cause,

Los recursos entregades por SERNAM al Fiecutor, para la implementacion
del Centro de la Mujer, deberdn asequrar prioritariamente la contratacion
anual v en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos
téenicos exigidos en las Orientaciones Técnicas 2013,

d.4 Considerando lo establecido en la cléusula sexta, se debe tener presente o

siguienta:

Dentro del dmbite de sus atribuciones, el Ejecutor se compromete a
respetar el descanso maternal de las trabajadoras que se desempeiien en
el provecto baic la modalidad de contratacion a honorarios vy facultar su
reemplazo. Sin perjuicio de o anterior, el Ejecutor se reserva el dereche de
incorporar a dicho contrato de honorarios otros beneficios, tales como
vacaciones, respeto a las ausenclas por lcencias médicas, entre otros.
SERNAM siempre privilegiard la suscripcidn de conveniocs con aquellos
Biecutores que suscriban contratos con su equipo, v en €l caso de personal
a honorarios, que establezca las mejores condiciones laborales 2 incentive
la cotizacion individual de acuerdo a o establecido en la tey 20.255 ya
citada.

En casos en gue se requiera realizar cambios de item presupuestario, la
entidad Ejscutora debera elevar por escrito una solicitud a la Dircctora
Regional, la cual evaluard la peticidén previa revision de los antecedent@s
fundantes qgue la respalden, informando sobre su aprobacion ¢ rechazo, £
el caso de gue la modificacion sea aceptada por la Rireccion Regional,
dicho carmbio deberd ser aprobado por una Resolucion Exenta, emanada de
osa Direccion, previa conformidad de ta Unidad Nacional del Programa
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d.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefialados en la cldusula sexta dol presente convenio.

2} Sobre la confidencialidad de los datos e informacién de las ysuarias

Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en i
Intervenciones psicosociales v juridicas, de acuerdo a los usos de ostas
disciplinas, particularmente, lo referido 2 la Ley NO 20285, sobre
prateccion a la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacidn con acciones
vinculadas a su atencion en salud vy la Ley NO 18.628, especialmente en
manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

» Procesamiento de los datos a traves de! sistema informatico de
SERNAM,

* Manejo de datos personales, como informacién de  evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacion de procese de atencién psicolégica, social o
juridica sostenida en ¢l centro por los/as beneficiarios/as, cte,

Esta obligacién de confidencialidad serd comunicada y explicada en detalle a las
usuarias guienes deberdn comprometerse a resguardar cualguier informacién a
i que tengan acceso, especialmente, la que sea compartida por sus
compaiieras/os cn el proceso terapéutico grupal, Lo anterior, de acuerdo a la
ley v las Orientaciones Técnicas 2013,

Esta confidencialidad solo tendrd las excepcionas prescritas por la normativa
vigente, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde un Tritbunal o el
Ministerio Publico, o en el caso de la obligatoriedad de la denuncia de un delito
por parte de funcionarics piblicos, sin perjuicic de lo sefalado respecto del
secreto profesional.

£} Sobre la forma y plazos de presentacion de informes

La entidad Ejecutora estard obligada a presentar log documentos que exigen la
Orientaciones Técnicas 2013 v que avatan la correcta ejecucion del modelo.

f.1 Plan Anual de Trabajo del Centro, o que debe incluir ef Diagndstico
Territoriat. £l Plan debe ser enviado en formato PDF a o Direccidn Regional
de SERNAM dentro de les 30 dias siguientes a la suscripcian del Convenio.

£.2 Informe Mensual del Desarrollo del Modeio de intervencion Centros de la
Mujer. Fste informe se construve sobre la base de los datos gue cada
Centro ingresa mensualmente al Sistema Informatico, los que dan cuenta
de su trabajo en las tres lineas de accidn definidas en la cldusula qginta
precedente; [) Atencion, II)Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacion vy
D Trabajo con redes y coardinacion intersectorial. N
Toda la informacion referida deberd estar disponible en el Sistema
Informatico el primer dia habtl del mes iguiente al periodo que se informa.




f.3

f.4

f.5

En caso cualquier contratiempo del sistemna, se deberd informar seqglin
instrucciones de SERNAM.

Informe Juridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido pOr correo
electrénico a el/la Encargado/a Regional el Gitimo viernes de cada mes o ol
dia siguiente habil,

Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de 1os informes mensuales de
rendicion de cuentas de ejecuciéon presupuestaria, sefialados en Ja misma
clausula. Dichos informes se enviaran dentro  de los orimercs 5 dias del
mes siguicnte al que se informa.

En e caso de Ejecutores privados la rendicion de cuentas deberd ser
documentada, en conformidad a fo establecide en la clausula sexta. Sin
perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales del SERNAM, podran
solicitar en cualquier tiempo los documentos necesarios para verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizade en las tres lineas de accidn, e equipo
del Centro deberd mantener actualizadas las siguientes fichas v/o
documentos, que componen el historial de cada usuaria y/o el resumen de
las acciones realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atenciones y gestiones juridicas v judiciales
Ficha de egreso

Ficha seguimiento egreso

Ficha de desercidn

Ficha de saguimienio desercidn

Ficha derivacion, interrupcidn o trasiado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupcicnes
Ficha reporte de la mujer para ¢! Centro de hombres por una vida sin
vinlencia

14, Cuestionario de satisfaccidon de usuarias

11.Ficha registro talleres de capacitacion

12.Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13.Ficha registro de trabajo con redes en of territorio
14.Ficha registro material de difusion

15.Ficha registro actividades de informacion v sensibilizacion
16.Ficha registro acciones comunicacionales
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Esta informaciion debe estar actualizada y disponible en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM o terceros contratados

sspecialmente al efecto,




Los formatos de las fichas indicadas en ! parrafo precedente se adjuntan en el
documento de Orientaciones Técnicas 2013 Yy s& consideran parte constitutiva
del Convenio, razén por [a que no pedrén ser modificados por el ejecutor

GUTAVO: Difusién comunicacional

Serd obligacidon de la Entidad Ejecutora, difundir v promover por todos sus
canales de comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el
Programa objete del presente Convenio y fos beneficios que e mismo ctorga,
son otorgados, coordinados, supervisados v financiados, en todo o parte, por e
Servicio Nacional de la Mujer, v que sdlo su ejecucién o implementacion es
realizada por el ejecutor.

Astmismae, sera obligacion de la Entidad ciecutora comunicar a las evaentuales
participantes los objetivos v alcances del programa, con el objeto de que éste
amplie su cobertura a toda la comunidad.

Bl ejecutor, ademds, en cualquier actividad que realice, sea ésta publica o
privada, asi como en los lugares de trabajo, v en todos fos canales de difusion
con que cuente, se encontrard obligado a utilizar fa imagen corporativa det
SERNAM, cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de
Marca anexo a este instrumento. De [a misma forma, todo material
confeccionade o elaborads por el ejecutor gue en todo o parte utilice ia
mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la normativa grafica del
SERNAM, vy contar con la aprobacion del Departamento de Comunicaciones
Nivel Central,

Por Gitimo, la Entidad Flecutora se compromete  a instalar una placa
Institucional SERNAM, fa cual deberd encontrarse adosada en la puerta de
entrada al inmueble donde se encuentre ubicada la o las sedes donde se
eiecute el programa obicto del presente convenio,

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen gque, ante el evento que SERNAM requiera
la presencia de alummnos/as en practice profesicnal en el Centro de la Muier, fa
institucion Fjeculora se compromete a otorgar fas facilidades respectivas para
gue dicha practica sca desarrollade en funcion de tarcas asociadas al
programa, siendo ésta supervisada vy financiada directamente por SERNAM
cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la
entidad Eiecutora a la Direccidon Regional respectiva, la que evaluara su rechazo
o aprobacion, decision que serd comunicada al Ejecutor. En tanto, fa entidad
Blecutora se compromete o otorgar las facilidades necesarias para el desarrclio
de dichas practicas profesicnales.

Sin perivicio de lo anterior, e Fiecutor estara obligado a ac:ep,tar ¥ SLa;?erviﬁar
las practicas profesionales de los postulanies de la Co;"peracienu de Asistencia
Judicial, que envie SERNAM. Serd la Direccion Regional del SERNAM la que
sefalard las funciones que cumpliran dichos postulantes v la forma en gue

25




seran supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se deberd tomar en
censideracion el convenio que SERNAM tenga o suscriba con la correspondiente
Corporacién de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operalivos gue se
adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, cue se
entiende forman parte integrante del presente instrumento®

«  Orientaciones Técnicas 2013 y sus anexos
= Acta de Seguimiento de Convenios
« Plan de cuentes para transferencias de cuentas corrientes, SERNAM.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucidén que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regird hasta ol 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de la
facultad de cualquiera de las partes de ponerle términe en forma anticipada
previo aviso a la otra, mediante carta certificada y con un minimo de 60 dias
contados desde la respectiva notificacion.

DECIMQ SEGUNDG: Término Anticipado del Convenio,

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente of presente
convenio, en caso que la Entidad Fjecutora incurra en incumplimiento de los
compromisos asumidos,

Este incumplimiento sera calificado por la Direccidbn Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccion Regional correspondiente. El término
debera ser notificado al Ejecutor a través de carta de la Directora Regional. En
cualquier caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la
letra a) y ) de la clausula séptima precedente

No obstante, cuslguier incumplimiento de fas obligaciones estabiecidas en el
presente convenio, sera considerado como antecedente para la no renovacion
del convenio con el Fjecutor.

Bl Fiecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcidn de la
carta que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del
SERNAM, Ia reconsideracion de la medida.

Una vez notificado e] ejecutor, de la decision definitiva que pone término al
convenio mediante carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra
de un plazc de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion,
rendicion del gasto v restitucion de los fondos asignados no utilizados ni
comprometidos a la fecha. En casos justificados SERNAM podra prorrogar este
plazo dejando constancia por escrito.

B e o A R e T e ST L




g

SERVICIO NACIOMAL DE LA MUZER

Stel Bjecutor se desiste de continuar con la erecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se cbliga a notificar al Servicio par escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menes, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo reubicar las mujeres que atiende en otros proyvectos de similares

caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor debera restituir

todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados & la fecha en que pone
termino anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucidon de Bienes.

Come va se indicd precedentemente, la entidad ejecutora deberd confeccionar
vy mantener un inventario actualizado de todos los bienes entregados por el
SERNAM y los adquirides con fondos otorgados por este itimo, de acuerdo a o
establecido en el Manual de Rendiciones de Cuentas, seceién Administracion de
Bienes y o senalado en la letra ¢ de la cldusula séptima precedente.

DECIMO CUARTO: Suscripcién v firma.

Et presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otre en poder de la Entidad
Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias,

La facultad de dofa Caren Lara Dafne Perez Lavin como Directora Regional (8)
de SERNAM, consta en la Resolucidon NO 666 / SG, del 02 de Noviembre del
2011, v su facuitad para suscribir el presente instrumento, de la Resolucidn NO
629 /5G, de 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio Nacional de la Mujer,
En tanto, la personeria de don Gervoy Paredes Rojas como representante fegal
de la Hustre Municipalidad de Puerto Mentt, consta de Acta de Sesion
censtitutiva del Consejo Municipal de fecha 06 de Diciembre dei afio 2@(1,2“...
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CAREN LARA DAFNE PEREZ LAVIN GERWVOY-PAR %5%3;:&
DIRECTORA REGIONAL {5 ALCALDE
FLUSTRE MUNICIPALIDAD

REGION DE LOS LAGOS PUERTO NTT




2. Impltese el gasto que demande la suscripcién del presente convenio al
Programa 06, Subtitulo 24, Item 01, Asignacién 617, del Presupuesto
aprobado para el ario 2013, de! Servicio Nacional de la Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE ¥ COMUNIQUESE.
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SORAYA SAID TEUBER  °

| - DIRECTORA REGIONAL (S) A
. SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
' "“REGION DE LO$ LAGOS.

Distribucions |

© -Dpto. De Adm. y Finanzas,
-D.R. X Region
-Of. de Partes
Hustre Municipalidad de Puerto Montt




