REF:  APRUEBA  CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER REGION DEL BIO BIO Y
LA MUNICIPALIDAD DE PENCO,
PROGRAMA DE PREVENCION
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
CENTRO DE LA MUJER DE
PENCO, SERNAM.-

RES. EXENTA N° 42 VIIl REG

CONCEPCION, 09 de ENEROQ de
2013

VISTOS La Ley N° 19653 de 2001, del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia de la Republica, que fija el

texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°

18.575, Organica Constitucional de Bases de Ia

Administracion del Estado;

e Ley N° 10.023, Organica del Servicio Nacional de la
Mujer;

« ey N° 19.862 que establece el Registro de las Personas
Juridicas receptoras de fondos publicos;

e tey 20641 de diciembre de 2012 que Aprueba
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2013;

» Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado;

e Resoluciones N° 520, de 1996, N°1.600, y N° 758 de la
Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones.

e Resoluciones N° 628 de 26 de Diciembre de 2012 sobre
delegacion de facultades a las Directoras Regionales,

e Resolucidn Exenta N° 652/5G de 31 de Diciembre de
2012, que aprueba distribucion de presupuesto para las
Direcciones Regionales del Servicio Nacional de la Mujer.

CONSIDERANDO:

a)

Que el Servicic Nacional de la Mujer es el organismo encargado de colaborar
con el Ejecutivo en el estudio y proposicion de planes generales y medidas
conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades
respecto del hombre en el proceso de desarrollo politico, social, economico y

cultural del pais.

Que entre sus funciones especificas se encuentran las de fomentag; f)O itie:
que promuevan el acceso igualitario de la mujer a los diversos servr(:los y
organismos publicos y privados, estando facultada su Directora paga cei’ brar




g)

RESUELVO:

ARTICULO 1° Apruébase convenio suscrito el 31 de d[Clembre de 201
vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2013, enitre el Servicio Nacu@nal di
de la Regién del Bio Bio y la llustre Municipalidad de Penco, cuyo fen
el siguiente; "

actes, contratos y convenios con los diversos organismos con los que coordina
su accion.

QQue desde su creacion, el Sernam ha asumido la tarea de abordar la tematica
de la Violencia Intrafamiliar como una prioridad institucional, desde una visién
gue considera sus contextos familiar, comunitario y sociocuitural, con énfasis
en el trabajo preventivo y activa participacion de los agentes sociales
territoriales.

Que en este marco, desde el afio 2000 se aplica el Programa Nacional de
Prevencion de Violencia Intrafamiliar en todas las regiones del pais,
concretandose en ellos el funcionamiento de los Centros de la Mujer.

Que, las Municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico social y cultural de las respectivas comunas. Para cumplir su
cometido, la Municipalidad esta autorizada por Ley para desarrollar con otros
organcs de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
seguridad de los habitantes de la comuna, asistencia social y la capacitacion y
promocion del emplec entre otras, a través de la celebracién de convenios.

Para operar este programa e implementar la politica publica sefialada, Sernam
Direccion Regiona!l del BioBio y [a Municipalidad de Penco suscribieron un
convenio de ejecucion aprobado por Resolucion Exenta N° 65/REG Bio Bio de
2 de enero de 2012.

Que mediante Memorandum N° 33 de 07 diciembre de 2011 de la
Coordinadora Regional de la Unidad de Violencia Intrafamiliar Chile Acoge
Region del BioBio, se deja constancia de una positiva evaluacion en el
desarrollo de la administracion del Centro de la Mujer de Penco.

Mediante oficio N° 1081 de 27 de Diciembre de 2012, la autoridad maxima del
Municipio manifiesta su voluntad de continuar con la ejecucion del programa
para el afic 2013.

Considerando que los resultados de evaluacion de la implementacion del
modelo fue favorable, Sernam Bio Bio ha estimado procedente la suscripcion
de un convenio de ejecucién con la entidad sefialada precedentemente,
reconociendo la experiencia técnica de esta, experiencia que es de suma
importancia considerando que las mujeres usuarias de los Centros, requieren
de una intervencién especializada en materia de violencia intrafamiliar.

CONVENIO DE EJECUCION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER DEL BIO BIO



Y
MUNICIPALIDAD DE PENCO

CENTROS DE LA MUJER
PROGRAMA CHILE ACOGE
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

En Concepcion, a 31 de diciembre de 2012, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N® 60.107.000-8, servicio publico funcionalmente descentralizado, a través
de su Direccion Regional de Bio Bio Representado por dofia Maria Inés Tirapeguy
Ramos, C. I. N°8.294.358-7 ambos con domicilio en calle Cochrane N° 5860,
comuna de Concepcion, en adelante "SERNAM”, por una parte; y por la otra la
llustre Municipalidad de Penco, en adelante: “la entidad Ejecutora o el Ejecutor”,
R.ULT. N°. 69.150.500-6, representada/o por don Victor Hugo Figueroa Rebolledo,
C.l. N°® 12.326.632-3, ambos con domicilio en calle O'Higgins N°500 comuna de
Penco , se celebra el siguiente convenio de colabaracion;

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural,
desde el inicio de su gestion asumié como una de sus prioridades, la tarea de
contribuir a la eliminacion de la violencia contra las mujeres, especialmente, la que
se produce en las relaciones de pareja.

En el ano 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencion integral y Prevencion en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que,
a lo largo del pais, brindaron atencion especializada a quienes vivian violencia
intrafamiliar o de pareja. A partir del ano 2005, dichos Centros cambiaron su
denominacion por la de "Centros de ia MUJer manteniendo su finalidad vy
objetivos.

El afio 2007, SERNAM sumd un nuevo modelo a su programa nacional de
prevencion de ia violencia intrafamiliar, con la creacion de “Casas de Acogida para
Mujeres en Situacién de Riesgo Grave o Vital” Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccion y atencién a mujeres en situacion de riesgo
grave o vital por causa de la VIF, que se coordina con los Centros de la Mujer,
para la continuidad de la intervencién de las mujeres egresadas del modelo.

Desde el 2011, se incorporan a sus modelos de intervencion los Centros de
Atencién a Hombres que Ejercen Vicolencia Contra sus Parejas Mujet

denominados “Hombres por una vida sin violencia,” en adelante
denominados HEVPA. El objeto de este modelo es intervenir en la
problema. Dichos Centros, actian en coordinacidn con los Centros de la Muj
para hacer seguimiento de la pareja del varén que se reeduca, pero en Iug"
distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccidn a la \nc;t;ma :
la pareja mujer del sujeto atendido. -




Asimismo, el afio 2011, se dio inicio a una linea de prevencién denominada
“Alerta Temprana” que a partir del afio 2013 se Hamara “Educacion Temprana”,
cuyo fin es la prevencion y deteccién precoz de la violencia en contra de la mujer
en distintos publicos objetivos.

Todos los modelos referidos conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar que a contar del afo 2013,
cambia a "Programa Chile Acoge de Prevencién, Atencién y Proteccion de la
Violencia en Contra de la Mujer”, en adelante Programa Chile Acoge.

Et cambio sefalado, obedece a que se integran al programa los modelos de Casa
de Acogida para Mujeres Vulneradas por el Delito de Trata de Personas y los
Centros para Mujeres Victimas de Abuso Sexual.

Todos los modelos de intervencion en viclencia singularizados son gestionados a
través de tferceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas.
SERNAM, anuaimente debe transferir los recursos necesarios para dicha gestion y
evaluar su puesta en marcha, a fravés del seguimiento y supervision técnica de los
Mmismos.

SEGUNDQO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
colaboracion en la implementacién del Programa Chile Acoge de Prevencion,
Atencidn y Proteccion de la Violencia en Contra de la Mujer”, en su modelo
de intervencién de “Centros de la Mujer”.

TERCERQ: Objetivos
Objetivo General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra la mujer en las relacicnes
de pareja vy realizar una intervencion psicosocial y juridica a las mujeres
victimas. Generar acciones de prevencion y sensibilizacion en la comunidad,
articular las redes y coordinacion intersectorial que permitan entregar una mejor
respuesta al problema

Objetivos Especificos:

Promover cambios culturales y generar compromiso de la comunidad, en contra
de la violencia contra la mujer, mediante la implementacion de acciones de
prevencion, socioeducativas y estrategias comunicacionales.

Mejorar el acceso de las mujeres a la atencidn y fomentar la p
ciudadana en la reduccion del problema.
Facilitar en el ambito local la comprension de la violencia contra la mujer bpmz
problema de la sociedad vy propender a su desnaturalizacion, compromeﬁ“
todos los actores y vecinos/as en la tarea de la denuncia y apoyo. '



Fortalecer la capacidad de la comunidad en la prevencion y respuesta a la
violencia en contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz,
derivacion, atencion oportuna y seguimiento.

Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la prevencion,
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia, mediante la articulacion
de redes locales y/o trabajo intersectorial y comunitario con los actores claves de
cada ambito o sector.

Participar segun directrices de SERNAM en accicnes de capacitacion a
funcionariosfas de instituciones publicas y privadas y a integrantes de
organizaciones comunitarias y redes de prevencion.

Entregar una instancia local de contencién, proteccién y atencion a mujeres que
viven violencia, fortaleciendo sus habilidades personales, autoestima, conciencia
de la violencia de género, y el nivel de riesgo que las afecta que les permita salir
del problema.

Entregar una atencion integral con sentido reparatorio, mediante un modelo de
intervencion interdisciplinario, que incluya los ambitos psicologico, social y socio
educativo con el objeto de apoyar el proceso de reparacion, disminucion del
riesgo y superacion de la violencia.

Apovar el proceso de autonomia econémica y reinsercion social de las mujeres
mediante coordinaciones con terceros publicos o privados, asi como fortalecer la
creacion o recuperacion de sus redes primarias de apoyo.

Fortalecer la intervencion en el ambite judicial y coordinaciones con los actores del
sector justicia en las materias de violencia contra la mujer, otorgando asesoria y
representacion legal a las mujeres que lo requieran.

Entregar asistencia juridica directa en los temas de violencia intratamiliar y otorgar
apoyo en los temas relacionados con el cuidado de los hijos/as, alimentos y bienes

de [as afectadas.
CUARTQO: Focalizacion Territorial del Ceniro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas de Penco, Tomé,
Coelemu, Trehuace en las cuales se desarrollaran las acciones de atencidn
psicosocial y juridica, acciones de prevencion/sensibilizacion, trabajo en redes
para la atencidon a las mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del area de
focalizacion territorial del Centro.

Esta mantencion de 4 comunas focalizadas se fundamenta en la necesidad..d
optimizar los recursos disponibles, considerando el alto nimero de comum;
nuestra region (54), con amplia dispersion geografica y baja densidad poblacionél.
en la provincia de Nuble; asi como en los datos de tasas 2011 de denunc’iias por
VIF en la agrupacion de comunas sefialada, las que llega al promedio de 874,08
denuncias VIF por cada 100.000 habitantes para la categoria de VIF:contra.
mujeres; indicador significativamente superior a la tasa promedio nacionalien &g
categoria, de 561,4.




QUINTO: Lineas de Accidn, Resultados y Coberturas Esperadas.

El modelo del Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: 1) Atencion y
Proteccion psicosocio juridica, 1) Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacion y 11l
Trabajo con Redes y Coordinacion.

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para
el afio 2013, deberan cumplirse segun el plan anual elaberado por cada Centro,
que se estructura de acuerdo al diagnostico territorial. Este se disefia y/o actualiza
cada afo y debe enviarse a la Direccion Regional para su evaluacién, aprobacion
y seguimiento. Por su parte, las Direcciones Regionales deben informar a la
Unidad Nacional del "Programa Chile Acoge sobre el plan anual de cada Centro,
durante el mes de enero de 2013.

Las acciones de atencidn, proteccion, sensibilizacion/prevencion y trabajo con
redes, deben realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo de
Orientaciones Técnicas 2013, que se incluye en el presente convenio

Las Coberturas y Resultados esperados por cada linea de intervencion son las
siguientes:

i}. Linea de Atencion y Proteccion Psicosociojuridica
La linea de atencion y proteccidn a las usuarias se mide a través de:

¢« Los ingresos,

» La atencion psicosocial

¢ Los patrocinios juridicos

¢ |.0S egresos

s La desercion y/o interrupcion del proceso de intervencion
e Elseguimiento

Todo de acuerdo a las Orientaciones Técnicas (OT) 2013.

1.1 Metas de Ingresos a Atencidn Psicosociojuridica:

En atencion a la cantidad de habitantes de la agrupacién de comunas que
corresponden a la focalizacion territorial establecida, el Centro de la Mujer de
Penco, cuya agrupacion de comunas suma 121.648 (Fuente: CENSO
2012), debera ingresar a 258 mujeres. En este numero estan consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM gue continuan su
proceso de atencion en el Centro.

1.2 Metas sobre el proceso de atencidon Psicosocial vy Juridico:
L.a atencidn psicosocial debe realizarse de acuerdo a las Onentamones
2013 y sus melas son las siguientes: /

e 100% de las mujeres ingresadas a los Centros de la Mujer deﬁerét
evaluacion de riesgo, la que debe constar en la Pauta de Dia
forma parte de las Orientaciones Técnicas 2013. -




100% de las mujeres gue ingresan deberan contar con diagnéstico psicosocial
y juridico. Solo se excluyen los casos de mujeres que desertan, interrumpen,
son derivadas o trasladadas en la etapa de diagnostico.

100% de las mujeres gue ingresan deberan contar con su Plan de Intervencion
Individual (Pil) co-construido con la usuaria. Solo se excluyen los casos de
mujeres que desertan, interrumpen, son derivadas o trasladadas en la etapa
de diagnostico. El Pl es co construido por la triada psico socio juridica en
conjunto con la usuaria

100% de las parejas o ex parejas mujeres de los hombres usuarios de los
‘Centros para hombres por una vida sin violencia” derivadas, deberan ser
contactadas (telefénica o presencialmente) para evaluar la situacion de
violencia.

100% de las mujeres deberan contar con una carpeta individual gue contenga
las intervenciones psicoldgicas, sociales vy juridicas a fin de mantener el orden,
la unidad y coherencia de los antecedentes que informan la intervencién. La
implementacion de esta carpeta Unica con datos actualizados en cada fase de
la intervencion, es una meta de desempeno de la triada profesional y seran
calificadas en el proceso de evaluacion de desempefio del equipo a realizarse
durante el afic 2013.

lLa actualizacion mensual del sisterna informatico con los datos sobre atencion
psicosocial a las usuarias, acciones de sensibilizacion y prevencion, acciones
de trabajo con redes y reporte de contactos para la capacitacion. Estas tareas
constituyen una meta de desempeno de la dupla psicosocial o de la
coordinadora en los casos gue ésta sea adicional a la dupla y seran calificadas
en el proceso de evaluacion de desempefio de los equipos durante el afio
2013.

l.a atencion juridica de Jos Centros de la Mujer, se brindara por los
abogados/as, las metas a cumplir en este ambito son:

El 100% de las mujeres ingresadas a los Centros deberan tener durante el
primer mes, una entrevista con ellla abogado/a fa para orientacion e
informacion de su caso con prescindencia de la decision de la mujer respecto
del patrocinio Esta primera entrevista es obligatoria y forma parte del proceso
de diagnéstico para la definicion del Pl

Patrocinio de las causas de violencia intrafamiliar ya sea en sede familia o
penal, a todas las usuarias que no rechacen expresamente el patrocinio. Este
rechazo debe constar por escrito en la carpeta individual de la muj itada
precedentemente. ;

Elaboracion y envio en forma vy plazo del 100% de los informes Mensuales
sobre la atencion juridica de las usuarnas. Esta tarea constatuye una meta d
desempefo de los abogado/as y sera calificada en el procesp de.. ;
de desemperio de dichos profesionales durante el afio 2013.




Solo en casos excepcionales se patrocinaran materias, distintas a la violencia. En
consecuencia, la regla general es que todo asunto ajeno a la viclencia sera
derivado a otras instancias de atencion juridica, por ejemplo, la CAJ. Sin perjuicio
de lo anterior, a través de medidas de proteccién, cautelares o accesorias a la
causa de VI, en sede penal o de familia, se puede solicitar el cuidado personal,
alimentos u otros afines.

Coberturas en la atencion juridica

e« |os Centros que tienen como meta de ingreso hasta 258 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de las usuarias.

» |Los Centros que tienen como meta de ingreso entre 259 y 279 mujeres
deberan patrocinar al menos al 30% de las usuarias.

¢ Los Centros que tienen como meta de ingreso a mas de 279 mujeres deberan
patrocinar al menos al 25% de las usuarias.

 En cualquier caso se debe patrocinar al menos el 87% de las mujeres que
presenten violencia fisica severa al momento de su ingreso al Centro, salvo
que eiflas lo rechacen, porque cuentan con representacion legal particular, la
causa se encuentra terminada o deserten del Centro o de la atencion juridica
(ver deserciones juridicas en Ornentaciones Técnicas 2013). Todos estos
casos deben constar por escrito, estar firmados por la usuaria y elfia abogado
y archivados en la carpeta individual de cada mujer.

e |a atencion juridica que deberan prestar los abogados de los Centros de la
Mujer, incluye a las usuarias de las Casas de Acogida, segun lo establecido y
conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de Programa
Chile Acoge. Sin perjuicio de lo anterior, las mujeres atendidas como usuarias
de Casas de Acogida no se conlabilizan en las metas indicadas en los puntos
anteriores.

s QOrientar e Informar en materias de violencia intrafamiliar de tribunales de
famitia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida.

o Patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida, salvo
que lo rechacen, cuenien con representacion legal particular, la causa se
encuentre terminada o deserten de la intervencion antes del patrocinio. Todos
estos casos deben constar en documento escrito  firmado por quien
corresponda {abogado y coordinadora y/o la usuaria) ingresado en la carpeta
individual de la usuaria de Ia Casa.

lLa asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un Plan Anual
de Trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y regiom :
corresponda. Este plan debe incorporarse en el Plan de Trabajo Anualig!
incluye en las Orientaciones Tecnicas 2013.

I.3Metas sobre procedimientos para la salida del Centro en cua!quieia'-»'d S
modalidades: Egresos, Interrupciones, Deserciones, Detiva
Traslados.




Las definiciones de modalidades de salida y de instrumento de registro de las
mismas, se detallan en el documento de Orientaciones Técnicas 2013 que se
entiende parte infegrante del presente convenio.

Las metas respecto de los registros de la salida son;

= 100% de las mujeres que egresan deben contar con una ficha de evaluacion
del nivel de violencia, nivel de dano y nivel de riesgo.

» 100% de las mujeres gue egresan deben contar con una ficha de egreso.

e £l 100% de las mujeres que interrumpen deberan contar con una ficha de
interrupcion.

« FE] 100% de las mujeres que desertan deberan contar con una ficha de
desercion.

e [l 100% de las mujeres derivadas deben contar con una ficha de derivacion.

« E[100% de las mujeres trasladadas deberan contar con una ficha de traslado.

e | asuma de las deserciones e interrupciones no podra superar el 30% del total
de ingresos durante el ano de atencidn, sin perjuicio de que las mediciones se
realizaran trimestralmente,

1.4 Metas Sobre los Seguimientos de la Atencién del Centro:

El seguimiento esta definido en el documento de Orientaciones Tecnicas 2013. Es
la herramienta principal de evaluacion de la pertinencia y eficacia dal modelo.

Una vez ocurrida la salida del Centro de la Mujer, es fundamental el seguimiento
del caso, a través de diversas acciones tales como visitas domiciliarias, contactos
telefonicos, entrevistas presenciales con la mujer y sus redes de apoyo, o contacto
con los profesionales asociados a la derivacion o trasiado. Asimismo, debe dejarse
constancia de las acciones de seguimiento realizadas, todo de acuerdo a las
Orientaciones Técnicas 2013.

Las metas respecto del seguimiento y su registro son las siguientes:

» 100% de las mujeres que deserten de la atencidbn deben contar con
seguimiento. Considerando el eventual riesgo en gue podrian encontrarse, el
seguimiento debera iniciarse en un maximo de 7 dias corridos contadas desde
el momento que se confirme ia desercidn y tiene una duracion de-tres-
Se deberan realizar al menos 4 seguimientos, a los 15, 30, 60
posteriores a la desercion. :

« E! 100% de las mujeres que desertan de la atencion deben contap
de seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafno. y g
las oportunidades indicadas en el punto anterior. "



s 100% de las mujeres que interrumpen la atencion deben contar con
seguimiento. El seguimiento debera comenzar a los 30 dias de confirmada la
interrupcion y tiene una duracion de 6 meses. Se deberan realizar al menos 6
seguimientos, uno mensual.

» £l 100% de ias mujeres que interrumpen, deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafio y el riesgo en las
oportunidades indicadas en el punto anterior.

« kI 100% de las mujeres que son derivadas a otra instancia de la red de
atencion a victimas o trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida deben
contar con seguimiento. k| seguimiento comienza a los 15 dias de realizada la
derivacion y tiene una duracién de 45 dias. Se deberan realizar al menos 2
seguimientos, a los 15 y 45 dias posteriores a [a derivacidon o traslado. Esto se
realiza por las/os profesionales de la institucidon donde se derivd a o traslado a
la mujer.

« El 100% de las mujeres derivadas o trasladadas deben contar con “ficha de
seguimiento” y evaluacion del nivel de la violencia, el dafic y el riesgo en las
oportunidades indicadas en el punto anterior.

¢ £l 100% de las mujeres que egresan y gue al momento de su ingreso
presentaron violencia fisica y /o violencia sexual, deben contar con

seguimiento

e El 30% de todas las mujeres egresadas que no se incluyen en el punto
anterior, deben contar con seguimiento.

e [l seguimiento que se efectlie a una mujer egresada de acuerdo a los criterios
de los puntos anteriores, se iniciara a partir de los 3 meses contades desde la
fecha del egreso, y continuarg hasta completar @ meses. Se deberan realizar
al menos 3 seguimientos, a los 3, 6 y 9 meses posteriores al egreso.

= FEl 100% de las mujeres egresadas con seguimiento, deberan contar con ficha
de seguimiento y evaluacion del nivel de viclencia, dafio y riesgo.

Respecto de las mujeres que son pareja de los hombres que se atienden en los
HEVPA.

e [zl 100% de las mujeres que son parejas de hombres atendidos en los Centros
HEVPA deberan contar con seguimiento. El seguimiento dependera de la
solicitud que emita el Centro de Hombres en una lista al efecto y de acuerdo a
un protocolo contenide en documento de Orientaciones Técnicas 2043:En
caso de negativa por parte de la mujer, se dejara constancia de ell i

indicaciones del protocolo citado. '

SERNAM o quien éste designe ya sea en forma presencial,
telefonicamente a traves del medio que SERNAM determine




I} Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacién

1.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevencion

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacion y prevencion se
desglosan segun el siguiente detalle:

» Dos eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo v el segundo en el
marco del 25 de noviembre).

« Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales
y/o regionales, con el proposito de difundir la accion del Centro.

» Distribucién del 100% de material grafico proporcionade por el Servicio
Nacional de la Mujer.

« Un minimo de cuatro actividades de sensibilizacion anual destinadas a
publicos segmentados, tales como: charlas, proyeccion de videos, didlogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan realizarse
una en cada trimestre. Estas seran informadas a SERNAM a través de una
pauta contenida en las Orientaciones Técnicas 2013 La pauta gue informa la
actividad debe entregarse dentro de los siete dias corridos de realizada la
actividad. Asimismo, debe quedar un registro audiovisual de las actividades
de sensibilizacion a fin de permitir su publicacion en el sitio web de SERNAM.

Il.2 Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar el
monitoreo y seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning o presenciales, realizados por la Unidad
Nacional del Programa Chile Acoge.

El nimero de personas a capacitar serd el que se defina en el documento de
Orientaciones Técnicas 2013, en el capitulo referido a la linea de
capacitacion.

i) Metas de Trabajo de Redes y Coordinacion Intersectorial:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de la
siguiente forma:

» Se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada Centro de la
Mujer, las redes presentes en el territorio, que sean ttiles para apoyar los
procesos de atencion, proteccion, prevencion y capacitacion del Centrs

» [Es obligatoria la participacion del equipo del Centro en !asg;?iedé' .
territorio. Dicha participacidon sera registrada en la pauta ::,:de supervision|
mensual que realice el/la Encargado/a Regional de Violencia contra la Muje :
de SERNAM, en adelante Encargada Regional, responsable del seguimien




del Centro. Esta participacion debe medirse en productos concretos de
acuerdo a lo gue sefialan tas Orientaciones Técnicas 2013.

s En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo
con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad,
justicia y otros afines. Ministerio del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales
de Familia, Ministerio Publico, SENAME, CAJ, Instituciones de Salud y
Educacion, entre otros. En estos casos se dejara constancia en el plan de los
organismos a contactar y como meta se debera comprometer la suscripcion de
al menos una alianza estratégica o convenio con alguno de los sectores
prioritarios  indicados, detallando los productos especificos medibles y
cuantificables que se pretende obtener. En esta tarea se debe considerar
cuadro de disefio anual de trabajo intersectorial que se incluye en las
Orientaciones Técnicas 2013, el cual debe ser consensuado con la Direccion
Regional.

SEXTO: Compromisos del Servicio Nacional de la Mujer,

a.Financiamiento :

I SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal, operacionales de
administracion y/o inversion del Centro, la suma bruta, unica y total de
$47.027.396 {cuarenta y siete millones veintisiete mil trescientos noventa y
seis), monic que incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la
administracion y gestion del modelo de intervencion “Centro de la Mujer”, de
acuerdo al Plan de Cuentas que a continuacion se detalla en cuadro al efecto. La
contabilidad de los recursos entregados deberd llevarse seglin este plan y
rendirse de la misma forma. En el evento gue se requiera un item distinto a los
contenidos en el Plan de Cuentas, debera solicitarse su inclusion al Departamento
de Administracidn y Finanzas DAF y a la Unidad Nacional del Programa Chile
Acoge de SERNAM

Los apories del ejecutor se desglosan de la siguiente manera:

PLAN DE ITEMS Aporte
PRESUPUESTARIOS. MUNICIPAL
CTA ITEM $
10 Gastos en Personal 0
Administrativo
20 (Gastos en Personal 42.927.396
Operacional
30 Gastos en Administracion 0
40 Gastos Operacionales
50 Transferencias
Beneficiarios/as
60 Gastos de Inversion
TOTALES

El Plan de cuentas detallado en sus subitems debera ser pf__esenfﬁﬁ@
Direccion Regional de Sernam hasta el 21 de Enero de 2013, y una :
formara parte integrante del presente convenio.



El plazo de entrega sera prorrogable, previa solicitud fundada y por escrito de la
entidad ejecutora.

Para los efectos de la recepcion de estos recursos, la entidad Ejecutora debera
estar inscrita en el sitic web www registros19862.cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segun lo estipula la ley N°
19.862.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas de los fondos
entregados por SERNAM, deberan ajustarse a lo sefalado en la Resolucion N°
759 de la Contraloria General de Ia Republica del afio 2003, gue fija las normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su
FPunto 3, sobre Rendiciéon De Cuentas establece que: “Las referidas Unidades
deberan preparar mensualmente una rendicién de cuentas de sus operaciones,
denfro de los cinco dias habiles siguientes al mes que corresponda,
entendiendose, para estos efectos, dias habiles de lunes a viermnes, o en las
fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior, también se
debe dar cumplimiento al Manual de Rendicion de Cuentas del Servicio Nacional
de la Mujer, documento que incorpora a la rendicidon de cuentas el flujo de caja
mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de diciembre la rendicion de
cuentas deberéd anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al
31 de diciembre.

El monto destinado a la ejecucion del proyecto sera pagado en dos cuotas, en los
plazos y bajo las condiciones que se sefalan a continuacion:

-La primera cuota de $28.216.438.- {veintiocho millones doscientos
dieciséis mil cuatrocientos treinta y ocho pesos), durante el mes de
enero de 2013. En el caso de Ejecutores de continuidad, dicha cuota se
pagara una vez que se haya aprobado la rendicion de cuentas que debe
efectuar el Ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el segundo
semesire de 2012. En todo caso, se exigira que se encuentre totalmente
tramitada la resolucion aprobatoria del convenio. Las rendiciones de
cuentas mensuales de los recursos de la primera remesa, deberan ser
entregadas en la Direccion Regional de SERNAM a mas tardar los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente, conforme al procedimiento sefialado
precedentemente, la ultima rendicion sera efectuada durante los primeros
cinco dias del mes de julio de 2013. En caso que dicho informe financiero
indigue gue no se ha utlizado el total de los recursos entregados en la
primera remesa, el Ejecutor deberd rendir los gastos efectivamente
realizados y ademas, acompanara los comprobantes financieroc-contables
que permitan acreditar la existencia, en la cuenta respectiva, de los
recursos que aun no hayan sido ejecutados.

+ Una segunda cuota de $18.810.958 .- (dieciocho millones ochoci
diez mil novecientos cincuenta y ocho pesos), durante el mesde |
2013, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la“rendicic
cuentas del presupuesto ejecutado correspondientes a la pa‘lmera remesa
ya sefialada. Las rendiciones de cuentas mensuales de log recursos de
segunda remesa, deberan ser entregadas en la Direccion Rég
SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles delim
conforme al procedimiento estipulado precedentemente. La ul_;;ma




sera entregada a mas tardar el 31 de diciembre de 2013, conforme al
procedimiento ya citado.

Adicionalmente, se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento
de los siguientes productos:

« Entrega de Plan Anual de Trabajo durante el mes de enero de 2013,

+  Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las usuarias.

* Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento Informatico,
con los respectivos informes, en la forma y plazos exigidos en este
Convenio, que se detallan en la letra f) de la clausula séptima siguiente.

+  Seleccidn y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion con
las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con lo
establecido en la letra b) de la clausula séptima.

Correspondera a la Direccion Regional competente efectuar una revision
pormenorizada de las rendiciones de cuentas y de informes segun lo sefalado en
la letra d) y f) citadas.

Lo anterior, se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su
presentacion, dentro del cual debera aprobarlos o rechazarlos. En caso de que
estén conforme a lo sefnalado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria
General de la Republica del afio 2003, y lo dispuesto por el manual de
procedimiento de rendicidon de cuentas, el SERNAM debera liberar la remesa
siguienie. kn el evento de que la Direccion Regional de SERNAM tuviere alguna
observacion u objecion al informe, ésta debera nofificarse al Ejecutor, por
cualquier medio fidedigno y éste enmendara la observacion dentro del mismo
plazo anterior de 5 dias habiles contados desde la nofificacion de la observacion.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el
Ejecutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormenorizades de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro de
los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de
obtener mayor agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de la entrega
oportuna de los recursos dentro de los plazos sefialados precedentemente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los
actos administrativos y/o contables requeridos segun el presente instrumento y la
normativa aplicable.

Los recursos que la entidad Ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de
2013, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio con X
estipulado en la clausula decimo primera de este instrumento. Cualqmef reducmon
del plazo de vigencia del convenio importara la devolucion al SERNAM de la| :
de dinero correspondiente, si procediere, 1

b. Aspectos Técnicos y de Gestién. El SERNAM debera:




b.1

b.2

b.3

Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, dentro de los 30
dias siguientes de iniciada la ejecucion del Convenio sea éste nuevo o de
continuidad.

Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del
modelo de intervencién, velando por el cumplimiento de las fareas y metas
previstas en el presente Convenio. Para dar cumplimiento a lo anterior, se
relacionara directamente ellla Encargado/a Regional de SERNAM con ella
Coordinador/a del Ceniro. EMia Encargado/a Regional, debera realizar al
menos una visita bimensual. En dicha oportunidad debe estar presente el
equipo profesional y técnico.

Trimestralmente, elfla Encargado/a Regional levantara un “Acta de
Seguimiento del Convenio”, la que se enviara por correo electronico al
Ejecutor. Un representante del Ejecutor debera responder lo observado por la
misma via, dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde la fecha de
envio del acta, dejando constancia de los compromisos y medidas correctivas
a ejecutar y sus plazos.

La supervisidn realizada por ellla Encargado/a Regional, debera contemplar el
seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad de Transferencia del
SERNAM en sus respectivas auditorias de los Centros de la Mujer a su cargo.

Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora
Regional y del Ejecutor) para ser presentados en juicio en los casos de
patrocinio legal otorgado a el/la abogado/a del Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar las lineas de

b.5

intervencion que el Centro desarrolle.

Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros,
destinando los recursos necesarios para ello.

c. Administracion y Gestion. El SERNAM debera:

c.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal,

administracion, operacionales, transferencias a beneficiarios y/o de inversion,
cuando corresponda, de acuerdo a lo establecido en la letra a) de la presente
clausula, en que se detalla el Plan de Cuentas que establece la forma de
imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso, el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se
refiere la clausula sexta, hasta que el Ejecutor acredite el cumplimiento de las
cotizaciones previsionales y de salud, del personal contratado cuando
corresponda. Para ello el Ejecutor debera remitir a la Direccion Regional del
SERNAM conjuntamente con la rendicién de cuentas, los comprobantes. del-
pago sefialado. En este punto, se debe tener presente que el pe
honorarios puede cotizarse en forma individual conforme a la nueva ley
20.255, caso en el cual debera acreditar mensualmente al Ejecutor el pag
las respectivas cotizaciones, entregando copia del respectivo recibo.dé
el cual debera incluirse en la rendicién de cuentas del Ejecutor a,

cuando corresponda




c.?

c.3

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencion que en virtud del
presente convenio, SERNAM subvenciona un proyecto desarrollado por el
Ejecutor y no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio. Por lo tanto,
las personas que contrate el Ejecutor dependeran unica y exclusivamente de
éste y SERNAM no tiene vinculo contractual alguno con ellas. En todo caso,
SERNAM siempre privilegiara la celebracién de convenios, con aquellos
Ejecutores que suscriban contratos de trabajo con sus equipos, y/o contrate a
personal a honorario que acceda a la cotizacion individual.

Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional,
referidos a tareas que incumban al trabajo de violencia en terreno.

Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor
ejecucion del modelo de intervencion.

SEPTIMOQ: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las
siguientes acciones y/o prestaciones:

a) Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera
precedente, la entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.l

az.

Financiar y/o gestionar y/o ceder del uso del inmueble donde funcionara el
Centro, el que debera contar con los estandares minimos de seguridad,
equipamiento, ubicacidén e infraestructura que garanticen el desarrollo de las
actividades del equipo profesional del Centro y la implementacion del modelo.
Dichos requerimientos seran los que se detallan en las Orientaciones Técnicas
2013. Respecto del equipamiento del Centro, se debera contar con
computadores y sistemas de navegacién por Internet que cumplan con los
requerimientos establecidos en las Orientaciones Técnicas 2013.

El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble gue sean
necesarios para el buen funcionamiento del Centro, conforme al compromiso
del parrafo anterior. Asimismo podra asumir la confratacion de seguros de
incendio y robo y financiamiento de las correspondientes primas, con la
finalidad de asegurar [os bienes muebles del Centro de la Mujer.

a.3.El pago de los gastos de consumos basicos, como, agua, luz, calefaccion y

a.4 Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacion, colacuan owiatico

telefono que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto que se
detaliaran en el Plan de Cuentas que se incluye en la clausula sexta
precedente.

de los profesionales del Centro en los traslados para realizar, el trabajo en |
terreno en comunas focalizadas y el pago de traslados y vza’uccas aileso:
encuentros de capacitacion que organice SERNAM. La suma que se dest
este item debe indicarse en el Plan de Cuentas ya citado y en Rlan
Trabajo. '




a.b.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores
propias del Centro, tales como: reuniones de grupo, actividades de
capacitacion u otros que se encuadren dentro de las tareas de los equipos. La
suma que se destine a este item debe indicarse en el Plan de Cuenta ya
citado.

a.6 Pago de los honorarios de una secretaria u otro profesional adicional al equipo
minimo establecido en las Orientaciones Técnicas 2013, con jornada
completa, cuando corresponda.

Los aportes del ejecutor se desglosan de la siguiente manera:

PLAN DE ITEMS Aporte
PRESUFPUESTARIOS. MUNICIPAL
CTA ITEM $
10 Gastos en Personal 5.400.600
Administrativo
20 Gastos en Personal 0
Operacional
30 Gastos en Administracion 0
40 Gastos Operacionales
6.700.000
50 Transferencias 0
Beneficiarios/as
60 Gastos de Inversion 200.000
TOTALES
12.300.000

El Plan de cuentas detallado en sus subitems debera ser presentado a la
Direccion Regional de Sernam hasta el 21 de Enero de 2013, y una vez aprobado
formara parte integrante del presente convenio.

El plazo de entrega sera prorrogable, previa solicitud fundada y por escrito de la
entidad ejecutora.

b} Sobre las condiciones laborales de los equipos de trabajo:

Teniendo presente que el SERNAM, conforme a la normativa que lo rige, ejerce
acciones y cumple sus objetivos en coordinacion y/o mutua colaboracion con otros
entes, publicos o privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones
que realiza la Entidad Ejecutora, dentro del marco del Programa objeto de este
convenio, tienen por finalidad la satisfaccion de una necesidad colectiva, de lo que
se concluye que el Ejecutor posee la calidad de entidad coadyuvante o
colaboradora de los fines plblicos que persigue el SERNAM al ejecutar su propio
proyecto y en ning(m caso, la calidad de contratista que preste un..s

el mismo motlvo ninguna relacion contractual, iaborai prev-is
personal que la Ent:dad Ejecutora destine al cumplimiento de este C@nven o}



asumira obligacion alguna derivada los contratos que celebre con dicho objeto. Sin
perjuicio de lo anterior, considerando los objetivos afines y la normativa legal
vigente, el Ejecutor durante la ejecucion del presente convenio tendra la obligacién
de respetar la normativa laboral correspondiente, y en especial, asegurar
condiciones laborales que garanticen derecho a dias de descanso y el pago de
cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistema publico o privado, en
caso de existencia de contrato de trabajo.

b.1.) Considerando que dentro de los objetivos y funciones del SERNAM se
encuentra e! "fomentar medidas concretas que destaquen el valor fundamental de
fa maternidad para la sociedad, velando por su efectiva proteccion’, el Ejecutor,
dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a respetar el descanso
maternal pre y post natal del personal que se desempefie bajo la modalidad de
confratacion a honorarios durante la vigencia del convenio, y asegurar su
reemplazo, de manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que pueda imputarse
como gasto a este Convenio.

b.2.) Asegurar condiciones laborales al equipo de trabajo que garanticen: derecho
a 15 dias habiles de descanso por afio trabajado o bien al nimero de dias que
proporcionalmente le corresponda en atencion a los meses trabajados, respeto de
ausencias por motivos de licencias médicas en casos justificados y el pago de
cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistema publico FONASA o
privado ISAPRES, cuando corresponda. Lo anterior, podra realizarse a traves de
alguna de las siguientes modalidades:

- Suscribiendo contrato de trabajo con el persenal gue desempena labores en
el Centro de la Mujer.

« Suscribiendo un contrato a honorarios en el gue se establezcan derechos a
dias de descanso pagados y pago de cotizaciones previsionales y de
salud que se determinen de comun acuerdo.

+ Suscribiendo un contrato de honorarios fomentando la cotizacion individuai
de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacion Obligatoria de
Trabajadores Independientes a Honorarios.

b.3.En caso de vacaciones o ausencias planificadas, se debera establecer un
sistema de turncs de salidas que permita el funcionamiento permanente de los
Modelos de Intervencion.

Ella Trabajador/a Social, elfla psicologo/a y el/ta abogado/a /a, constituyen la
triada psicosociojuridica, encargada de la evaluacion del riesgo y de la
intervencion de las mujeres que solicitan atencion. En consecuencia, las
ausencias de los profesionales de la triada que puedan planificarse, ¢
el caso de las vacacicnes, deben considerar turnos que ase
continuidad de los procesos de recepcion y atencion de usu/anaa
menos dos de los tres profesionales en ejercicio.

Asimismo, las/os  monitoras/fes  encargadas/os dei segugm
acompaniamiento de las usuarias, la prevencion y apoyo del traba;:
deberan turnarse para feriados, permisos u otras ausencias,
programarse de modo que se garantice la presencia de al mencs
monitoras en ejercicio.




b.4 A fin de resguardar el adecuado funcionamiento de los Centros en periodos en

que se ausentan profesionales o técnicos del equipo, se estableceran las
subrogancias correspondientes.

La coordinadora debera designar un subrogante para gue la reemplace ante
cualquier ausencia, programada o fortuita, quién desempefiara las labores de
coordinacion durante su inasistencia.

Los restantes integrantes del equipo, tanto profesionales como técnicos,
deberan contar con un reemplazo durante periodos de ausencias como
vacaciones u otros, a fin de garantizar la continuidad de los servicios del
Centro.

Las subrogancias y reemplazos referidos en los puntos anteriores deberan ser
informados a el/la Encargado/a Regional correspondiente quién se encargara
de trasmitir la informacion a la Unidad Nacional del Programa Chile Acoge.

El Ejecutor debera garantizar que durante la jornada de trabajo, el equipo del
Centro tenga dedicacion exclusiva a las tareas que son propias del modelo. En
este punto queda prohibida la participacion del egquipo en actividades que
escapen a la intervencion, tales como: acciones de promocion politica,
religiosa u otras. Asimismo, se prohibe la utilizacion de las instalaciones del
Centro para aclividades que no guarden directa relacion con el desarrollo del
modelo.

Ademas, cualquier actividad extra programatica dentro de la jornada laboral,
debera ser notificada a la respectiva Direccidon Regional con la debida
anticipacion, para su aprobacion.

l.a no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado
incumplimiento grave y por si solo podra causar el termino anticipado del
Convenio.

b.5 En situaciones excepcionales, el Centro podra funcionar sin el equipo

completo. Este evento debe notificarse de inmediatc a la Direccion Regional
de SERNAM, quien en conjunto con el Ejecutor, adoptaran las medidas
necesarias a fin de evitar inconvenientes en la atencion a las usuarias.

b.6 La seleccion, contratacion, reemplazo y cese por cualquier motivo de las

funciones del algun integrante del equipo del Centro, debera realizarse de
comun acuerdo entre el Ejecutor y la Direccion Regional de SERNAM.

b.7 lLa contratacion, seleccion y reemplazo de cualguier miembro del equipo,

debera efectuarse por el ejecutor en el plazo maximo de 15 dias habiles desde
el cese efectivos de las funciones del profesional gque se reempiaza

considerando las Orientaciones Técnicas 2013 y de comun n
SERNAM. ‘

SERNAM. En esta instancia se analizaran los antecedentes de iQ_S,?{_pG‘-




y procedera a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional
mas idéneo y competente para el cargo.

En la etapa de seleccidn, se aplicara a los candidatos un test de evaluacion
que sera proporcionado por la Unidad de Violencia contra la Mujer del Nivel
Central de SERNAM.

Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comin
acuerdo se elija. En caso de discrepancia, resolvera la Directora Regional de
SERNAM, a fin de garantizar el cumplimiento de las Orientaciones Técnicas
2013.

La no observancia de lo establecido en este punto, sera considerado grave y
por si solo podra causar el término anticipado del convenio.

¢} Sobre aspectos técnicos y de gestion:

c.1

c.2

c.3

Administrar el Centro de la Mujer, segin la ejecucion del modelo de
intervencién descrito en las Orientaciones Técnicas 2013.

Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia en el
marco de sus relaciones de pareja, desarrollando estrategias de
sensibilizacion, prevencion y trabajo en redes, de acuerdo a los reguerimientos
y funciones que se detallan en las mencionadas Crientaciones Técnicas 2013
y cumpliendo los objetivos del Plan Anual de Trabajo del Centro.

Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el
perfil establecido en lfas Orientaciones Técnicas 2013, lo anterior se medira a
traves de un proceso de evaluacion de desempefo del equipo, segin una
pauta proporcionada por SERNAM durante el primer semestre de 2013.

c.4 Facilitar y promover instancias de capacitacion de los integrantes del equipo

c.h

c.6

c.7

técnico y profesional del Centro.

Facilitar la supervisién que debe realizar al menos bimensualmente, ellla
Encargadofa Regional de SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del
Servicio Nacional de la Mujer.

Trimestralmente, el/la Encargado/a de {a Unidad de Violencia de la Direccidon
Regional, levantara un Acta de Seguimiento de Convenios referida al
funcionamiento del Centro. Este documento sera enviade por ellla
Encargado/a via correo electronico al Ejecutor, guien en el plazo de 15 dias
corndos desde la fecha de envio debera responder a las observaciones
formuladas indicando la forma y plazo de reparar lo observado.

La falta de envio del acta sefialada o la no reparacion de lo ol .
considerara como incumplimiento grave del Convenio para ; efec{os de o}
establecido en la clausula décimo segunda del presente lnstrumento

':3 )
Formular dentro de los treinta dias siguientes a la firma del Conven)
de Trabajo Anual de acuerdo a las Orientaciones Tecnicas 2013




d)

c.8 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al modelo de
intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2013,

¢.9 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
Informatico de acuerdo a las Crientaciones Técnicas 2013.

¢.10 Responder a los requerimientos de la Direccidon Regional.

¢.11 Participar a través del/a Coordinador/a del Centro y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones tecnicas y en actividades convocadas
por SERNAM.

¢.12 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son:
historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lista de participantes,
entre otros. Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion
conforme a la ley.

¢.13 Un representante designado por el Ejecutor tendra la obligacion de firmar los
cerlificados de Privilegic de Pobreza necesarios para la tramitacién de las
causas por elfla abogado/a del Centro.

Sobre la administracion y gestion.

d.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento de los
objetivos del convenio, con la obligacidén expresa de rendir cuenta de ello.
Ademas, debera incluir en la rendicion de cuentas sefalada en la clausula
sexta de este Convenio, un informe escrito sobre los aportes propios y de
terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero aportante, el monto y los
items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del
pago de costas por casos judiciales, tanto del Centro como de Casas de
Acogida, el Ejecutor debera velar para que estos recursos sean destinados a
gastos del Centro.

d.2. La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias,
durante toda la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los
bienes muebles aportados por el SERNAM en el presente convenio, con
indicacion del nomero de inventario de Sermmam y su estado de recepcion.
Asimismo y por separado, un inventario actualizado de aquelios bienes
muebles que adquiera con los fondos que se le traspasen en virtud del
presente convenio, de acuerdo a lo que se le faculte e indique para la
ejecucian del proyecto respectivo. Cabe sefalar que los citados bienes sélo
podran ser destinados a las finalidades del proyecio que se egje
considerando su desgaste o deterioro por su usc normal o transcu
tiempo, estado que serd determinado por la Unidad Tecnica respe ,
Sernam a fin de los procedimientos que correspondan. Todo lo anterior de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y en el Manual de Rendl
de Cuentas, en todo lo que no sea contrario a la primera o resulte apilca fe
Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamente,
éste se produzca en forma unilateral o por acuerdo las partes, o en‘el,
de que la entidad ejecutora no continlie administrando elfla Centro de




d.3

d.4

d.5

e} Sobre la confidencialidad de los datos e informacion de las usuarias

independientemente de la causa que lo motive, los “bienes muebles aportados
por Semam”, deberan ser restituidos al SERNAM para gue éste de curso a los
procedimientos internos correspondientes. En el caso de “bienes muebles
adquiridos con fondos fraspasados en virtud del presente convenio”, se
aplicard la normativa vigente y el Manual de Rendicion de Cuentas del
Sernam, en todo lo que no sea contrario a la primera o resulte aplicable.
Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la Entidad Ejecutora no
podra gravar o restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicion de los
bienes a que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores, y en ningun
caso podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos
bienes. El incumplimiento de esta obligacién, y/o en el evento de que
cualguiera de dichos bienes sea objetc de embargo o se notifique cualquier
tipo de medida precautoria respecto de los mismos, dara derecho al SERNAM
a poner téermino anticipado al presente convenio y a demandar la completa
reparacion de los perjuicios que por este motivo le cause.

Se adjunta como anexo del presente convenio el Manual de Rendicién de
Cuentas de Sernam.

Los recursos entregados por SERNAM al Ejecutor, para la implementacion del
Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacién anual y
en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a los requerimientos tecnicos
exigidos en las Orientaciones Técnicas 2013,

En cascs en gue se requiera realizar cambios de item presupuestario, la
entidad Ejecutora debera elevar por escrito una solicitud a la Directora
Regional, la cual evaluara la peticidn previa revision de los antecedentes
fundantes que la respalden, informando sobre su aprobacion o rechazo. En el
caso de gue la modificacion sea aceptada por la Direccion Regional, dicho
cambio debera ser aprobado por una Resolucion kExenta, emanada de esa
Direccion, previa conformidad de la Unidad Regional del Programa.

l.os cambios entre sub items e incrementos al presupuesto no requeriran una
modificacion de convenio, bastando para ello la solicitud via oficio por parte de
la entidad ejecutora y resolucién aprobatoria de la unidad, que contendra el
rnuevo plan de cuentas.

Cualquier otra modificacion al convenio requerira el acuerdo de las partes
confratantes.

Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefialados en la clausula sexta del presente convenio.

Ajustar los procedimientos para resguardar la confndencfall\
intervenciones psicosociales y juridicas, de acuerdo a los/usos de
disciplinas, particularmente, lo referido a ia Ley N° 20.285, sobre prote
la vida privada, las disposiciones de la Ley 20.584 que regulaa los.
deberes gue tienen las personas en relacion con acciones vin
atencién en salud y la Ley N° 18.628, especialmente en manejo 'dé
sensibles de las usuarias, tales como:

» Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM.

l’/',;,’;r .



* Manejo de datos personales, como informacion de evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas o© recibidas desde otras
instancias, informaciéon de proceso de atencion psicologica, social o
juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencialidad serd comunicada y explicada en detalle a las
usuarias quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacién a la
que tengan acceso, especialmente, la que sea compartida por sus companeras/os
en el proceso terapeutico grupal. Lo anterior, de acuerdo a la ley y las
Orientaciones Técnicas 2013.

l-sta confidencialidad solo tendra ias excepciones prescritas por la normativa
vigente, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde un Tribunal o el
Ministerio Publico, o en el caso de la obligatoriedad de la denuncia de un delito por
parte de funcionarios publicos, sin perjuicio de lo sefalado respecto del secreto
profesional.

f) Sobre la forma y plazos de presentacion de informes

La entidad Ejecutora estara obligada a presentar los documentos que exigen la
Orientaciones Técnicas 2013 y que avalan la correcta ejecucion del modelo.

.1 Plan Anual de Trabajo del Centro, el que debe incluir el Diagndstico Territorial.
El Plan debe ser enviado en formato PDF a la Direccion Regional de SERNAM
dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Convenio.,

f.2 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencién Centros de la

Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro
ingresa mensualmente al Sistema Informatico, los que dan cuenta de su
trabajo en las tres lineas de accion definidas en la clausula quinta precedente;
I} Atencidon, ll)Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacion y 1) Trabajo con
redes y coordinacion intersectorial.
Toda la informacién referida debera estar disponible en el Sistema Informatico
el primer dia habil del mes iguiente al periodo que se informa. En caso
cualquier contratiempo del sistema, se debera informar segun instrucciones de
SERNAM.

f.3 Informe Juridico Mensual del Centro, el que debe ser remitido por correo
electronico a el/la Encargado/a Regional el (ltimo viernes de cada mes o el dia

siguiente habil.

f.4 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales”
rendicién de cuentas de ejecucién presupuestaria, sefalados en k
clausula. Dichos informes se enviaran dentro de los primeros 5 diasi;

siguiente al que se informa. '

‘gélhes |

En el caso de Ejecutores privados la rendicion de cuentas deber
documentada, en conformidad a lo establecido en la clausula. se

perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales del SERNAM, podr:



solicitar en cualquier tiempo los documentos necesarios para verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

f.5 Informes que deben estar disponibles en el Centro:

Para dar cuenta del trabajo realizado en las tres lineas de accidn, el equipo del
Centro debera mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos,
que componen el historial de cada usuaria y/o el resumen de las acciones
realizadas en el territorio.

Pauta de Intervencion

Ficha de atencicnes y gestiones juridicas y judiciales
Ficha de egreso

Ficha seguimiento egreso

Ficha de desercién

Ficha de seguimiento desercidn

Ficha derivacion, interrupcion o traslado

Ficha seguimiento traslados, derivaciones e interrupciones
Ficha reporte de la mujer para el Centro de hombres por una vida sin
violencia

10.Cuestionario de satisfaccion de usuarias

11.Ficha registro talleres de capacitacion

12.Ficha seguimiento de grupos de autoayuda

13.Ficha registro de trabajo con redes en el territorio

14.Ficha registro material de difusion

15.Ficha registro actividades de informacién y sensibilizacion
16.Ficha registro acciones comunicacionales

LN DW=

Esta informacion debe estar actualizada y disponible en todo momento para
responder a supervisiones de SERNAM o terceros contratados

especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en el
documento de Orientaciones Técnicas 2013 y se consideran parte constitutiva del
Convenio, razén por la que no podran ser modificados por el ejecutor

QCTAVO: Difusion

Seréa obligacion de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por los canales de
comunicacion con que cuente {pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el
Servicio Nacional de la Mujer colabora con el financiamiento y supervision del
Programa objeto del presente Convenio; que los beneficios que el mismo confiere,
son otorgados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, ..
y que su ejecucion o implementacion es realizada con [a colaboracion del gje
y de acuerdo a sus objetivos afines. Vi
Asimismo, seré obligacion de la Entidad Ejecutora difundir en la ccn%;umdad los
objetivos y alcances del proyecto que contempla el presente COﬂV&‘;hIO ¢on ¢
objeto de procurar su mayor y mas amplia cobertura.
El ejecutor, ademas, en cuaiquier actividad que realice en el marco de E‘a e
del presente convenio, sea ésta pulblica o privada, asi como en los hgga»f 1
trabajo, y en todos los canales de difusion con que cuente, se encontrara\@bl
a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las espemfucacaonesx-w :




contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de fa Mujer
gue se anexa a este instrumento. De la misma forma, todo material confeccionado
o elaborado por el ejecutor que en todo o parte utilice la mencionada imagen
corporativa, debera regirse por la resefiada normativa grafica del SERNAM. No
obstante, en ambos casos, debera previamente informar y contar con la
aprobacion de la respectiva Direccion Regional.

Por dltimo, la Ertidad Ejecutora se compromete a instalar en las actividades que
realice a proposito de la ejecucion del presente convenio, y en un lugar visible, a lo
menos un elemento grafico (pendon, “pasa calle” u ofro de similar naturaleza) en
el que se incorpore el logo del SERNAM, con el objeto de reforzar la difusion del
programa.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera
la presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer, la
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa,
siendo ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se
requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad
Ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o
aprobacion, decision que sera comunicada al Ejecutor. En tanto, la entidad
Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de
dichas practicas profesionales. '

Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar las
practicas profesicnales de los postulantes de la Corporacion de Asistencia
Judicial, que envie SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que
sefialard las funciones gque cumpliran dichos postulantes y la forma en que seran
supervisadas sus practicas profesionales. Para esto, se debera tomar en
consideracion el convenio que SERNAM tenga o suscriba con la correspondiente
Corporacién de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se
adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.

La entidad Ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se
entiende forman parte integrante del presente instrumento:

«  QOrnentaciones Técnicas 2013 y sus anexos
« Acta de Seguimiento de Convenios

«  Plan de cuentas para transferencias de cuentas corrientes, SERN;
+  Manual de Rendicion de cuentas de Sernam.

DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscrif)ci'
partes, s;empre gue la Resolucion que lo apruebe se encuenire
tramitada, y regira hasta el 31 de Diciembre de 2013, sin perjuicio de't 1 1
cualguiera de las partes de ponerle termino en forma anticipada previo aviso a la



otra, mediante carta certificada y con un minimo de 60 dias contados desde la
respectiva notificacion.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente
convenio, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los
compromisos asumidos.

Este incumplimiento sera calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo
informe emitido por la Direccidn Regional correspondiente. El término debera ser
notificado al Ejecutor a través de carta de la Directora Regional. En cualquier caso
se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la ietra a),b) y ¢) de
la clausula séptima precedente

No obstante, cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, sera considerado como antecedente para la no renovacion dei
convenio con el Ejecutor.

1 Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la
carta que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra del SERNAM, la
reconsideracion de la medida.

Una vez notificado el ejecutor, de la decision definifiva que pone término al
convenio mediante carta de la Ministra Directora del SERNAM, éste dispondra de
un plazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva certificacion, rendicidon
del gasto y restitucion de los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la
fecha. En casos justificados SERNAM podra prorrogar este plazo dejando
constancia por escrito.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo reubicar las mujeres que atiende en otros proyectos de similares
caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor debera restituir todos
los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone término
anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucion de Bienes.

Como ya se indicd precedentemente, la entidad ejecutora debera confeccionar y
mantener un inventario actualizado de todos los bienes entregados por el
SERNAM vy los adquiridos con fondos otorgados por este Ultimo, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Rendiciones de Cuentas, seccion Administracion de
Bienes y lo sefalado en la letra ¢ de la clausula séptima precedente.

DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.
El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo ténor y""
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la

Ejecutora.




DECIMO QUINTO: Personerias.

Bl nombramiento de la Directora Regional de la octava Regién del Servicio
Nacional de la Mujer, dofia Maria Inés Tirapeguy Ramos, consta de la Resolucién
N° de 87 de 20 de Junio de 2012 y su facultad para suscribir el presente
instrumento consta de Resolucién Exenta N° 629 del 26 de diciembre de 2012,
ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria de don Victor Hugo Figueroa Reboiledo como representante legal
de la Entidad Ejecutora consta de Decreto Alcaldicio N® 6546 del 06 de diciembre
de 2012.

Firmado por dofa Maria tnes Tirapeguy Ramos Directora Regional del SERNAM
del Bio Bio y don Victor Hugo Figueroa Rebolledo como alcalde de la entidad
zjecutora.

ARTICULO 2° Imputese el gasto que involucra [a ejecucién del Programa 06,
Subtitulo 24 Item 01, Asignacion 617 del presupuesto del Servicio Nacional de la
Mujer correspondiente al afno 2013.

ARTICULO 3° Autorizase la transferencia de fondos, de acuerdo a |
condiciones establecidas en el convenio suscrito por las partes Yo
por la presente Resolucion Exenta.

ARTICULQ 4° Publiquese la presente Resolucion Exenta ;:jara los efectos de Io-%
previsto en el Titulo i de la Ley N° 20.285. '

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

MARIA INES TIRAPEGDY
DIRECTORA REGEONAL
- SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
REGION DEL BIO BIO

IBRASCICTK
Distribucién

Abogada Regional.

Adm. y Finanzas Regional
Municipalidad de Penco



