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APRUEBA CONVENIO SERVICIO NACIOMAL DE LA
MUJER E I MUNICIPALIDAD DE CONCHALI,
PROGRAMA VIF CHILE ACOGE, "CENTRO DE LA
MUJER SERNAM-CONCHALI” Y AUTORIZA
TRANSFERENCIA DE FONDOS

RESOLUCION EXENTA NeSO/REGION
METROPOLITANA

SANTIAGO, 06 DE ENERQ DE 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en el articuio 3° de la Constitucion Politica de la Repdblica; Ley N° 19.880 Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de ta Administracion del Estado; Ley
Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado N°® 18.575, Ley N° 20.557 de
Presupuesto del sector publico para el afio 2012; Resolucion N° 1.600, del afio 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones, Ley N® 19.023 Orgénica del Servicio
Nacional de [a Mujer, Resolucion N° 137 de 2001, Resolucion Exenta N° 812/SG de Diciembre
de 2011 y Resolucién N° 85 dei 31 de Marzo de 2011, todas del Servicio Nacional de la Mujer

CONSIDERANDQO:

1. Que el Servicio Naciona! de ia Mujer es el organismo encargado de colaborar con el
Ejecutivo en el estudio y proposicién de planes y medidas conducentes a que la mujer goce
de igualdad de derechos y oportunidades respecio del hombre, en los distintos ambitos,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad naturai de
tos sexos, incluida su proyeccion en las relaciones de familia.

2. Que, una respuesta concreta en la promociéon de una vida libre de violencia son los
“‘Centros de Atencion Integral y Prevencién en Viclencia Intrafamiliar” o "Centros de la
Mujer’ los que tienen por finalidad abordar de manera integral Ia problematica social de la
violencia intrafamiliar, hacia la mujer, desde la perspectiva de los Dereches Humanos.

3. Que los modelos de intervencion en materia de violencia intrafamiliar, se podran aplicar en
colaboracion y coordinacion con organismos publicos o privados, a los que se asignaran
recursos para su gestion.

4. Que |la Municipalidad de Conchali ejecuto durante el afic 2011 el programa prevencion de
viplencia intrafamiliar, Chile acoge a través del Centro de la Mujer SERNAM-Conchali,
contribuyendo a reducir Iz violencia contra la mujer, especialmente la que se produce en las
relaciones de pareja en la comunas de Conchali y Huechuraba.

5. Que, con fecha 02 de Enero de 2012 se suscribe Convenio de cooperacién, Ejecucién y
Transferencia del programa de Prevencion de violencia intrafamiliar, Chile Acoge durante &l
afio 2012, entre el Servicic Nacional de la Mujer, Direccidn Regional Metropolfana y la
Municipalidad de Conchali.

6. Que, mediante Resolucidn 137 del afio 2001, se delegd en la Directora Regional la facultad
de acordar y/o realizar todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren
necesario para la gjecucion del respectivo presupuesto regional, delegacion que comprende
la facultad de dictar la resolucion aprobatoria correspondiente.

7. Que, resulta necesario aprobar mediante Resotucién Exenta, el Convenio suscrito por las
partes en este sentido, con fecha 02 de Enero de 2012 cuyo texio se transcribe a
continuacion y que forma parte integrante de la presente Resolucién:



CONVENIO COOPERACION, EJECUCION Y TRANSFERENGIA / SERVICIO NACIONAL DE
LA MUJER / DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA / E / LMUNICIPALIDAD DE
CONCHALI / PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / CENTRO
DE LA MUJER SERNAM-CONCHALI

En, Santiago a 02 de Enero de 2012, entre e Servicio Nacional de la Mujer, R.UT. N°
60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentraiizado, a través de su Direccion
Regiconal Metropolitana de Santiago, Representada por su Directora dofia PAOLA DELGADO
MOCARQUER, cédula nacional de identidad N° 7.775.480-8 ambos con domicilic en calle
Villavicencio N° 346 Comuna de Santiago, en adelante “SERNAM”, por una parte; y por la otra
la 1. Municipalidad de Conchali , en adelante : “la entidad ejecutora” o “el eiecutor’, R.U.T. N°
69.070.200-2, representado por su Alcalde don RUBEN MALVOA HERNANDEZ, cedula
nacional de identidad N° 13.265535-9, ambos con domicilio en calle Av. Independencia
N°3499, comuna de Conchali se celebra el siguiente convenio:

PRIMERQ: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Publico cuya mision es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el proceso
de desarrcllo politico, social, econdmico y cultural, desde el inicio de su gestién asumié como
una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia intrafamiliar,
especialmente, [a que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencidn Integral y Prevencion en Violencia
intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo largo del pais,
brindaron atencion especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar. A partir del afo 2005,
dichos Centros cambiaron su dencminacién por la de “Centros de la Mujer’, manteniendo su
finaiidad y objetivos.

El afo 2007, SERNAM sumd un nuevo componente a su programa nacional de prevencion de
la violencia intrafamiliar, en adelante, VIF, con la creacion de "Casas de Acogida para Mujeres
en Situacidn de Riesgo Grave ¢ Vital. Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de
proteccién y atencidn a mujeres en situacién de riesgoe grave o vital por causa de [a VIF, modelo
que se coordina con los Centros de la Mujer, para todas aquellas usuarias que egresan desde
las Casas y requieren continuar su proceso de atencion.

A partir del 2011 se agregaron los Centros de Reeducacion de Hombres que Ejercen Violencia
de Pareja, para intervenir en la causa y raiz del problema. Dichos Centros actdan en
coordinacién con los Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la pareja del hembre gue
se reeduca, pero en lugares distintos y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccion a la
victima, es decir, la pareja mujer del sujeto atendido.

Asimismo, durante el afio 2011, se dio inicio a la intervencién denominada “Alerta Temprana”
cuyo fin dltime, comoe su nombre lo indica, es ia prevencion y deteccion precoz de la VIF en
distintos piblicos cbjetivos.

Todas las acciones referidas conforman lo que se dencmina el Programa Chile Acoge de

2 Prevencion de la VIF en el pais.
e . e . : .
z;%; o Los modelos de intervencién en ViF, se aplican en terreno a {fravés de terceros ejecutores gue
M"; pueden ser entidades publicas o privadas. SERNAM, anualmente, debe asignar ios recursos

necesarios para dicha gestion y evaluar la puesta en marcha de los citados modelos, a través
del seguimiento y supervision técnica de los mismos, para velar por su efectiva aplicacion.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos y
metas, manifiestan ia intencion de otorgarse mutua colaboracion en la implementacion del
Programa Chile Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, referido al modelo
intervencion de “Centros de la Mujer”.

TERCERQ: Objetivos

Objetivo General:
« Contribuir en el ambito local a reducir la violencia contra la mujer, especiaimente, |a que

se produce en las relaciones de pareja, mediante la implementacion de un modelo de
intervencién integral con énfasis en la prevencién comunitaria y la atencion a mujeres
que son victimas de violencia.

Obietivos Especificos:

«  Facilitar una instancia de contencién, estabilizacion emocional, proteccion y atencidn a
mujeres gue viven violencia, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el
problema del que son victimas, mediante una intervencion integral desde el punto de



vista psicologico, social y legal, que les permita aumentar su autonomia y autoestima;
fortalecer sus redes primarias y disminuir los niveles de violencia, riesgo y dafio.

. Forta[_ecer la intervencion en el ambito judicial, otorgando el patrocinio legal a las
usuarias del Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos de atencion establecidos
por SERNAM

» Promover cambios culturales, generar compromise de la comunidad, respecto de la
lucha contra la VIF, implementando acciones de prevencion socioeducativa y
estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la VIF, mejorar el acceso de las
mujeres a la atencién y fomentar la participacion ciudadana en la reduccion del
problema.

» Fortalecer ia capacidad de prevencion y respuesta a la violencia en contra de las
mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz, derivacién, atencidn oportuna y
seguimiento, tanto de las mujeres que son atendidas en los Centros, como de aquellas
gue sin ser usuarias son parejas de hombres que participan del programa de
reeducacion de hombres gue ejercen violencia.

+ Implementar accicnes de capacitacién a funcionarios/as de instituciones publicas y
privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes de prevencion, segln
las directrices y protocolos establecidos per SERNAM.

»  Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para |a prevencién de la
violencia intrafamiliar, a través de la coordinacién con organizaciones, instituciones y
redes presentes en el territorio.

= Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad civil, con el
objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las mujeres gue sufren violencia.

«  Facilitar la implementacion de un proceso de evaluacion independiente que acredite los
avances del modeio de intervencidn y su eficacia en la deteccion tratamiento y
reparacion del dafio que causa la viclencia en las usuarias de los Centros de la Mujer,
propiciando la entrega sistematizada de toda la informacién requerida para esos
efectos.

Todos los objetivos deberan cumplirse segin las directrices establecidas en el documento
denominado Orientaciones Técnicas 2012, que se adjunta como anexo y forma parte integrante
de este convenia.

CUARTO: Focalizacidon Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas de Conchali - Muechuraba, en las
cuales se desarrollaran las acciones de atencion psicosocial y juridica, acciones de
prevencion/capacitacion, trabajo en redes y atencidn a las mujeres que residan, estudien o
frabajen dentro del area de focalizacion territorial del Centro.

QUINTO: Lineas de Accion, Resultados y Coberturas Esperadas en cada una.

El modelo del Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: [) Atencién, H)
Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacién y [li) Trabajo con Redes

L.as coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el afo 2012,
deberan cumplirse segtn el plan anual elaborado por cada Centro, que se esfructura de
acuerdo al diagnostico territorial, que se levanta o actualiza cada afo, el que debe enviarse a la
Direccion Regional para su evaluacion, aprobacién y seguimiento.

Las acciones de Atencién, Sensibilizacion/Prevencion y Capacitacion y Trabaje con Redes,
deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo de Crientacicnes
Técnicas 2012, que se incluye en el presente convenio y que constituye el referente para la
apticacion en terreno del modelo de intervencion Centros De la Mujer.

La Atencion se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia psicosccial y juridica, el
egreso, la desercion, la interrupcion del proceso de intervencién y el seguimiento.

i as acciones de sensibilizacién, prevencién y capacitacion se registran y cuantifican de acuerdo
a lo establecido en tas Orientaciones Técnicas 2012,

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer caso, se exige la
participacion activa del equipo en las redes de apoyo ya instaladas, su consolidacidn y
elaboracién de nuevos vinculos que aporten al frabajo intersectorial.

En caso de no existir redes debera dejarse constancia en el plan y como meta del afio deber_én
crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o cualquier otra instancia de colaboracion
que permitan alcanzar el objetivo de disminuir y erradicar la VIF en el territorio.



Las Coberturas esperadas por cada linea de intervencion son las siguientes:

[.1) Metas de Ingresos a Atencion:

Se hacg presente que, atendida la focalizacion territorial del Centro de ia Mujer SERNAM.-
Conchali, seran atendidas 279 mujeres anualmente en dicho Centro.

En e_ste orden y para efecto Hlustrativo se deja constancia que Iz cantidad de ingresos considera
los siguientes criterios:

* Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion de hasta
51.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 258 mujeres. En este nimero estaran
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
contintan su proceso de atencién en el Centro.

»  Los Centros ubicados en comunas o agrupacién de comunas con poblacién de entre
51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar a atencidén a 279 mujeres. En este
namero estaran consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de
SERNAM que contindan su proceso de atencién en el Centro.

+ Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con pobiacién superior a
200.001 habitantes, deberan ingresar a atencion a 301 mujeres. En este ndmero estan
consideradas las mujeres derivadas desde fas Casas de Acogida de SERNAM que
contintan su proceso de atencién en el Centro.

« Los Centros cuya poblacion objetivo habite mayoritariamente en zonas rurales,
apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumpliir con los criterios
anteriores, podran atender un numero inferior de usuarias, el gue no puede ser menaor
que la cobertura maxima atcanzada por el Centro considerando los Gltimos fres afios
(2008, 2010 y 2011). Para aquellos Ceniros gue no tengan [a trayectoria de metas
cumplidas en los dllimos tres afos, se definird un nuimero de usuarias por la Direccidn
Regicnal correspondiente. Dicha cobertura, serd evaluada al término del ejercicio 2012.
Los casos expuestos en este parrafe, deben quedar debidamente justificados en el
Convenio.

1.2} Metas de Asistencia Juridica

lL.a atencion juridica de los Centros de la Mujer, se entregara por sus abogados/as, las metas a
cumplir en este ambito son las que se indican a continuacion:

= Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de firibunales de
familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centro.

o Patrocinar las causas de violencia intrafamifiar en tribunales de justicia, ya sea en sede
familia o pena! y fiscalia, a todas las usuarias ingresadas al Centro que lo soliciten,
sobre la base de los siguientes objetivos:

. Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al menos ai 35%
de |las usuarias.

. Los Centros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberan patrocinar al menos
al 30% de las usuarias.

- Los Centros que ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar al menos al
25% de las usuarias.

. Los porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio dei 80% de las
mujeres que presenten violencia fisica severa al momento de su ingreso al
Centro, salvo que ellas lo rechacen o ya cuenten con representacion legal.
Ambos casos deben constar en documento escrito y firmado por la usuaria gue
deniega &l patrocinio.

« La atencidn juridica que deberan prestar los Centros de la Mujer, debe contemplar a las
mujeres ingresadas a las Casas de Acegida, segln lo establecido por la Unidad de VIF
de la Direccion Regional Metropolitana de SERNAM, vy conforme a los lineamientos
entregados por el Area Juridica de la Unidad Nacional de VIF de SERNAM.

= Debe prestarse crientacién e informacién juridica at 100% de las mujeres ingresadas en
las Casas de Acogida.

«  Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida,
salvo gque fo rechacen o cuenten con representacion legal. Ambos casos deben constar
en documento escrito y firmado por la usuaria que deniega el patrocinio

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos que permitan acti\_rar 3{/0
mantener vigentes las medidas de proteccion pertinentes por fa instancia judiciai y/o fiscalia,
segln corresponda.

l.a asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un plan anual de trabajo
coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region. Este plan debe estar conforme e



inqorporarse en el Plan de Trabajo Anual que se incluye en documento denominado
Orientaciones Técnicas 2012.

1.3) Metas de Egresos y Seguimiento en Atencion:

Los gonceptos de egreso, interrupcidn, derivacidn o traslado, desercion y seguimiento estan
definidos en el documento de Orientaciones Técnicas 2012.

Atendido lo expuesto, las metas de egresos y seguimiento a Usuarias de Centros de la Mujer
sor las siguientes:

. Deberén egresar al menos el 55% de las mujeres ingresadas durante el afio yio las
ingresadas a partir det mes de octubre del afio anterior, a fin de sustentar la légica de
continuidad temporat del modelo de intervencién,

+ £l porcentaje de desercidn por Centro no debera exceder el 15% del ingreso anual.

+ Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gque deserten de la atencion.
Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el seguimiento deberd
iniciarse en un maxime de 5 dias desde el momentc que se confirme la desercion. Se
entiende por desercion la ausencia tras dos citaciones que realice el centro.

= Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que interrumpen la atencién. En
estos casos se elaborarad un plan de contingencia a fin de lograr la reincorporacion de
las usuarias que interrumpan la atencidn. El plan considerara la atencion en horario
flexible o cualquier adecuacion que permita a las mujeres seguir participando como
usuarias del Centro. Dicho plan de contingencia debera ser informado a la encargada
VIF Regional y entregarse dentro de los 10 dias siguientes de producida la interrupcion
de la atencion de {a muier.

= Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son derivadas o trasladadas
a otro Centro y/o Casa de Acogida u otra instancia de la red de atencién a victimas.

+  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y que al momento de
su ingreso presentaron violencia fisica. El seguimiento se iniciard a partir de los tres
meses contados desde la fecha de egresc y continuara hasta nueve meses después
del egreso.

+  Se deberd hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El seguimiento se
iniciara a partir de los tres meses coniados desde la fecha de egreso y continuara hasta
nueve meses después de la fecha de egreso.

«  Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son parejas de hombres
atendidos en los Centros de Hombres por una Vida Sin Violencia de SERNAM. Estas
mujeres seran derivadas a través de una nomina etaborada por las Cocrdinadoras de
los Centros de Hombres mencionades. El seguimiento consistird en la enfrega de un
reporte escrito respectc de los resultados que arroie una entrevista gue se realizard a la
pareja del sujeto atendido, de acuerdo a un protocolo establecido al efecto, contenido
en documento de Orientaciones Técnicas 2012. En caso de negativa por parte de la
potencial entrevistada, se debera dejar constancia de dicha negativa en el mismo
reporte.

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podréan ser apoyados por una encuesta de
satisfaccién de usuarias u otra herramienta de evaluacion, que puede ser realizada en forma
presencial por SERNAM o quien éste designe y/o telefénicamente a través del Cail Center
"Fono Ayuda Viotencia” de SERNAM.

Il.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevencion

l.as metas que corresponden a la linea de sensibilizacion y prevencion se desglosan segin el
siguiente detalle:

- Dos eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el marco del 25
de noviembre).

- Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales y/o
regionales, can el propasito de difundir la accion det Centro.

»  Distribucion de! 100% de material grafico proporcionado por el Servicio Nacicnal de la
Mujer.

« Un minimo de tres Actividades de Sensibilizacion destinadas a publices segmentados,
tates como: charlas, proyecciéon de videos, didlogos ciudadanos, plazas ciudadanas,
etc. Dichas actividades deberan informarse seglin una pauta contenida en anexo de
Orientaciones Técnicas 2012 y registrarse audiovisualmente a través de cualquier
medio a fin de permitir su publicacion en el sitio web de SERNAM. La pauta gue informa
la actividad debe entregarse dentro de los 10 dias de realizada la actividad.



*  Participacidon de un minimo de trescientas personas en Talleres de Sensibilizacién yio
Prevencion de Violencia de Género en contra de la Mujer

11.2) Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberéan convocar, inscribir y realizar el monitoreo y
seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de capacitacién e-learning o
b-learning, realizadcs por el Nivel Central del Servicio Nacional de la Mujer. El nimero de
personas a capacitar sera el gue se define en el documento de Orientaciones Técnicas
2012 (Capitulo referido a la linea de capacitacion). El criterio para determinar la cantidad
de personas a capacitar, sera la realidad de cada feritorio recogida a través del
diagndstico.

En el caso del presente convenio, el Centro de Ja Mujer debera brindar capacitacion a 180
personas.

ilf) Metas de Trabajo Intersectorial y Creacién y Consolidacion de Redes:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de la siguiente
forma:

« Primero se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada Centro de la
Mujer, las redes que existen en el territorio que sean Utiles para apoyar los procesos de
atencién, prevencion y capacitacién del Centro.

= Es obligatoria la participacion activa del equipo del Centro en las redes presentes en su
territorio. Dicha participacion sera registrada en la pauta de supervision mensual gue
realice la encargada VIF de SERNAM Regional, responsable del seguimiento del
Centro.

»  En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo con
actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad, justicia y ofros
afines. Ministerio del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio
Puablico, SENAME, CAJ, Instituciones del area de Salud, y Educacion, entre ofros, En
estos casos se dejara constancia en el plan de los organismos a contactar y como meta
se debera comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicadoes, detallando los productos especificos
medibles y cuantificables gue se pretende obtener.

En caso de que el Centro de la Mujer requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente en las lineas de Atencién, Sensibilizacion, Prevencion, Capacitacion;
Trabajo Intersectorial, Creacion y Consolidacién de Redes, se procedera de la siguiente

forma: se comunicara por escrito, a través de correo electrénico, a la Unidad
Regional de VIF de SERNAM, quien deberd  aceptar la madificacion o en su
efecto la rechazara por la misma via. En caso de discrepancia, resolvera la Directora
Regional.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de {a Mujer.
a. Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal y operacionaies del Centro, la
suma bruta, Onica y total de $47.084.296.-{cuarenta y siete millones ochenta y cuatro mit,
doscientos noventa y seis pesos) monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere
lugar la administracién y gestion del Modelo de Intervencién “Centro de la Mujer”, de acuerdo al
plan de cuentas que a continuacion se detalla. Por lo tanto, fa contabilidad de los recursos
entregados debera llevarse segln el plan y rendirse de la misma forma.

PLAN DE
ITEMS
PRESUP
UESTAR!
0S.
C1 ITEM Cc2 DETALLE MONTO
10 Gastos en Personal k! Personal a Honorario
Administrativo
12 Personat Codigo del
Trabajo
13 Personal de Planta
14 Personal a Contrata
15 Gastos en Bienestar
16 Gastos en Seguridad

Laboral




e,
i

A

z

20 Gastos en Personal 21 Perscnal a Honorario ! $43.024.295 .-
Operacional
22 Personat Codigo del
Trabajo
23 Personal de Planta
24 Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad
L.aboral
30 Gastos en 31 Arriendos
_Administracion
32 Alimentacion y Bebidas
33 Materiales de Uso y
Consumo
34 Servicios Basicos
35 Mantenimiento y
Reparaciones
36 Gastos de Traslados
37 Servicios de Seguros
38 Servicios Técnicos y
Profesionales
39 Otros Gastos en
Administracion
40 Gastos Operacionales 41 Arriendos
42 Alimentacién y Bebidas
43 Materiales de Uso y $1.560.000.-
Consumo
44 Servicios Basicos
45 Gastos de Traslados $1.000.000.-
46 Publicidad y Difusién
47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos y $700.000.-
Profesionales R . e
49 Ofros Gastos ~ $800.000.-
Operacionales
50 Transferencias 51 Mobiliarios
Beneficiarios/as
52 Maquinas y Eguipos
53 Equipos Informaticos
54 Programas Informaticos
55 Gastos de Traslados
56 Aporte Monetarios
60 Gastos de Inversion 61 Terrenos
62 Edificios
63 | Vehiculos
64 Mgobiliarios
65 Magquinas y Equipos
66 Equipos Informaticos
87 Programas Informaticos
TOTAL $ 47.084.296

Las modificaciones presupuestarias de item o el detalle de los mismos contemplados en el plan
presupuestario precedente y que correspondan a reasignaciones de los recursos entregados,
deberan contar con la autorizacion del SERNAM, de acuerdo al siguiente procedimiento:
Solicitud formal de la Entidad eiecutora a SERNAM, para aquellas medificaciones que no
superen el 20% de los recursos contemplados en el {tem, acompafiando nuevo plan de jtem
presupuestario.

Con todo y para aquellos casos en que la solicitud de reasignacion presupuestaria supere el
20% de los recursas contempiados en este {tem, se procedera a la maodificacién de convenio
seguido de la Respectiva Resolucidén Exenta, igual procedimiento tendré lugar en casos de
incremento al presupuestc contemplado inicialmente,

Para los efectos de la recepcién de estos recursos, la entidad ejecutora debera estar inscrita en
el sitioc web www.registros19862.¢l como persona juridica receptora de fondos publicos, segun
lo estipula la ley N® 19.862.

En el caso que [a entidad ejecutora tuviere la calidad de érgano o servicio publico, la entrega de
las cuotas estara sujeta a que las transferencias recibidas hayan sido aceptadas en el sitio web
descrito anteriormente y se haya adjuntado a las rendiciones de cuentas, el comprobante de
ingreso emitido por el organismo receptor, el que debera especificar el origen del aporte.




Se deja expresa mencién que las rendiciones de cuentas por los fondos entregados por
SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefialade en la Resolucién N° 759 de Ia
Contraloria General de la Repablica del afic 2003 que fija las normas de Procedimientc sobre
Rendicién de Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su Punto 3 “RENDICION DE
CUENTAS" establece que "Las referidas Unidades deberan preparar mensualmente una
rendicidn de cuenta de sus operaciones, dentra de los cinco dias habiles siguientes al mes que
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a viernes, o en las
fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junio con lo anterior también se debe dar
cumplimiento al Manual de Rendicion de Cuentas aprobado por Resolucion Exenta N° 988/SG
de fecha 31/12/2009 del Servicic Nacional de la Mujer, documento que incorpora a fa rendicién
de cuentas el flujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de diciembre I3
rendicién de cuentas debera anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al 30
de diciembre.

El monto destinado a la ejecucion del proyecto sera pagado en dos cuotas, en los plazos y bajo
las condiciones que se sefialan a continuacién:

« l.a primera cuota de $ 23.542.148.- (veintiires millones quinientos cuarenta y
dos mil ciento cuarenta y ocho pesos), durante el mes de enerc de 2012. En el
caso de egjecutores de continuidad, dicha cuota se pagara una vez que se haya
aprobado ia rendicién de cuentas que debe efectuar el ejecutor, de los fondos
entregados por SERNAM en el segundo semestre de 2011,y para todos los
casos, se exigira una que se encuentre tofalmente tramitada la resolucion
aprobatoria del convenio. La rendicidn de cuentas de los recursos entregados
en esia primera remesa, deberd ser entregada en la Direccidn Regional de
SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes de julio,
conforme al procedimiento sefialado precedentemente. En casc que dicho
informe financiero indique gque no se ha utilizado el totai de los recursos
entregados en fa primera remesa, el egjecutor deberd rendir los gastos
efectivamente realizados y ademas deberd acompafiar los comprobantes
financiero-contables que permitan acreditar la existencia, en la cuenta
respectiva, de los recursos que adn no hayan sido ejecutados.

»  Una segunda cucta de $ 23.542 148 - (veintitres millones quinientos cuarenia y
dos mil ciento cuarenta y ocho pesos), durante et mes de julic de 2012, una vez
aprobados definitivamente por SERNAM  la  rendicidn de cuentas
correspondientes a la primera remesa, ya sefialada. L.a rendicion de cuentas de
los recursos entregados en esta segunda remesa, deberd ser entregada, en la
Direccién Regional de SERNAM a mas tardar el 31 de diciembre de 2012,
conforme al procedimiento sefialado precedentemente.

Adicionalmente se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:

+  Entrega de Plan Anual de Trabajo

= Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las usuarias.

«  Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento Informdético, con
los respectivos reportes mensuales en formato digital, PDF, en la forma vy
plazos exigidos en este Convenio, que se detallan en la letra d) de la clausula
séptima siguiente.

+  Seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion con las
Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con lo establecido en la
letra ¢) de la clausula séptima referida a la administracién y gestién.

Correspondera a la Direccion Regional de SERNAM efectuar una pormenorizada revision de
las rendiciones de cuentas y de lo sefialado en la letra ¢) precedente. Elio se efectuara dentro
de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su presentacion, dentro del cual debera
aprobarlos o rechazarlos, en caso de que estén conforme a lo sefialado en la Resolucion N°
759 de la Contraloria General de la Republica del ano 2003, vy lo dispuesto por fa
Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM sobre procedimiento de
rendicion de cuentas el SERNAM deberd liberar la remesa siguiente o formulard las
observaciones pertinentes. En el caso que [a Direccion Regional tuviere alguna observacion u
objecién al informe, ésta deberd notificarse al ejecutor, por cualquier medio fidedigno y
enmendarse dentro del mismo plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefalados, el ejecutor debera
enviar a la Direccitn Regional de SERNAM, informes mensuales pormenorizados de los gastos
efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su
ejecucion, con el objeto de obtener mayor agilidad en la revisién de la rendicion de cuentas y de
la enfrega oportuna de los recursos dentro de los plazos sefialados precedentemente.

Las sumas seran transferidas a 1a Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se encueniren a
disposicion del SERNAM y una vez gue estén framitados todos los actos adrministrativos,
contables requeridos segun el presente instrumento y la normativa aplicable.



Los recursos que ia entidad ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2012, deberan ser
devueltos al SERNAM y no poadran ser reasignadcs para el periodo siguiente, en el caso de
celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo estipulado en la
clausula décimo primera de este instrumento. Cualguier reduccion del plazo de vigencia del
convenio impertara la devolucion al SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si
procediere.

b. Aspectos Técnicos: El SERNAM debera;:

b.1 Realizar la induccién correspondiente al equipa del Centro, durante el primer semestre del
afio 2012 de iniciada ia ejecucion del convenio, en el caso de equipos nuevos. Esta tarea
es de responsabilidad de las Encargadas VIF y DAF de la respectiva Direccién de Sernam
Regional, y debera dejarse constancia en un acta con firma de todos los asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de ia implementacién del programa
velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente Convenic, para
o cual se relacionara directamente la Encargada Regional con elffa Coordinador/a del
Centro. La Encargada Regional VIF de SERNAM visitara el Centro, a lo menos
bimensualmente, en dicha oportunidad debe estar presente el equipo profesional y técnico
y el representante de! ejecutor. En cada visita se aplicara la Pauta de Supervision Técnica
en Terreno, documento que se incluye como anexo del presente convenio formando parte
del mismo. Trimestraimente se levantara un acta de acuerdos a implementar por el
equipc ejecutor que sera firmada por la Encargada Regional y un Representante de este.

l.as observaciones al frabajo del equipo que se manifiesten con motivo de las
supervisiones técnicas vy administrativas de la Encargada Regional VIF ylo Encargado/a
Regional DAF de SERNAM, por medio del acta de seguimiento de acuerdos, deberan ser
respendidas por el representante del Ejecutor y la Coordinadora del Centro, por escrito,
via mail en el plazo de 15 dias corridos, dejando constancia de los compromisos y
acciones correctivas a ejecutar y los plazos para ello seglin lo acordado con las
encargadas de SERNAM. En conclusién, el ejecutor trimestralmente por esta via, dejara
constancia de los compromisos y acciones correctivas  ejecutadas en los plazos
acordados para ello.

La supervisidn realizada por la Encargada Regional de la Unidad de VIF Chile Acoge,
debera contemplar el seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad de
Transferencia del SERNAM Nacional en sus respectivas auditorias en los Centros de |a
Mujer de la Region.

b.3 Firmar los cerificades de Privilegio de Pobreza {competencia de la Directora Regional}
cuando corresponda, para ser presentados en juicio junto al certificado firmado por el
representante del Ejecutor, en los casos de patrocinio legal otorgado a elfla abogada del
Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar las lineas de intervencion gue el
Centro desarrolie.

b.5 Promover y facilitar la capacitacién para los equipos de los Centros, destinando los recursos
econdmicos necesarios para ello.

¢, Administracion v Gestion. El SERNAM debera:

c.1Traspasar ias remesas de dinero correspondienties a gastos de personal y operaciones, de
acuerdo a lo establecido en la clausula sexta fetra a) en que se detalla el plan de cuentas
que establece la forma de imputar y rendir los recursos entregados.

En todo caso el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se refiere la
clausula sexta de este convenio, hasta que el ejecutor acredite el cumplimiento de las
cotizaciones previsionales y de salud, del personal gue se encuentre con confrato de
trabajo.

En este Gltimo caso, el Ejecutor debera remitir a la Direccidn Regional del SERNAM
conjuntamente con la rendicién de cuentas, los comprobantes del pago sefialado.

En este punto y respecto al personal a honorarios, se sugiere que este cotice en forma
individual conforme a ia normativa vigente. Para el caso gue estas cotizaciones se realicen
por parte del ejecutar y para este tipo de contrataciones, el ejecutor debera acreditar
mensualmente el pago de las respectivas cotizaciones, entregando copia del recibo de
pago, el cual debera incluirse en la rendicién de cuentas del ejecutor a SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencién gue SERNAM, en virtud del presente
convenio, subvenciona un proyecto desarroliade por et ejecutor, por 1o que no ha encargado
la ejecucion de una obra o servicio para que éste lo ejecute para SERNAM, por lo tanto, las
personas que contrate, dependeran dnica y exclusivamente del ejecutor y SERNAM
no mantendra vinculo contractual alguno con ellas. En todo caso, SERNAM siempre



privilegiara la celebracion de convenios con aquellos ejecutores gue suscriban contratos de
trabajo con sus equipos, y el personal a honorario que proceda a la cotizacién individual,

c.2 Mantenfaf ipformado al ejecutor respecto de todos los convenios suscritas por SERNAM con
otras instituciones que fengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que
incumban al trabajo de VIF en terreno.

¢.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice ef Centro para una mejor ejecucion del
madelo de intervencién.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las siguientes
acciones yfo prestaciones:

a. Aportes:

Para el logro de los objelivas del Convenio detallados en la clausula tercera precedente, la
entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.t.Financiamiento o cesion del uso del inmueble donde funcionard el Centro, el que debera
contar con los estandares minimos de seguridad, equipamiento, espacio, ubicacion e
infraestructura durante el primer semestre del afio 2012, que garanticen el desarrolio de las
actividades del equipo profesional del Centro v la implementacion del modelo, tanto en la linea
de atencion como en prevencion y capacitacién. Respecto del equipamiento del Centro, se
deberd en particular contar con computadores y sistemas de navegacion de internet que
cumplan con los reguerimientos establecidos en las Crientaciones Técnicas 2012, en o
referente al Manual de Uso del Sistema Informatico

a.2.El pago de los gastos de mantenimienio y reparacién del inmueble, de acuerdo a las
solictudes presentadas por SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen
funcionamiento para el equipo y usuarias/os, atin cuando SERNAM, no los haya solicitado,
conforme al compromiso del parrafo anterior. Contratacion de seguro de incendio y robo y
financiamiento de las correspondientes primas, con la finalidad de asegurar los bienes muebles
del Centro de la Mujer, los que son de propiedad de SERNAM.

a.3.El pago de los gastos de consumos basicos, esto es, agua, luz, calefaccion y teleéfeno (con
salida a celular) que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto como banda
ancha etc.

a.4.Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacidn, colacién o viaticos de los
profesicnales del Ceniro en su traslado a los diversos lugares, para realizar su trabajo en
terreno o en comunas focalizadas y el pago de traslados y vidticos a los encuentros de
capacitacion que organice SERNAM.

a.5.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores propias del
Centro, como reuniones de grupo, actividades de capacitacion u otros que se encuadren dentro
de las tareas de los equipos.

a.6 Pago de los honorarios de una secretaria con jornada completa en el Centro de la Mujer.

a.7. Propiciar condiciones laborales al equipo de trabajo que garanticen dias de descanso y
promuevan el pago de cotizaciones previsionales y de salud, lo anterior, podra realizarse a
través de alguna de las siguientes modalidades:

<«  Suscripiendo contrato de trabajo con el personal gue desempefa labores en el
Centro de la Mujer.

«  Suscribiendo un contrato de honorarios en el que se establezca derechos a dias de
descanso pagados y pago cotizaciones previsionales y de salud que se determinen
de comun acuerdo.

« Suscribiendo un contrato de honorarios fomentando la cotizacion individual de
acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la  Afiliacion de Trabajadores
Independientes a Honorarios.

a.8 Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las intervenciones
psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo velar por la confidencialidad
de los datos particularmente, lo que respecta a ia informacién publica, Ley N° 20.285, proteccion
a la vida privada, Ley N° 18.628, especialmente y manejo de datos sensibles de las usuarias,
tales como:

+  Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM.
- Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones
psicolbgicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde ofras



instancias, informacién de proceso de atencidn psicologica, social o juridica
sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias quienes deberan
comprometerse a resguardar cualquier informacién a la que tengan acceso

especialmente la que sea compartida por sus compafieras en el proceso terapéutico
grupal.

Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la ley, es decir, cuando
existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de la obligatoriedad de
denunciar un delito por parte de funcionarios publicos

b. Aspectos Técnicos:

b.1 Administrar ef Centro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el seguimiento periodico
de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencion descrito en las
Orientaciones Técnicas 2012.

b.2 Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia intrafamiliar,
desarrollande estrategias de sensibilizacion, prevencion y capacitacion, y trabajo en redes,
de acuerdo a los reguerimientos profesionales y funciones que se detallan en las
mencionadas Orientaciones Técnicas 2012 y cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo
anual, presentado a la firma dei Convenio.

b.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictarnente con et perfil técnico
y profesional sefialado en las Orientaciones Técnicas entregadas por SERNAM.

b.4 Facilitar instancias de supervision, presentacion de casos y auto capacitacion entre los
profesionales de las distintas disciplinas. En las instancias de supervision el ejecutor debera
revisar las pautas frimestrales de seguimientc de acuerdos y acciones correctivas. Dicha
acta debera ser firmada por el gjecutor, en caso de no suscribirse el acta por éste, se
considerara un incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo establecido en la
clausula décimo segunda del presente instrumento.

b.5 Formular antes del 27 de febrero el Plan Anual, sobre la base de las especificaciones
técnicas, objetivos generales, especificos, y resultades esperados, contenidos en las
Crientaciones Técnicas 2012,

b.6 Velar porgue el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de Intervencién
establecido en las Orientaciones Técnicas 2012

b.7 Verificar gue el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimienta Informéatico y/o
entregue en forma cportuna los reportes en formato digital, PDF

b.8 Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales. El
incumplimiento en esta obligacion calificade por la Direccidn Regional respectiva sera
causal suficiente para poner término anticipado a este Convenio por parte de SERNAM, de
acuerdo a la facultad contemplada en la clausula decimo segunda de este Convenio.

b.9 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la Direccion
Regional del SERNAM, a través delfa Coordinador/a del Centro.

b.10 Faciiitar a la Direccién Regional det! SERNAM el ejercicio de la supervision general del
Centro en el desarrcllo de su cometido.

b.11 Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como son: historias y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes, etc,

b.12 Resguardar la confidencialidad de dicha informacion conforme a lo indicado
precedentemente.

b.13 El representante del ejecutor tendra la obligacidn de firmar los certificados de Privilegio
de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en conjunto con el
patracinio legal otorgado a elf la abogada de ios Centros de la Mujer.

b.14 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con instituciones del territario,
para beneficio de las usuarias del Centro, tanto en el ambito psicosocial, legal y/o
habilitacion laboral entre otras.

b.-15 Velar porque el equipo presente un plan anual de autocuidado, el que debera ser
ejecutado de forma periodica durante el afio.

b.16 Resguardar que el Centro de la Mujer, a través de su Coordinadora se incorpore y
participe activamente en el Consejo de Seguridad Publica de la comuna en que se
encuentra ubicado el programa.



¢. Administracion y Gestion.

c.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del obietivo del
convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera incluir en la
rendicion de cuentas sefialada en la clausula SEXTA un informe escrito sobre los aportes
propios y de terceros cedides al Centro, individualizando al tercero aportante, el monto y los
items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del pago de costas
por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas de Acogida, el ejecutor debera
velar para gue estos recurses sean destinados a gastos operacionales del Centro.

c.2 Efaborar y mantener un inventario actualizado de todos los bienes existentes en el Centro
que hayan sido adquiridos durante la vigencia del presente convenio o anteriores con fondos
aportados directamente por el SERNAM y/o por terceros, el que debera contener a 1o menos la
descripcion del bien, su ubicacion, estado, costo y fecha de adquisicién.

Al término de la vigencia de! presente convenic, se debera presentar un inventario de los bienes
adquiridos desde la enirada en vigor de este instrumento, junto con la Ultima rendicién de
cuentas, en los términos establecidos en la clausula SEXTA del presente convenio.

Para todos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene la calidad de
comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM, existentes a la fecha del
presente instrumento y de los que se adquieran con fondos aportados por SERNAM, durante el
pericdo de vigencia del Convenio, mientras permanezca en la administracion del Centro.

En caso de término anticipadeo del convenio, por cualquiera de Jas causales establecidas en el
presente convenio, o que la Entidad Ejecutora no continle administrando el Centro, los bienes a
los que se refieren los parrafos precedentes, deberdn ser restituidos a SERNAM en un plazo de
quince dias habiles, contados desde |la fecha de la Gltima rendicion de cuentas presentada y
aprobada conforme a lo dispuesto precedentemente.

c.3 Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la implementacidn del Centro de la
Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacion anual en forma exclusiva del equipo,
de acuerdo a la cantidad de personas y con los requerimientos fécnicos exigidos por SERNAM
en tas Orientaciones Técnicas 2012,

El ejecutor deberd garantizar que el equipo del Centro durante su jornada de irabajo, tenga
dedicacion exclusiva en 1a ejecucidon de las tareas definidas para el programa. En este punto
queda expresamente prohibida la participacidén del equipo del Centro en actividades que
escapan al modelo de intervencion, fales como: acciones de promocion politica, religicsa u
otras. Asimismo queda expresamente prohibida la utilizacidn del Centro para dichas
actividades. Ademas el ejecutor no podra solicitar ai equipo que trabaja en el Centro su
participacién en ninguna actividad que no guarde directa relacion con el modelo de intervencion
de Centros de la Mujer. Cualquier actividad extra programatica debera ser notificada a la
respectiva Direccion regional para su aprobacion. El incumplimiento de lo establecido en este
punto sera considerado incumplimiento grave y por si sclo podra causar el término anticipado
del convenio.

c.4 El eguipo, debera conformarse de acuerdo con los requerimientos i{écnicos exigidos por
SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.

En mérito de lo expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacion, el ejecutor debera coordinar con la Direccidon Regional del SERNAM,
cualquier contratacién en el equipo.

L.a seleccion, desvinculacion y reemplazo de los equipos de los Centros, debera
realizarse de comun acuerdo entre el ejecutor y la Direccidn Regional de SERNAM,

En el caso de requerir reemplazo, desvinculacion y seleccion de algin miembro dei
equipo, el ejecutor estara obligado a efectuarto en el plazo méximo de 15 dias habiles,
considerando las Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en la seleccidn del
nuevo profesional y de comdn acuerdo con ia respectiva Direccion Regional.

En virtud de lo anterior, para cualquier contratacion de un miembro del equipo se
constituira una Comision formada por dos representantes del ejecutor y dos
representantes de SERNAM. Dicha Comisién analizard los antecedentes de todos los
postulantes y realizard las correspondientes entrevistas. A fin de elegir el frabajador
mas idoneo y competente para el cargo, administrard un test de evaluacién que sera
proporcionado por la Unidad de VIF del Nivel Central. Una vez realizados estos tramites
se contratard al candidato que de comun acuerde haya elegido la citada Comisidn. En
caso de discrepancia resolvera la Directora Regional de SERNAM a fin de garantizar el
cumplimiento de las orientaciones técnicas que rigen el programa Chile Acoge en contra
de la Violencia Intrafamiliar que en virtud del articulo 4 de la Ley 20.066 esta entregado
a las competencias del SERNAM. El incumplimiento de lo establecido en este punto
sera considerado incumplimiento grave y por si sofo podra causar el termine anticipado
del convenio.



Considerando lo establecide en la clausula sexta, y dentro del ambito de sus
atribuciones, el ejecutor se compromete a respetar el descanso maternal de pre y post
natal de las trabajadoras que se desempefien en el proyecto bajo la modalidad de
contratacion a honararios y asegurar su reemplazo. Sin perjuicic de lo anterior, el
ejecutor se reserva el derecho de incorporar otros beneficios. SERNAM siempre
privitegiara {a suscripcién de convenios con aquellos ejecutores que suscriban contratos
con su equipa, y en el caso de personal a honorario incentive la cotizacion individuat de
acuerdo a lo establecido en la Ley 20.255 ya citada.

c.5 kEn aguellos casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario, la entidad
ejecutora deberd elevar por escritc una solicitud a la Directora Regional, la cual evaluara la
peticidn previa revision de los antecedentes fundantes que la respaldan, informando sobre su
aprobacion o rechazo. En el caso de que la modificacion sea aceptada por la Direccion
Regional, dicho cambio debera ser aprobado por una Resolucion Exenta, emanada de Ia
Direccién Regional de SERNAM,

c.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los plazos
seftalados en la clausula sexta del presente convenio.

¢.7 El ejecutor debera entregar copia de todos los contratos de trabajo del equipo profesional
del Centro de la Mujer, en sus distintas modalidades y que se suscriban durante la vigencia de
este instrumento.

c.8 El ejecutor debe asegurar la entrega oportuna de dineros (caja chica) para el funcionamiento
diario del Centro con el cbjeto de cumplir con el plan anual de compras.

c.9 Asegurar que el Cenfro de la Mujer permanezca abierto y en funciones todos los dias
héabiles del afio 2012, en horarios de oficina de 09:00 a 18:00 horas. En caso de jornadas de
autocuidado, actividades que requieran la presencia de [a totalidad del equipo o pericdos de
festividades, el ejecutor debe velar el cumplimiento de este compromiso, a través de Ia
designacién de personal de reemplazo y/o turnos del equipo del Centro de la Mujer, informando
oportunamente al supervisor(a) técnico.

d. Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision v Aprobacion.

La entidad ejecuiora debera preparar y presentar al SERNAM Regional los siguientes
documentos, que a continuacion se singularizan, los cuaies se entregaran en las fechas que se
sefialan:

d.1Plan Anuai de Trabajo que incluye el Diagnostico Territorial al 27 de Febrero de
2012.

d.2 Programa de Autocuidado anual del equipo profesional al 27 de Fehrero de 2012

d.3Informe Mensual del Desarrolio del Modelo de Intervencion Centros de la Mujer. Este
informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro ingresa
mensualmente al Sistema Informatico que dan cuenta de su trabajo en fas tres lineas de
accién  definidas en la cldusula quinta  precedente; [)  Atencibn,
INSensibilizacion/Prevencion y Capacitacion y liDTrabajo con Redes. Toda la
informacion referida deberd estar disponible en el Sistema en las fechas gue a
continuacion se detallan. Esta informacién sera enviada por la respectiva Encargada
Regional en un reporte en formato digital, PDF, en las fechas indicadas, con su visto
bueno y firma. Esta informacion debera estar respaidada en las respectivas carpetas de
las usuarias, hecho gque verificara mensuaimente la encargada VIF,

+« (6 de febrero de 2012

+ (05de marze de 2012

* (05 de abril de 2012

*« 07 de mayo de 2012

- 05 de junio de 2012

= 05 de julio de 2012

» 06 de agosto de 2012

» 05 de septiembre de 2012
« 05 de octubre de 2012

= 05 de noviembre de 2012
» 05 de diciembre de 2012
» 04 de enerode 2013

d.4 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo establecido
en |a clausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de rendicion de cuentas de
ejecucién presupuestaria, sefialados en la misma clausula, a mas tardar los primeros 5
dias del mes siguiente.



En el caso de las entidades privadas ia rendicion de cuentas debera ser decumentada,
en conformidad a lo establecido en la clausula sexta. Sin perjuicio de lo anterior, las
Direcciones Regionaies, pueden solicitar a los ejecutores, en cualquier momento
documentos que les permitan verificar 1a ejecucion presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes sera la misma que la de entrega de los
Informes mensuales de desarrollo del Programa.

Para dar cuenta de su trabajo en las tres lineas de Atencion el equipo de cada Centro
de la Mujer deberd mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos gue
componen el historial de cada usuaria y el resumen de las acciones realizadas en el
territorio.

d.5Ficha Ingreso Diagnostico y Atencion, con sus correspondientes hojas de
regisiro de atencicnes

d.6 Ficha de Atencion Juridica

d.7 Ficha de Egreso

d.8 Ficha de Seguimiento al Egreso

d.9 Ficha de derivacion o traslado

d.10 Ficha de interrupcion

d.11 Ficha de desercién

d.12Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre que participa en el Centro
de Hombres por una vida sin violencia.

d.13Cuestionario de satisfaccion de usuarias al momento del egreso.

d.14 Ficha de registro de talleres de prevencion con su respectiva encuesta de
evaluacién de los participantes

d.15 Ficha de registro de participantes en capacitacidn, asistencia y monitoreo
d.16 Ficha de registro de ventos Masivos.

d.17 Ficha de registro de Acciones Comunicacionales

d.18Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

d.19 Ficha de registro de difusion de material gréfico

d.20 Ficha de registro de las acciones de trabajo con redes.

Esta informacidén debe estar actualizada v disponible en todo momentc para
responder a supervisiones de SERNAM ya sea a través de la respectiva encargada
regional o terceros contratados especialmente ail efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en
documento de QOrientaciones Técnicas 2012 y consideran parte constitutiva del
Convenio, razon por la que no podran ser modificados por la Entidad Ejecutora.

OCTAVQ: Difusidn

Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de difusién (Pagina Web,
Botetines, Revistas, etc.), informacion sobre el funcionamiento del Centro de la Mujer.

Los insumos técnicos producidos por el Centro de la Mujer seran de propiedad del SERNAM,
quien los pondra a disposicion de agquellos que lo soliciten bajo el compromise de citar ia fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM adosada en la
puerta del Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusion que indique gque en ese lugar se
atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo de resguardar la confidencialidad de las
mujeres gue concurren a solicitar atencion.

Toda accidn de difusidén del programa debe ser auforizada y coordinada con ia Direccion
Regicnal de SERNAM.,

Se debe visibilizar la imagen corporativa de SERNAM en cada lugar de trabajo y en eventos
pablicos organizados por el Centro de la Mujer, de acuerdo a especiicaciones técnicas
comunicacionales entregadas por SERNAM.

Los materiales de difusién que elabore la entidad ejecutora respecto del programa, deberan
incluir la imagen corporativa de SERNAM de acuerdo a las indicacicnes gque eniregue el
departamento de comunicaciones de SERNAM y debera contar ademas con la aprobacion del
material elaborado por parte de este Servicio.

La imagen corporativa de SERNAM para los insumos comunicacionales que se reguierarn para
dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, sera entregada por la Direccion Regional
de SERNAM.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento qgue SERNAM requiera la presencia
de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer la institucion ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea desarroilada en
funcién de tareas asociadas al programa.



Toda practica profesional de pre y post grado debera ser salicitada por la entidad ejecutora a la
Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacién, decisién que sera
comunicada al ejecutor. En tanto, la entidad ejecutora se compromete a otorgar las facilidades
necesarias para el desarrollo de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar las practicas
profesionales de los postulantes de la Corporacion de Asistencia Judicial, que envie SERNAM.
Sera la Direccién Regional del SERNAM la que sefialara las funciones gue cumpliran dichos
postulantes y la forma en que seran supervisadas sus practicas profesionales, para o que se
debera tomar en consideracion el convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente
Corporacién de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se adopten vy
permitan materializar dicho convenio,

DECIMO: Anexo.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, gue se entienden forman
parte integrante del presente instrumento:

«  Orientacicnes Técnicas 2012,

¢ Pauta de Supervision en Terreno.

. Pauta de Seguimiento de Acuerdos.
= Anexo comunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes, siempre
que la Resolucion que lo apruebe se encuentre iotalmente tramitada, y regira hasta el 31 de
Diciemnbre de 2012, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes de poner término al
mismo, previo aviso a la otra, mediante carta certificada y con un minimo de sesenta dias de
anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derechc de prorrogar el presente convenio,
siempre que la evaluacion técnica de la ejecucion del proyecto sea favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateratmente al presente convenio, en caso
que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los compromisos asumidos en virtud de
su celebracion.

Este incumplimiento grave sera calificado por la Directora Regional, previo informe de la Unidad
Regional de VIF. Ei término debera ser notificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora
Regional. En cualquier caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la
letra a} y ¢} de la clausula séptima precedente

Se deja constancia que el incumplimiento de los compromisos establecidos en el presente
convenio seran considerados como antecedentes para la no renovacion del convenio con el
ejecutor,

El Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion del Oficio que
informa el término, para formular y solicitar a la Ministra de que se reconsidere la medida.

Una vez notificado, por Oficio de Ia Ministra Directora del SERNAM, la decision definitiva que
pone término al convenio, &l Ejecutor dispondra de un plazo de 30 dias corridos para efectos de
ia respectiva certificacion y rendicion del gasto y restitucion de los fondos asignados no
utilizados ni comprometidos a la fecha.

Si ef Ejecutor se desiste de continuar con ia ejecucion del proyecto antes de su fecha de
término, se obliga a notificar al Servicio por escritc mediante carta dirigida a la Directora
Regional, con a lo menos, 60 dias de anticipacién, debiendo reubicar de las mujeres que
atiende en otros proyectos de similares caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el
Ejecutor debera restituir iodos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que
pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucién de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad ejecutora, son de
propiedad de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de los 15 dias siguientes de finalizada
la vigencia del presente instrumento, segun Jo establecido en la clausula séptima del presente
instrumento.



DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.

Ef presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos de
ellos en poder del SERNAM vy ofro en poder de ia Entidad Eiecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

La calidad de Directora Regional del Servicio Nacional de la Mujer, Direccion Regional
Metropolitana de dofia PACLA DELGADO MOCARQUER, consta de Resolucién N° 85 de fecha
31 de Marzo de 2011 y su facuitad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucién
N°® 137 de fecha 05 de Abril def afio 2001 ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria del Alcalde don RUBEN MALVOA HERNANDEZ para representar a la |,
Muricipalidad de Conchali consta en Acta de Sentencia de Proclamacion de Alcalde det Primer
Tribunal Electoral de fecha 25 de Noviembre 2008.

PAQLA DELGADO MOCARQUER / DIRECTORA REGIONAL / SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER / REGION METROPOLITANA / RUBEN MALVOA HERNANDEZ / ALCALDE /
MUNCIPALIDAD DE CONCHALI

RESUELVO:

ARTICULO 1° Apruébese el Convenio suscrito con fecha 02 de Enero de 2012, entre el
Servicio Nacional de la Mujer Direccion Regional Metropolitana y ia Municipalidad de Conchali,
para la ejecucion del programa Chile Acoge; Prevencion de Vialencia Intrafamiliar, Centro de la
Mujer “SERNAM-Conchali” para el afio 2012

ARTICULO 2° impitese el gasto que involucra la ejecucion del programa al subtituio 24, item
01, asignacion 617 del presupuesfo del Servicio Nacional de la Mujer correspondiente al afio
2012,

ARTICULO 3° Autorizase la fransferencia de fondos, de acuerde a los érminos y condiciones
establecidas en el convenio suscrito por las partes y que se aprueba por este acto
administrativo,

ARTICULO 4° Publiquese la presente Resolucion Exenta para los efectos de lo previsto en el
Titulo HI de ta Ley N° 20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PAOLA DELGADO MOCARQUER

; DIRECTORA REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
EGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
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