APRUEBA CONVENIO SERVICH) NACIONAL DE LA
MUJER / |. MUNICIPALIDAD DE AYSEN. CENTRO
DE LA MUJER NAA Al VERE

RESOLUCION EXENTA N°© 04/X1 REG.

COYHAIQUE, 16 DE ENERC DE 2012

VISTOS:

EL DFL N°1/ Ley 19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidenciz de La
Repiiblica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizada de la Ley N® 18575, Organica
Constitucional, Ley N© 19.023, que cred el Servicio Nacional de la Mujer; Ley N® 19.862 que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos, Ley N© 20.557 de
Presupuestos del Sector Pablico para el afio 2012, Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administratives que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; Resolucion Exenta N9812/SG de 26 de Diciembre de 2011, Resolucion Ne109 de Abril
de 2010, Resclucion Exenta N®137 de 2001, tcdas del Servicio Nacional de la Mujer; y
Resolucién N°1600 de 2008 de la Contraloria General de la Repiblica y sus modificaciones,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), es el organismo encargado de
colaborar con el Fjecutivo en el estudio y proposicion de planes generales y
medidas conducentes a que la mujer que goce de igualdad de derechos y
oportunidades respecte del hombre, en el proceso de desarrollo politico, social,
econdmico y cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer

gue emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccidn a
las relaciones de la familia

Que, dentro del dmbito de sus funciones, le corresponde maniener vinculos de
cooperacién con organismos nacionales, internacionales y extranjercs, y en general
con toda entidad o persona natural o juridica, cuyos objetives y acciones se
relacionen con las mismas materias, y celebrar con etlos contratos o convenios para
ejecutar proyectos o acciones de interds coman, sin perjuicio de las funciones que
correspendan al Ministerio de Relaciones Exteriores.

ABOGADS REGIONAL
DIRECCION REGON DE AYBER

&

i
E

3. Que, el Plan de lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2000-2010,
elaboerado por el SERNAM, contempla como objetivo N°4, del Capitulc 5 "Bienestar
en la Vida Cotidiana vy Calidad de Vida”, la prevencién de {a viclencia contra las
mujeres y la entrega de servicios para el apoyo a las victimas.
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4. Que, en este contexto, el Servicio Nacional de la Mujer vy ta | Municipalidad de
Aysen, acordaron desarrollar en conjunto, a partir det aflo 2009, el proyecto
“Implementacién  de un Centro de Atencion Integral y Prevencidn en Violencia
Intrafamiliar” (Centro), cuyo convenio fue celebrado con fecha 01 de marzo de 2009
y aprobado mediante Resolucion Exenta N°25/X| de fecha 09 de marzo de 2009, {
ano 201G convenio aprobado por resolucion N° §4/X1 de 04 de enerc de 2010; afo
2011 mediante convenio aprohado Resolucitn Afecta N° 06/XI de 06 de enero de
2011.-

5. Que, el SERNAM impartié instrucciones en el sentido de ejecutar durante el afo
2009 el gasto de los recursos transferidos, en atencidn a las demandas de los/as
usuarios/as, y al Programa Chile Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

6. Que, en atencidon de lo expresado en el considerando anterior, las partes decidieron
dar por terminado el Convenio, v, en el mismo acto, suscribir uno nuevo, que
incorpora modificaciones que permitan establecer un mejor marce de relacion
entre las partes, el gue incida positivamente en la continuidad y calidad de atencién
del Centro.

7. Que mediante resolucidn exenta N®812/5G de 26 de Diciembre de 2010, se aprobéd
el calculo y estimacién de gastos del Presupuesto a las Direcciones Regionales,
correspondientes al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

RESUELVO:

1. Apruébase ei Convenic de continuidad suscrite con fecha 30 de Diciembre de 2011,
entre el Servicio Nacional de la Mujer y {a { Municipalidad de Aysén, que es del
siguiente tenor:

“En  Coyhaigue a 31 de diciembre de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer, RUT, N°©
60.107.000-6, servicic piiblico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccion Regional de
Aysén, representado por dofia Ximena Carrasco Hauenstein, C 1. N°6.379.374-4, Directora Regional;
ambos con domicilio en calle Baquedano N°400, de la Comuna y Cludad de Coyhaique, Region de
Aysén, en adelante el “SERNAM”, por una parte; v por {2 otra ta lustre Municipatidad de Aysén, en
adelante "la Municipalidad” & * el Municipio”, RU.T. NON®68.240.100-k, representada por su Alcaldesa
dofia Marisol Martinez Sanchez, Cl N© 8640.288-2, ambos con domicilio en caite Esmeralda N° 607,
de la Ciudad de Puerto Aysén, Comuna de Aysén, Regidn de Aysén se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

Ei Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefar, proponer y coordinar peliticas, planes, medidas
y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y

va disminuir practicas discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico v cultural,
desde el inicio de su gestion asumid como una de sus prioridades, {a tarea de contribuir 2 la eliminacion
., ide laviolencia intrafamiliar, especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.
%
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Enel anc 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencion Integral y Prevencion en Viclencia Intrafamiliar®,
instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo largo del pafs, brindaron atencion
especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar. A partir del afio 2005, dichos Centros cambiaros
su denominacion por la de “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Et aro 2007, SERNAM sumd un nuevo componente a su programa nacional de prevencion de la violencia
intrafarmiliar, en adelante, ViF, con la creacion de "Casas de Acogida para Mujeres en Situacién de
Riesgo Grave o Vital Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion y atencion a
mujeres en situacion de riesgo grave o vital por causa de la VIF, modelo que se coordina con los Centros
de la Mujer, para todas aguellas usuarias que egresan desde las Casas y requieren Continuar su proceso
de atencién.

Desde 2011 se agregaron los Centros de Reeducacion de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja, para
intervenir en la causa y raiz del problema. Dichos Centros actGan en coordinacion con los Centros de la
Mujer, pars hacer seguimiento de la pareja del hombre que se reeduca, perc en lugares distintos y
distantes, a fin de garantizar la maxima proteccion a la victima, es decir, la pareja mujer del sujeto
atendido.

Asimismo, durante el ano 2011, se die inicic a {a intervencidon denominada “Alerta Temprana” cuyo fin
ulimo, como su nombre lo indica, es la prevencidn y deteccién precoz de {a VIF en distintos pUblicos
objetivos,

Todas las acciones referidas conforman o que se denomina el Programa Chile Acege de Prevencion de
la VIF en el pais.

Los modelos de intervencion en VIF, se aplican en terreno a través de terceros ejecutores gue pueden
ser entidades pablicas o privadas. SERNAM, anualmente, debe asignar los recursos necesarios para dicha
gestion y evaluar ta puesta en marcha de los citados modelos, a través del seguimiento y supervision
técnica de los mismos, para velar por su efectiva aplicacién.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, objetivos y metas,
manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracion en la implementacion del Programa Chile
Acoge de Prevencion de ta Violencia Intrafamiliar, referide al modelo intervencion de “Centros de la

Mujer”.
TERCERQ: Objetivos

Objetivo Generat:

e Contribuir en el ambito local a reducir 1a violencia centra ta mujer, especialmente, {a gue se
produce en las relaciones de pareja, mediante ia implementacién de un modelo de intervencion
integral con énfasis en ta prevencién comunitaria y la atencidn a mujeres gue son victimas de
violencia.
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» Facilitar una instancia de contencion, estabilizacion emocionat, proteccion y atencion a mujeres
que viven violencia, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el problema del que
son victimas, mediante una intervencion integral desde el punto de vista psicolégico, social y
legal, que les permita aumentar su autonomia y autoestima; fortalecer sus redes primarias y
disminuir {os niveles de violencia, riesgo v dafio.

+ Fortalecer g intervencion en el ambito judicial, otorgandoe el patrocinio legal a las usuarias del
Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos de atencion establecidos por SERNAM

< Promover cambios culturales, generar compromiso de la comunidad, respecto de la lucha
contra la VIF, implementando acciones de prevencidon socioeducativa y estrategias
comunicacionales destinadas a prevenir la VIF, mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y
fomentar la participacion ciudadana en la reduccidn del problema.

v Fortatecer la capacidad de prevencion y respuesta a2 la violencia en contra de las mujeres,
mejorando la pesquisa, deteccidn precoz, derivacion, atencion oportuna y seguimiento, tanto de
tas mujeres que son atendidas en tos Centros, como de aquellas que sin ser usuarias son parejas
de hombres que participan del programa de reeducacion de hombres que ejercen violencia.

v Implementar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones pUblicas y privadas v a
integrantes de organizaciones comunitarias y redes de prevencion, segn las directrices y
protocoles establecidos por SERNAM.

« Generar y/o fortalecer los recursos existentas en la comunidad para la prevencion de la
vistencia intrafamiliar, a través de la coordinacién con organizaciones, institucicnes y redes
presentes en el territorio.

v Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad civil, con el objeto de
favorecer el proceso de reinsercion social de tas mujeres que sufren viclencia.

v Facilitar la implementacion de un procesc de evaluacién independiente que acredite (os
avances del modeto de intervencion y su eficacia en la deteccion tratamiento y reparacion del
dafio que causa la violencia en las usuarias de los Centros de la Mujer, propiciande {a entrega
sistematizada de toda la informacitn requerida para esos efectos.

Todcs los objetivos deberan cumplirse segiim las directrices establecidas en el documento denominado
Orientaciones Técnicas 2012, que se adjunta comoe anexe y forma parte integranie de este convenio,

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en tas Comuna de Aysén, en la cual se desarrollara atencién
psicosocial y juridica, y acciones de prevencidn/capacitacion, trabajo en redes y atencion a las mujeres
que residan, estudien o trabajen dentro del drea de focalizacion territorial del Centro en la Comuna de

Aysén, Puerte Cisnes y Melinka.

QUINTO: Lineas de Accion, Resultados y Coberturas Esperadas en cada una.



El  medelo del Centro incluye lineas de accien en  los  ambitos de;  DAtencion,
ISensibilizacion/Prevencion y Capacitacion y Il Trabajo con Redes

Las coberturas gue se asignan al Centro en cada una de [as lineas de accién para el afio 2012, deberan
cumplirse segln el plan anual elaborado por cada Centro, que se estructura de acuerde al diagnéstico
territorial, que se {evanta o0 actualiza cada afo, el que debe enviarse a la Direccidn Regicnal para su
evaluacion, aprebacion y seguimiento, Por su parte las Direcciones Regicnales deben informar a la
Unidad Nacional de VIF del plan anual de cada Centro, durante el mes de febrero de 2012,

Las acciones de Atencion, Sensibilizacién/Prevencidn y Capacitacion y frabajo con Redes, deberan
realizarse de acuerdo a ios lineamientos establecidos en el anexe de Orientacienes Técnicas 2812, que
se incluye en el presente convenio y gue constituye el referente para la aplicacidn en terreno del
modelo de intervencion Centros De [a Mujer.

Se debe considerar la eventual necesidad de adaptar los modelos de intervencion a la realidad regionai,
a fin de garantizar su pertinencia en la ejecucion y lo comprometido en el PMG de Descentralizacion de
SERNAM. Por este motivo, cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexc de Orientaciones
Técnicas establecide por la Unidad Nacional de VIF de SERNAM, debera ser comunicada por escrito, via
correo electronico vy aceptada de {a misma forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, resolvera la
Ministra Directora, por escrifo, en un plazo maximo de siete dias desde notificado el cambio a ta Unidad
Nacional de VIF.

La Atencidon se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia psicosocial y junidica, el egreso, la
desercion, la interrupcitn del processc de intervencion y el seguimiento.

Las acciones de sensibilizacion, prevencion y capacitacidn se registran y cuantifican de acuerdo a to
establecido en las Orientaciones Técnicas 2012.

£l trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer caso, se exige la
participacion activa del equipo en las redes de apoyo va instaladas, su consolidacién y elaboracion de
nuevos vinculos que aporten al trahajo intersectorial.

En caso de no existir redes deberd dejarse canstancia en el ptan y como meta del anc deberan crearse
alianzas estratégicas, convenios, protocotos o cualguier otra instancia de colaboracion que permitan
alcanzar el objetivo de disminuir y erradicar la VIF en el territorio.

Las Coberturas esperadas por cada linea de intervencion son tas siguientes:
1.1) Metas de Ingresos a Atencion:

Cada convenio deberd establecer el niimero habitantes en su comuna y/o agrupacion de comunas y el

nimero de mujeres que atendera anualmente.

Para determinar la cantidad de ingresos se deben considerar los siguientes criterios:

 Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacién de hasta 51.000
habitantes, deberan ingresar a atencion a 258 mujeres. En este numero estaran consideradas
las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que contindan su proceso de

atencion en el Centro.




« Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacién de entre 51.001 a
200.000 habitantes, deberan ingresar a atencién a 279 mujeres. £n este ndmero estaran
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SFRNAM que contindan su
proceso de atencion en el Centro.

v Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion superior a 200.001
habitantes, deberan ingresar a atencion a 301 mujeres. En este nimero estdn consideradas las
mujeres derivadas desde fas Casas de Acogida de SERNAM que contindan su proceso de
atencion en el Centro.

< El Centro de la Mujer Naa Alveré se encuentra dentro de los centros  cuya poblacion objetivo
habita mayoritariamente en zonas rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso
impidan cumplir con los criterios anteriores, podrdn atender un ndmero inferior de usuarias, el
que no puede ser menor gue la cobertura maxima atcanzada por el Centro considerando los
altimos tres anos (2009, 2010 y 2011), debiendo en consecuencia ingresar a 180 mujeres.

v Dicha cobertura, serd evaluada al término del ejercicio 2012

v Lo anterior se refuerza y justifica ademdas que al considerar la poblacidn existente en el
territorio de atencion psicosociojuridica v la cobertura gue se ha obtenido en los Gitimos tres
anos de funcionamiento, se acordo con el Nivel Centrat Unidad VIF, que esta cobertura
alcanzara los 180 ingresos anuales, sin perjuicio de que se preste atencién a todas las mujeres
gue lo requieran durante el ano 2012,

1.2} Metas de Asistencia Juridica

La atencién juridica de los Centros de la Mujer, se entregara por sus abogados/as, las metas a cumplir
en este ambito son las gue se indican a continuacion:

¢« Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de tribunates de familia ¢
penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centro.

v Patrocinar las causas de viotencia intrafamiliar en tribunales de justicia, ya sea en sede familia o
penal y fiscalia, & todas las usuarias ingresadas al Centro que {o soliciten, sobre la base de ios

siguientes objetivos;

' Los Centros que ingresen hasta 180 mujeres deberan patrecinar al menos al 35% de las

usuarias,

' Los Centros gue ingresen entre 25% y 279 mujeres deberan patrocinar al menos al 30%
de las usuaras,

+ Los Centros que ingresen a mas de 279 mujeres deheran patrocinar al menos al 25% de

las usuarias.

: Los porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio del 80% de las mujeres
que presenten violencia fisica severa al momeanto de su ingreso al Centro, salvo que ellas
le rechacen o ya cuenten con representacion legal. Ambos casos deben constar en
documento escrito y firmado por ta usuaria que deniega el patrocinio,

 Laatencion juridica que deberan prestar tos Centros de la Mujer, debe contemplar a las mujeres
ingresadas a las Casas de Acogida, segin o establecido por la Unidad de VIF de la Direccion
Regional que corresponda, y conforme a los linsamientos entregados por et Area furidica de ta

Unidad Nacionat de VIF de SERNAM.




+ Debe prestarse orientacion e informacion juridica al 100% de las mujeres ingresadas en las
Casas de Acogida.

+ Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de Acogida, salvo
gue lo rechacen o cuenten con representacion legal. Ambos casos deben constar en documento
escrito y firmado por {2 usuaria gue deniega el patrocinio

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos que permitan activar y/o mantener
vigentes las medidas de proteccién pertinentes por la instancia judicial y/o fiscalia, segin correspanda,

Lz asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contempiar un plan anual de trabaio coardinado
con el circuito de justicia de la comuna y regidn. Este plan debe estar conforme e incorporarse en el
Plan de Trabajo Anual que se incluye en documentoe denominado Orientaciones Técnhicas 2012,

1.3} Metas de Egresos y Seguimiento en Atencion:

Las conceptos de egreso, interrupcion, derivacidan o traslado, desercion y seguimiento estan definidos
en el documento de Orientaciones Técpicas 2012

Las metas de egresos y seguirniento a Usuarias de Centros de la Mujer son las siguientes:

v Deberan egresar 2l menos el 55% de las mujeres ingresadas durante el afio y/o las ingresadas a
partir del mes de actubre del afio anterior, a fin de sustentar la laégica de continuidad temporat
del modelo de intervencicn.

+ Ei porcentaje de desercion por Centro no debera exceder el 15% del ingrese anual.

+  Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de ia atencion,
Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el seguimiento deber3 iniciarse en
un maxime de 5 dias desde el momento gue se confirme la desercidon. Se entiende por
desercidn la ausencia tras dos citaciones gue realice el centro.

+ Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que interrumpen {a atencién. kn esios
cas0s se elaborara un plan de contingencia a fin de lograr la reincorporacion de las usuarias que
interrumpan la atencidn, EL plan considerard la atencion en horarie flexible o cualquier
adecuacion que permita a las rmujeres seguir participando como usuarias det Centro. Dicho pian
de contingencia deberd ser informado a la encargada VIF Regional y entregarse dentro de los
10 dias siguientes de producida la interrupcion de {a atencién de ta mujer.

«  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gue son derivadas o trasladadas a otro
Centro y/o Casa de Acogida u otra instancia de a red de atenciin a victimas,

+ Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y gue al momento de su
ingreso presentaron violencia fisica. £l seguimiento se iniciard a partir de los tres meses
contados desde la fecha de egreso y continuard hasta nueve meses después del egreso.

' Se debera hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El seguimiento se iniciara a
partir de los tres meses contados desde {a fecha de egreso y continuara hasta nueve meses

después de la fecha de egreso.




v 5Se debera hacer seguimiento al 100% de ias mujeres que son parejas de hombres atendidos en
tos Centros de Hombres por una Vida Sin Violencia de SERNAM. Fstas mujeres seran derivadas a
través de una nomina elaborada por las Coordinadoras de los Centros de Hombres
mencionados. EL seguimiento consistird en la enirega de un reporte escrito respecto de los
resultados que arroje una entrevisia que se realizard a la pareja del sujeto atendido, de acuerdo
a un protocolo establecido at efecto, contenido en documento de Orientaciones Técnicas
2012 £n caso de negativa por parte de |a potencial entrevistada, se debera dejar constancia de
dicha negativa en el mismo reporte,

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podran ser apoyados por una encuesta de
satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacidn, que puede ser realizada en forma presencial
por SERNAM o quien éste designe y/o telefonicamente a través del Call Center "Fono Ayuda Violencia"
de SERNAM.

1.1 Metas Linea de Sensibilizacidon/ Prevencion

Las metas que correspenden a la Hinea de sensibilizacion y prevencion se desglosan segin el siguiente
detalle:

v Dos eventos masivos {unc con ocasion del 8 de marze y el segundo en el marco del 25 de
noviembre),

«  Seis apariciones en prensa escrita, radios, televisicn u ofros medios locales y/o regionaies, con
el propdsito de difundir la accion del Centro.

+ Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio Nacional de la Mujer, el
que serd entregado o proporcionado a cada Centre a través de la OIRS Regional quien deberd
infermar oportunamente dicha entrega. .

v Un minimo de tres Actividades de Sensibilizacion destinadas a publicos segmentados, tales
como: charlas, proyeccion de videos, didlogos ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas
actividades deberan informarse segln una pauta contenida en anexo de Orientaciones Técnicas
2012 y registrarse en to posible de manera audiovisual, a través de cualquier medio a fin de
parmitir su publicacidn en el sitio weh de SERNAM. L a pauta que informa la actividad debe
entregarse dentro de los 10 dias de realizada la actividad.

+ Participacion de un minimo de trescientas personas en Talleres de Sensibilizacion y/o
Prevencion de Viotencia de Género en contra de la Mujer

11.2) Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberdn convocar, inscribir y realizar el manitoreo y
seguimiento a cada uno de {as/os participantes de los talieres de capacitacion e~
learning o b-learning, realizados por el Nivel Central El nGmero de personas a capacitar sera
elquese definaenel  documento de Orientaciones Técnicas 2012 en el capitulo

referido 2 la linea de capacitacion. Fi criterio para determinar la cantidad de personas a capacitar,
serd |a realidad de cada territorio recogida a través del diagnostico. EL plan anual debera sefalar la

cantidad de personas a capacitar.



11} Metas de Trabajo Intersectorial y Creacion y Consolidacién de Redes:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de la siguiente forma;

v Primero se deben registrar y describir en el ptan de trabajo anual de cada Centro de la Mujer, las
redes que existen en el territorio que sean dtiles para apoyar los procesos de atencion,
prevencidn y capacitacion del Centro.

« ks obligatoria la participacion activa del equipo del Centro en las redes presentes en su
territorio. Dicha participacién sera registrada en la pauta de supervision mensual gue realice la
encargada VIF de SERNAM Regional, responsable del seguimiento del Centro.

v Er caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualguier tipo con actores
claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad, justicia y otros afines. Ministerio
del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, SENAME, CAJ,
Institucionas del drea de Salud, y Educacion, entre otros. En estes casos se dejard constancia en
el plan de los organismos a contactar y como meta se debera comprometer la suscripcion de at
menos una alianza estratégica o convenio cen alguno de los sectores prioritarios indicados,
detallando los productos especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener,

En caso de gue un Centro requiera adaptar las metas establecidas

precedentemente para las lineas de Atencion, Sensibilizacion, Prevencion, Capacitacion;
Trabajo Intersectorial, Creacion y Consolidacion de Redes, se procedera de la siguiente
forma: se comunicara por escriio, a través de correc electronico, a la Unidad Nacional de ViF de
SERNAM, quien deberd aceptarla modificacidn por la misma via. En caso de discrepancia,
resolvers {a Ministra Birectora, por escrito, en un plazo maximo de cinco  dias corrndos
desde la notificacién del cambio de meta solicitada por la Respectiva  Region.

SEXTO: Compromisos Servicio Macional de la Mujer.
A Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de persenal y operacionales del Centro, la suma
bruta, Gnica vy total de $48.191.276.~ (cuarenta y nueve millones clento noventa y un mii doscientos
setenta y seis pesos), monto gue incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la
administracion y gestion del Modelo de Intervencion "Centro de la Mujer”, de acuerdo al siguiente plan
de cuentas que a continruacion se detalla. Por lo tanto, la contabilidad de los recursos entregados
deberd llevarse segdn el plan y rendirse de la misma forma. En el evento que se requiera un item
distinto 2 los contenides en el Plan debera informarse su inclusion a la Direccion de Administracion y
Finanzas DAF vy a la Unidad de VIF Central de SERNAM

PLAN DE ITEMS DETALLE DETALLE
20 Gastos en Personal Operacional | 21 1 Personal a Hanorano

22 | Personal Codigo del Trabajo
25 | Gastos en Bienestar

" ' 40 | Gastos Gpera'cironales"w 42 | Alimentacion y Bebidas
43 | Materiales de Uso y Consumo

44 | Servicios Basicos
45 | Gastos de Traslados




46 | Publicidad y Difusion

47 | Servicios Generales

48 | Servicios Técnicos y
Profasionales

49 | Otros Gastos Operacionales

60 Gasfos de Inversion 64 | Mobiliarios

65 | Maquinas y Equipos

60 Equipos Informaticos

67 | Programas Informaticos

Haonorarios | $44.997.288
Bienes y servicios $ 4153588
Total $49.191.276- |

El monto de recursos asignade a cada items podrd modificarse hasta enun maximo de 20%, durante
ta vigencia del Convenio, sin necesidad de proceder a una modificacion del mismo, siempre y cuando
previamente sea solicitado por el ejecutor y autorizade mediante oficio por ta Direccion Regional

tn el evento de existir excedentes en gastos de personal operacional o administrativo segin sea el
caso, SERNAM podr3, previo analisis y evaluacion de los antecedentes, disponer se impute el total o
parte del excedente a gastes de bienestar por concepto de un bone a cada uno de los integrantes del
equipn, cuyo monto se determinard en la oportunidad que corresponda. Lo anterior, debera ser
solicitado y justificado previamente por {a entidad ejecutora, debiendo ademas contemplar a priori
para estcs efectos en el plan anual este sub itern dentro del detalle gastos en bienestar, y modificarlo
a posteriori conel monto gue eventualmente se asigne.

Para los efectos de la recepcion de estos recursos, la entidad ejecutora debera estar inscrita en el sitio
weh www.registros19862.cl como persona juridica receptera de fondos pablicos, cuando fuere
procedente, segln o estipula la ley N°© 19.862.

En el caso que la entidad ejecutora tuviere la calidad de drgano o servicio pablico, ta entrega de las
cuotas estard sujeta a que las transferencias recibidas hayan sido aceptadas en el sitic web descrito
anteriermente vy se haya adjuntado a las rendiciones de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por
el organismo receptor, el que deberd especificar el origen del aporte.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos entregados por SERNAM
deberan sujetarse estrictamente a lo sehalado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria General
de la Repiblica del ano 2003 gue fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, enlo
gue sea pertinente y que en su Punto 3 RENDICION DE CUENTAS establece que "Las refendas Unidades
deberan preparar mensualmente une rendicién de cuenta de sus operaciones, dentro de los cinco dias
habiles sigulantes al mes que corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcicnalmente contemple”. Junto con lo anterior también se debe
dar cumplimiento al Manual de Rendicion de Cuentas aprobado por Resolucion Exenta N° §88/5G de
fecha 31/12/2000 del Servicio Nacional de la Mujer, documento gue incorpora a la rendicion de cuentas
el flujo de caja mensual.

il monto destinado a a ejecucion del proyecto sera pagado en dos cuotas, en los plazos y bajo las
‘ondiciones que se senalan a continuacion:

I
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+ La primera cuota de $ 24595.638.- {veinticuatrc millones quinientos noventa y cinco mil
seiscientos treinta y ocho pesos), durante el primer trimestre de 2012. En el caso de ejecutores
de continuidad, dicha cucta se pagara una vez que se haya aprobado la rendicién de cuentas que
debe efectuar el ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el segundc semestre de
2011y para todos los casos, se exigird una gue se encuantre totalmente tramitada la resolucion
aprobatoria del convenic. La rendicién de cuentas de los recursos entregados en esta primera
remesa, debera ser entregada en la Direccidon Regional de SERNAM a mas tardar los primeros
cinco dias habiles del mes de julio, conforme al procedimiento sefialado precedentemente. £n
caso que dicho informe financiero indique que no se ha utilizado el total de los recursos
antregados en la primera remesa, el ejecutor deberd rendir las gastos efectivameante realizados y
ademds debera acompanar los comprabantes financierc-contables gue permitan acreditar la
existencia, en la cuenta respectiva, de los recursos que adn ne hayan sido ejecutados.

v Una segunda cueta de $24.585.638.- {veinticuatro millones guinientos noventa y cinco mil
seiscientos treinta y ocho pesos), - durante el tercer trimestre de 2012, una vez aprobhados
definitivamente por SERNAM {a rendicidn de cuentas correspondientes a {a primera remesa, va
senalada. La rendicién de cuentas de los recursos entregados en esta segunda remesa, debera ser
entregada, en la Direccion Regional de SERNAM & mas tardar el 31 de diciembre de 2012,
conforme al procedimiento sefialado precedentemente.

Adicionaimente se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los siguientes
producios:

+ Mantener actualizado les Planes de Intervencian individual de las usuarias.

«  Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento Informatico, con los respectivos
reportes mensuates en formato digital, POF, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que
se detallan en la tetra d) de 1a clausula séptima siguiente,

v Seleccion y reemplaze de los equipos de los Centres en coordinacion con tas Direcciones
Regionales de SERNAM v en concordancia con lo establecido en la letra <) de la clausula séptima
referida a la administracion y gestion,

Correspondera a la Direccion Regional competente  efectuar una pormencrizada revision de  [as
rendiciones de cuentas y de lo sehalade en {a letra ¢ precedente. Ello se efectuara dentro de un plazo
de cinco dias habiles posteriares a su presentacian, dentro del cual debera aprobarlos o rechazarlos, en
casc de que estén conforme a lo sefialado en la Resolucidn N® 759 de la Contraloria General de la
Repiblica del afio 2003, y lo dispuesto por la Resolucion Exenta N© 988/SG de fecha 31/12/2009
del SERNAM sobre procedimiento de rendicion de cuentas el SERNAM debera liberar la remesa
siguiente o formulara las ohservaciones pertinentes. En el caso gue la Direccion Regional tuviere alguna
observacién u objecion al informe, ésta debera notificarse al ejecutor, por cualquier medio fidedigno y

enmendarse dentro del mismo plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacién de rendir cuentas en los plazes ya sefialados, el ejecutor debera enviar a
tas Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales pormenorizados de los gastos efectuados
en el mes anterior, dentro de {os primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el

nbijeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de la entrega oportuna de
0s recursos dentro de los plazos sefialados precedentemente.




Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre gue los fondos se encuentren a disposicion
del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los actos administrativos, contables requerndos
seglin el presente instrumento v {a normativa aplicable.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2012, deberan ser
devueltos al SERNAM v no podran ser reasignados para et periodo siguiente, en el caso de celebrarse un

nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo estipulade en la clausula

décimo primera de este instrumento. Cualquier reduccion del plazo de vigencia del convenio importara

la devolucion al SERNAM de la suma de dinera correspondiente, si procediere,

b. Aspectos Técnicos: £l SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, no mas alld de 30 dias después de

iniciada la ejecucion del convenio. Esta tarea es de responsabilidad de las Encargadas VIF y DAF de
{a respectiva Direccion de Sernam Regional, y debera dejarse constancia en un acta con firma de
todos (os asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiente de la implementacion det programa velande por

el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente Convenio, para lo cual se
relacionara directamente la Encargada Regional con el/la Coordinador/a del Centro. La Encargada
Regional VIF de SERNAM visitara el Centro, a lo menos bimensualmente, en dicha cportunidad
debe estar presente el equipo profesional y t&cnico y el representante del ejecutor. £n cada visita
se aplicara la Pauta de Supervisién Técnica en Terreng, documento que se inciuye como anexo del
prasente convenic formando parte del mismo. Trimestralmente se levantara un acta de acuerdos
2 implementar por el equipo ejecutor que sera firmada por la Encargada Regional y un
Representante de éste,

Las observaciones al trabajo del equipo gue se manifiesten con motivo de las supervisiones
técnicas vy administrativas de la Fncargada Regicnal VIF y/o Encargado/a Regional DAF de
SERNAM, por medio del acta de seguimiente de acuerdes, deberan ser respondidas por el
representante del Fjecutor v la Coordinadora del Centro, por escrito, via mail en el plazo de 15
dias corridos, dejando constancia de los compromisos y acciones correctivas a ejecutar y los
plazos para ello segin lo acordado con las encargadas de SERNAM. En conclusicn, el ejecutor
trimestralmente por esta via, dejard constancia de los compromises y acciones correctivas
gjecutadas en los plazos acordados para ello.

La supervision realizada por {a Encargada Regional de la Unidad de VIF Chile Acoge, debera
contemplar el sepuimiento a las observaciones realizadas por ta Unidad de Transferencia del
SERNAM Nacional en sus respactivas auditorias en los Centros de {a Mujer de la Region.

5.3 Firmar los certificados de Privitegio de Pobreza (competencia de la Directora Regional} cuando

H
i

corresponda, para ser presentados en juicio junto al certificado firmado por el representante del
Ejecutor, enlos casos de patrocinio legal otorgado a el/la abogada del Centro.

i . .
3.4 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar las iineas de intervencicn que el Centro

desarrolle.



.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, destinande los recursos
eCongmicos necesarios para elio,

¢ Administracién y Gestion, EL SERNAM debera:

c.1¥raspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y operacicnes, de acuerdo a
lo establecido en la clausula sexta letra a) en que se detaila el plan de cuentas que establece la
forma de imputar y rendir los recursos entregados,

En todo caso el SERNAM estara facuitado para retener las remesas a que se refiere la clausula sexta
de este convenio, hasta gue el ejecutor acredite el cumplimiento de las cotizaciones previsionales y
de salud, del personal contratado. Para ello el Fjecutor deberd remitir a la Direccién Regional del
SERNAM conjuntamente con la rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefiatade.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencidn que SERNAM, en virtud del presente convenio,
subvenciona un proyecto desarroliado por el ejecutor, por o que no ha encargado la ejecucion de
una obra o servicio para que éste lo ejecute para SERNAM, por lo tanto, las personas que conirate,
dependeran unica v exclusivamente del ejecutor v SFRNAM no mantendrd vinculo contractud
alguno con ellas. £n todo caso, SERNAM siempre privilegiard la celebracién de convenios con
aguellos ejecutores que suscriban contratos de trabajo con sus equipos, v el personal a honorario
gue proceda a la colizacion individual.

€.2 Mantener informado al ejecutor respacto de todos los convenios suscritos por SERNAM con otras
instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a tareas que incumban al trabajo
de VIF en terreno.

c.2 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor ejecucion det
medelo de intervencicén.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, ta entidad ejecutora se compremete a realizar las siguientes acciones
y/o prestaciones:

a. Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera precedente, la entidad
ejecutora aporta lo siguiente:

a1 Financiamiento o cesién del uso del inmueble donde funcionara el Centro, el que debera contar con
los estandares minimos de seguridad, equipamiento, ubicacion e infraestructura que garanticen el
desarroilo de las actividades del equipo profesional del Centro y la implementacion del modelo, tanto
en la linea de atencion como en prevencion y capacitacion. Respecto del equipamiento del Centro, se
deberd en particular contar con computadores y sistemas de navegacion de Internet que cumplan con
los requerimientos establecidos en {as Orientaciones Técnicas 2012, en 1o referente al Manual de Uso
del Sistema Informatico




a.2.E pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de acuerdo a las soficitudes
presentadas por SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen funcionamiento para el equipo
y usuarias/os, aln cuando SERNAM, no los haya solicitado, conforme al compromiso del parrafo anterior.
Contratacion de seguro de incendio y robo y financiamiento de las correspondientes primas, con ia
finalidad de asegurar los bienas muebles del Centro de la Mujer, los que son de propiedad de SERNAM.

a.3.El pago de los gastos de consumoes basicos, esto es, agua, luz, calefaccion y teléfono que se originen
en el Centre y otros que contemple el provecto como banda ancha etc,

ad.Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacidn, colacion o viaticos de los profesionales
del Centre en su trasladc a los diversos lugares, para realizar su trabajo en terreno 9 en comunas
focalizadas y el pago de traslados y vidticos a los encuentros de capacitacion que organice SERNAM. La
suma que se destine a este termn debe indicarse en el Plan anual de trabajo.

a.5.Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores propias det Centro, como
reuniones de grupo, actividades de capacitacién u otros que se encuadren dentro de las tareas de los
equipos.

a.6 Pago de los honorarios de una secretaria con jornada compteta en et Centro de la Mujer.

a.7 Asegurar condiciones laborales al equipo que garanticen derecho a dias de descanso, y el pago de
cotizacienes previsionales v de salud, ya sea en el sistema pablico FONASA o privado ISAPRES, lo
anterior, podra reatizarse a través de alguna de as siguientes modalidades:

+  Suscribiendo contrate de trabaje con el personal que desempeia {abores en el Centro de la
Mujer.

+  Suscribiendo un contrato de honorario en el que se establezca derechos a dias de descanso
pagados y pago cotizaciones previsionales y de salud que se determinen de comdn

acuerdo.

+ Suscribiendo un contrato de honorarios fementando (a cotizacion individual de acuerdo a la
ley 20.255, en {o referente a la Afiliacidon Obligateria de Trabajadoeres Independientes a
Honorarios en tal evento el ejecutor debera informar lo siguiente:

A)  Lacotizacion para pensiones debe pagarse durante el proceso de la Operacion
Renta del afo 2013, nudendo en todo caso reatizar pagos provisionales mensuales.

' B) Las cotizaciones previsionales para accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales deben enterarse mensualmente para su cobertura, quedando en tal situacién  en
el caso de realizar el pago sefialado enla letra A) precedente,

: ) Paraacceder a los beneficios de salud se debera cotizar para esa régimen.

Solicitar en cada caso los documentos respectivos acompanandolos a esta Direccidn Regional
y de ser el caso requerir y acompafiar copia del documento en que el trabajador

independiente haya manifestado expresamente su voluntad de no cotizar ante el Sl

% Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las intervenciones psicosociales,
e acuerdo a los usos de esta disciptina. Asimismo velar por la confidencialidad de los datos
|

a
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particularmente, lo que respecta a (a informacion pablica, Ley N© 20.285, proteccion a la vida privada,
Ley N® 18.628, especialmente y manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

v Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de SERNAM,

+ Manejo de datos personales, como informacion de evaluaciones psicolégicas,
sociates, juridicas realizadas o recibidas desde otras instancias, informacion de
proceso de atencion psicologica, sodial o juridica sostenida en el centro por los/as
beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencizlidad, debe ser comunicada a las usuarias quienes deberan
comprometerse a resguardar cualquier informacién a la que tengan acceso especialmente la que
sea compartida por sus companeras en el proceso terapéutico grupal.

tsta confidenciatidad s6lo tendra las excepciones prescritas por la ley, es decir, cuando existe una
soticitud expresa desde un tribunal o en el caso de la obligatoriedad de denunciar un delito por

parte de funcionarios pGblicos

b. Aspectos Técnicos:

b.1 Administrar el Centro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el seguimiento periddico de las
acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencion descrito en las Orientaciones
Técnicas 2012,

b.Z2 Brindar atencian integral y gratuita a las mujeres gue viven violencia intrafamiliar, desarrollando
estrategias de sensibilizacion, prevencién y capacitacién, y trabajo en redes, de acuerdo a los
reguerimientos profesionales y funciones que se detallan en las mencionadas Orientaciones
Técnicas 2012 y cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo anual, presentado a lz firma del
Convenio,

b.3 Supervisar que los profasionales centratades cumplan estrictamente con el perfil técnico y
profesicnal sefalade en las Orientaciones Técnicas entregadas por SERNAM,

b4 Facilitar instancias de supervision, presentacidn de cases y auto capacitacion entre {o0s
profesionates de las distintas disciplinas. Fn las instancias de supervisién el ejecutor deberd revisar
las pautas trimestrales de seguimiento de acuerdos y acciones correctivas. Dicha acta debera ser
firmada por el ejecutor, en caso de no suscribirse el acta par éste, se considerara un incumplimiento
grave del Convenio para efectos de lo establecido en la ctdusuta décimo segunda del presente
instrumento.

b5 Formutar dentro de los 30 dias siguientes a la firma del Convenio la programacién anual sobre la
hase de las especificaciones técnicas, objetivos generales, especificos, y resultados esperados,
contenides en las Orientaciones Técnicas 2012 y Plan anual entregado a la firma del Convenio.

h.6 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo at Modelo de Intervencion establecido
en las Orientaciones Técnicas 2012

b.7 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento Informatico y/o
antregue en forma oportuna los reportes en formato digitai, PDF




b.8 Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales. Et incurmplimiento en
esta obligacion calificado por la Direccion Regional respectiva sera causal suficiente para poner
término anticipado a este Convenio por parte de SERNAM, de acuerdo a la facultad contemplada en
la clausula decimo segunda de este Convenio.

b.9 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la Direccion Regional del
SERNAM, a través del/a Coordinador/a del Centro.

b.10 Facilitar & la Direccion Regional de! SERNAM el ejercicio de la supervision generat del Centro
en el desarrolio de su cometido,

b.11 Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: historias y fichas de
cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes, etc.

h.12 Resguardar la confidencialidad de dicha informacién conforme a lo indicade precedentamente,
b.13 Et representante del ejecutor tendra la obligacion de firmar los certificados de Privilegio de
Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en conjunto con el patrocinio legal
otorgado a el/ la abogada de los Centros de 1a Mujer.

514 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con instituciones del territorio, para
beneficio de las usuarias del Centro, tanto en el ambito psicosocial, legal y/o habilitacion laboral

entre otras.

¢. Administracion y Gestion,

¢.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del objetive del convenio, con
la obligacion expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera incluir en {a rendicion de cuentas
sefialada en la clausula SEXTA un informe escrito sobre los aportes propios v de terceros cedidos at
Centro, individualizando al tercero aportante, el monto y los items a los cuales se destinaran estos

recursos,

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieras provenientes del pago de costas por €asos
judiciales ganados, tanto det Centro como de Casas de Acegida, el ejecutor debera velar para gue estos
recursos sean destinados a gastos operacionates del Centro.

c.2 Elaborar y mantener un inventario actualizado de todos tos bienes existentes en el Centro gue hayan
sido adquiridos durante la vigencia del presente convenio o anteriores con fondos aportados
directamente por el SERNAM y/o por terceros, el que dabera contener a lo menos la descripcion del
bien, st ubicacidn, estade, coste y fecha de adquisicion,

Al término de la vigencia del presente convenio, se deberd presentar un inventaric de los bienes
adquiridos desde la entrada en vigor de este instrumento, junto con la Gttima rendicion de cuentas, en
los términos astablecidos en la cldusula SEXTA del presente convenio,

vara todos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene la calidad de comodataria
especto de todos los bienes aportados por SERNAM, existentes a la fecha del presente instrumento y




de los que se adquieran con fondos aportados por SERNAM, durante el periodo de vigencia del
Cenvenio, mientras permanezca en [a administracién del Centro.

En caso de término anticipado del convenio, por cualquiera de las causales establecidas en el presente
convenio, o que la Entidad Ejecutora no continiie administrande el Centro, los bienes a los que se
refieren los parrafos precedentes, deberdn ser restituidos a SERNAM en un plazo de gquince dias habiles,
contados desde la fecha de la Gltima rendicion de cuentas presentada v aprobada conforme a lo
dispuesto precedentemente,

¢.3 Los recursos entregados por SERNAM at ejecutor para la implementacion del Centro de la Mujer,
deberan asegurar prioritariamente [a contratacién anual en forma exclusiva del eguipo, de acuerdo a la
cantidad de personas y con ios requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones
Técnicas 2012

E ejecutor debera garantizar que el equipo del Centro durante su jornada de trabajo, tenga dedicacion
exclusiva en la ejecucian de las tareas definidas para el programa. En este punto gueda expresamente
prohibida la participacion del equipo del Centro en actividades que escapan al modelo de intervencion,
tales como: acciones de promocion politica, religiosa u otras. Asimismo queda expresamente prohibida
la utilizacién del Centro para dichas actividades. Ademas el ejecutor no podra solicitar al equipo gue
trabaja en el Centro su participacidon en ninguna actividad que no guarde directa relacion con el modelo
de intervencion de Centros de la Mujer. Cualquier actividad extra programatica debera ser notificada a
la respectiva Direccion regional para su aprobacion. EL incumplimiento de lo estabiecido en este punto
serd considerade incumplimiento grave y por si selo podrd causar el términoe anticipade del convenio.

¢4 El equipo, debera conformarse de acuerdo con los reguerimientos técnicos exigidos por SERNAM en
tas Orientaciones Técnicas 2012,

En mérito de to expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta obligacidn, el
ejecutor deberd coordinar con la Direccidon Regional del SERNAM, cualquier contratacion en el
equipo.

Lz seleccion v reemplazo de tos equipos de los Centros, deberd realizarse de comin acuerdo
entre el ejecutor y la Direccion Regional de SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de algin miembro del equipo, el ejecutor estara obligado a
efectuarto en el plazo maximo de 15 dias habiles, considerando las Orientaciones Técnicas
establecidas por SERNAM en 1z seleccidn del nuevo profesional y de comin acuerdo con la

respectiva Direccion Regional.

En virtud de lo anterior, para cualguier contratacion de un miembro del equipo se constituird
una Comnision formada por dos representantes del ejecutor y dos representantes de SERNAM.
Dicha Comisidn analizard los antecedentes de todos los postulantes y realizard las
correspondientes entrevistas, A fin de elegir el trabajador mas idonec y competente para el
carge, administrard un test ¢e evaluacion que serd proporcionado por la Unidad de VIF del Nivel
Central. Una vez realizados estos tramites se contratara al candidate que de comin acuerdo
haya elegido la citada Comision. En caso de discrepancia resolvera la Directora Regional de
SERNAM a fin de garantizar el cumplimiento de {as orientaciones técnicas gue rigen el
programa Chile Acoge en contra de la Violencia intrafamiliar que en virtud del articulo 4 de la
Ley 20.066 estd entregado a las competencias del SERNAM. El incumplimiento de lo establecido



en este punto sera considerado incumplimiento grave y por si solo podra causar el términe
anticipado del convenio.

Considerando lo esteblecido en la clausuia sexta, v dentro del ambite de sus atribuciones, et
ejecutor se compromete a respetar el descanso maternal de pre y post natal de las
trabajadoras que se desemperien en el proyecto bajo la medalidad de contratacién a honorarios
v asegurar su reemptazo. Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de
incorporar otros beneficios. SERNAM siempre privilegiard la suscripcion de convenios con
aguellos ejecutores que suscriban contratos con su equipo, y en el caso de personal a honorario
incentive la cotizacion individuat de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.255 ya citada.

€5 En aquellos casoes en gue se requiera realizar cambics de item presupuestario superior al monto
senatado en la clausula SEXTA | la entidad ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la
Directora Regional, la cual evaluara la peticion previa revision de los antecedentes fundantes que la
respaldan, informando sohre su aprobacion o rechazo. En el caso de que la modificacién sea aceptada
por la Direccidon Regional, dicho cambio debera ser chjeto de una modificacion de convenio aprobado
por una Resolucidn Exenta, emanada de esa Direccion, previa conformidad de ia Unidad Técnica
Nacional.

¢.6 Rendir cuenta por los fondos aportades por el SERNAM, en {a forma vy en los ptazos sedalados en la
clausula sexta del presente convenio.

d. Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion.

La entidad ejecutora deberd preparar y presentar al SERNAM Regional los siguientes decumentos, gue a
continuacion se singularizan, los cuales se entregaran en tas fechas que se seftalan;

d.1Plan Anual de Trabajo que incluye el Diagndstico Territorial al 27 de febrero de 2012

dZ2Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencion Centros de la Mujer. Este
informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro ingresa mensualmente al
Sistemna Informatico que dan cuenta de su trabajo en las tres lineas de accion definidas en la
cladusula guinta precedente; 1) Atencidn, 1DSensibilizacién/Prevencion y Capacitacion vy
Hi)Trabajo con Redes. Toda la informacien referida debera estar disponible en el Sistema en las
fechas que a continuacion se detaltan, Estd informacién serd enviada por la respectiva
Encargada Regional en un reporte en formato digital, PDF, en fas fechas indicadas, con su visto
bueno vy firma. Esta informacion deberd estar respaldada en las respectivas carpetas de las
usuarias, hecho que verificara mensualmente la encargada VIF.

+ D6 de febrero de 2012

+ 05 de marza de 2012

+ 05 de abrilde 2012

v 07 de mayo de 2012

v 05 de junio de 2012

v 05 de julio de 2012

+ D6 de agosto de 2012

v 05 de septiembre de 2012
+ 05 de octubre de 2012




v 05 de noviembre de 2012
« (5 de diciembre de 2012
v 04 de enero de 2013

¢.3 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo establecido en la
ctausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de rendicion de cuentas de ejecucion
presupuestaria, seflalados en la misma clausula, a mas tardar los primeros 5 dias habiles del
mes siguiente.

En el caso de las entidades privadas {a rendicion de cuentas deberd ser documentada, en
conformidad a to establecido en {a clausula sexta. Sin perjuicio de lo anterior, las Direcciones
Regionales, pueden solicitar 2 los ejecutores, en cualguier momento documentos que les
permitan verificar la ejecucidn presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes serd la misma que {a de entrega de los Informes
mensuales de desarrallo del Programa.

Para dar cuenta de su trabajo en las tres lineas de Atencidn el equipo de cada Centro de la
Mujer deberd mantener actualizadas las siguientes fichas y/o documentos que compenen el
historial de cada usuaria y el resumen de las accicnes reatizadas en el territorio.

d4Ficha ingreso Diagndstico y Atencion, con sus corespondientes hojas de registro de
atenciones

.5 Ficha de Atencion Juridica

d.6 Ficha de Lgreso

d.7 Ficha de Seguimiento al Egreso

d.8 Ficha de derivacion o trastado

d.g Ficha de interrupcion

d.10 Ficha de desarcién

d.11Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre que participa en el Centro de
Hombres por una vida sin viclencia.

d.12Cuestionario de satisfaccion de usuarias al momento del egresc.

d.13 Ficha de registro de talleres de prevencidon con su respectiva encuesta de
evatuacion de los participantes

d.14 Ficha de registro de participantes en capacitacion, asistencia y monitoreo

d.15 ficha de registro de Eventos Masivos.

d.16 Ficha de registro de Acciones Comumicacionales

d.17Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

.18 Ficha de registro de difusién de material grafico

d,19 Ficha de registre de las acciones de trabajo con redes,

Fsta informacién debe estar actualizada y disponible en todo momento para responder a
supervisiones de SERNAM ya sea a través de la respectiva encargada regional o terceros
contratados especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en decumento de
Orientaciones Técnicas 2012 vy consideran parte constitutiva del Convenio, razon por la que no
podran ser modificados por ta Entidad Ejecutora.



OCTAVQ: Difusidon

Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respactivos medios de difusion (Pagina Web, Boletines,
Revistas, etc.), informacion scbre el funcionamiento del Centro de la Mujer.

L.og insumos técnicos producidos por el Centro de la Mujer serdn de propiedad del SERNAM, quien los
pondra a disposicion de aquellos que Lo soliciten hajo el compromiso de citar la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM adosada en la puerta
det Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusién gue indique que en ese lugar se atienden casos de
viclencia intrafamiliar, de modo de resguardar la confidencialidad de las mujeres que concurren a
solicitar atencion.

Toda accion de difusion del programa debe ser auterizada y coerdinada con ta Direccién Regional de
SERNAM.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evenic que SERNAM reguiera la presencia de
alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer la institucion ejecutora se compromete a
otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas
asociadas al programa, siendc ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se
requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser sclicitada por la entidad ejecutora a fa
Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion, decision que serd cornunicada
al ejecutor. En tanto, la entidad ejecutora se compromete a atorgar las facilidades necesarias para el
desarrotlo de dichas practicas profesionaltes.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar {as practicas profesionales
de los postulantes de la Corporacian de Asistencia Judicial, que envie SERNAM, Sera la Direccion
Regional det SERNAM la que sefialard las funciones que cumpliran dichos postulantes y la forma en que
seran supervisadas sus practicas profesionales, para lo que se debera tomar en consideracion el
convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente Coarporacion de Asistencia Judicial, asi como los
acuerdos operativos gue se adopten y permitan materializar diche convenio.

DECIMO: Anexo.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se entienden forman parte
integrante del presente instrumento:

+ Crientaciones Técnicas 2012.

+ Pauta de Supervision en Terreno,

« Pauta de Seguimiento de Acuerdos.

FCIMO PRIMERO: Vigencia.
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El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes, siempre que la
Resotucion que o apruebe se encuentre totalmente tramitada, v regird hasta el 31 de Diciembre de
2012, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo aviso a
ta otra, mediante carta certificada y con un minimo de sesenta dias de anticipacién.

£l Servicio Nacional de ta Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente convenio, siempre que la
evatuacion téenica de la ejecucion dei proyecto sea favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Conwenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente convenio, en €aso gue la
Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los compromiscs asumidos en virtud de su cetebracion.

Fste incumplimiento grave sera calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo informe
emitido por la Direccion Regional correspondiente. El término debera ser notificado al ejecutor a traves
de Oficic de la Directora Regional. En cualguier caso se considera incumplimiente: los compromisos
detaliados en la letra a) y ¢} de la clausula séptima precedente

En todo caso cualguier incumplimiento de los compromisos establecidos en el presente convenic seran
considerados como antecedentes para la no renovacion del convenic con el ejecutor.

El Ejecuter tendrd un plaze de 5 dias habiles contados desde ta recepcion del Oficio que informa el
término, para formutar vy solicitar a la Ministra de que se reconsidere la medida.

Una verz notificade, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, la decisién definitiva aue pone
término at convenio, El Ejecutor dispondrad de un plazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva
certificacion y rendicion del gasto y restitucion de los fondos asignados no utilizados ni comprometidos
ala fecha.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con {a ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, se
obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a la Directora Regional, con a {o menos,
60 dias de anticipacion, debiendo reubicar de las mujeres que atiende en otros proyectos de similares
caracreristicas, cuando correspanda. Asimismo, el Fjecutor debera restituir todos los fondos asignados
no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone términe anticipade at Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucion de Bienes.
Les bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad ejecutora, son de propiedad
de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de los 15 dias siguientes de finalizada la vigencia del

presente instrumento, segtn lo establecido en la clausula séptima del presente instrumento.

DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos de ellos en
poder del SFRNAM y otro en poder de la Entidad Fjecutora.

| | DECIMO QUINTO: Personerias.



El nombramiento de la Directora Regionat de {a Regian de Aysén det Servicio Nacional de la Mujer, dofia
Ximena Carrasco Hauenstein, consta de la Resolucidon N°109 de fecha 12 de abril de 2010 y su facultad
para suscribir el presente instrumento consta de Resolucion Exenta N© 137 de 2001, ambas del Servicio
Nacional de la Mujer.

La personeria de dofia Marisol Martinez Sanchez para representar a la llustre Municipalidad de Aysén,
consta de Decreto Alcaldicio N° 2492 de fecha 9122008 y del Failo Det Tribunal Flectoral de la
Region de Aysén registrado en Rol N° C-22-2008, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 40Y
53 detaley N© 18695 de fecha 06/12/2008

2~ Impatese el gasto  de la presente Resolucion por la suma de $49,191.276-, al
Subtitulo 24, item 01, Asignacidon 617, del Presupuesto 2012 del Servicio Nacional de
La Mujer Programa 06.-

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

XIMENA CARRASCO. HAUENSTEIN
DIRECTORAREGIONAL
__SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
E e REGION DE AYSEN
ri;XCH/mca/ecg
(,xfjistribuci(m:
- Dpto. de Administracion y Finanzas
- Asesora Legat




