REF: APRUEBA CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER REGION DEL BIO BiO Y
LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS,  PROGRAMA DE
PREVENCION DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

CENTRO DE LA MUJER DE SAN
CARLOS, SERNAM.-

RES. EXENTA N° 38Vl REG:

CONCEPCION, 02 de ENERO de
2012

VISTOS La Ley N° 19.653, de 2001, del Ministerioc Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases de la Administracién del Estado; Ley N° 19.023, Organica del
Servicio Nacional de la Mujer, Ley N° 19.862 que establece el
Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos;
Ley 20.557 de diciembre de 2011 que Aprueba Presupuesto del
Sector Pablico para el afio 2012; Ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracién del Estado; Resoluciones N° 520, de 1996,
N®1.600, y N° 759 de la Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones. Resoluciones N° 137 de 2001; Resolucion Exenta
N° 812/5G de 26 de Diciembre de 2011, que aprueba distribucion de

presupuesto para las Direcciones Regionales del Servicio Nacional
de la Mujer.

1

CONSIDERANDOQ:

a) Que el Servicio Nacional de la Mujer es el organismo encargado de colaborar
con el kjecutivo en el estudio y proposicién de planes generales y medidas
conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades

respecto del hombre en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y
cultural del pais.

ABOGADA REGIONAL
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b) Que entre sus funciones especificas se encuentran las de fomentar politicas
que promuevan el acceso igualitario de la mujer a los diversos servicios y
organismos publicos y privados, estando facuitada su Directora para celebrar

actos, contratos y convenios con los diversos organismos con los que coordina
su accién.

¢) Que desde su creacion, el Sernam ha asumido la tarea de abordar la tematica
de la Violencia Intrafamiliar como una prioridad institucional, desde una visién
que considera sus contextos familiar, comunitario y sociocultural, con énfasis

en el trabajo preventivo y activa participacion de los agentes sociales
territoriales.

d} Que en este marco, desde el afio 2000 se aplica el Programa Nacional de
Prevencion de Viclencia Intrafamiliar en todas las regiones del pais,
concretandose en ellos el funcionamiento de los Centros de la Mujer.
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e} Que, las Municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico,

con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de fa comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico social y cuitural de las respectivas comunas. Para cumplir su
cometido, la Municipalidad esta autorizada por Ley para desarrollar con otros
organos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
seguridad de los habitantes de la comuna, asistencia social y la capacitacion y
promocion del empleo entre ofras, a través de la celebracion de convenios.

Para aperar este programa e implementar la politica piblica sefialada, durante
el afio 2011, Sernam Direccién Regional del BioBic y la Municipalidad de San
Carlos suscribieron un convenio de ejecucién aprobado por Resolucion Exenta
N° 031/REG Bio Bio de 24 de enero de 2011, el que en su Clausula Décima
Primera, autoriza la prérroga de su vigencia.

Que mediante Memorandum N° 049 de 20 diciembre de 2011 de ia
Coordinadora Regional de la Unidad de Violencia Intrafamiliar Chile Acoge
Region del BioBio, se deja constancia de una positiva evaluacion en el
desarrollo de la administracién del Centro de la Mujer de San Carlos vy
ejecucion del Programa por parte de Municipalidad de San Carlos.

Considerando que los resultados de evaluacién de la implementacién del
modelo fue favorable, Sernam Bio Bio ha estimado procedente la suscripcion
de un convenio de continuidad y ejecucién con la entidad sefalada
precedentemente, reconociendo la experiencia técnica de ésta, experiencia
gue es de suma importancia considerando que las mujeres usuarias de los
Centros, requieren de una intervencion especializada en materia de violencia
intrafamiliar.

Que en dicho marco el SERNAM vy la Municipalidad de San Carlos han suscrito
un convenio para la administracion e implementacién del Centro de ia Mujer de
San Carlos de la Region del Bio Bio, con el objetivo compartido de contribuir a
la eliminacion del problema de la Violencia intrafamiliar.

RESUELVQ:

ARTICULO 1° Apruébase convenio suscritc el 30 de diciembre de 2011, con
vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2012, entre el Servicio Nacional de la Mujer
de la Region del Bio Bio y la llustre Municipalidad de San Carlos, cuyo tenor y
fecha es el siguiente;

CONVENIO DE CONTINUIDAD Y EJECUCION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
REGION DEL BiO BiO
Y
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CENTROS DE LA MUJER

SAN CARIL.OS




En Concepcién, a 30 de diciembre de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N® 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a través
de su Direccion Regicnal de Bio-Bio, representado por dofia Claudia Valentina
Hurtado Espinoza, C. I. N® 11.897.382-8, ambos con domicilic en calle Cochrane
N°560, comuna de Concepcion, en adelante “SERNAM”, por una parte; y por la
ofra la Municipalidad de San Carlos, en adelante “la entidad ejecutora, el ejecutor”,
R.U.T. N°69.140.500-1, representada/o por don Hugo Naim Gebrie Asfura, C.I. N°
Cl, 5.013.927-1, ambos con domicilic en calle Vicufia Mackenna N° 436 .| comuna
de San Carlos, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERQ: Antecedentes

£l Servicic Nacional de 1a Mujer, cuya mision es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural,
desde el inicio de su gestidon asumié como una de sus prioridades, la tarea de
contribuir a la eliminacion de la violencia intrafamiliar, especialmente, la que se
produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencién Integral y Prevencion en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que,
a lo largo del pais, brindaron atencidn especializada a quienes vivian violencia
intrafamiliar. A partir del afic 2005, dichos Centros cambiaros su denominacion por
la de “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

El afo 2007, SERNAM sumé un nuevo componente a su programa nacicnal de
prevencion de la violencia intrafamiliar, en adelante, VIF, con la creacion de
“Casas de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo Grave o Vital. Las Casas
de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion y atencion a mujeres en
situacion de riesgo grave o vital por causa de {a VIF, modelo que se coordina con
los Centros de la Mujer, para todas aquellas usuarias que egresan desde [as
Casas y requieren continuar su proceso de atencion.

Desde 2011 se agregaron los Centros de Reeducacion de Hombres gue Ejercen
Violencia de Pareja, para intervenir en la causa y raiz del problema. Dichos
Centros actdan en coordinacidon con los Centros de la Mujer, para hacer

seguimiento de la pareja del hombre que se reeduca, pero en lugares distintos y
distantes, a fin de garantizar la maxima proteccidn a la victima, es decir, la pareja
mujer del sujeto atendido.

Asimismo, durante el afio 2011, se dio inicio a la intervencion denominada “Alerta
Temprana” cuyo fin ultimo, como su nombre lo indica, es la prevencion y deteccion
precoz de la VIF en distintos publicos objetivos.

Todas las acciones referidas conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencion de la VIF en el pais.

Los modelos de intervencién en VIF, se aplican en terrenc a través de terceros
ejecutores que pueden ser entidades plblicas o privadas. SERNAM, anuaimente,
debe asignar los recursos necesarios para dicha gestion y evaluar la puesta en
marcha de los citados modelos, a través del seguimiento y supervision técnica de
los mismos, para velar por su efectiva aplicacién.

Para operar este programa e implementar la politica publica sefialada, durante el
afio 2011, Semam Direccién Regional del Bio Bio y la Municipalidad de San
Carlos suscribieron un convenio de ejecucién aprobado por Resolucion Exenta N°
031/REG Bio Bio de 24 de enero de 2011, el cual en su Clausula Décima, autoriza

la prarroga de su vigencia.
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Que mediante Memorandum N° 049 de 20 diciembre de 2011 de la Coordinadora
Regional de la Unidad de Violencia Intrafamiliar Chile Acoge Regién del Bio Bio,
se deja constancia de una positiva evaluacion en el desarrollo de la administracion
del Centro de la Mujer de San Carlos y ejecucion del Programa por parte de
Municipalidad de San Carlos.

Considerando que los resultados de evaluacién de la implementacion del modelo
fue favorable, Sernam Bio Bio ha estimado procedente la suscripcidn de un
convenio de continuidad y ejecucion con la entidad sefialada precedentemente,
reconociendo fa experiencia técnica de ésta, experiencia que es de suma
importancia considerando que las mujeres usuarias de los Centros, requieren de
una intervencion especializada en materia de violencia intrafamiliar.

No obstante, tratarse de un convenio de confinuidad, para la ejecucién del
Programa Chile Acoge, Centro de la Mujer durante el afio 2012 se requiere nuevos
aportes por parte de Sernam y la entidad ejecutora, conjuntamente con efectuar
las adecuaciones necesarias para la correcta implementaciéon del Programa
durante el periodo contemplado en la continuidad.

SEGUNDOQO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencidon de otorgarse mutua
colaboracion en la implementacién del Programa Chile Acoge de Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar, referido al modelo intervencion de "Centros de la Mujer’.

TERCEROQO: Objetivos

Objetivo General:

e Contribuir en el ambito local a reducir la violencia contra la mujer,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pargja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la
prevencién comunitaria y la atencidn a mujeres gue son victimas de
violencia.

Obietivos Especificos:

» Facilitar una instancia de confencion, estabilizacidén emocional, proteccion y
atencién a mujeres que viven violencia, fortaleciendo capacidades
personales para enfrentar el problema del que son victimas, mediante una
intervencion integral desde el punto de vista psicologico, social y legal, que
les permita aumentar su autohomia y autoestima; fortalecer sus redes
primarias y disminuir los niveles de viclencia, riesgo y dafo.

- Fortalecer la intervencién en el ambito judicial, otorgando el patrocinio legal
a las usuarias del Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos de
atencion establecidos por SERNAM

=  Promover cambios culturales, generar compromiso de fa comunidad,
respecto de [a lucha contra la VIF, implementando acciones de prevencion
socioeducativa y estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la VIF,
mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion
ciudadana en la reduccion del problema.

- Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta a la violencia en contra
de las mujeres, mejorando fa pesquisa, deteccidon precoz, derivacion,
atencion oportuna y seguimiento, tanto de las mujeres que son atendidas
en los Centros, como de aquellas que sin ser usuarias son pargjas de
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hpmbres que participan del programa de reeducacion de hombres que
ejercen violencia.

* Implementar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones
publicas y privadas v a integrantes de organizaciones comunitarias y redes
de prevencion, segin las directrices y protocolos establecidos por
SERNAM.

» Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion con
organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio.

« Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad
civil, con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las
mujeres que sufren violencia.

+ Facilitar la implementacion de un proceso de evaluacién independiente que
acredite los avances del modelo de intervencién y su eficacia en Ia
deteccion tratamiento y reparacion del dafic que causa la violencia en las
usuarias de los Centros de la Mujer, propiciando la entrega sistematizada
de toda la informacién requerida para esos efectos.

Todos los objetivos deberan cumplirse segln las directrices establecidas en el
documento denominado Orientaciones Técnicas 2012, gue se adjunta como anexo
y forma parte integrante de este convenio.

CUARTQO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas de San Carlos, Ninhue,
Niguén, Quirihue, San Nicolas, en las cuales se desarrollarén las acciones de
atencion psicosocial y juridica, acciones de prevencion/capacitacion, trabajo en
redes y atencion a las mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del area de
focalizacion territorial del Centro.

Esta ampliacién del ndimero de comunas focalizadas se fundamenta en la
necesidad de optimizar los recursos disponibles, considerando el alto numero de
comunas de la provincia de Nuble (21), con amplia dispersién geogréfica y baja
densidad poblacional; asi como en los datos de tasas 2010 de denuncias por ViF
en la agrupacion de comunas sefialada, las que llegan a 753,4 denuncias ViF por
cada 100.000 habitantes para la categoria de VIF general, y a 620 denuncias de
VIF por cada 100.000 habitantes para la categoria de VIF contra mujeres;
ambos indicadores muy superiores a las tasas promedio nacionales en esas
categorias, de 838,5 y 507 8 respectivamente.

QUINTO: Lineas de Accion, Resultados y Coberturas Esperadas en cada una.

El modelo del Centro incluye lineas de accién en los ambitos de: 1) Atencion, )
Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacion; y Ill) Trabajo con Redes

Las coberturas gue se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para
el afio 2012, deberan cumplirse segln el plan anual elaborado por cada Centro,
que se estructura de acuerdo al diagnostico territorial, que se levanta o actualiza
cada afio, el que debe enviarse a la Direccion Regional para su evaluacion,
aprobacion y seguimiento. Por su parte las Direcciones Regionales deben
informar a la Unidad Nacional de VIF del plan anual de cada Centro, durante el
mes de enero de 2012,

Las acciones de Atencion, Sensibilizacion/Prevenciéon y Capacitacion y Trabajo
con Redes, deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
anexo de Orientaciones Técnicas 2012, que se incluye en el presente convenio y
que constituye el referente para la aplicacion en terreno del modelo de

intervencion Centros De la Mujer.




Se debe considerar la eventual necesidad de adaptar los modelos de intervencion
a la realidad regional, a fin de garantizar su pertinencia en la ejecucion y lo
comprometido en el PMG de Descentralizacién de SERNAM. Por este motivo,
cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexo de Orientaciones
Técnicas establecido por fa Unidad Nacional de VIF de SERNAM, debera ser
comunicada por escrito, via comreo electronico y aceptada de la misma forma por
dicha Unidad. En caso de discrepancia, resolvera la Ministra Directora, por escrito,
en un plazo maximo de siete dias desde notificado el cambio a la Unidad Nacional
de VIF.

La Atencidn se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia psicosocial y
juridica, el egreso, la desercion, la interrupcién del proceso de intervencion y el
seguimiento,

Las acciones de sensibilizacién, prevencién y capacitacion se registran y
cuantifican de acuerdo a lo establecido en las Orientaciones Téchicas 2012,

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer caso,
se exige la participacion activa del equipo en las redes de apoyo ya instaladas, su
consaolidacion y elaboracion de nuevos vinculos que aporten al trabajo
intersectorial.

En caso de ne existir redes debera dejarse constancia en el plan y como meta del
afto deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o cualquier otra
instancia de colaboracidn que permitan alcanzar el objetivo de disminuir vy
erradicar la VIF en el territerio.

l.as Coberturas esperadas por cada linea de intervenciéon son las siguientes:

1.1) Metas de Ingresos a Atencion:

Para determinar la cantidad de ingresos que debe efectuar los Centros, se deben
considerar los siguientes criterios:

« Los Cenifros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
de hasta 51.000 habitantes, deberan ingresar a atencioén a 258 mujeres. £n
este numeroc esfarén consideradas las mujeres denvadas desde las Casas
de Acogida de SERNAM gque contintan su proceso de atencion en ef
Centro.

» Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
de entre 51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 279
mujeres. En este numero estaran consideradas fas mujeres derivadas
desde fas Casas de Acogida de SERNAM que contintian su proceso de
atencion en ef Centro.

« Los Centros ublcados en comunas o agrupacion de comunas corn poblacion
superior a 200.001 habitantes, deberan ingresar a atencion a 301 mujeres.
En este namero estan consideradas las mujeres derivadas desde las Casas
de Acogida de SERNAM que contintan su proceso de atencion en el
Centro.

» Los Cenfros cuya poblacion objetivo habite mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/0 cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir con
los criterios anteriores, podran atender un ndmero inferior de usuarias, el
que no puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada por el Centro
considerando los ditimos tres afios (2009, 2010 y 2011). Para aquelfos
Centros que no tengan la trayectoria de metas cumplidas en los tifimos tres
afios, se definiré un namero de usuarias por la Direccion Regional
comrespondiente. Dicha cobertura, sera evaluada al término del efercicio
2012.




Conforme a los criterios sefialados precedentemente, el Centro de la Mujer de
San Carlos, cuya agrupacion de comunas suma 88.074 habitantes (Fuente:
Proyeccion Poblacional INE), deberd ingresar a atencion a 279 mujeres. En este
numero estan consideradas las mujeres derivadas desde fas Casas de Acogida de
SERNAM que contintan su proceso de atencion en el Centro.

1.2} Metas de Asistencia Juridica

La atencion juridica de los Centros de la Mujer, se entregara por sus abogados/as,
las metas a cumplir en este dmbito son las que se indican a continuacion:

= Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de
tribunales de familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centro.

- Patrocinar las causas de violencia intrafamiliar en tribunales de justicia, ya
sea en sede familia o penal y fiscalia, a fodas las usuarias ingresadas al
Centro que lo soliciten, sobre la base de los siguientes objetivos:

* Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al
menos al 35% de las usuarias.

« Los Centros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberan patrocinar
al menos al 30% de las usuarias.

= Los Centros que ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar ai
menos al 25% de fas usuarias.

« lLos porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio del
80% de las mujeres que presenten violencia fisica severa al momento
de su ingreso al Centro, salvo que ellas lo rechacen o ya cuenten con
representacion legal. Ambos casos deben constar en documento
escrito y firmado por la usuaria que deniega el patrocinio.

« La afencion juridica que deberan prestar los Centros de la Mujer, debe
contemplar a las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida, segun lo
establecido por la Unidad de VIF de la Direccién Regional que corresponda,
y conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de la Unidad
Nacional de VIF de SERNAM.

» Debe prestarse orientacion e informacién juridica al 100% de las mujeres
ingresadas en las Casas de Acogida.

« Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas
de Acogida, salvo que lo rechacen o cuenten con representacion legal.
Ambos casos deben constar en documento escrito y firmado por fa usuaria
que deniega el patrocinio.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos gque permitan
activar y/o mantener vigentes las medidas de proteccién pertinentes por la
instancia judicial y/o fiscalia, segun corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un plan anual
de trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region. Este plan
debe estar conforme e incorporarse en el Plan de Trabajo Anual que se incluye en
documento denominado Orientaciones Técnicas 2012.

1.3) Metas de Egresos y Seguimiento en Atencidn:

Los conceptos de egreso, interrupcién, derivacion o traslado, desercion y
seguimiento estan definidos en el documento de Crientaciones Técnicas 2012.

Las metas de egresos y seguimiento a Usuarias de Centros de la Mujer son las
siguientes:
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Deberan egresar al menos el 55% de las mujeres ingresadas durante e! afio
y/o las ingresadas a partir del mes de octubre del afio anterior, a fin de
sustentar la |6gica de continuidad temporal del modelo de intervencién.

El porcentaje de desercion por Centro no debera exceder el 15% del
ingreso anual.

Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencion. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el
seguimienio debera iniciarse en un maximo de 5 dias desde el momento
que se confirme la desercion. Se entiende por deserciéon la  ausencia tras
dos citaciones que realice el Centro.

Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gue interrumpen la
atencion. En estos casos se elaborara un plan de contingencia a fin de
lograr la reincorporacién de las usuarias que interrumpan la atencién. El
plan considerara la atencidn en horario flexible o cualquier adecuacion que
permita a las mujeres segquir participando como usuarias del Cenfro. Dicho
plan de contingencia debera ser informado a la encargada VIF Regional y
enviarse dentro de los 10 dias siguientes de producida la interrupcion de la
atencion de la mujer.

Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son derivadas o
trastadadas a otro Centro y/o Casa de Acogida u ofra instancia de la red de
atencion a victimas.

Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y que al
momento de su ingreso presentaron violencia fisica. El seguimiento se
iniciara a partir de los tres meses contados desde la fecha de egreso vy
continuara hasta nueve meses después del egreso.

Se debera hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El
seguimiento se iniciard a partir de los fres meses contados desde la fecha
de egreso y continuara hasta nueve meses después de la fecha de egreso.

Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son parejas de
hombres atendidos en los Centros de Hombres por una Vida Sin Violencia
de SERNAM. Estas mujeres seran derivadas a través de una némina
elaborada por las Coordinadoras de los Centros de Hombres mencionados.
El seguimiento consistira en la entrega de un reporte escrito respecto de los
resultados que arroje una entrevista que se realizara a la pareja del sujeto
atendido, de acuerde a un protocolo establecido al efecto, contenido en
documento de Crientaciones Técnicas 2012. En caso de negativa por parte
de la potencial entrevistada, se debera dejar constancia de dicha negativa
en el mismo reporte.

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podran ser apoyados por una
encuesta de satisfaccién de usuarias u otra herramienta de evaluacion, que puede
ser realizada en forma presencial por SERNAM o quien éste designe y/o
telefénicamente a través del Call Center "Fono Ayuda Violencia” 800 104 008 de

SERNAM.

Il.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevenci6n

Las metas gue corresponden a la linea de sensibilizacién y prevencion se
desglosan segun el siguiente defalle:

Dos eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el
marco del 25 de noviembre).
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= Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios iocales
y/o regionales, con el propésito de difundir la accién del Centro.

« Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio
Nacional de la Mujer.

= Un minimo de doce Aclividades de Sensibilizacion destinadas a publicos
segmentados, tales como: charlas, proyeccién de videos, diadlogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan informarse
segun una pauta contenida en anexo de Orientaciones Técnicas 2012 y
registrarse audiovisualmente a través de cualquier medio a fin de permitir su
publicacién en el sitio web de SERNAM. La pauta gue informa la actividad
debe entregarse dentro de los 10 dias de realizada la actividad.

» Participacibn de un minimo de quinientas personas en Talleres de
Sensibilizacion y/o Prevencién de Violencia de Género en contra de la
Mujer

I1.2} Metas de Capacitacion

L.os Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar el
monitoreo y seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning, realizados por el Nivet Central. El nimero
de personas a capacitar sera el definido en el documento de Orientaciones
Técnicas 2012 en €l capituio referido a la linea de capacitacion. El criterio para
determinar la cantidad de personas a capacitar, sera la realidad de cada
territorio recogida a través del diagnéstico.

En el caso del Centro de la Mujer de Mulchen, deberdn capacitar a 130
personas.

ill) Metas de Trabajo Intersectorial y Creacion y Consolidacion de Redes:

Para ia determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera de ia
siguiente forma:

« Primerc se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada
Centro de la Mujer, las redes que existen en el territorio que sean utiles
para apoyar los procesos de atencion, prevencion y capacitacion del
Centro.

= Es obligatoria la participacién activa del equipo del Centro en las redes
presentes en su territorio. Dicha participacion sera registrada en la pauta de
supervision mensual que realice la encargada VIF de SERNAM Regional,
responsable del seguimiento del Centro.

» En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier
tipo con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de
seguridad, justicia y otros afines. Ministerio del Interior, Policias,
Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Pdblico, SENAME, CAJ,
Instituciones del area de Salud, y Educacion, entre otros. En estos casos se
dejara constancia en el plan de los organismos a contactar y como meta se
debera comprometer la suscripcion de al menos una alianza estratégica o
convenio con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los
productos especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener.

En caso de que un Centro requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencion, Sensibilizacion, Prevencion,
Capacitacion; Trabajo Intersectorial, Creacién y Consolidacion de Redes, se
procedera de la siguiente forma: se comunicard por escrito, a traves de
correo electronico, a la Unidad Nacional de VIF de SERNAM, quien debera
aceptarla  modificacién por la misma via. En caso de discrepancia,
resolvera la Ministra Directora, por escrito, en un plazo maximo de cinco
dias corridos desde la notificacion del cambio de meta solicitada por la

respectiva region.
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SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer.

a. Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal y operacionales
del Centro, la suma bruta, Unica y total de $45.759.919.- (cuarenta y cinco
millones setecientos cincuenta y nueve mil novecientos diecinueve pesos),
monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la
administracion y gestion del Modelo de Intervencion “Centro de la Mujer’, de
acuerdo al siguiente plan de cuentas que a continuacion se detalla. Por lo tanto, la
contabilidad de los recursos entregados debera llevarse segin el plan y rendirse
de la misma forma.

En el evento que se requiera un item distinto a los contenidos en el Plan debera
informarse su inclusion a la Direccion de Administracion y Finanzas DAF y a la
Unidad de VIF Central de SERNAM.

APORTE MUNICIPAL
c c ApgRT Rgg‘éﬁs RECURSOS
1 ITEM P DETALLE SERNA | DINERO \!AL%RSIZAD TOTAL
M $
1 | Personal a 3.120.00
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2 | Trabajo
Gastos en 1 | Personal de
1 | Personai 3 |Planta
0 |Administrati | 1 |Personal a
vO 4 |Contrata
1 | Gastos en
5 | Bienestar
Gastos en
1 1 Seguridad
8 |l.aboral
2 {Personal a 41.565.9 41.565.9
1 | Honorario 36 36
Personal
2 | Cédigo del A;f’c .
2 i Trabajo
G 2 | Personal de No
2 Pearsstgi;“ 3 | Planta E A;;:ica
0 . 2 |Personal a 0
Operacional | 4 | &0 ntrata Aplica
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5 | Bienestar Aplica
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2 | Seguridad .
6 | Laboral Aplica S5
3 No 1.800.
1 |Arriendos Aplica 1.800.000 9]
3 | Alimentacién
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én 31iUsoy
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3 | Senvclos No 300.000 | 300.000
4 | Basicos Aplica
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6 [ Maquinas y 0
5 | Equipos
6 | Equipos 0
6 |Informaticos
6 |Programas 0
7 | Informaticos
TOTAL
PRESUPUES
TO $|45.759.9 52.679.9
19 3.120.000: 3.800.000 19

El monto de recursos a que hace referencia la presente clausula, podra
incrementarse por SERNAM hasta en un maximo de 20%, durante la vigencia del
Convenio, sin necesidad de proceder a una modificacion del mismo. Esta
modalidad de incremento, sélo procedera para aquellos items contemplados en el
plan presupuestario precedente. En caso de ocuirrir un incremento de tal especie,
debera dejarse constancia por escrito en la respectiva Resolucion que dicte la
Direccion Regional, respecto de que el citado incremento no dio lugar a una
modificacién del Convenio, debido a que no supera el 20% del total entregado
como financiamiento.

Por otra parte, cada item presupuestario correspondiente a C1 se desglosa en
varios subitem bajo el identificador C2 y su detalle, en este sentido ias
modificaciones que puedan producirse dentro los subitems de un mismo item
presupuestario, no requerirdn modificacién de convenio. No obstante debera
dejarse constancia por escrito mediante Resolucién Exenta que dicte la Direccion
Regional y previa solicitud mediante oficio emanado de la entidad ejecutora.

Para los efectos de la recepcién de estos recursos, la entidad ejecutora debera
estar inscrita en el sitic web www.registros19862.cl coma persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segtin lo estipula la ley N°
19.862.

En el caso que la entidad ejecutora tuviere la calidad de 6rgano o servicio publico,
la entrega de las cuotas estara sujeta a que las fransferencias recibidas hayan
sido aceptadas en el sitio web descrito anteriormente y se haya adjuntado a las
rendiciones de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por el organismo
receptor, el que debera especificar el origen del aporte.

Se deja expresa mencion gue las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefialado en |la
Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la Republica del afio 2003 que
fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en lo que sea
pertinente v que en su Punto 3 RENDICION DE CUENTAS establece que “lLas
referidas Unidades deberan preparar mensualmente una rendicién de cuenta de
sus operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes que
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a viernes, o
en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior
también se debe dar cumplimiente al Manual de Rendicion de Cuentas aprobado
por Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del Servicio Nacional de la
Mujer, documento que incorpora a la rendicién de cuentas el flujo de caja mensual.
En el caso del gasto ejecutado en el mes de diciembre la rendicion de cuentas
debera anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al 30 de
diciembre.

El monto destinado por Sernam a la ejecucién del proyecto sera pagado en dos
cuotas, en los plazos y bajo las condiciones que se sefialan a continuacion:

« |.a primera cuota de $ 27.455.951.- (veintisiete millones cuatrocientos
cincuenta y cinco mil novecientos cincuenta y un pesos), durante el
mes de enero de 2012. Esta cuota se pagara una vez que se haya




aprobado la rendicién de cuentas que debe efectuar el ejecutor, de
los fondos entregados por SERNAM en el segundo semestre de
2011, y se encuentre totalmente tramitada la resolucién aprobatoria
del convenio. La rendicidn de cuentas de ios recursos ejecutados y
entregados en esta primera remesa, debera ser entregada en la
Direccién Regional de SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias
habiles del mes de julio, conforme al procedimiento sefalado
precedentemente. En caso que dicho informe financiero indigue gque
no se ha utilizado el total de los recursos entregados en la primera
remesa, el ejecutor debera rendir los gastos efectivamente realizados
y ademas deberd acompafar los comprobantes financiero-contables
que permitan acreditar la existencia, en la cuenta respectiva, de los
recursos que aln no hayan sido ejecutados.

= Una segunda cuota de $ 18.303.968.- (dieciocho millones
trescientos tres mil novecientos sesenta y ocho pesos), durante el
mes de julio de 2012, una vez aprobados definitivamente por
SERNAM la rendicion de cuentas de los recursos ejecutados
correspondientes a la primera remesa, ya sefialada. La rendicion de
cuentas de los recursos enfregados en esta segunda remesa, debera
ser entregada, en la Direccion Regional de SERNAM a mas tardar el
31 de diciembre de 2012, conforme al procedimiento sefalado
precedentemente.

Adicionalmente, se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento
de los siguientes productos:

» Entrega de Plan Anual de Trabajo

»  Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias.

« Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respectivos reportes mensuales en formato
digital, PDF, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que se
detallan en la letra d) de la clausula séptima siguiente.

«  Seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion
con las Direcciones Regionales de SERNAM y en concordancia con
o establecido en la letra ¢) de la cldusula séptima referida a la
administracion y gestion.

Corresponderd a la Direccion Regional competente efectuar una pormenorizada
revision de las rendiciones de cuentas y de lo sefalado en la letra ¢} precedente.
Ello se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su
presentacion, dentro del cual debera aprobarlos o rechazarlos, en caso de que
esten conforme a lo sefialado en la Resolucion N° 759 de la Contraloria
General de la Repuiblica del afio 2003, y lo dispuesto por la Resolucion
Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM sobre procedimiento de
rendiciéon de cuentas el SERNAM debera liberar la remesa siguiente o formulara
las observaciones pertinentes. En el caso gue la Direccion Regional tuviere alguna
observacion u objecién al informe, ésta debera notificarse al ejecutor, por cualquier
medio fidedigno y enmendarse dentro del mismo plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacidn de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el
gjecutor deberd enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormenorizados de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro de
fos primeros cinco dias habiles del mes siguienie a su ejecucion, con el objeto de
obtener mayor agilidad en la revisién de la rendicién de cuentas y de la enfrega
oportuna de los recursos dentro de los plazos sefialados precedentemente.




Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los
actos administrativos, contables requeridos segin el presente instrumento y la
normativa aplicable.

Los recursos que la entidad ejecutora no hava utilizado al 31 de diciembre de
2012, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracién del convenio conforme a lo
estipulado en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier reduccién
del plazo de vigencia del convenio importara la devolucion al SERNAM de la suma
de dinero correspondiente, si procediere.

b Aspectos Técnicos: El SERNAM debera:

0.1 Realizar la induccidon correspondiente al equipo del Centro, no mas alla de 30
dias después de iniciada la ejecucidon del convenio. Esta tarea es de
responsabilidad de las Encargadas VIF y DAF de la respectiva Direccién de
Sernam Regional, y debera dejarse constancia en un acta con firma de todos
los asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacioén del
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenio, para lo cual se relacionara directamente la Encargada
Regional con elfla Coordinador/a del Centro. La Encargada Regional VIF de
SERNAM visitara el Centro, a lo menos bimensualmente; en dicha
oportunidad debe estar presente el equipo profesional del centro y técnico del
ceniro, y al menos semestraimente en una de ellas se debe contar con la
participacion del representante del ejecutor. En cada visita se aplicara la
Pauta de Supervision Técnica en Terreno, documento que se incluye como
anexo del presente convenio, formando parte del mismo.

L.as observaciones al trabajo del equipo que se manifiesten con motivo de las
supervisiones técnicas y administrativas de la Encargada Regional VIF y/o
Encargadofa Regional DAF de SERNAM, por medio del acta de seguimiento
de acuerdos, deberan ser respondidas por el representante del Ejecutor y la
Coordinadora del Centro, por escrito, via mail en el plazo de 15 dias corridos,
dejando constancia de los compromisos y acciones correctivas a ejecutar y
los plazos para ello segun lo acordado con las encargadas de SERNAM. En
conclusion, el ejecutor trimestraimente por esta via, dejara constancia de los
compromisos y acciones correctivas ejecutadas en los plazos acordados
para ello.

La supervision realizada por la Encargada Regional de la Unidad de VIF Chile
Acoge, debera contemplar el seguimiento a las observaciones realizadas por
la Unidad de Transferencia del SERNAM Nacional en sus respectivas
auditorias en los Centros de la Mujer de la Region.

b.3 Firmar ios certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora
Regional) cuando corresponda, para ser presentados en juicio junto al
certificado firmado por el representante del Ejecutor, en los casos de
patrocinio legal otorgado a elfia abogada del Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar las lineas de
intervencién que el Centro desarrolie.

b.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros,
destinando los recursos econdmicos necesarios para ello.

c. Administracion v Gestion. El SERNAM deberd:




c.1Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y
operaciones, de acuerdo a lo establecido en la clausula sexta letra a) en que
se detalla el Plan de Cuentas que establece la forma de imputar y rendir los
recursos entregados.

En todo caso el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se
refiere fa clausula sexta de este convenio, hasta que el ejecutor acredite el
cumplimiento de la remuneracion u honorarios personal contratado. Para ello el
Ejecutor debera remitir a la Direccion Regional del SERNAM conjuntamente
con la rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefialado. En este
punto, se debe tener presente que el personal a honorarios debe cotizarse en
forma individual conforme a ia nueva ley de reforma previsional.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencidn que SERNAM, en virtud
del presente convenio, subvenciona un proyecto desarrollado por el ejecutor,
por fo que no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio para que éste
lo ejecute para SERNAM, por lo tanto, las personas que contrate, dependeran
unica y exclusivamente del ejecutor y SERNAM no mantendra vinculo
contractual alguno con ellas. En todo caso, SERNAM siempre privilegiara la
celebraciéon de convenios con aquellos ejecutores que suscriban contratos de
trabajo con sus equipos, y el personal a honorario que proceda a la cotizacion
individual.

c.2 Mantener informado al ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con ofras instituciones gue tengan presencia comunal y nacional,
referidos a tareas que incumban al trabajo de VIF en terreno.

¢.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor
ejecucion del modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las
siguientes acciones y/o prestaciones:

a. Aportes:

Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la cladusula tercera
precedente, la entidad ejecutora aporta lo siguiente:

a.1. Financiamiento o cesion del uso del inmueble donde funcionara el Centre, el
que debera contar con los estandares minimos de seguridad, equipamiento,
ubicacion e infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del
equipo profesional del Centro vy la implementacién del modelo, tanto en la linea de
atencion como en prevencion y capacitacion. Respecto del equipamiento del
Centro, se debera en particular contar con computadores y sistemas de
navegacion de Internet que cumplan con los requerimientos establecidos en las
Orientaciones Técnicas 2012, en lo referenie al Manual de Uso del Sistema
Informatico.

a.2. El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de
acuerdo a las solicitudes presentadas por SERNAM y que sean necesarios para
mantener en buen funcionamiento para el equipo y usuarias/os, aun cuando
SERNAM, no los haya solicitado, conforme al compromiso del parrafo anterior.

a.3.El pago de los gastos de consumos basicos, esto es, agua, luz, calefaccion y
teléfono que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto como
banda ancha etc.

a.4.Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacién, colacion o viaticos
de los profesionales del Centro en su traslado a los diversos lugares, para realizar




su trabajo en terreno o en comunas focalizadas y el pago de traslados y viaticos a
los encuentros de capacitacién que organice SERNAM. La suma que se destine a
este item debe indicarse en el Plan anual de trabajo.

a.5. Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores
propias del Centro, como reuniones de grupo, actividades de capacitacion u otros
que se encuadren dentro de las tareas de los equipos.

a.6. Pago de los honorarios de una secretaria con jornada completa en el Centro
de la Mujer.

a.7. Asegurar condiciones laborales o de prestacién de servicios, que garanticen a
los miembros del equipo a lo menos 30 dias de permiso para el caso que se les
extienda licencia medica, 15 dias habiles para éstos puedan destinarlos a tramites
administrativos u otros.

a.8. Se recomienda alguna de las siguientes modalidades de contratacién, a los
miembros de los equipos:

= Suscribiendo contrato de trabajo con el personal que desempefia
labores en el Centro de la Mujer.

+  Suscribiendo un contrato de honorarios fomentando la cotizacion
individual de acuerdo a la ley 20.255, en lo referente a la Afiliacién
Obligatoria de Trabajadores Independientes a Honorarios.

a.9. Asegurar la participacién del equipo del Centro al menos a una Jornada de
Autocuidado, cuya fecha y contenido técnico debera ser informada y aprobada por

Sernam Bio Bio.

a.10. La Entidad Ejecutora velara por la implementacién de medidas de seguridad
los cuales pueden consistir en: alarma, botdn de panico, vigilancia u ofras que se
determinen de comun acuerde con Sernam. Sin perjuicio, de las medidas de
seguridad que implementen como el cierre adecuado del inmueble, control de

ingreso y ofros.

informar por via oficial la ocurrencia de robo, hurto o accidente en un plazo
maximo de 3 dias habiles, sin perjuicio de la comunicacién inmediata a Sernam
por parte de la Coordinadora y de realizar la denuncia y demas acciones legales

que correspondan.

a.11. Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo,
velar por la confidencialidad de los datos particularmente, lo que respecta a la
informacion plblica, Ley N° 20.285, proteccion a la vida privada, Ley N° 18.628,
especialmente y manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

=  Procesamienio de los datos a través del sistema informatico de

SERNAM.
=~ Manejo de datos personales, como informacién de evaluaciones

psicolégicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde
otras instancias, informacion de proceso de atencién psicologica,
social o juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as,

elc.

Esta obligacion de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias
quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacion a la que
fengan acceso especialmente la que sea compartida por sus companeras en
el proceso terapéutico grupal.
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Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la ley, es
decir, cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de
la obligatoriedad de derwinciar un delito por parte de funcionarios publicos.

b. Aspectos Técnicos:

b.1 Administrar el Centro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el
seguimiento periédico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de
intervencion descrito en las Orientaciones Técnicas 2012.

b.2 Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia
intrafamiliar, desarrollando estrategias de sensibilizacidn, prevencion vy
capacitacion, y trabajo en redes, de acuerdo a los requerimientos profesionales
y funciones que se detallan en las mencionadas Orientaciones Técnicas 2012y
cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo anual, presentado a la firma del
Convenio.

b.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el
perfil técnico y profesional sefialado en las Orientaciones Técnicas entregadas
por SERNAM.

b.4 Facilitar instancias de supervisién, presentacion de casos y auto
capacitacidn entre los profesionales de las distintas disciplinas. En las
instancias de supervision el ejecutor debera revisar las pautas trimestrales de
seguimiento de acuerdos y acciones correctivas. Dicha acta debera ser firmada
por el ejecutor. £En caso de no suscribirse el acta por éste, se considerara un
incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo establecido en la
clausula décimo segunda del presente instrumento.

b.5 Formular dentro de los 30 dias siguienies a la firma del Convenio la
Actualizacion Diagnoéstica Territorial en VIF y Programacion Anual, sobre la
base de ias especificaciones técnicas, objetivos generales, especificos, y
resultados esperados, contenidos en las Orientaciones Tecnicas 2012 y Plan
anual entregado a ia firma del Convenio.

b.6 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de
Infervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2012

b.7 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
Informatico y/o entregue en forma oportuna los reportes en formato digital, PDF

b.8 Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales.
El incumplimiento en esta obligacién calificado por la Direccién Regional
respectiva serd causal suficiente para poner término anticipado a este
Convenio por parte de SERNAM, de acuerdo a la facultad contemplada en la
clausula decimo segunda de este Convenio.

b.9 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM, a través del/a Coordinador/a del Centro.

b.10 Facilitar a la Direccion Regional del SERNAM el gjercicio de la supervision
general del Centro en el desarrollo de su cometido.

b.11 Resguardar los registros correspondientes a la intervencidn, como son:
historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de

participantes, etc.

b.12 Resguardar la confidencialidad de dicha informacion conforme a lo
indicado precedentemente.




b.13 El representante del ejecutor tendra la obligacion de firmar los certificados
de Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados
en conjunto con el patrocinio legal otorgado a el/ la abogada de los Centros de
ta Mujer.

b.14 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con instituciones
del territorio, para beneficio de las usuarias del Centro, tanto en el ambito
psicosocial, legal y/o habilitacién laboral entre otras.

b.15. La Entidad Ejecutora debera anexar al Plan de Trabajo Anual un Plan de
Difusién del Programa, con plazos y actividades concretas y precisas y
especialmente orientadas a este fin.

b.16. La Entidad Ejecutora debera anexar al Plan de Trabajo del Programa, un

Plan Anual de Talleres complementarios para usuarias, ya sea que elios lo
ejecuten o lo hagan a través o en coordinacion con otras instituciones.

c. Administracion v Gestion.

c.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del objetivo
del convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenta de elio. Ademas, debera
mcluir en la rendicion de cuentas sefialada en la clausula SEXTA un informe
escrito sobre los aportes propios y de terceros cedidos al Centro, individualizando
al tercero aportante, el monto y los items a los cuales se destinaran estos
recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del pago
de costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas de
Acogida, el ejecutor deberd velar para que estos recursos sean destinados a
gastos operacionales del Centro.

c.2 Elaborar y mantener un inventario codificado actualizado de todos los bienes
existentes en el Centro que hayan sido adquiridos durante la vigencia del presente
convenio o anteriores con fondos aportados directamente por el SERNAM y/o por
terceros, el que debera contener a lo menos la descripcion del bien, su ubicacion,
estado, costo y fecha de adquisicion.

Al término de la vigencia del presente convenio, se debera presentar un inventario
de los bienes adquiridos desde la entrada en vigor de este instrumento, junto con
la Gltima rendicion de cuentas, en los términos establecidos en la clausula SEXTA

del presente convenio.

Para todos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene la
calidad de comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM,
existentes a la fecha del presente instrumento y de los que se adquieran con
fondos aportados por SERNAM, durante el periodo de vigencia del Convenio,
mientras permanezca en la administracion del Centro.

En caso de término anticipado del convenio, por cualquiera de las causales
establecidas en el presente convenio, o que la Entidad Ejecutora no continte
administrando el Centro, los bienes a los que se refieren los parrafos precedentes,
deberan ser restituidos a SERNAM en un plazo de quince dias habiles, contados
desde la fecha de Ja Ultima rendicion de cuentas presentada y aprobada conforme
2 lo dispuesto precedentemente.

c.3 Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la implementacion del
Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente ia contratacion anual en
forma exclusiva del equipo, de acuerdo a la cantidad de personas y con los
requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas

2012.
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El ejecutor debera garantizar que el equipo del Centro durante su jornada de
trabajo, tenga dedicacién exclusiva en la ejecucion de las tareas definidas para el
programa. En este punto queda expresamente prohibida la participacion del
equipo del Centro en actividades que escapan al modelo de intervencion.
Asimismo queda expresamente prohibida la utilizaciéon del Centro para dichas
actividades. Ademas el ejecutor no podra solicitar al equipo que trabaja en el
Centro su participacion en ninguna actividad que no guarde directa relacién con el
modelo de intervencion de Centros de la Mujer. Cualquier actividad extra
programatica debera ser notificada a la respectiva Direccidon regional para su
aprobacion. El incumplimiento de lo establecido en este punto sera considerado
incumplimiento grave y por si solo podra causar el término anticipado del
convenio.

¢.4 El equipo, debera conformarse de acuerdo con los requerimientos técnicos
exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.

En mérito de o expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacion, el ejecutor debera coordinar con la Direccién Regional del SERNAM,
cualquier contratacién en el equipo.

La seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros, debera realizarse de
comun acuerdo entre el ejecutor y la Direccidon Regional de SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de algin miembro del eqguipo, el eiecutor estara
obligado a efectuario en ei plazo maximo de 15 dias habiles, considerando ias
Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en la seleccién del nuevo
profesional y de comun acuerdo con la respectiva Direccion Regional.

En este caso, el ejecutor realizara en conjunto con el SERNAM, la seleccion del
personal idéneo que permita asegurar el perfil tecnico sefialado en las Bases y
Orientaciones Técnicas 2012, para la intervencion de las usuarias del Centro. Esto
incluye, verificar los antecedentes que acrediten la calidad profesional o tecnica de
jos miembros contratados. Sélo podran ser seleccionados aquellos profesionales
gue cuenten con la aprobacién técnica de Sernam, mediante oficio de la Directora
Regional, elaborado al efecto.

En virtud de lo anterior, para cualquier contratacién de un miembro del
equipo se constituira una Comision formada por a lo menos un representante del
gjecutor y un representante de SERNAM (debiendo siempre respetar esta
proporcion). Dicha Comisidn, determinara el/los medio/s de comunicacion masivo
idéneo para difundir el cargo disponible, posteriormente analizard los
antecedentes de todos los postulantes y realizard las correspondientes
enfrevistas. A fin de elegir el trabajador mas idéneo y competente para el cargo, se
administrara un test de evaluacién psicolaboral a los postulantes.

Una vez realizados estos tramites se contratara al candidato que de comun
acuerdo haya elegido la citada Comisién. El incumplimiento de los procedimientos
establecido en este punto sera considerado incumplimiento grave y por si solo
podra causar el termino anticipado del convenio.

c.5. Considerando io establecido en la clausula sexta, y dentro del ambito de sus
atribuciones, el ejecutor se compromete a respetar el descanso maternal de pre y
post natal de las trabajadoras que se desempefien en el proyecto bajo la
modalidad de contratacion a honorarios y asegurar su reemplazo. Sin perjuicio de
lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de incorporar otros beneficios.
SERNAM siempre privilegiara la suscripciéon de convenios con aquellos ejecutores
que suscriban contratos con su equipo, y en el caso de personal a honorario
incentive la cotizaciéon individual de acuerdo a lo exigido en la Ley 20.255 ya

citada.

c.6 En aquellos casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario,
la entidad ejecutora debera elevar por escrito una solicitud a la Directora Regional,




la cual evaluara la peticion previa revision de los antecedentes fundantes que la
respaldan, informando sobre su aprobacion o rechazo. En el caso de que la
modificacion sea aceptada por la Direccion Regional, dichc cambio debera ser
aprobado por una Resolucién Exenta, emanada de esa Direccién, previa
conformidad de la Unidad Técnica Nacional.

c.7 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefalados en la clausula sexta del presente convenio.

d. Presentaciéon de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacion.

lLa entidad ejecutora debera preparar y presentar al SERNAM Regional los
siguientes documentos, que a continuacidn se singularizan, los cuales se
entregaran en las fechas que se sefialan:

d.1 Plan Anual de Trabajo que incluye el Diagnéstico Territorial at 27 de
febrero de 2012.

d.2 Informe Mensual del Desarrolio del Modelo de Intervencion Centros de
la Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que cada
Centro ingresa mensualmente al Sistema Informatico que dan cuenta de su
trabajo en las tres lineas de accidon definidas en la clausula quinta
precedente: 1) Atencidn, I} Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacion y ill)
Trabajo con Redes. Toda la informacion referida debera estar disponible en
el Sistema en las fechas que a continuacién se detallan. Esta informacion
sera enviada por la respectiva Encargada Regional en un reporte en
formato digital, PDF, en las fechas indicadas, con su visto bueno y firma.

Esta informacion debera estar respaldada en las respectivas carpetas de
las usuarias, hecho que verificara bimensualmente la encargada VIF.

» (06 de febrero de 2012

» (05 de marzo de 2012

« (5 de abril de 2012

» 07 de mayo de 2012

» 05 de junio de 2012

05 de julio de 2012

(6 de agosto de 2012

05 de septiembre de 2012
05 de octubre de 2012
05 de noviembre de 2012
05 de diciembre de 2012
04 de enero de 2013
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d.3 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de
rendicion de cuentas de ejecucion presupuestaria, sefialados en la misma
cldusula, a mas tardar los primeros 5 dias del mes siguiente.

En el caso de las entidades privadas la rendicién de cuentas debera ser
documentada, en conformidad a lo establecido en la clausula sexta. Sin
perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales, pueden solicitar a los
ejecutores, en cualquier momento documentos que les permitan verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes sera la misma que la de entrega
de los Informes mensuales de desarrollo del Programa.

Para dar cuenta de su trabajo en las tres lineas de Atencion el equipo de
cada Centro de la Mujer debera mantener actualizadas las siguientes fichas




y/o documentos que componen el historial de cada usuaria y el resumen de
las acciones realizadas en el territorio.

d.4Ficha Ingreso Diagnostico y Atencion, con sus correspondientes
hojas de registro de atenciones

d.5 Ficha de Atencién Juridica

d.6 Ficha de Egreso

d.7 Ficha de Seguimiento al Egreso

d.8 Ficha de derivacion o traslado

d.9 Ficha de interrupcion

d.10 Ficha de desercion

d.11Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre que participa en
el Centro de Hombres por una vida sin violencia.

d.12Cuestionario de satisfaccion de usuarias al momento del egreso.

d.13 Ficha de registro de talleres de prevencioén con su respectiva
encuesta de evaluacion de los participantes

d.14 Ficha de registro de participantes en capacitacién, asistencia y
monitoreo

d.15 Ficha de registro de Eventos Masivos.

d.16 Ficha de registro de Acciones Comunicacionales

d.17Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

d.18 Ficha de registro de difusién de material grafico

d.19 Ficha de registro de |las acciones de trabajo con redes.

Esta informacion debe estar actualizada y disponible en fodo momento
para responder a supervisiones de SERNAM ya sea a fravés de la
respectiva encargada regional o terceros contratados especialmente al
efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan
en documenio de Orientaciones Tecnicas 2012 y consideran parte
constitutiva del Convenio, razén por la que no podran ser modificados por la
Entidad Ejecutora.

OCTAVO: Difusion

Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de difusion
(Pagina Web, Boletines, Revistas, efc.), informacion sobre el funcionamiento del
Centro de la Mujer.

Los insumos técnicos producidos por el Centro de la Mujer seran de propiedad del
SERNAM, quien los pondra a disposicion de aquellos que lo soliciten bajo el
compromiso de citar la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM
adosada en la puerta del Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusion que
indigue que en ese lugar se atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo de
resguardar la confidencialidad de las mujeres que concurren a solicitar atencién.

Toda accion de difusion del programa debe ser autorizada y coordinada con la
Direccion Regional de SERNAM.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera
la presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer la
institucion ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al programa,
siendo ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se

requiera.




Toda préctica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad
ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o
aprobacion, decisién que serd comunicada al gjecutor. En tanto, la entidad
ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de
dichas préacticas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estara obligade a aceptar y supervisar las
practicas profesionales de los postulantes de la Corporaciébn de Asistencia
Judicial, que envie SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que
sefalara las funciones que cumpliran dichos postulantes y la forma en que seran
supervisadas sus préacticas profesionales, para o que se debera fomar en
consideracion el convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente
Corporacion de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se
adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexo.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se
entienden forman parte integrante del presente instrumento:

» Orientaciones Técnicas 2012,

» Pauta de Supervisién en Terreno,

* Pauta de Seguimiento de Acuerdos.

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucion que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regira hasta el 31 de Diciembre de 2012, sin perjuicio de la facuitad de
cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo aviso a la otra,
mediante carta certificada y con un minimo de sesenta dias de anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
cenvenio, siempre que la evaluacién técnica de la ejecucién del proyecto sea
favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente
convenio, en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento de los
compromisos asumidos en virtud de su celebracién.

E-ste incumplimiento grave serd calificado por la Direccion Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccién Regional correspondiente. El término
debera ser notificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional. En
cualquier caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en la
letra a) y ) de la clausula séptima precedente

En todo caso cualquier incumplimiento de los compromisos establecidos en el
presente convenio seran considerados como antecedentes para la no renovacién
del convenio con el ejecutor.

El Ejecutor tendra un plazo de § dias habiles contados desde {a recepcion del
Oficio que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra de que se
reconsidere la medida.

Una vez notificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, la decision
definitiva que pone término al convenio, E! Ejecutor dispondra de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificaciéon y rendicion def gasto y
restitucion de los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha.




Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucién del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a noftificar al Servicio por escritc mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 680 dias de anticipacion, debiendo
reubicar de las mujeres que atiende en otros proyectos de similares
caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor deberd restituir todos
los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en que pone término
anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERQ: Restitucién de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad
gjecutora, son de propiedad de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de los
15 dias siguientes de finalizada la vigencia del presente instrumento, segun lo
establecido en la clausula séptima del presente instrumento.

DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad

Ejecutora.
DECIMO QUINTO: Personerias.

El nombramiento de la Directora Regional del Servicio Nacional de la Mujer de la
Regidon del Bio Bio, dofia Claudia Hurtado Espinoza, consta de la Resolucion N°
108 de 12 de abril de 2010; y su facultad para suscribir el presente instrumento
consta de Resolucion Exenta N° 137 del 5 de abril de 2001, ambas del Servicio

Nacional de la Mujer.

La personeria de don Hugo Naim Gebrie Asfura como representante legal de la
Entidad Ejecutora consta de sentencia de proclamacién del tribunal electoral N° 04
de fecha 01 de diciembre de 2008 y decreto de nombramiento alcaldicio N° 386-
36-30 de fecha 06 de diciembre de 2008.

Firmado por dofia Claudia Hurtade Espinoza Directora Regional del SERNAM del
Bio Bio y don Hugo Naim Gebrie Asfura como alcalde de la entidad Ejecutora.

ARTICULO 2° Impiltese el gasto que involucra la ejecucion del programa al
subtitulo 24, ltem 01, asignacion 617 del presupuesto del Servicio Nacional de la

Mujer correspondiente al afc 2011.

ARTICULO 3° Autorizase la transferencia de fondos, de acuerdo a los términos y
condiciones establecidas en el convenio suscrito por 1as partes y que se aprueba
por la presente Resolucion Exenta.

ARTICULQO 4° Publiquese la presente Resolucion Exenta para los efectos de lo
previsto en el Titulo [l de la Ley N° 20.285.

ANOTESFE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE
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