APRUEBA CONVENIO PROGRAMA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR- CENTRO DE
LA MUJER SERNAM - GOBERNACION
DE TALCA - ANO 2012 Y AUTORIZA LA
TRANSFERENCIA DE FONDQS.

RESOLUCION EXENTA N° 28 / VI REG.
TALCA, 3 DE ENERO DEL ANO 2012

VISTOS:

El texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; Ley N® 19.023, Organica
del Servicio Nacional de la Mujer; Ley N° 20.557, que aprueba el presupuesto para el
Sector Publico el afio 2012, Ley N° 19.862 que establece el registro de Personas
juridicas receptoras de fondos publicos, Ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Adminisirativos que rigen los actos de los organos de fa
Administracién del Estado; Resolucién N° 1600, de la Contraloria General de la
Republica; Resolucion N°® 137, de 2001, v Resoluciones Exentas N® 812/ S.G., de
26 de diciembre del afic 2011, todas del SERNAM;

CONSIDERANDG:

1. Que el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el
estudio y proposicion de planes generales y medidas conducentes a que la mujer
goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso
de desarrolio politico, social, econdmico y cultural del pais, respetando la naturaleza
y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de l0s sexos, incluida
su adecuada proyeccion a las relaciones de familia.

2. Que, dentro del ambito de sus funciones, le corresponde mantener vinculos de
cocperacion con organismos nacionaies, internacionales, extranjeros y, en general,
con toda entidad o persona, natural o juridica, cuyos objetivos y acciones se
relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos contratos o convenios para
ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

3. Que, el plan de igualdad de Oportunidades entre Mujeres vy Hombres 2000-
2010, elaborado por e SERNAM, contempla como Objetivo N® 4, del capitulo 5
“Bienestar en la Vida Cotidiana y Calidad de Vida”, la prevencién de la violencia
confra las mujeres v la entrega de servicios para el apoyo a las victimas.

4. Que a fin de dar cumplimiento ai objetivo de trabajar en la prevencion de la
violencia intrafamiliar, en el afio 2000, el SERNAM incorpora a sus lineas
estratégicas el fratamienio de esta tematica con la puesta en marcha de los
"Centros de Atencién infegral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, instancias
conformadas por equipos interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindarian
atencion especializada a quienes vivian la problematica de la violencia intrafamiliar,
los cuales a partir del afio 2005, se denominaron “Centros de la Mujer”, manteniendo
su finalidad de dar una respuesta integral a este problema social, abordandolo desde
una perspectiva de derechos humanos para lograr un desarrollo con equidad.




5. Que para dar curso a la gjecucién de este proyecto, el SERNAM cada afo
debe convenir con alguna entidad ejecutora la puesta en marcha de su modelo de
intervencion en viclencia intrafamiliar a través de convenio de colaboracion,
manteniendo un rol de seguimiento y supervision tecnica, de manera de velar por la
efectiva aplicacién del modelo de intervencion.

6. Que, mediante Resolucion N° 137 del 2001, del Servicio Nacional de la Mujer,
se delegd en las personas que se encuentren ejerciendo el cargo de Directora
Regional del Servicio Nacional de la Mujer en la VIl Region, la facultad de acordar
y/o realizar todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren
necesarios para la ejecucidén del respectivo presupuesto regional, delegacidn que
incluye la facultad de dictar la resclucién aprobatoria correspondiente.

7. Que, en este contexto, el Servicio Nacional de la Mujer y la Gobernacion de Talca
han convenido otorgarse mutua colaboracién para dar ejecucion a la implementacion
y administracion de un Centro de atencién y Prevencion de Violencia Intrafamiliar en
ta comuna, para el afio 2011,

RESUELVO:

1. Apruébase convenio firmado con fecha 2 de enero del afio 2011 vigente para el
periodo que va desde 1 de enero al 31 de diciembre afio 2012, entre el Servicio
Nacional de la Mujer v la Gobernacion de Taica, en el que se acuerda la ejecucion,
administracion e implementacion del Centro de atencidon a Mujeres que sufren
violencia Intrafamiliar en fa comuna, cuyo tenor es el siguiente:

“En Talca, a 30 de diciembre de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T.
N°® 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente desceniralizado, a través de ia
Direccion Regional del Maule, Representade por dofia PAULA RETAMAL
URRUTIA, C. |. N°10.604.200-4, ambos con domicilio en calle 1 sur N° 515 de Talca,
en adelante “SERNAM”, por una parte; y por la otra la Gobernacion de la Provincia
de Talca, en adelante "La Gobernacion”, R.U.T. N°60.511.072-K, representada por
su Gobemnador don JOSE ANTONIO ARELLANO LYNCH, C.1. N° 10.606.266-8,
ambos con domicilio en calle 1 poniente N° 865 de la comuna de Talca, se celebra el
siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos
y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en
el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural, desde el inicio de su
gestién asumié comoe una de sus prioridades, la tarea de contribuir a la eliminacién
de la violencia intrafamiliar, especialmente, la que se produce en las relaciones de
pareia.

En el afio 2001, SERNAM cret los "Centros de Atencion Integral y Prevencién en
Violencia Intrafamiliar”, instancia conformada por equipos interdisciplinarios que, a lo
largo del pais, brindaron atencidn especializada a quienes vivian violencia
intrafamiliar, los cuales a partir del afio 2005, cambiares su denominacion por la de
“‘Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

El aflo 2007, SERNAM sumd un nuevo componente a su programa nacional de
prevencién de la violencia intrafamiliar, en adelante, VIF, con la creacion de "Casas
de Acogida para Mujeres en Situacién de Riesgo Grave o Vital. Las Casas de
Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion y atencién a mujeres en situacion




de riesgo grave o vital por causa de la VIF, modelo que se coordina con los Centros
de la Mujer, para todas aquellas usuarias que egresan desde las Casas y requieren
continuar su proceso de atencion.

Desde 2011 se agregaron los Centros de Reeducacién de Hombres que Ejercen
Violencia de Pareja, para intervenir en |la causa y raiz del problema. Dichos Centros
actuan en coordinacion con los Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la
pareja del hombre que se reeduca, pero en lugares distintos y distantes, a fin de
garantizar la maxima proteccién a la victima, es decir, la mujer, pareja del sujeto
atendido.

Asimismo, durante el ano 2011, se dio inicio a la intervencidén denominada “Alerta
Temprana” cuyo fin Gltimo, como su nombre lo indica, es la prevencion y deteccion
precoz de la VIF en distintos publicos objetivos.

Todas las acciones referidas conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencion de la VIF en el pals.

Todos los modelos de intervencion en VIF, que se llevan a cabo se desarrollan a
traves de terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas, para lo
cual SERNAM, anualmente, debe asignar los recursos necesarios para dicha gestién
y evaluar fa puesta en marcha de los citados modelos, a través del seguimiento y
supervision técnica de los mismaos, para velar por su efectiva aplicacion.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respeciivas atribuciones,
objetivos y metas, manifiestan la intencidn de otorgarse mutua colaboracion en la
implementacion del Programa Chile Acoge de Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, referide al modelo intervencidn de “Centros de la Mujer”.

TERCERO: Objetivos

Objetivo General:

« Contribuir en e ambito local a reducir la viclencia contra la mujer,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la
prevencién comunitaria y la atencién a mujeres que son victimas de violencia.

Obietivos Especificos:

« Facilitar una Instancia de contencion, estabilizacidén emocional, proteccion y
atencion a mujeres que viven vioclencia, fortaleciendo capacidades personales
para enfrentar el problema del que son victimas, mediante una intervencion
integral desde el punto de vista psicolégico, sociat y legal, que les permita
aumentar su autonomia y autoestima; fortalecer sus redes primarias y
disminuir los niveles de violencia, riesgo vy dafo.

- Fortalecer la intervencién en el ambito judicial, otorgando el patrocinio legal a
las usuarias del Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos de atencion
establecidos por SERNAM

s Promover cambios culturales, generar compromiso de la comunidad, respecto
de la iucha contra la VIF, implementando acciones de prevencion
socioeducativa v estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la VIF,




mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion
ciudadana en la reduccion del problema.

» Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta a la violencia en contra de
las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento, tanto de las mujeres que son atendidas en los
Centros, como de aquellas que sin ser usuarias son parejas de hombres que
participan del programa de reeducacion de hombres gue ejercen violencia.

= Implementar acciones de capacitacidn a funcionarios/as de institucicnes
publicas y privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes de
prevencion, segun las directrices y protocolos establecidos por SERNAM.

= Qenerar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion cen
organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio.

«  Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad
civil, con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las mujeres
gque sufren violencia.

- Facilitar la implementacién de un proceso de evaluacidén independiente que
acredite los avances del modelo de intervencion y su eficacia en la deteccién
fratamiento y reparacion del dafic que causa la violencia en las usuarias de
los Cenfros de la Mujer, propiciando la entrega sistematizada de toda la
informacion reguerida para esos efectos.

Todos los objetivos deberan cumplirse segun las directrices establecidas en el
documento denominado Orientaciones Tecnicas 2012, para centros de la mujer, el
gue se adjunta como anexo y forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas de  San Clemente,
Pelarco, San Rafael vy Talca, en las cuales se desarrollaran las acciones de atencion
psicosocial y juridica, acciones de prevencion/capacitacién, trabajo en redes y
atencion a las mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del area de
focalizacion territorial del Centro.

La focalizacién de la comuna de San Rafael, obedece a los altos niveles de
violencia existentes en la comuna, conforme su diagnostico, antecedentes que
permiten observar que la comuna de San Rafael, requiere la debida atencion e
intervencion en violencia en tanto los factores socioculturales ascciados a practicas
patriarcales y su contexto de ruralidad hacen necesaria y pertinente la focalizacion
de atencion en la comuna, a fin de cumplir el objetivo de disminucién de los indices
de violencia y la generacidon de cambio cultural requerido en la comunidad.

QUINTO: Lineas de Accidon, Resultados y Coberturas Esperadas en cada una.

El modelo del Centro incluye lineas de accidon en los ambitos de: hHAtencion,
INSensibilizacién/Prevencion y Capacitacion y lil)Trabajo con Redes

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el
afio 2012 deberan cumplirse segln el plan anual elaborado por cada Centro, que se
estructura de acuerde al diagnostico territorial, que se levanta o actualiza cada afio,
el que debe enviarse a la Direccion Regional para su seguimiento. Por su parte las




Direcciones Regionales deben informar a la Unidad Nacional de VIF del plan anual
de cada Ceniro, durante el mes de enero de 2012.

Las acciones de Atencion, Sensibilizacion/Prevencién y Capacitacion y Trabajo con
Redes, deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo
de Orientaciones Técnicas 2012, que se incluye en el presente convenio y que
constituye el referente para la aplicacion en terreno del medelo de intervencion
Centros De la Mujer.

A fin de garantizar la aplicacidbn vy ejecucidon de los compromisos del PMG de
Descentralizacion de SERNAM, se ha considerado la posibilidad de adaptar los
modelos de intervencion a la realidad regional y local, de cada Cenfro de la Mujer,
por lo cual, cualquier diferencia que presenie el convenio con el Anexo de
Orientaciones Tecnicas establecido por la Unidad Nacional de VIF de SERNAM,
debera ser comunicada por escrito, via correo elecirénico y aceptada de Ja misma
forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, entre ambos instrumentos,
resclvera la Ministra Directora, por escrito, en un plazo maximo de siete dias desde
la notificacion del cambio a la Unidad Nacional de VIF.

La Atencién se mide desde el punto de vista del ingreso, asi mismo la asistencia
psicosocial vy juridica, el egreso, la desercion, la interrupcidn del procesc de
intervencién y el seguimiento,

Las acciones de sensibilizacidn, prevencidn y capacitacion se registran y cuantifican
de acuerdo a lo establecido en las Orientacicnes Tecnicas 2012.

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En &l primer caso,
se exige la participacion activa del equipo en las redes de apoyo va instaladas, su
consolidacion y elaboracion de nuevos vinculos que aporten al trabajo intersectorial.

En caso de no existir redes deberd dejarse constancia en el plan y como meta del
afic deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o cualquier cira
instancia de colaboracién que permitan alcanzar el objetivo de disminuir y erradicar
la VIF en el territorio.

Las Coberturas esperadas por cada linea de intervencion son las siguientes:

{.1) Metas de ingresos a Afencion:

Cada convenio debera establecer el numero habitantes en su comuna y/o
agrupacion de comunas y el niumero de mujeres que atendera anualmenie.

Para determinar la cantidad de ingresos se deben considerar ios siguientes criterios:

» Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
de hasta 51.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 258 mujeres. £n
este nimero estaran consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de
Acogida de SERNAM que contintian su proceso de atencion en el Centro.

» Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
de entre 51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 279
mujeres. En este nimero estaran consideradas las mujeres derivadas desde
las Casas de Acogida de SERNAM gue contindan su proceso de atencién en

el Centro.




- Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
superior a 200.001 habitantes, deberan ingresar a atencién a 301 mujeres. En
este numero estan consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de
Acogida de SERNAM que contintan su proceso de atencién en el Ceniro.

+ Los Centros cuya poblacién objetive habita mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas yfo cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir con
los criterios anteriores, podran aiender un nomero inferior de usuarias, el que
ne puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada por el Cenfro
considerando los ultimos tres afios (2009, 2010 y 2011). Para aquellos
Centros gue no tengan la trayectoria de metas cumplidas en los ultimos tres
afos, se definira un numerc de usuarias por la Direccion Regional
correspondiente. Dicha ccbertura, sera evaluada ai término del ejercicio
2012. Los casos expuestos en este parrafo, deben guedar debidamente
justificades en el Cenvenio.

1.2} Metas de Asistencia Juridica

La atencion juridica de los Centros de la Mujer, se entregara por sus abogados/as,
las metas a cumplir en este ambito son las que se indican a continuacion:

«  Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de tribunales
de familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centroe.

» Patrocinar las causas de violencia intrafamiliar en fribunales de justicia, ya sea
en sede familia o penal y fiscalia, a todas las usuarias ingresadas al Centro que
lo soliciten, sobre la base de los siguientes objetivos:

« Los Centros gue ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al menos al
35% de las usuarias.

« Los Centros gue ingresen entre 259 v 279 mujeres deberan patrocinar al
menos al 30% de las usuarias.

» Los Ceniros gue ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar al menos
al 25% de las usuarias.

- Los porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio del 80% de
las mujeres que presenten viclencia fisica severa al momento de su ingreso al
Centro, salvo que ellas lo rechacen o ya cuenten con representacion legal.
Ambos casos deben constar en documento escrito y firmado por la usuaria gue
deniega el patrocinio.

« La atencién juridica que deberan prestar los Centros de la Mujer, debe
contemplar a las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida, segun lo
establecido por la Unidad de VIF de la Direccion Regional que corresponda, y
conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de la Unidad
Nacional de VIF de SERNAM.

« Debe prestarse orientacién e informacion juridica al 100% de las mujeres
ingresadas en las Casas de Acogida.

» Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de
Acogida, salvo que lo rechacen o cuenten con representacion legal. Ambos
casos deben constar en documento escrito vy firmado por la usuaria que deniega
el patrocinio




Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos gue permitan
activar y/o mantener vigentes las medidas de proteccion pertinentes por la instancia
judiciat y/o fiscalia, segin corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un plan anual de
trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region. Este plan debe
estar conforme e incorporarse en el Plan de Trabajo Anual que se incluye en
documento denominado Orientaciones Técnicas 2012,

1.3) Metas de Egresos v Seguimiento en Atencion:

Los conceptos de egreso, interrupcion, derivacion o traslado, desercion vy
seguimiento estan definidos en el documento de Orientaciones Técnicas 2012.

Las metas de egresos y seguimiento a Usuarias de Centros de la Mujer son las
siguientes:

« Deberan egresar al menos el 55% de las mujeres ingresadas durante el afio
ylo las ingresadas a partir del mes de octubre del afio anterior, a fin de
sustentar la 16gica de continuidad temporal del modelo de intervencion.

+ El porcentaje de desercion por Centro no debera exceder el 15% del ingreso
anual.

« Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencidn. Considerando el eventual riesgo en gue podrian encontrarse, el
sequimiento debera iniciarse en un maximo de 5 dias desde el momento que
se confirme la desercion. Se entiende por desercion la  ausencia tras dos
citaciones que realice el centro.

«  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gue interrumpen la
atencién. En estos casos se elaborara un plan de contingencia a fin de lograr
la reincorporacién de las usuarias que interrumpan la atencion. &l plan
considerara la atencidén en horario flexible o cualguier adecuacion gue permita
a las mujeres seguir participando como usuarias del Centro. Dicho plan de
contingencia debera ser informado a la encargada VIF Regional y entregarse
dentro de los 10 dias siguientes de producida la inferrupcion de la atencion de
la mujer.

- Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son derivadas o
frasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida u ofra instancia de la red de
atencion a victimas.

«  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y que al
momento de su ingreso presentaron violencia fisica. El seguimiento se iniciarg
a partir de los tres meses contados desde la fecha de egreso y continuara
hasta nueve meses después del egreso.

» Se deberd hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El
seguimiento se iniciara a partir de los tres meses contados desde la fecha de
egreso y continuara hasta nueve meses despueés de la fecha de egreso.

« Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gue son pareja.s de
hombres atendidos en los Centros de Hombres por una Vida Sin Violencia de
SERNAM. Estas mujeres seran derivadas a través de una némina elaborada

i,



por las Coordinadoras de los Centros de Hombres mencionados. El
seguimiento consistira en la enfrega de un reporte escrito respecto de los
resultados gue arroje una entrevista que se realizara a la pareja del sujeto
atendido, de acuerdo a un protocolo establecido al efecto, contenido en
documento de Orientaciones Técnicas 2012. En caso de negativa por parte
de fa potencial entrevistada, se debera dejar constancia de dicha negativa en
el mismo reporte.

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podran ser apoyados por una
encuesta de satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacién, que puede
ser realizada en forma presencial por SERNAM o quien éste designe vylo
telefonicamente a través del Call Center "Fono Ayuda Violencia" de SERNAM.

.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevencion

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacidn y prevencion se desglosan
segln el siguiente detalle:

» Dos eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el
marco del 25 de noviembre).

«  Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales
y/o regionales, con el proposito de difundir la accién del Centro.

« Distribucion del 100% de material grafico proporcionade por el Servicio
Nacional de la Mujer.

» Un minime de tres Actividades de Sensibilizacién destinadas a publicos
segmentados, tales como: charlas, proyeccion de videos, dialogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberan informarse
segun una pauta contenida en anexo de Orientaciones Tecnicas 2012 vy
registrarse audiovisualmente a través de cualguier medio a fin de permitir su
publicacion en el sitio web de SERNAM. La pauia que informa la actividad
debe entregarse dentro de los 10 dias de reslizada la actividad.

- Participaciéon de un minimo de frescientas personas en Talleres de
Sensibilizacion y/o Prevencion de Violencia de Genero en contra de la Mujer

I1.2) Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar el

monitoreo y seguimiento a cada uno de las/os participantes de los
talleres de capacitacion e-leaming o b-learning, realizados por el Nivel
Central. El nimero de personas a capacitar sera el que se defina en el
documento de Orientaciones Tecnicas 2012 en el capitulo referido a
la linea de capacitacion. El criterio para determinar la  cantidad de personas a
capacitar, sera ia realidad de cada territorio recogida a fravés del diagndstico.
Para el caso, el presente convenio compromete un total de 100 personas a

capacitar.
11y Metas de Trabajo Intersectorial y Creacion y Consolidacion de Redes:

Para la determinacién de las metas de trabajo con redes se procedera de la
siguiente forma:

s



- Primero se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada
Centro de la Mujer, ias redes que existen en el territorio que sean Utiles para
apoyar los procesos de atencién, prevencion y capacitacion del Centro.

+ Es obligatoria la participacion activa del equipo del Centro en las redes
presentes en su territorio. Dicha participacion sera registrada en la pauta de
supervision mensual que realice la encargada VIF de SERNAM Regional,
responsable del seguimiento del Centro.

« En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo
con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad,
justicia y ofros afines. Ministeric del Interior, Policias, Gendarmeria,
Tribunales de Familia, Ministerio Publico, SENAME, CAJ, Instituciones del
area de Salud, y Educacién, entre otros. En estos casos se dejara constancia
en el plan de los organismos a contactar y como meta se debera
comprometer ia suscripcion de al menos una alianza estratégica o convenio
con alguno de los sectores prioritarios indicados, detallando los productos
especificos medibles y cuantificables que se pretende obtener.

En caso de que un Centro requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencion, Sensibilizacion, Prevencion,
Capacitacion; Trabajo Intersectorial, Creacién y Consolidacion de Redes, se
procedera de [a siguiente forma: se comunicara por escrito, a través de correo
glectronico, a la Unidad Nacional de VIF de SERNAM, quien deberd
aceptarla  modificacidon por la misma via. En caso de discrepancia,
resoivera la Ministra Directora, por escrito, en un plaze maximo de cinco
dias corridos desde la notificacion del cambio de meta solicitada
por la Respectiva Regién.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacionat de la Mujer.

a. Financiamiento:

E{ SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal y operacionales del
Centro, la suma bruta, Unica y tofal de $ 50.747.000 (Cincuenta millones setecientos
cuarenta y siete mil pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a que
diere lugar ia administracion y gestién del Modelo de Intervencion “Centro de la
Mujer”, de acuerdo al siguiente plan de cuentas que a continuacion se detalla. Por lo
tanto, la contabilidad de los recursos entregados debera llevarse segun el plan y
rendirse de la misma forma. En el evento que se reguiera un iftem distinto a los
contenidos en el Plan debera informarse su inclusidn a la Direccion de
Administracion y Finanzas DAF y a la Unidad de VIF Central de SERNAM

PLAN DE
ITEMS
PRESUPUES
TARIOS,
Ci DETALLE C2 DETALLE MONTO EN §
10 (Gastos en 11 Personal a
Personal Honorario
Administrativo
12 Personal Cédigo del
Trabajo




13 Personal de Planta
14 Personal a Contrata
15 Gastos en Bienestar
16 Gasios en
Seguridad Laboral
20 Gastos en 21 Personal a $ 45553.020
Personal Honorario
Operacional
- Coordinadora $ 450.000
% jornada
-Trabajadora $ 663.060
Social
- Psicologa $672.720
- Abogada $ 799.105
- monitora $ 411.200
- monitora $ 400.000
- monitora $ 400.000
22 Personal Cédigo del
Trabajo
23 Personal de Planta
24 | Personal a Contrata
25 Gastos en Bienestar |
26 Gastos en
Seqguridad Laboral
30 Gastos en 31 Arriendos
Administracion
32 Alimentacion y $ 282.512
Bebidas
( viatico para
capacitacion
solicitada por
Sernam)
33 Materiales de Uso y
Consumo $ 950.000
{(Materiales oficina y
aseo)
34 Servicios Basicos $ 672.000
(luz, agua, gas)
35 Mantenimiento vy $1.000.000
Reparaciones
{ a bien entregado
en destinacién)
36 Gastos de
Traslados
37 Servicios de
Seguros
38 Servicios Técnicos
y Profesionaies
39 Otros Gastos en
Administracién $ 960.000
(telefonia movil y
banda ancha )
40 Gastos 41 Arriendos
Operacionales
42 Alimentaciéony
Bebidas
43 Materiales de Uso y

Consumo




44 Servicios Basicos

45 Gastos de
Traslados ( pasajes | $ 1.029.468

equipo)

46 Publicidad v
Difusion

47 Servicios Generales

48 Servicios Técnicos
y Profesionales

49 Otros Gastos

Operacionales $ 300.000
(Caja chica)
50 Transferencias 51 Mobiliarios
Beneficiarios/as
52 Maguinas y Equipos
53 Equipos
Informaticos
54 Programas
Informaticos
55 Gastos de
Traslados
56 Aporte Monetarios
60 Gastos de 61 Terrenocs
Inversion
62 Edificios

63 Vehiculos

64 Mobiliarios

65 Magquinas y Equipos

66 Eguipos
Informaticos
&7 Programas
Informaticos
TOTAL $ 50.747.000

El monto de recursos a que hace referencia la presente clausula, podra
incrementarse por SERNAM hasta en un maximo de 20%, durante la vigencia del
Convenio, sin necesidad de proceder a una modificacién del plan anual de trabajo
y/o sus orientaciones técnicas. Esta modalidad de incremento, sblo procedera para
aquellos items conternplados en el plan presupuestario precedente. En caso de
ocurrir un incremento de tal especie, deberéd dejarse constancia por escrito en la
respectiva Resoiucién que dicte [a Direccién Regional, respecto de que el citado
incremente no dio lugar a una modificacién del plan anual y/o sus orientaciones
técnicas, debido a que no supera el 20% del total entregado como financiamiento.

Para los efectos de ia recepcion de estos recursos, la entidad ejecutora debera estar
inscrita en el sifio web www . registros198862 ¢l como perscna juridica receptora de
fondos publicos, cuando fuere procedente, segun lo estipula la ley N° 19.862.

En el caso que fa entidad ejecutora tuviere la calidad de 6rgano o servicio pubiico, la
enirega de las cuotas estara sujeta a que las transferencias recibidas hayan sido
aceptadas en el sitic web descrito anteriormente y se haya adjuniadoc a las
rendiciones de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por el organismo
receptor, el que debera especificar el origen del aporte.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos entregados
por SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefalado en la Resolucion N° 759




de la Contraloria General de la Republica del afio 2003 que fija las normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su
Punto 3 RENDICION DE CUENTAS establece que “Las referidas Unidades deberan
preparar mensualmente una rendicion de cuenta de sus operaciones, dentro de los
cinco dias habiles siguientes al mes que corresponda, entendiéndose, para estos
efectos, dias habiles de lunes a viemnes, o en las fechas gue la ley excepcionalmente
contemple”. Junto con lo anterior también se debe dar cumplimiento al Manual de
Rendicidn de Cuentas aprobado por Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha
31/12/2009 del Servicic Nacional de la Mujer, documento que incorpora a la
rendicion de cuentas el fiujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el
mes de diciembre la rendicion de cuentas debera anticiparse, siende presentada en
SERNAM entre los dias 26 al 30 de diciembre.

El monto destinado a la ejecucidn del proyecto sera pagado en dos cuotas, en los
plazos y bajo ias condiciones que se sefialan a continuacion:

« La primera cuota de $ 25.373.500 (Veinticinco millones trescientos
setenta y tres mil quinientos pesos), durante el mes de enero de 2012.
Para los efectos de haber convenio firmado, con el mismo ejecutor
para el periodo del afo 2011, dicha cuota se pagara una vez gue se
haya aprobado la rendicion de cuentas que debe efectuar el ejecutor,
de los fondos entregados por SERNAM en el segundo semestre de
2011, y para fodos los casos, se exigirda una que se encuenire
tolalmente tramitada la resolucidn aprobatoria del convenio. La
rendicion de cuentas de los recursos entregados en esta primera
remesa, deberd ser entregada en la Direccion Regional de SERNAM a
mas tardar {os primeros cinco dias habiles def mes de julio, conforme al
procedimiento sefalado precedentemente. En caso que dicho informe
financiero indigue que no se ha utillizade el total de los recursos
entregados en la primera remesa, el ejecutor debera rendir l0os gastos
efectivamenie realizados y ademas debera acompafar los
comprobantes financierc-contables que permitan acreditar la
existencia, en la cuenia respectiva, de los recursos gue aln no hayan
sido ejecutados.

« Una segunda cuota $ 25.373.500 (Veinticinco millones trescientos
setenta y tres mil quinientos pesos), durante el mes de julio de 2012,
una vez aprobados definitivamente por SERNAM la rendicion de
cuentas correspondientes a la primera remesa, ya sefialada. La
rendicion de cuentas de los recursos eniregados en esla segunda
remesa, debera ser entregada, en la Direccion Regional de SERNAM a
mas tardar el 31 de diciembre de 2012, conforme al procedimiento
sefialado precedentemente.

Adicionalmente se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento de
los siguientes productos:

« Entrega de Plan Anual de Trabajo

»  Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias.

«  Mantener actualizados los datos en ef Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respectivos reportes mensuales en formato digital,
PDF, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que se detallan
en la letra d) de la clausula septima siguiente.

»  Seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros, la cual estarg
condicionada a la realizacién de seleccion en coordinacion con la



Direccion Regional de SERNAM y en concordancia con lo establecido
en la letra ¢) de la cldusula séptima referida a la administracion vy
gestion.

Corresponderé a la Direccion Regional competente efectuar una pormenorizada
revisién de las rendiciones de cuentas y de lo sefialado en la letra ¢) precedente.
Ello se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su
presentacion, dentro del cual debera aprobarlos o rechazarlos, en caso de que estén
conforme a lo sefialado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la
Republica del afio 2003, y lo dispuesto por la Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha
3171272009 del SERNAM sobre procedimiento de rendicion de cuentas el SERNAM
debera liberar ia remesa siguiente ¢ formulard las observaciones pertinentes. En el
caso que fa Direccidn Regional tuviere alguna observacién u objeciéon al informe,
@sta debera notificarse al ejecutor, por cualguier medio fidedigno y enmendarse
dentro del mismo plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el
gjecutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormenorizades de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro de
los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de
obtener mayor agilidad en [a revision de la rendicidn de cuentas y de la entrega
oportuna de los recursos dentro de los plazos sehalados precedentemente.

lLas sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre gue lecs fondos se
encueniren a disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los
actos administrativos, contables requeridos segun el presente instrumento v la
normativa aplicable.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2012,
deberan ser devuelios al SERNAM y no podran ser reasignados para el periodo
siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio en continuidad del programa
con el mismo ejecutor.

El aporte del SERNAM considera [a duracion del convenio conforme a lo estipulado
en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualqguier reduccién del plazo de
vigencia del convenio importara la devolucion al SERNAM de la suma de dinero
correspondiente, si procediere.

b, Aspectos Técnicos: El SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, no mas alia de 30
dias despues de iniciada la ejecucion del convenio. Esta tarea es de
responsabilidad de las Encargadas VIF y DAF de la respectiva Direccidn de
Sernam Regional, y debera dejarse constancia en un acta con firma de todos
los asistentes.

b.2 Asescrar técnicamenie v realizar el seguimiento de la implementacion del
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenio, para lo cual se relacionard directamente la Encargada
Regional con el/la Coordinador/a de! Centro. La Encargada Regional VIF de
SERNAM visitara el Centro, a lo menos bimensualmente, en dicha oportunidad
debe estar presente el egquipo profesional y técnico v el representante del
ejecutor. En cada visita se aplicara la Pauta de Supervision Tecnica en Terreno,
documento gue se incluye como anexo del presente convenio formando parte
del mismo. Trimestralmente se levantara un acta de acuerdos a implementar
por el equipo ejecutor que sera firmada por la Encargada Regional y un
Representante de éste.




b.3

Las observaciones al trabajo del equipo gue se manifiesten con motivo de las
supervisiones técnicas vy administrativas de la Encargada Regional VIF ylo
Encargado/a Regional DAF de SERNAM, por medic del acta de seguimiento de
acuerdos, deberan ser respondidas por el representante del Ejecutor v la
Coordinadora del Centro, por escrito, via mail en ei plazo de 15 dias corridos,
dejando constancia de los compromisos y acciones correctivas a ejecutar v los
plazos para ello segun lo acordado con las encargadas de SERNAM. En
conclusion, el ejecutor tfrimestralmente por esta via, dejara constancia de los
compromises v acciones correctivas ejecutadas en los plazos acordados para

ello.

La supervision realizada por la Encargada Regiconal de ia Unidad de VIF Chile
Acoge, debera contemplar el seguimiento a las observaciches realizadas por la
Unidad de Transferencia del SERNAM Nacicnal en sus respectivas auditorias
en los Centros de la Mujer de la Region.

Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora
Regional} cuando corresponda, para ser presentados en juicio junto al certificado
firmado por el representante del Ejecutor, en los casocs de patrocinio legal
otorgade a el/la abogada del Centro.

k.4 Proveer del material técnico v de difusion para apovar las lineas de intervencion

gue el Centro desarrolle.

b.5 Promover y facilitar la capacitacidn para los equipos de los Centros, destinando

c.

los recursos economicos necesarios para ello.

¢. Administracion v Gestion. El SERNAM debera:

Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y
operaciones, de acuerdo a lo establecido en la clausula sexta ietra a) en que se
detalla el plan de cuentas que establece la forma de imputar y rendir [0s recursos

entregados.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencion gue SERNAM, en virtud del
presente convenio, subvenciona un proyecto desarrollado por el ejecutor, por lo
gue no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio para que este lo ejecute
para SERNAM, por lo tanto, las personas que contrate, dependerdn dnica vy
exclusivamente del ejecutor y SERNAM no mantendra vinculo contractual alguno
con ellas. En todo casc, SERNAM siempre privilegiara la celebracion de
convenios con aguellios ejecutores que suscriban contratos de trabajo, bajo ia
normativa del codigo del trabajo con sus equipos y/o contratacion del personal a
honorario gue proceda a la cotizacion individual voluntaria conforme lo estable la

Ley.

c.2 Mantener informado al ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por

SERNAM con ofras instituciones que tengan presencia comunal y nacional,
referidos a tareas que incumban al trabajo de VIF en terrenc.

¢.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor

ejecucion del modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

P



En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las
siguientes acciones:

a) Acciones Generales
a.1. Asegurar condiciones laborales al equipo que garanticen derecho a dias de
descanso, dias administrativos, derecho a licencias médicas y a capacitaciones.

a2 Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo
velar por la confidencialidad de los datos particularmente, lo que respecta a la
informacion publica, Ley N° 20.285, proteccion a la vida privada, Ley N° 18.628,
especialmente y manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

+  Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de
SERNAM.

* Manejo de datos personales, como informacion de evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacién de proceso de atencién psicolégica, social o
juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacion de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias quienes
deberan comprometerse a resguardar cualquier informacion a la gue tengan acceso
especialmente la que sea compartida por sus comparieras en el proceso terapéutico
grupal.

Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la ley, es decir,

cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos

b. Aspectos Tecnicos:

b.1 Administrar el Centro de la Mujer, siendoc de su responsabilidad el
seguimiento periddico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de
intervencion descrito en las Orientaciones Técnicas 2012,

b.2 Brindar atencion integral y gratuita a las mujeres que viven violencia
intrafamiliar, desarrollando estrategias de sensibilizacion, prevencién vy
capacitacion, y trabajo en redes, de acuerdo a los requerimientos profesionales y
funciones que se detalian en las mencionadas Orientaciones Técnicas 2012 vy
cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo anual, presentado a la firma del
Convenio.

b.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el
perfil técnico y profesional sefalado en las Orientaciones Técnicas entregadas

por SERNAM.

b.4 Facilitar instancias de supervision, presentacion de casos y auto capacitacién
entre los profesionales de las distintas disciplinas. En las instancias de
supervision el ejecutor debera revisar 1as pautas trimestrales de seguimiento de
acuerdos y acciones correctivas. Dicha acta debera ser firmada por el gjecutor,
en caso de no suscribirse el acta por éste, se considerara un incumplimiento
grave del Convenic para efectos de lo establecido en [a clausula décimo segunda

del presente instrumento.




b.5 Formular dentro de los 30 dias siguientes a la firma del Convenio la
programacion anual sobre la base de las especificaciones técnicas, objetivos
generales, especificos, y resultados esperados, contenidos en las Orientaciones
Teécnicas 2012 y Plan anual entregado a la firma del Convenio.

b.6 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de
Intervencion establecido en las QOrientaciones Técnicas 2012

b.7 Verificar que el eguipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
informatico y/o entregue en forma oportuna los reportes en formato digital, PDF

b.8 Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales.
El incumplimiento en esta obligacién calificado por la Direccion Regional
respectiva sera causal suficiente para poner término anticipado a este Convenio
por parte de SERNAM, de acuerde a la facultad contemplada en la clausula
décimo segunda de este Convenio.

b.9 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM, a través del/a Coordinador/a del Centro.

b.10 Facilitar a la Direccion Regional del SERNAM el ejercicio de la supervision
general del Centro en el desarrolio de su cometido.

b.11 Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como son:
historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes,

efc.

b.12 Resguardar la confidencialidad de dicha informacion conforme a lo indicado
precedentemente.

b.13 El representante del ejecutor tendrd la obligacion de firmar los certificados
de Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en
conjunto con el patrocinio legal otergado a el la abogada de los Centros de la
Mujer.

b.14 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con instituciones del
territorio, para beneficic de las usuarias del Centro, tanto en el ambito
psicosocial, legal y/o habilitacién Iaboral entre otras.

c. Administracion y Gestidn.

c.1 Certificar la recepcion de los recursos v destinarios al cumplimiento de! objetivo
del convenio, con la obligacidn expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, debera
incluir en la rendicion de cuentas sefalada en la clausula SEXTA un informe escrito
sobre los aportes propios y de terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero
aportante, el monto y ios items a los cuales se destinaran estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del pago
de costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas de
Acogida, el ejecutor debera velar para que estos recursos sean destinados a gastos
operacionales del Centro.

c.2 Elaborar y mantener un inventario actualizado de todos los bienes existentes en
el Centro que hayan sido adquiridos durante la vigencia del presente convenio o



anteriores con fondos aportados directamente por el SERNAM y/o por terceros, el
que debera contener a lo menos la descripciéon del bien, su ubicacion, estado, costo
y fecha de adquisicidn.

Al término de la vigencia del presente convenic, se debera presentar un inventario
de los bienes adquiridos desde la entrada en vigor de este instrumento, junto con la
ultima rendicién de cuentas, en los términos establecidos en la clausula SEXTA del
prasente convenio.

Para todos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene la calidad
de comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM, existentes a
la fecha del presente instrumento y de los que se adguieran con fondos aportados
por SERNAM, durante el periodo de vigencia del Convenio, mientras permanezca en
la administracion del Centro.

En caso de término anticipado del convenio, por cualguiera de las causales
establecidas en el presente convenio, ¢ que la Entidad Ejecutora no continde
administrando el Centro, los bienes a los que se refieren los parrafos precedentes,
deberan ser restituidos a SERNAM en un plazo de quince dias habiles, contados
desde la fecha de la vltima rendicién de cuentas presentada y aprobada conforme a
lo dispuesto precedentemente.

¢.3 Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la implementacion del
Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacion anual en forma
exclusiva del equipo, de acuerdo a la cantidad de personas y con los requerimientos
técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.

El ejecutor debera garantizar que el equipo del Centro durante su jornada de trabajo,
tenga dedicacion exclusiva en la ejecucion de las tareas definidas para el programa.
n este punto queda expresamente prohibida la paricipacion del equipo del Centro
en actividades que escapan al modelo de intervencion, tales como: acciones de
promocién politica, religiosa u otras. Asimismo gqueda expresamente prohibida la
utitizacion del Centro para dichas actividades. Ademas el gjecutor no podra solicitar
al equipo que trabaja en el Centro su participacion en ninguna actividad gue no
guarde directa relacion con el modelo de intervencién de Centros de la Mujer.
Cualquier actividad exira programatica deberd ser notificada a [a respectiva
Direccion regional para su aprobacion. El incumplimiento de o establecido en este
punto serd considerado incumplimiento grave y por si solo podra causar el término
anticipado del convenio.

¢4 El equipo, debera conformarse de acuerdo con los requerimienios técnicos
exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012,

En mérito de lo expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacion, el ejecutor deberd coordinar con la Direccion Regional del
SERNAM, cualguier contratacion en el eqguipo.

La seleccion y reemplazo de ios equipos de los Centros, debera realizarse de
comun acuerdo entre el ejecutor y la Direccion Regional de SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de algan miembro del equipo, el ejecutor
gstara obligado a efectuarlo en el plazo maximo de 15 dias habiles,
considerando las Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en la
seleccion del nuevo profesional v de comun acuerdo con la respectiva
Direccion Regional.




En virtud de lo anterior, para cualquier contratacién de un miembro del equipo
se constituira una Comision formada por dos representantes del ejecutor y
dos representantes de SERNAM. Dicha Comision analizara los antecedentes
de todos los postulantes vy realizara las correspondientes entrevistas. A fin de
elegir el trabajador mas idéneo y competente para el cargo, administrara un
test de evaluacion que sera proporcionado por la Unidad de VIF del Nivel
Central. Una vez realizados estos tramites se contratara al candidato que de
comun acuerdo haya elegido la citada Comision. En caso de discrepancia
resolvera la Directora Regional de SERNAM a fin de garantizar el
cumplimiento de las orientaciones técnicas que rigen el programa Chile
Acoge. El incumplimiento de lo establecido en este punto sera considerado
incumplimiento grave y por si solo podra causar el término anticipado del
convenio.

Considerando lo establecido en la clausula sexta, y dentro del ambito de sus
atribuciones, el ejecutor se compromete a respetar el descanso maternal de
pre y post natal de las trabajadoras que se desempefien en el proyecto bajo Ia
modalidad de contratacibn a honorarios y asegurar su reemplazo. Sin
perjuicio de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de incorporar otros
beneficios. SERNAM siempre privilegiara la suscripcidn de convenios con
aquellos ejecutores que suscriban contratos con su equipo, v en el caso de
personal & honorario se incentive la cotizacién individual de acuerdo a lo
establecido en [a Ley 20.255 ya citada y a la Ley de Pre y post natal parental,
que exige a la trabajadora para hacer uso de subsidio el pago de las
cotizaciones continuas o discontinuas.

¢.5 En aquellos casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario, la
entidad ejeculora debera elevar por escrito una solicitud a la Directora Regional, la
cual evaluard la peticion previa revision de los antecedentes fundantes que la
respaldan, informando sobre su aprobacion o rechazo. En el caso de que la
modificacion sea aceptada por la Direccidn Regional, dicho cambio debera ser
aprobado por una Resolucidn Exenta, emanada de esa Direccidn, previa
conformidad de [a Unidad Técnica Nacional.

¢.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en los
plazos sefialados en la clausula sexta del presente conveniao.

d. Presentacion de Informes, Plazos de Enfreqga, Revision v Aprobacion.

La eniidad ejecutora debera preparar y presentar al SERNAM Regional ios
siguientes documentos, gue a continuacion se singularizan, los cuales se enfregaréan
en fas fechas que se sefalan:

d.1 Plan Anual de Trabajo gue incluye el Diagnédstico Territorial al 27 de
febrero de 2012.

d.2 Informe Mensual del Desarroilo del Modelo de intervencién Centros de la
Mujer. Este informe se construye sobre la base de los dates que cada Centro
ingresa mensualmente al Sistema Informatico que dan cuenta de su trabajo
en las tres lineas de accion definidas en la clausula quinta precedente; [)
Atencién, H)Sensibilizacidn/Prevencién y Capacitacion y ll)Trabajo con
Redes. Toda la informacion referida deberé estar disponibie en el Sistema en
las fechas que a continuacion se detallan. Esta informacion sera enviada por
la respectiva Encargada Regional en un reporte en formato digital, PDF, en




las fechas indicadas, con su viste bueno y firma. Esta informacion debers
estar respaldada en las respectivas carpetas de las usuarias, hecho que
verificard mensualmente la encargada VIF.

* 06 de febrero de 2012

* 05 de marzo de 2012

« (5 de abril de 2012

o 07 de mayo de 2012

= 03 de junio de 2012

« 05 de julio de 2012

- 06 de agosto de 2012

» 05 de sepliembre de 2012
» (5 de octubre de 2012

« 05 de noviembre de 2012
= 05 de diciembre de 2012
= (04 de enero de 2013

d.3 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a lo
establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de
rendicidn de cuentas de ejecucion presupuestaria, seflalados en la misma
clausula, a mas tardar los primeros 5 dias del mes siguiente.

En el casc de las entidades privadas la rendicion de cuentas debera ser
documentada, en conformidad a lo establecido en la clausula sexta. Sin
perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales, pueden solicitar a los
gjecutores, en cualquier momento documentos que les permitan verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes sera la misma que la de entrega de
los Informes mensuales de desarrollo del Programa.

Para dar cuenta de su trabajo en las tres lineas de Atencion el equipo de cada
Centro de la Mujer debera mantener actualizadas las siguientes fichas y/o
documentos que componen el historial de cada usuaria y el resumen de las
acciones realizadas en el territorio.

d.4 Ficha Ingreso Diagnostico y Alencion, con sus correspondientes
hojas de registro de atenciones

d.& Ficha de Atencidn Juridica

d.6 Ficha de Egreso

d.7 Ficha de Seguimiento al Egresc

d.8 Ficha de derivacion o trasiadoc

d.9 Ficha de interrupcion

d.10 Ficha de desercién

d.11 Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre que participa en el
Centro de Hombres por una vida sin violencia.

d.12 Cuestionario de satisfaccion de usuarias al momento del egreso.
d.13 Ficha de registro de talleres de prevencion con su respectiva
encuesta de evaluacion de los participantes

d.14 Ficha de registro de participantes en capacitacion, asistencia y
maonitorec

d.15 Ficha de registro de Eventos Masivos.

d.16 Ficha de regisfro de Acciones Comunicacionales

d.17 Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

d.18 Ficha de registro de difusion de material grafico

d.18 Ficha de registro de las acciones de trabajo con redes,




Esta informacion debe estar actualizada y disponible en todo momento para
responder a supervisiones de SERNAM ya sea a través de la respectiva
encargada regional o terceros contratados especialmente al efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en
documento de Orientaciones Técnicas 2012 y consideran parte constitutiva
del Convenio, razon por la que no podran ser modificados por la Entidad
Ejecutora.

OCTAVO: Difusion

Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de difusion
(Pagina Web, Boletines, Revistas, etc)), informacién sobre el funcionamiento del
Centro de la Mujer.

Los insumos tecnicos producidos por el Centro de la Mujer seran de propiedad del
SERNAM, quien los pondrad a disposicion de aguellos gue lo soliciten bajo el
compromiso de citar la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM
adosada en la puerta del Ceniro. Esta placa debe omitir cualguier alusién que
indique que en ese lugar se atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo de
resguardar la confidencialidad de las mujeres gue concurren a solicitar atencion.

Toda accion de difusidn del programa debe ser autorizada y coordinada con la
Direccion Regional de SERNAM.

NOVENQO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la Mujer [a
institucion ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que
dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo
esta supervisada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad
ejecutora a la Direccidn Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o
aprobacion, decision gue sera comunicada al ejecutor. En tanto, la entidad ejecutora
se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de dichas
practicas profesionales.

Sin perjuicio de o anterior, el ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar las
practicas profesionales de fos postulantes de la Corporacion de Asistencia Judicial,
gue envie SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que sefalara las
funciones gue cumpliran dichos postulantes y la forma en que seran supervisadas
sus practicas profesicnales, para lo que se debera tomar en consideracion el
convenio gque SERNAM suscriba con la correspondiente Corporacion de Asistencia
Judicial, asi como los acuerdos operativos que se adopten y permitan materializar
dicho convenio.

DECIMO: Anexo.




La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que se
entienden formar parte integrante del presente instrumento:

* Orientaciones Tecnicas 2012.
« Pauta de Supervisidon en Terreno.
« Pauta de Seguimiento de Acuerdos.

DECIMO PRIMERQ: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcién por ambas
partes, siempre que la Resolucion que o apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regira hasta el 31 de Diciembre de 2012, sin perjuicio de la facultad de
cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo aviso a la ofra, mediante
carta certificada y con un minimo de sesenta dias de anticipacion.

i1 Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenio, siempre que la evaluacion técnica de la ejecucion del proyecto sea
favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente
convenio, en caso que ia Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los
compromisos asumidos en virtud de su celebracion.

Este incumplimiento grave sera calificado por la Direccién Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccidn Regional correspondiente. El término deberg
ser notificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional. £n cualguier
caso se considera incumplimiento: los compromisos detallados en ta letra a) v ¢) de
la clausula séptima precedents

En todo caso cualquier incumplimiento de los compromisos establecidos en el
presente convenio seran considerados como antecedentes para la no renovacion del
convernio con el ejecutor.

El Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion del Oficio
gue informa el término, para formular y solicitar a la Ministra de gque se reconsidere |a
medida.

Una vez notificado, por Oficic de la Ministra Directora del SERNAM, la decisién
definitiva que pone término al convenio, El Ejecutor dispondra de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificacidn y rendicién del gasto vy
restitucion de los fondos asignados ne utilizados ni comprometidos a la fecha.

Si ] Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucidén del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a noftificar al Servicio por escritc mediante carta dirigida a
la Directora Regional, con a lo menos, 60 dias de anticipacion, debiendo reubicar de
fas mujeres que atiende en ofros proyectos de similares caracteristicas, cuando
corresponda. Asimismo, el Ejecutor deberd restituir fodos los fondos asignados no
rendidos ni utilizados a la fecha en que pone termine anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucién de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad
ejecutora, son de propiedad de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de los 15




dias siguientes de finalizada la vigencia del presente instrumento, segun lo
establecido en la clausula séptima del presente instrumento.

DECIMO CUARTO: Suscripcién y firma.

Bl presente Convenio se firma en fres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de {a Entidad
Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

El nombramiento de dofia Paula Retamal Urrutia, Directora Regional de! Servicio
Nacional de la Mujer Region del Mauile, consta de la Resolucion N° 116/SG de fecha
15 de abril del afio de 2010 y su facultad para suscribir el presente instrumento
consta de Resolucion Exenta N° 137 del 5 de abril de 2001, ambas del Servicio
Nacional de la Mujer.

La personeria de don José Antonio Arellano Lynch, como  Gobernador vy
representante legal de la Gobernacién de Talca consta de Decreto Supremo N° 313
de fecha 11 de marzo del afio 2010, del Ministerio del Interior”.

2.~ Autoricese la transferencia de fondos a la entidad ejecutora en las condiciones,
modalidades y especificacionas sefialada en el convenio.

3. Imputese el gaste que involucre la presente resolucion al programa 06 subtitulo
24, item 617, del presupuesto del afio 2012 asignado para esta Direccion Regional
del Servicio Nacional de la Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

ALY A RETAMAL URRUTIA

“DIRECTORA REGIONAL

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
REGION DEL MAULE

P

Aw/srfnc.! alv

Distribucién

- Departamento de Administracion y Finanzas
- Oficina de Partes D.R.




CONVENIO
PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

CENTRO DE LA MUJER
TALCA

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Y

GOBERNACION DE TALCA

En Talca, a 30 de diciembre de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionaimente descentralizado, a
través de la Direccion Regional del Maule, Representado por dofia PAULA
RETAMAL URRUTIA, C. 1. N°10.604.200-4, ambos con domicilioc en calle 1 sur
N® 515 de Talca, en adelante “SERNAM", por una parte; y por la otra la
Gobernacion de la Provincia de Talca, en adelante “La Gobernacion”, R.U.T.
N° 60.511.072-K, representada por su Gobernador don  JOSE ANTONIO
ARELLANG LYNCH, C.I. N° 10.606.266-8, ambos con domicilio en calle 1
poniente N° 865 de la comuna de Talca, se celebra el siguiente convenio:

FRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disenar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico vy
cultural, desde el inicio de su gestion asumic como una de sus prioridades, la
tarea de contribuir a la eliminacion de la violencia intrafamiliar, especialmente,
la que se produce en las relaciones de pareja.

En el ano 2001, SERNAM cre¢ los "Centros de Atencion Integral y Prevencion
en Violencia Intrafamiliar”, instancia conformada por equipos interdisciplinarios
que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a guienes vivian
violencia intrafamiliar, los cuales a partir del anc 2005, cambiaros su
denominacién por la de “Centros de la Mujer’, manteniendo su finalidad y
objetivos.

El anc 2007, SERNAM sumdé un nuevo componente a su programa nacional de
prevencion de la violencia intrafamiliar, en adelante, VIF, con la creacion de
“Casas de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo Grave o Vital. Las
Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion y atencion a
mujeres en situacion de riesgo grave o vital por causa de la VIF, modelo gue se
coordina con los GCentros de la Mujer, para todas aqueilas usuarias que
egresan desde las Casas y requieren continuar su proceso de atencion.




Desde 2011 se agregaron los Centros de Reeducacién de Hombres que
Ejercen Violencia de Pareja, para intervenir en la causa y raiz del problema.
Dichos Centros acttan en coordinacion con los Centros de la Mujer, para hacer
seguimiento de la pareja del hombre que se reeduca, perc en lugares distintos
y distantes, a fin de garantizar la maxima proteccidn a la victima, es decir, la
mujer, pareja del sujeto atendido.

Asimismo, durante el afo 2011, se dio inicio a la intervencion denominada
“Alerta Temprana” cuyo fin Oltimo, come su nombre lo indica, es la prevencion y
deteccion precoz de la VIF en distintos publicos objetivos.

Todas las acciones referidas conforman lo que se denomina el Programa Chile
Acoge de Prevencion de la VIF en el pais.

Todos los modelos de intervencion en VIF, que se llevan a cabo se
desarrollan a traves de terceros ejecutores que pueden ser entidades publicas
0 privadas, para lo cual SERNAM, anualmente, debe asignar los recursos
necesarios para dicha gestion y evaluar la puesta en marcha de los citados
modelos, a traves del seguimiento y supervision técnica de los mismos, para
velar por su efectiva aplicacion.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua
colaboracion en la implementacion del Programa Chile Acoge de Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar, referido al modelo intervencion de “Centros de la
Mujer”.

TERCEROQ: Objetivos

Objetive General:

» Contribuir en el ambito local a reducir la violencia contra la mujer,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja, mediante
la implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en
la prevencion comunitaria y la atencion a mujeres gue son victimas de
violencia.

Obietivos Especificos:

« Facilitar una instancia de contencion, estabilizacion emocional,
proteccién y atencién a mujeres que viven violencia, fortaleciendo
capacidades personales para enfrentar el problema del que son
victimas, mediante una intervencidn integral desde el punto de vista
psicologico, social y legal, que les permita aumentar su autonomia vy
autoestima; fortalecer sus redes primarias y disminuir los niveles de
violencia, riesgo y dano.




« Fortalecer ia intervencion en el ambito judicial, otorgando el patrocinio
legal a las usuarias del Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos
de atencién establecidos por SERNAM

- Promover cambios culturales, generar compromiso de la comunidad,
respecto de la lucha contra la VIF, implementandc acciones de
prevencion socioeducativa y estrategias comunicacionales destinadas a
prevenir la ViF, mejorar el acceso de las mujeres a la atencion y
fomentar la participacion ciudadana en la reduccion del problema.

= Fortalecer la capacidad de prevencion vy respuesta a la violencia en
contra de las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccion precoz,
derivacion, atencion cportuna y seguimiento, tanto de las mujeres que
son atendidas en los Ceniros, como de aguellas que sin ser usuarias
son parejas de hombres que participan del programa de reeducacion de
hombres que ejercen violencia.

« implementar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones
publicas y privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y
redes de prevencion, segun las directrices y protocolos establecidos por
SERNAM.

+  (Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion con
organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio.

< Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la
sociedad civil, con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social
de las mujeres gue sufren violencia.

« Facilitar la implementacion de un proceso de evaluacidon independiente
que acredite los avances del modeio de intervencion y su eficacia en la
deteccion tratamiento y reparacion del dano gue causa la violencia en
las usuarias de los Ceniros de la Mujer, propiciando la entrega
sistematizada de toda la informacion requerida para esos efectos.

Todos los objetivos deberan cumplirse segtn las directrices establecidas en el
documento denominado Orientacicnes Tecnicas 2012, para centros de la
mujer, el que se adjunta como anexo y forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas de San
Clemente, Pelarco, San Rafael v Talca, en las cuales se desarrollaran las
acciones de atencion psicosocial vy juridica, acciones  de
prevencion/capacitacion, trabajo en redes y atencion a las mujeres gue residan,
estudien o trabajen dentro del area de focalizacion territorial del Centro.

La focalizacion de la comuna de San Rafael, obedece a los allos niveles
de violencia existentes en la comuna, conforme su diagnostico, antecedentes
que permiten observar que la comuna de San Rafael, requiere la debida




atencion e intervencion en violencia en tanto los factores socioculturales
asociados a practicas patriarcales y su contexto de ruralidad hacen necesaria
y pertinente la focalizacion de atencion en la comuna, a fin de cumplir el
objetivo de disminucion de los indices de violencia y la generacion de cambio
cultural requerido en la comunidad.

QUINTO: Lineas de Accion, Resultados y Coberturas Esperadas en cada
una.

El modelo del Centro incluye lineas de accion en los dmbitos de: )Atencion,
lySensibilizacion/Prevencion y Capacitacion y 1) Trabajo con Redes

Las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion
para el ano 2012, deberan cumplirse segun el plan anual elaborado por cada
Centro, que se estructura de acuerdo al diagnéstico territorial, que se levanta o
actualiza cada ano, el que debe enviarse a la Direccion Regional para su
seguimiento. Por su parte las Direcciones Regionales deben informar a la
Unidad Nacional de VIF del plan anual de cada Centro, durante el mes de
enero de 2012.

Las acciones de Atencion, Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacion y Trabajo
con Redes, deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en
el anexo de Orientaciones Técnicas 2012, que se incluye en el presente
convenio y que constituye el referente para la aplicacion en terreno del modelo
de intervencion Centros De la Mujer.

A fin de garantizar la aplicacion y ejecucion de los compromisos del PMG de
Descentralizacion de SERNAM, se ha considerado la posibilidad de adaptar
los modelos de intervencion a la realidad regional y local, de cada Centro de la
Mujer, por lo cual, cualquier diferencia que presente el convenio con el Anexo
de Orientaciones Teécnicas establecido por la Unidad Nacional de VIF de
SERNAM, debera ser comunicada por escrito, via correo electronico vy
aceptada de la misma forma por dicha Unidad. En caso de discrepancia, entre
ambos instrumentos, resolvera la Ministra Directora, por escrito, en un plazo
maximo de siete dias desde la notificacién del cambio a la Unidad Nacional de
ViF.

La Atencion se mide desde el punto de vista del ingreso, asi mismo 1a
asistencia psicosocial y juridica, el egreso, la desercion, la interrupcion del
proceso de intervencion y el seguimiento.

Las acciones de sensibilizacion, prevencion y capacitacion se registran y
cuantifican de acuerde a lo estabiecido en las Orientaciones Técnicas 2012.

El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer
caso, se exige la participacion activa del equipo en las redes de apoyo va
instaladas, su consolidacion y elaboracion de nuevos vinculos que aporten al
trabajo intersectorial.




En caso de no existir redes deberd dejarse constancia en el plan y como meta
del anc deberan crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o
cualquier otra instancia de colaboracién que permitan alcanzar el objetivo de
disminuir y erradicar la VIF en el territorio.

L.as Coberturas esperadas por cada linea de intervencion son las siguientes:

I.1) Metas de Ingresos a Atencion:

Cada convenio deberd establecer el nimero habitantes en su comuna y/o
agrupacion de comunas y el nimero de mujeres que atenderéa anuaimente.

Para determinar la cantidad de ingresos se deben considerar los siguientes
criterios:

Los Cenlros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con
poblacion de hasta 51.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 258
mujeres. En este ndmero estaran consideradas las mujeres derivadas
desde ias Casas de Acogida de SERNAM que continGan su proceso de
atencion en el Centro.

Los Centros ubicados en comunas © agrupacion de comunas con
poblacion de entre 51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar a
atencion a 279 mujeres. En este numero estaran consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
continuan su proceso de atencion en el Centro.

Los Cenfros ubicados en comunas o agrupacién de comunas con
poblacion superior a 200.001 habitantes, deberan ingresar a atencion a
301 mujeres. En este numero estan consideradas las mujeres derivadas
desde las Casas de Acogida de SERNAM gue contindan su proceso de
atencion en el Centro.

lLos Ceniros cuya poblacion objetivo habita mayoritariamente en zonas
rurales, apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir
con los criterios anteriores, podran atender un numero inferior de
usuarias, el gue no puede ser menor que la cobertura maxima alcanzada
por el Gentro considerando los dltimos tres afos {2009, 2010 y 2011).
Para aquellos Centros que no tengan la frayectoria de metas cumplidas
en los uitimos tres anos, se definira un ndmero de usuarias por la
Direccion Regional correspondiente. Dicha cobertura, sera evaluada al
terminc del gjercicio 2012. Los casos expuestos en este parrafo, deben
quedar debidamente justificados en el Convenio.

[.2) Metas de Asisiencia Juridica

La atencion juridica de los Centros de la Mujer, se eniregara por sus
abogados/as, las metas a cumplir en esie ambito son las que se indican a
continuacion:




»  Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de
tribunales de familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centro.

+ Patrocinar ias causas de violencia intrafamiliar en tribunales de justicia,
ya sea en sede familia o penal y fiscalia, a todas las usuarias ingresadas al
Centro que lo soliciten, sobre la base de los siguientes objetivos:

* Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al
menos al 35% de las usuarias.

« Los Centros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberan patrocinar al
menos al 30% de las usuarias.

» Los Centros gque ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar al
menos al 25% de las usuarias.

* Los porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio del 80%
de las mujeres qgue presenten viclencia fisica severa al momento de su
ingreso al Centro, salvo que ellas lo rechacen o ya cuenten con
representacion legal. Ambos casos deben constar en documento escrito v
firmado por la usuaria que deniega el patrocinio.

» La atencion juridica que deberan prestar los Centros de la Mujer, debe
contemplar a las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida, segun lo
establecide por la Unidad de VIF de la Direccion Regional que corresponda,
y conforme & los lineamientos entregados por el Area Juridica de la Unidad
Nacional de VIF de SERNAM.

» Debe prestarse orientacion e informacion juridica al 100% de las mujeres
ingresadas en las Casas de Acogida.

«  Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las
Casas de Acogida, salvo que lo rechacen o cuenten con representacion
legal. Ambos casos deben constar en documento escrito y firmado por la
usuaria que deniega el patrocinio

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismaos gue permitan
activar y/o mantener vigentes las medidas de proteccion pertinentes por la
instancia judicial y/o fiscalia, segun corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un plan
anual de trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region.
Este plan debe estar conforme e incorporarse en el Plan de Trabajo Anual que
se incluye en documento denominado Orientaciones Tecnicas 2012.

1.3) Metas de Egresos y Seguimiento en Atencion:

Los conceptos de egreso, interrupcidn, derivacion ¢ traslado, desercion vy
seguimiento estan definidos en el documento de Orientaciones Tecnicas 2012,

Las metas de egresos y seguimiento a Usuarias de Centros de la Mujer son las
siguientes:

+  Deberan egresar al menos el 55% de las mujeres ingresadas durante el
anc y/o las ingresadas a partir del mes de octubre del ano anterior, a fin




de sustertar la logica de continuidad temporal del modelo de
intervencion.

» kI porcentaje de desercién por Centro no debera exceder el 15% del
ingreso anual.

+ Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencion. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse,
el seguimiento debera iniciarse en un maximo de 5 dias desde el
momento que se confirme la desercion. Se entiende por desercion la
ausencia tras dos citaciones gue realice el centro.

+ Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres gue interrumpen la
atencion. En estos casos se elaborara un plan de contingencia a fin de
lograr la reincorporacion de las usuarias gue interrumpan la atencion. El
plan considerara la atencion en horario flexible o cualquier adecuacion
que permita a las mujeres seguir participando como usuarias del Centro.
Dicho plan de contingencia debera ser informado a la encargada VIF
Regional y entregarse deniro de los 10 dias siguientes de producida la
interrupcion de la atencion de la mujer.

+  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son derivadas
0 trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida u otra instancia de la
red de atencion a victimas.

« Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y que
al momento de su ingreso presentaron violencia fisica. El seguimiento se
iniciara a partir de los tres meses contados desde la fecha de egreso y
continuara hasta nueve meses después del egreso.

«  Se deberda hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El
seguimiento se iniciara a partir de los tres meses contados desde la
fecha de egreso y continuara hasta nueve meses después de la fecha
de egreso.

+  Se debera hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son parejas
de hombres atendidos en los Centros de Hombres por una Vida Sin
Violencia de SERNAM. Estas mujeres seran derivadas a través de una
nomina elaborada por las Coordinadoras de los Centros de Hombres
mencionados. El seguimiento consistira en la entrega de un reporte
escrito respecto de los resultados que arrcje una entrevista que se
realizara a la pareja del sujeto atendido, de acuerdo a un protocolo
estabiecido al efecio, contenido en documenio de Orientaciones
Técnicas 2012. En caso de negativa por parte de la potencial
entrevistada, se debera dejar constancia de dicha negativa en el mismo
reporte.

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podran ser apoyados por
una encuesta de satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacion,
gue puede ser realizada en forma presencial por SERNAM o guien este




designe y/o telefonicamente a través del Call Center "Fono Ayuda Violencia" de
SERNAM.

1.1 Metas Linea de Sensibilizacion/ Prevencion

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacion y prevencion se
desglosan segun el siguiente detalle;

+ Dos eventos masivos (uno con ccasion del 8 de marzo y el segundo en
el marco del 25 de noviembre).

»  Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios
locales y/o regionales, con el proposito de difundir la accion del Centro.

+ Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio
Nacional de la Mujer.

« Un minimo de tres Actividades de Sensibilizacion destinadas a publicos
segmentados, tales como: charlas, proyeccion de videos, didlogos
ciudadanos, plazas ciudadanas, efc. Dichas actividades deberan
informarse segun una pauta contenida en anexo de Orientaciones
Técnicas 2012 vy registrarse audiovisualmente a través de cualquier
medio a fin de permitir su publicacion en el sitioc web de SERNAM. La
pauta que informa la actividad debe entregarse dentro de los 10 dias de
realizada la actividad.

» Participacion de un minimo de trescientas personas en Talleres de
Sensibilizacion y/o Prevencion de Violencia de Género en contra de la
Mujer

1.2} Metas de Capacitacion

Los Centros de la Mujer de SERNAM deberan convocar, inscribir y realizar
el monitoreo y sequimiento  a cada uno de las/os participantes de los

talleres de capacitacion e-learning o b-learning, realizados por el
Nivel Central. El nimero de personas a capacitar sera el que se defina
en el documento de Orientaciones Técnicas 2012 en el

capitulo referidoa  la linea de capacitacion. El criterio para determinar la
cantidad de personas a capacitar, serd la realidad de cada territorio
recogida a través del diagnostico. Para el caso, el presente convenio
compromete un total de 100 personas a capacitar.

1) Metas de Trabajo Intersectorial y Creacion y Consoclidacion de Redes:

Para la determinacion de las metas de trabajo con redes se procedera
de la siguiente forma:

- Primero se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de
cada Centro de la Mujer, las redes que existen en el territorio que sean
utiles para apovar los procesos de atencion, prevencion y capacitacion
del Centro.

< Es obligatoria la participacion activa del equipo del Centro en las redes
presentes en su territorioc. Dicha participacion sera registrada en la pauta




de supervision mensual gue realice la encargada VIF de SERNAM
Regional, responsable del seguimiento del Centro.

- kn caso de nc existir redes, es prioritario establecer alianzas de
cualquier tipo con actores claves en materia de VIF, tales como:
operadores de seguridad, justicia y otros afines. Ministerio del Interior,
Policias, Gendarmeria, Tribunales de Familia, Ministerio Publico,
SENAME, CAJ, Instituciones del area de Salud, y Educacion, entre
otros. En estos casos se dejara constancia en el plan de los organismos
a contactar y como meta se debera comprometer la suscripcion de al
menos una alianza estratégica o convenio con alguno de los sectores
prioritarios indicados, detallande los productos especificos medibles y
cuantificables que se pretende obtener.

En caso de que un Centro requiera adaptar las metas establecidas
precedentemente para las lineas de Atencion, Sensibilizacion,
Prevencion, Capacitacion; Trabajo Intersectorial, Creacion y
Consolidacion de Redes, se procederd de la siguiente forma: se
comunicara por escrito, a través de correo electronico, a la Unidad
Nacional de VIF de SERNAM, quien debera aceptarla  modificacion
por la misma via. En caso de discrepancia,  resolverd la Ministra

Directora, por escrito, en un plazo maximo de cinco dias corridos
desde ia notificacion del cambio de meta solicitada por la Respectiva
Regidn.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer.

a. Financiamiento:

El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal vy
operacionales del Centro, la suma bruta, Unica y total de $ 50.747.000
(Cincuenta miliones setecientos cuarenta y siete mil pesos}, monto que incluye
todos los gastos e impuestos a que diere lugar la administracion y gestion del
Modelo de Intervencidon “Centro de la Mujer”, de acuerdo al siguiente plan de
cuentas que a continuacion se detalia. Por lo tanto, la contabilidad de los
recursos eniregados debera llevarse segun el plan y rendirse de la misma
forma. En el evento que se requiera un item distinto a los contenidos en el Plan
debera informarse su inclusion a la Direccién de Administracidn y Finanzas
DAF vy ala Unidad de VIF Ceniral de SERNAM

PLAN DE
ITEMS
FRESUPUES
| TARIOS.
Ct DETALLE 2 DETALLE MONTO EN $
10 | Gastos en 11 Personal a
Personal Honorario
Administrativo




12

Personal Codigo del |

Trabajo

13

Personal de Planta

14

Personal a Contrata

15

Gastos en Bienestar

16

Gastos en
Seguridad Laboral

20

Gastos en
FPearsonal
Operacional

21

Personal a
Honorario

- Coordinadora $ 450.000
Ve jornada

-Trabajadora  $ 663.060
Social

- Psicéloga $ 672.720
- Abogada $799.105
- monitora $411.200
- monitora $400.000
- moniiora § 400.000

$ 45.553.020

22

Personal Codigo del
Trabajo

23

Fersonai de Planta

24

Personal a Gontrata

25

Gastos en Bienestar

30

26

Gastos en
Seguridad Laboral

Gastos en
Administracion

31

Arriendos

32

Alimentacion y
Bebidas

{ viatico para
capacitacion
solicitada por
sSemam)

$282.512

33

Materiales de Uso y
Consumo
(Materiales oficina y
aseo}

$ 950.000

34

Servicios Basicos
{luz, agua, gas)

$ 672.000

35

Mantenimiento y
Reparaciones
{ a bien entregado

_en destinacion)

1 $1.000.000

Gastos de
Traslados

37

Seguros

38

Servicios de

Servicios Técnices
y Profesionales

39

Otros Gastos en
Administracion

$ 960.000




(telefonia movil y
_ N ) banda ancha )

40 Gastos 41 Arriendos
Operacicnales

42 Alimentacion y
Bebidas

43 Materiales de Uso y
| Consumo
44 Servicios Basicos

45 | Gastos de
Traslados ( pasajes | $ 1.029.488

equipo)

46 | Publicidad y
Difusion

47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos

| y Profesionales

49 Otros Gastos
Operacionales $ 300.000
(Caja chica)

50 Transferencias 51 Mobiliarios
Beneficiarios/as

52 Magquinas y Equipos

53 Equipos
Informaticos
54 FProgramas

Informaticos

55 Gastos de

Traslados
56 Aporte Monetarios
60 Gastos de 61 Terrenos

Inversion

62 Edificios

63 Vehiculos
64 Mobiliarios

65 | Maquinas y Equipos

66 Equipos
Informaticos
67 Programas
| Informaticos ‘
TOTAL $ 50.747.000

El monto de recurses a que hace referencia la presente clausula, podra
incrementarse por SERNAM hasta en un maximo de 20%, durante la vigencia
del Convenio, sin necesidad de proceder a una modificacion del plan anual de
trabajo y/o sus orientaciones técnicas. Esta modalidad de incremento, solo
procedera para aguellos items contemplados en el plan presupuestario
precedente. En caso de ocurrir un incremento de 1al especie, debera dejarse
constancia por escrito en la respectiva Resolucion que dicte la Direccion




Hegional, respecto de que el citado incremento no dio lugar a una modificacion
del plan anual y/o sus orientaciones técnicas, debido a que no supera el 20%
del total entregado como financiamiento.

Para los efecios de la recepcion de estos recursos, la entidad ejecutora deberd
estar inscrita en el sitio web www.registros13862.cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segun lo estipula fa ley
N° 19.862.

En el caso que la entidad ejecutora tuviere la calidad de érgano o servicio
publico, la- entrega de las cuotas estard sujeta a que las transferencias
recibidas hayan sido aceptadas en el sitic web descrito anteriormente y se haya
adjuntado a las rendiciones de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por
el organismo receplor, el que debera especificar el origen del aporte.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo senalado en la
Resolucion N° 759 de la Contraloria General de la Republica del ano 2003 gue
fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en io que sea
pertinente y que en su Punto 3 RENDICION DE CUENTAS establece que “Las
referidas Unidades deberan preparar mensualmente una rendicion de cuenta
de sus operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes que
corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo
anterior también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas
aprobado por Resolucion Exenta N° 988/5G de fecha 31/12/2009 del Servicio
Nacional de fa Mujer, documenio gue incorpora a fa rendicion de cuentas el
flujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en el mes de diciembre la
rendicion de cuentas debera anticiparse, siendo presentada en SERNAM entre
los dias 26 al 30 de diciembre.

El monto destinado a la ejecucion del proyecto sera pagado en dos cuoias, en
ios plazos y bajo las condiciones que se senalan a continuacion:

« La primera cuota de $ 25.373.500 (Veinticinco millones trescientos
selenta y tres mil quinientos pesos), durante el mes de enero de
2012. Para los efectos de haber convenio firmado, con el mismo
ejecutor para el periodo del ano 2011, dicha cuota se pagara una
vez que se haya aprobado la rendicién de cuentas que debe
efectuar el ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el
segundo semestre de 2011, y para todos los casos, se exigira una
que se encuenire totaimente tramitada la resolucion aprobatoria
del convenio. La rendicién de cuentas de los recursos entregados
en esla primera remesa, debera ser entregada en la Direccion
Regional de SERNAM a mas tardar los primeros cinco dias
habiles del mes de julio, conforme al procedimiento senalado
precedentemente. En caso que dicho informe financiero indigue
que no se ha utilizado el total de los recursos entregados en la
primera  remesa, el ejecutor debera rendir los gastos
efectivamente realizados y ademas deberd acompanar los
comprobantes financierc-contables que permitan acreditar la




existencia, en la cuenta respectiva, de los recursos que ain no
hayan sido ejecutados.

* Una segunda cuota $ 25.373.500 {Veinticinco millones trescientos
setenta y tres mil quinientos pesos), durante el mes de julio de
2012, una vez aprobados definitivamente por SERNAM la
rendicion de cuentas correspondientes a la primera remesa, ya
senalada. La rendicion de cuentas de los recurses entregados en
esta segunda remesa, debera ser entregada, en la Direccidn
Regional de SERNAM a mas tardar el 31 de diciembre de 2012,
conforme al procedimiento sefalado precedentemente.

Adicionalmente se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento
de los siguientes productos:

« Entrega de Plan Anual de Trabajo

»  Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias.

+  Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento
Informatico, con los respectivos reportes mensuales en formato
digital, PDF, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que
se detallan en la letra d} de la clausula septima siguiente.

+  Seleccién y reemplazo de los equipos de los Centros, la cual
estara condicionada a la realizacién de seleccion en coordinacion
con la Direccion Regional de SERNAM y en concordancia con lo
establecido en la letra ¢) de la clausula séptima referida a la
administracion y gestion.

Corresponderd a la Direccion Regional competente efectuar una
pormenorizada revision de las rendiciones de cuentas y de lo sefalado en la
letra c) precedente. Ello se efectuara deniro de un plazo de cinco dias habiles
posteriores a su presentacion, dentro del cual debers aprobarios o rechazarios,
en caso de gue estén conforme a lo senalado en la Resoluciéon N° 759 de la
Contraloria General de la Republica del afio 2003, y lo dispuesto por la
Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM sobre
procedimiento de rendicion de cuentas el SERNAM debera liberar la remesa
siguiente o formulara las observaciones pertinentes. En el caso que la
Direccion Regional tuviere alguna observacion u objecién al informe, ésia
debera notificarse al ejecutor, por cualguier medio fidedigno y enmendarse
dentro del mismo plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefalados, el
ejecutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormenorizados de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro
de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el
objeto de obtener mayor agilidad en la revision de la rendicién de cuentas y de
la entrega oportuna de los recursos dentro de los plazos senalados
precedentemente.




Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos
los actos administrativos, contables requeridos segun el presente instrumento y
ia normativa aplicable.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de
2012, deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el
periodo siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio en continuidad
del programa con el mismoe ejecutor.

El aporte del SERNAM considera fa duracion del convenio conforme a lo
estipulado en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualquier
reduccion del plazc de vigencia del convenio importara la devolucion al
SERNAM de la suma de dinero correspondiente, si procediere.

b. Aspectos Tecnicos: El SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, no mas alla de
30 dias después de iniciada ia ejecucion del convenio. Esta tarea es de
responsabilidad de las Encargadas VIF v DAF de la respectiva Direccion
de Sernam Regional, y debera dejarse constancia en un acta con firma de
todos los asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en
el presente Convenio, para lo cual se relacionara directamente la
Encargada Regional con elfia Coordinador/a del Centro. L.a Encargada
Regional VIF de SERNAM visitara el Centro, a lo menos bimensualmente,
en dicha oportunidad debe estar presente el equipo profesional y tecnico y
el representante del ejecutor. En cada visila se aplicara la Pauta de
Supervision Tecnica en Terreno, documento que se incluye como anexo
del presente convenio formandc parte del mismo. Trimestralmente se
levantara un acta de acuerdos a implementar por el equipo ejecutor que
sera firmada por la Encargada Regional y un Representante de este.

Las observaciones al trabajo del equipo que se manifiesten con motivo de
las supervisiones tecnicas y administrativas de la Encargada Regional VIF
y/o Encargado/a Regional DAF de SERNAM, por medio del acta de
seguimiento de acuerdos, deberan ser respondidas por el representante
del Ejecutor y la Coordinadora del Centro, por escrito, via mail en el plazo
de 15 dias corridos, dejando constancia de l0os compromisos y acciones
correctivas a ejecutar y los plazos para elio segun lo acordado con las
encargadas de SERNAM. En conclusion, el ejecutor trimestralmente por
esta via, dejara constancia de los compromisos y acciones correctivas
ejecutadas en los plazos acordados para ello.

La supervision realizada por la Encargada Regional de la Unidad de VIF
Chile Acoge, debera contemplar el seguimienio a las observaciones
realizadas por la Unidad de Transferencia del SERNAM Nacional en sus
respectivas auditorias en los Centros de la Mujer de la Region.




b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de ia
Directora Regional) cuando corresponda, para ser presentados en juicio
junto al certificado firmado por el representante del Ejecutor, en los casos
de patrocinio legal otorgado a el/la abogada del Centro.

b.4 Proveer del material técnico vy de difusion para apoyar las lineas de
intervencidon que el Centro desarrolle.

b.5 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros,
destinando los recursos econdmicos necesarios para ello.

¢, Administracion v Gestion. El SERNAM debera:

c.1 Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y
operaciones, de acuerdo a io establecide en ia clausula sexta letra a) en
que se detalia el plan de cuentas que establece la forma de imputar y rendir
los recursos entregados.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencién gue SERNAM, en
virtud del presente convenio, subvenciona un proyecto desarrollado por el
gjecutor, por o gue no ha encargade la ejecucion de una obra o servicio
para gue este lo ejecute para SERNAM, por lo tanto, las personas que
contrate, dependeran unica v exclusivamente del ejecutor y SERNAM no
mantendra vinculo contractual alguno con ellas. En todo caso, SERNAM
siempre privilegiara la celebracién de convenios con aquelios ejecutores
que suscriban contratos de trabajo, bajo la normativa del codigo del trabajo
con sus equipos y/o contratacién del personal a honorario gue proceda a la
cotizacion individual voluntaria conforme lo estable la Ley.

¢.2 Mantener informado al ejecutor respecte de todos los convenios suscritos
por SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y
nacional, referidos a tareas que incumban al frabajo de ViF en terreno.

¢.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una
mejor ejecucion del modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar
las siguientes acciones:

a} Acciones Generales

a.1. Asegurar condiciones laborales al equipo que garanticen derecho a dias
de descanso, dias administrativos, derecho a licencias meédicas vy a
capacitaciones.

a.2 Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina.




Asimismo velar por la confidencialidad de los datos particularmente, o que
respecta a la informacidon publica, Ley N° 20.285, proteccion a la vida privada,
Ley N° 18.628, especialmente y manejo de datos sensibles de las usuarias,
tales como:

=  Procesamiento de los datos a través del sistema informatico
de SERNAM.

» Manejo de dalos personales, como informacion de
evaluaciones psicoiogicas, sociales, juridicas realizadas o
recibidas desde otras instancias, informacion de proceso de
atencion psicologica, social o juridica sostenida en el centro
por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacién de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias
quienes deberan comprometerse a resguardar cualquier informacion a la que
tengan acceso especialmente la que sea compartida por sus companeras en el
proceso terapéutico grupal.

Esta confidencialidad sélo tendra las excepciones prescritas por la ley, es decir,

cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos.

b. Aspectos Tecnicos:

b.1 Administrar el Centro de la Mujer, siende de su responsabilidad el
seguimiento periddice de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo
de intervencion descrifo en las Orientaciones Técnicas 2012.

b.2 Brindar atencidén integral v gratuita a las mujeres que viven violencia
intrafamiliar, desarrollando estrategias de sensibilizacion, prevencion vy
capacitacién, y trabajo en redes, de acuerdo a los requerimientos
profesionales y funciones que se detallan en las mencionadas
Orientaciones Técnicas 2012 y cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo
anual, presentado a la firma del Convenio.

b.3 Supervisar gue los profesionales contratados cumplan estrictamente con
el perfil técnico vy profesicnal sefialade en las Orientaciones Técnicas
entregadas por SERNAM.

b4 Facilitar instancias de supervision, presentacidn de casos y auto
capacitacion entre los profesionales de las distintas disciplinas. kn las
instancias de supervision el ejecutor debera revisar las pautas trimestrales
de seguimiento de acuerdos y acciones correctivas. Dicha acta debera ser
firmada por el ejecutor, en caso de no suscribirse el acta por éste, se
considerara un incumplimiento grave del Convenio para efectos de lo
establecido en la clausula décimo segunda del presente instrumento.

b.5 Formular dentro de los 30 dias siguientes a la firma del Convenio la
programacion anual sobre la base de las especificaciones tecnicas,




objetivos generales, especificos, y resultados esperados, contenidos en las
Orientaciones Técnicas 2012 y Plan anual entregado a la firma del
Convenio.

b.6 Velar porque el equipo desarrolie su trabajo de acuerdo al Modelo de
Intervencion establecido en las Orientaciones Técnicas 2012

b.7 Verificar gque el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento
Informatico y/o entregue en forma oportuna los reportes en formato digital,
PDF

b.8 Responder a los reguerimientos de las respeclivas Direcciones
Regionales. El incumplimiento en esta obligacion calificado por la Direccidn
Regional respectiva sera causal suficiente para poner término anticipado a
este Convenio por parte de SERNAM, de acuerdo a la facultad contemplada
en la clausula decimo segunda de este Convenio.

b.9 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM, a través del/a Coordinador/a del Centro.

b.10 Facilitar a la Direccion Regional del SERNAM el ejercicio de la
supervision general del Centro en el desarrollo de su cometido.

b.11 Resguardar ios registros correspondientes a la intervencion, como son:
historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listade de
parlicipantes, etc.

b.12 Resguardar la confidencialidad de dicha informacion conforme a lo
indicado precedentemente.

b.13 El representante del ejecutor tendra la obligacidn de firmar los
cerfificados de Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para
ser presentados en conjunto con el patrocinio legal otorgado a elf la
abogada de los Centros de la Mujer.

b.14 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con

instituciones del territorio, para beneficio de las usuarias del Centro, tanto
en el ambito psicosocial, legal y/o habilitacion laboral entre otras.

. Administracion v Gestion.

c.1 Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del
objetivo de! convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenta de ello.
Ademas, debera inciuir en la rendicién de cuentas senalada en la clausula
SEXTA un informe escrito sobre los aportes propios y de terceros cedidos al
Centro, individualizando al tercerc aportante, &l monto v los items a los cuales
se destinaran estos recursos.




En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del
pago de costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas
de Acogida, el ejecutor debera velar para que estos recursos sean destinados a
gastos operacionales del Centro.

c.2 Elaborar y mantener un inventario actualizado de todos los bienes
existentes en el Centro que hayan sido adquiridos durante la vigencia del
presente convenic o anteriores con fondos aportados directamente por el
SERNAM y/o por terceros, el que debera contener a lo menos la descripcion
del bien, su ubicacién, estado, costo y fecha de adquisicion.

Al termino de la vigencia del presente convenio, se debera presentar un
inventario de los bienes adquiridos desde la entrada en vigor de este
instrumento, junto con la Uitima rendicion de cuentas, en los términos
establecidos en la clausula SEXTA del presente convenioc.

Para todos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene la
calidad de comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM,
existentes a la fecha del presente instrumenio y de ios que se adquieran con
fondos aportados por SERNAM, durante el periodo de vigencia del Convenio,
mientras permanezca en la administracion de! Centro.

En caso de término anticipado del convenio, por cualguiera de las causales
establecidas en el presenie convenio, o que la Entidad Ejecutora no continte
administrando el Centro, los bienes a los que se refieren los parrafos
precedentes, deberan ser restituidos a SERNAM en un plazo de quince dias
habiles, contados desde la fecha de Ia Gitima rendicion de cuentas presentada
y aprobada conforme a lo dispuesto precedentemente.

¢.3 Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la implementacion
del Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente la contratacién anual
en forma exclusiva del equipo, de acuerdo a la cantidad de personas y con los
requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas
2012,

El ejecutor deberd garantizar que el equipo del Centro durante su jornada de
trabajo, tenga dedicacion exclusiva en la ejecucion de las tareas definidas para
el programa. En este punio queda expresamente prohibida la participacion del
equipo del Centro en actividades que escapan al modelo de intervencion, tales
como: acciones de promocion politica, religiosa u ofras. Asimismo gueda
expresamente prohibida la utilizacion del Centro para dichas actividades.
Ademas el ejecutor no podra solicitar al equipo que frabaja en el Centro su
participacién en ninguna actividad qgue no guarde directa relacién con el modelo
de intervencion de Centros de la Mujer. Cualquier actividad extra programatica
debera ser notificada a la respectiva Direccion regional para su aprobacién. El
incumplimiento  de lo establecido en este punto sera considerado
ncumplimiento grave y por si solo podra causar el término anticipado del
convenio.




c.4 Elequipo, deberd conformarse de acuerdo con los requerimientos técnicos
exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.

En merito de lo expuesto, a fin de supervisar el efective cumplimiento de
esta obligacion, el ejecutor deberd coordinar con la Direccién Regional
del SERNAM, cualquier contratacion en el equipo.

La seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros, deberd
realizarse de comun acuerdo entre el ejecutor y ia Direccién Regional de
SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de aigin miembro del equipo, el
gjecutor estaré obligado a efectuarlo en el plazo maximo de 15 dias
habiles, considerando las Ornentaciones Técnicas establecidas por
SERNAM en la seleccion del nuevo profesional v de comun acuerdo con
la respectiva Direccion Regional.

En virtud de lo anterior, para cualquier contratacion de un miembro del
equipo se constituira una Comision formada por dos representantes del
ejecutor y dos representantes de SERNAM. Dicha Comisidn analizara
los antecedentes de fodos los postulanies vy realizard las
correspondientes entrevistas. A fin de elegir el trabajador mas idoneo v
competente para el cargo, administrara un test de evaluacién que sera
proporcicnado por la Unidad de VIF del Nivel Central. Una vez
realizados estos tramites se contratara al candidato que de comdn
acuerdo haya elegido la citada Comision. En caso de discrepancia
resolvera la Directora Regional de SERNAM a fin de garantizar el
cumplimiento de las orientaciones tecnicas gue rigen el programa Chile
Acoge. E! incumplimienio de o establecido en este punto sera
considerado incumplimiento grave y por si solo podra causar el término
anticipado del convenio.

Considerando o establecido en la clausula sexta, y dentro del ambito de
sus atribuciones, el ejecutor se compromete a respetar el descanso
maternal de pre y post natal de las trabajadoras que se desempeiien en
el proyecto bajo la modalidad de contratacion a honorarios y asegurar su
reemplazo. Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho
de incorporar ofros beneficios. SERNAM siempre privilegiara la
suscripcién de convenios con aquellos ejecutores que suscriban
confratos con su equipo, v en el caso de personal a honorario se
incentive la cotizacion individual de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.255 ya citada y a la Ley de Pre y post natal parental, que exige a la
trabajadora para hacer usc de subsidio el page de las cotizaciones
confinuas o discontinuas.

c.5 En aguellos casos en que se requiera realizar cambios de item
presupuestario, la entidad ejecutora debera elevar por escrito una solicitud a la
Directora Regional, la cual evaluara la peticién previa revision de los
antecedentes fundantes que la respaldan, informando sobre su aprobacion o




rechazo. En el caso de que la modificacion sea aceptada por la Direccién
Regional, dicho cambio debera ser aprobado por una Resolucion Exenta,
emanada de esa Direccion, previa conformidad de la Linidad Técnica Nacional.

¢.6 Rendir cuenta por los fondos aportades por el SERNAM, en la forma y en
los plazos senalados en la clausula sexta del presente convenio.

d. Presentacidon de Informes, Plazos de Entrega, Revision v Aprobacion.

La entidad ejecutora debera preparar y presentar al SERNAM Regional los
siguientes documentos, que a continuacion se singularizan, los cuales se
entregaran en las fechas que se sefialan:

d.1 Plan Anual de Trabajo que incluye el Diagnédstico Territorial al 27 de
febrero de 2012.

d.2 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de intervenciéon Centros
de la Mujer. Este informe se construye sobre la base de los datos que
cada Centro ingresa mensualmente al Sistema Informatico gue dan
cuenta de su trabajo en las tres lineas de accién definidas en la clausula
guinta precedente; [} Atencion, I)Sensibilizacidn/Prevencién vy
Capacitacion y li)Trabajo con Redes. Toda la informacién referida
debera estar disponible en el Sistema en las fechas que a continuacion
se detallan. Esta informacién sera enviada por la respectiva Encargada
Regional en un reporte en formato digital, PDF, en las fechas indicadas,
con su visto bueno y firma. Esta informacion debera estar respaldada en
las respectivas carpetas de las usuarias, hecho que verificara
mensualmente la encargada VIF.

« {6 de febrero de 2012

* 05 de marzo de 2012
05 de abril de 2012

= (7 de mayo de 2012

¢ (5 de junio de 2012

+ 05 de julio de 2012

= (6 de agosto de 2012
05 de septiembre de 2012
« (5 de octubre de 2012

« (5 de noviembre de 2012
« (5 de diciembre de 2012
+ (04 de enero de 2013

d.3 Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en conformidad a
lo establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de los informes
mensuales de rendicidon de cuenias de ejecucidn presupuestaria,
sefalados en la misma clausula, a mas tardar los primercs 5 dias del
mes siguiente.




En el caso de las entidades privadas la rendicion de cuentas debera ser
documentada, en conformidad a lo establecido en la clausula sexta. Sin
perjuicic de lo anterior, las Direcciones Regionales, pueden solicitar a los
ejecutores, en cualquier momento documentos que les permitan verificar
la ejecucion presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes sera la misma que la de
entrega de los Informes mensuales de desarrolio del Programa.

Para dar cuenta de su frabajo en las tres lineas de Atencion el equipo de
cada Ceniro de la Mujer debera mantener actualizadas las siguientes
fichas y/o documentos que componen el historial de cada usuaria vy el
resumen de las accicnes realizadas en el territorio.

d4 Ficha Ingreso Diagnoéstico vy Atencion, con sus
correspondientes hojas de registro de atenciones

a.5 Ficha de Atencion Juridica

d.6 Ficha de Egreso

d.7 Ficha de Seguimiento al Egreso

d.8 Ficha de derivacion o traslado

d.9 Ficha de interrupcion

d.10 Ficha de desercion

d.11 Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre gue participa
en el Centro de Hombres por una vida sin viclencia.

d.12 Cuestionario de satisfaccion de usuanas al momento del
egreso.

d.13 Ficha de registro de talleres de prevencion con su respectiva
encuesta de evaluacion de los participantes

d.14 Ficha de registro de participantes en capacitacion, asistencia
y monitoreo

d.15 Ficha de registro de Eventos Masivos.

d.16 Ficha de registro de Acciones Comunicacionales

d.17 Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

d.18 Ficha de registro de difusion de material grafico

d.19 Ficha de registro de las acciones de trabajo con redes.

Esta informacion debe estar actualizada y disponible en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM ya sea a través de la
respectiva encargada regional o terceros contratados especiaimente al
efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se
adjuntan en documento de Orientaciones Técnicas 2012 y consideran
parte constitutiva del Convenio, razéon por la que no podran ser
modificados por la Entidad Ejecutora.




OCTAVO: Difusion

Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de difusion
(Pagina Web, Boletines, Revistas, etc.), informacion sobre el funcionamiento
del Centro de la Mujer.

Los insumos tecnicos producidas por el Centro de la Mujer seran de propiedad
del SERNAM, guien los pondra a disposicion de aquelios gue lo soliciten bajo el
compromiso de citar la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM
adosada en la puerta del Centro. Esta placa debe omitir cualquier alusion que
indigue que en ese lugar se atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo
de resguardar la confidencialidad de las mujeres que concurren a solicitar
atencién.

Toda accion de difusion del programa debe ser autorizada y coordinada con la
Direccidn Regional de SERNAM.

NOVENQ: Practicas Profesionales Especificas.

l.as partes comparecientes convienen que, ante el evenio que SERNAM
requiera la presencia de alumnos/as en practica profesional en el Centro de la
Mujer la institucidbn ejecutora se compromele a oforgar las facilidades
respectivas para que dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas
asociadas al programa, siendo ésta supervisada directamente por SERNAM
cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado debera ser solicitada por la
entidad ejecutcra a la Direccion Regional respectiva, la que evaluara su
rechazo o aprobacion, decisién que sera comunicada al ejecutor. En tanto, la
entidad ejecutora se compromete a olorgar las facilidades necesarias para el
desarrolio de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estara obligade a aceptar y supervisar
las practicas profesionales de los postulantes de la Corporacion de Asistencia
Judicial, que envie SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que
sefalara las funciones gue cumpliran dichos postulantes y la forma en que
seran supervisadas sus practicas profesionales, para lo que se debera tomar
en consideracion el convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente
Corporacidon de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se
adopten y permitan materializar dicho convenio.




DECIMO: Anexo.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, gue se
entienden formar parte integrante del presente instrumenio:

« Orientaciones Tecnicas 2012.
» Pauta de Supervision en Terreno.
« Pauta de Seguimiente de Acuerdos.

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucidn gue lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regira hasta el 31 de Diciembre de 2012, sin perjuicio de la facultad
de cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo avisc a la otra,
mediante carta certificada y con un minimo de sesenta dias de anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenic, siempre que la evaluacion técnica de la ejecucion del proyecto sea
favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmenie al presente
convenio, en casoe gue la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de
los compromisoes asumidos en virtud de su celebracion.

Este incumplimientc grave sera calificado por la Direccion Nacional del
SERNAM, previo informe emitido por la Direccion Regional correspondiente. El
termino debera ser notificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora
Regional. En cualquier case se considera incumplimiento: los compromisos
detallados en la letra a) y ¢) de la clausuia séptima precedente

kn todo caso cualquier incumplimiento de los compromisos establecidos en el
presente convenio sera considerade como antecedentes para la no renovacion
del convenio con el ejecutor.

El Ejecutor tendré un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion del
Oficio que informa el terming, para formular y solicitar a la Ministra de que se
reconsidere la medida.

Una vez notificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, la decisién
definitiva que pone término al convenio, El Ejecutor dispondra de un plazo de
30 dias corridos para efectos de la respectiva ceriificacion y rendicidn del gasto
y restitucion de los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha.




Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion def proyecto antes de su
fecha de termino, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 80 dias de anticipacion,
debiendo reubicar de las mujeres que atiende en otros proyectos de similares
caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor debera restituir
todos los fondos asignados no rendidos ni utilizados a la fecha en gue pone
término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucién de Bienes.

L.0s bienes adguiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad
ejecutora, son de propiedad de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de
los 15 dias siguientes de finalizada la vigencia del presente instrumento, segun
lo establecido en la clausula séptima del presente instrumento.

DECIMO CUARTO: Suscripcion y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
guedando dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad
Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

El nombramiento de dona Paula Retamal Urrutia, Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer Region del Maule, consta de la Resolucion N°
116/5G de fecha 15 de abril del anc de 2010 y su facultad para suscribir el
presente instrumento consta de Resolucion Exenta N° 137 del 5 de abril de
2001, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria de don José Antonio Arellano Lynch, como Gobernador y
representante legal de la Gobernacion de Talca consta de Decreto Supremo N°
313 de fecha 11 de marzo del ano 2010, del Ministerio del interior.

O AREM_ANO LYNCH
fRECTORA REGIONAL  GOBERNADOR |
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER” PROVINCIA DE TALCA
REGION DEL MAULE '




