APRUEBA CONVENIO DE EJECUCION SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER DE LA REGION DE
VALPARAISO CON LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
QUILLOTA. PROGRAMA DE PREVENCION DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CHILE ACOGE. CENTRO
DE LA MUJER SERNAM ~ QUILLOTA.

RESOLUCION EXENTA N° 002/ REGION DE
VALPARAISO.

VALPARAISO, 02 DE ENERO DE 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucion Politica de la Reptiblica; Ley N© 20.557
de Presupuesto del Sector Plblico para el afio 2012 Ley NO 18.575, de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sisternatizado fue fijado por el Decreto con fuerza de Ley NO1/ Ley 19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos gue rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado: Ley NO 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
prestacién de Servicios y su Reglamento contenido en Decreto Supremo N° 250/2004,
modificado por el Decreto Supremo N© 1.562/2006 y por Decreto Supremo 1763/20009,
ambos del Ministerio de Hacienda; D.F.L. N° 1, de 1991 del Ministeric de Planificacion;
Resolucion N° 1.600, de la Contraloria General de la RepUblica y sus modificaciones; Ley
NO 19.023, que cred el Servicio Nacional de la Mujer; Resolucién NO 137 de 2001;
Resolucion Exenta NO 812/SG de 26 de Diciembre de 2011, todas del Servicio Nacional

de la Mujer

CONSIDERANDO:

i. Que, el Servicio Nacional de la Mujer tiene por mision disefar, proponer y
coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir
practicas discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, sociat, econémico
y cultural, desde el inicio de su gestién asumid, como una de sus prioridades, la
tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia intrafamiliar, especialmente,

la que se produce en las relaciones de pareja.

2. Que, en el marco del Programa Chile Acoge, en el afio 2001, SERNAM cred los
“Centros de Atencién Integral y Prevencién en Violencia Intrafamiliar®,
instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo largo del pais,

brindaron atencién especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar. A




partir del afio 2005, dichos Centros cambiaros su denominaciéon por la de

“Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

3. Que, la implementacion de los Centros de la Mujer presentes en la regién de

Valparaiso se lleva a cabo a través de la suscripcién de convenios de Ejecucion.

4, Que, la Resolucion N¢ 137, de 2001, de! Servicio Naciona!l de la Mujer, delega
en la persona gque se encuentre ejerciendo el cargo de Directora Regional de
Valparaiso, la facuitad de acordar y/o realizar todos los actos y celebrar todos
los convenios y contratos gue fueren necesarios para la ejecucion del respectivo
presupuesto regional, delegacion que comprende la facultad de dictar la

resolucion aprobatoria correspondiente.

RESUELVO:

1. Apruébese Convenio de Ejecucidon suscrito con fecha 02 de enero de 2012,
entre el Servicio Nacional de la Mujer de la region de Valparaiso y la Iustre

Municipalidad de Quillota, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO ) )
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER REGION DE VALPARAISO
CON
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CENTRO DE LA MUJER QUILLOTA

En Valparaiso, a 02 de enerc de 2012, entre el Servicio Macional de la Mujer,
R.U.T. N° 60.107.000-6, Servicio Publico funcionalmente descentralizado, a través de
su Direccion Regional de Valparaiso, representada por la sefiora Maria De Las
Angeles De La Paz Riveros, C. I N° 9.606.993-6, ambos con domicilio en calle
Bellavista 168, piso 15, comuna de Valparaiso, en adelante el “SERNAM”, por una
parte; y por la otra la Ylustre Municipalidad de Quillota, RUT.N° 69.060.100-1,
representada por su alcalde, el sefior Luis Mella Gajardo, C.I. N© 9.004.430-3, ambos
con domicitio en calle Maipi N° 330, comuna de Quillota, en adelante “la Entidad

Ejecutora”; se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponery coordinar politicas,
planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y & disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural, desde el inicio de su
gestién asumid, como una de sus prioridades, la tarea de contribuir 2 la eliminacién de

ia violencia intrafamiliar, especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja.




En el afio 2001, SERNAM cred los "Centros de Atencién Integral y Prevencidn en
Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que, a lo
largo del palis, brindaron atencion especializada a quienes vivian violencia intrafamiliar.
A partir del afio 2005, dichos Centros cambiaros su denominacion por la de “Centros

de la Mujer”, manteniendo su finalidad y objetivos.

Et afic 2007, SERNAM sumé un nuevo componente a su programa nacional de
prevencion de la violencia intrafamiliar, en adelante, VIF, con la creacion de "Casas de
Acogida para Mujeres en Situacién de Riesgo Grave o Vital”. Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccion y atencion a mujeres en situacion de riesgo
grave o vital por causa de la VIF, modelo que se coordina con los Centros de la Mujer,
para todas aquellas usuarias que egresan desde las Casas y requieren continuar su
proceso de atencion.

Desde 2011 se agregaron los Centros de Reeducacidon de Hombres que Ejercen
Violencia de Pareja, para intervenir en la causa y raiz del problema. Dichos Centros
actian en coordinacién con los Centros de la Mujer, para hacer seguimiento de la
pareja del hombre que se reeduca, pero en jugares distintos y distantes, a fin de

garantizar la maxima proteccién a la victima, es decir, la pareja mujer del sujeto

atendido.

Asimismo, durante el afic 2011, se dio inicio a la intervencion denominada “Alerta
Temprana” cuyo fin dltimo, como su nombre lo indica, es la prevencion y deteccion

precoz de fa VIF en distintos publicos objetivos.

Todas las acciones referidas conforman lo que se denomina el Programa Chiie Acoge

de Prevencion de ia VIF en el pais.

Los modelos de intervencién en VIF, se aplican en lerreno a través de terceros
ejecutores que pueden ser entidades publicas o privadas. SERNAM, anualmente, debe
asignar 1os recursos necesarios para dicha gestion y evaluar la puesta en marcha de
los citados modelos, a través del seguimiento y supervision técnica de los mismos,

para velar por su efectiva aplicacion.

SEGUNDO: Objeto
Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,

objetivos y metas, manifiestan la intencién de otorgarse mutua colaboracion en la
implementacién del Programa Chile Acoge de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,

referido al modelo intervencién de “Centros de la Mujer”.




TERCERO: Objetivos

Ohietivo General:

Contribuir en el ambito local a reducir la violencia contra la mujer,
especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencién integral con énfasis en la

prevencién comunitaria y la atencidén a mujeres que son victimas de viclencia.

Obietivos Especificos:

o Facilitar una instancia de contencién, estabilizacion emocional, proteccion y

atencion a mujeres que viven violencia, fortaleciendo capacidades personales
para enfrentar el problema del que son victimas, mediante una intervencion
integral desde el punto de vista psicolégico, social y legal, que les permita
aumentar su autonomia y autoestima; fortalecer sus redes primarias y

disminuir los niveles de violencia, riesgo y dafio.

Fortalecer la intervencion en el ambito judicial, otorgando el patrocinio legal a

las usuarias del Centro, de acuerdo a las directrices y protocolos de atencion

establecidos por SERNAM

Promover cambios culturates, generar compromiso de la comunidad, respecto
de 1a lucha contra la VIF, implementando acciones de prevencion socioeducativa
y estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la VIF, mejorar el acceso
de las mujeres a la atencion y fomentar la participacion ciudadana en la

reduccidn del problema.

Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta a la violencia en contra de las
mujeres, mejorando la pesquisa, deteccidn precoz, derivacién, atencion
oportuna y seguimiento, tanto de las mujeres que son atendidas en los Centros,
como de aquellas que sin ser usuarias son parejas de hombres que participan

del programa de reeducacion de hombres que ejercen violencia.

Implementar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones
plUblicas y privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes de

prevencion, segun las directrices y protocolos establecidos por SERNAM.

Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion con

organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio,

Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad civil,

con el objeto de favorecer el proceso de reinsercién social de las mujeres gue

sufren violencia.




» Facilitar la implementacién de un proceso de evaluacion independiente que
acredite los avances del modelo de intervencion y su eficacia en la deteccion,
tratamiento v reparacién del dafio que causa la violencia en las usuarias de los
Centros de la Mujer, propiciando la entrega sistematizada de toda la

informacion requerida para esos efectos.

Todos los objetivos deberan cumplirse segln las directrices establecidas en el
documento denominado Orientaciones Técnicas 2012, que se adjunta como anexo y

forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro

La intervencion del Centro se efectuara en las comunas Quillota, ta Cruz y Olmue, en
las cuales se desarrollaran las acciones de atencién psicosocial y juridica, acciones de
prevencién/capacitacion, trabajo en redes vy atencion a las mujeres que residan,

estudien o trabajen dentro del drea de focalizacion territorial del Centro.

QUINTO: Lineas de Accion, Resultados y Coberturas Esperadas
El modelo del Centro incluye lineas de accion en los ambitos de: I} Atencion, XI}

Sensibilizacién/Prevencion y Capacitacién y 111} Trabajo con Redes

las coberturas que se asignan al Centro en cada una de las lineas de accion para el
afio 2012, deberan cumplirse segln el plan anual elaboradeo por cada Centro, gue se
estructura de acuerdo al diagnéstico territorial, que se levanta o actualiza cada afio, el
que debe enviarse a la Direccion Regional para su evaluacién, aprobacién y
seguimiento. Por su parte las Direcciones Regionales deben informar a la Unidad

Nacional de VIF del plan anual de cada Centro, durante el mes de enero de 2012,

Las acciones de Atencién, Sensibilizacion/Prevencién vy Capacitacién y Trabajo con
Redes, deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo de
Orientaciones Técnicas 2012, que se incluye en el presente convenio y que canstituye

el referente para la aplicacién en terreno del modelo de intervencion Centros de la

Mujer.

La Atencidén se mide desde el punto de vista del ingreso, la asistencia psicosocial y

juridica, el egreso, la desercién, la interrupcion del proceso de intervencion vy el

seguimiento.

Las acciones de sensibilizacién, prevencién y capacitacion se registran y cuantifican de

acuerdo a lo establecido en ias Orientaciones Técnicas 2012.




El trabajo con redes depende de si éstas existen en el territorio. En el primer caso, se€
exige la participacion activa del equipo en las redes de apoyo vya instaladas, su

consolidacion y elaboracién de nuevos vinculos que aporten al trabajo intersectorial.

En caso de no existir redes deberd dejarse constancia en el plan y como meta del ano
deberdn crearse alianzas estratégicas, convenios, protocolos o cualquier otra instancia

de colaboracion que permitan alcanzar el objetivo de disminuir y erradicar la VIF en el

territorio.

Las Coberturas esperadas por cada linea de intervencion son las siguientes:
1.1) Metas de Ingresos a Atencion:

Para determinar la cantidad de ingresos se deben considerar los siguientes criterios:

e Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacién de
hasta 51.000 habitantes, deberdn ingresar a atencion a 258 mujeres. £En este
ndmero estarén consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida

de SERNAM gue contindan su proceso de atencion en el Centro.

e [0s Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion de
entre 51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar a atencion a 279 mujeres.
En este nimero estardn consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de

Acogida de SERNAM que contindan su proceso de atencion en el Centro.

» Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
superior @ 200.001 habitantes, deberdn ingresar a atencion a 301 mujeres. £n
este ndmero estan consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de

Acogida de SERNAM que continuan su proceso de atencion en el Centro.

« [os Centros cuya poblacién objetivo habite mayoritariamente en zonas rurales,
apartadas y/o cuyas caracteristicas de acceso impidan cumplir con los criterios
anteriores, podran atender un ndmero inferior de usuarias, el que no puede ser
menor que la cobertura maxima alcanzada por el Centro considerando los
dltimos tres afios (2009, 2010 y 2011). Para aquellos Centros que no tengan la
trayectoria de metas cumplidas en los Gltimos tres afios, se definird un numero
de usuarias por la Direccién Regional correspondiente. Dicha cobertura, sera
evaluada al término del ejercicio 2012. Los casos expuestos en este parrafo,

deben quedar debidamente justificados en el Converio,

En este marco, el territorio de intervencién del Centro de la Mujer Quillota, constituido
por las comunas de Quillota, La Cruz y Olmué, cuenta con 117.269 habitantes, por lo

gue se espera un numero de 279 mujeres en atencién para el ano 2012.




1.2) Metas de Asistencia Juridica
La atencién juridica de los Centros de la Mujer, se entregara por sus abogados/as, las

rmetas a cumplir en este ambito son las que se indican a continuacién:

[ ]

Ofrecer informacion juridica en materias de violencia intrafamiliar de tribunales

de familia o penal, al 100% de las mujeres ingresadas al Centro.

Patrocinar las causas de violencia intrafamiliar en tribunales de justicia, ya sea
en sede familia o penal y fiscalia, a todas las usuarias ingresadas al Centro que

to soliciten, sobre la base de los siguientes objetivos:

e Los Centros gue ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al menos

al 359% de las usuarias.

« Los Centros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberan patrocinar al

menos &l 30% de las usuarias.

e« Los Centros que ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar al

menos al 25% de las usuarias.

o Los porcentajes antes citados, deberan considerar el patrocinio del 80%
de las mujeres gue presenten violencia fisica severa al momentc de su
ingreso al Centro, salvo que eilas lo rechacen o ya cuenten con
representacion legal. Ambos casos deben constar en documento escritc y

firmado por la usuaria que deniega el patrocinio.

la atencién juridica que deberdn prestar los Centros de la Mujer, debe
contemplar a las mujeres ingresadas a las Casas de Acogida, segun lo
establecido por la Unidad de VIF de la Direccion Regional que corresponda, y
conforme a los lineamientos entregados por el Area Juridica de la Unidad

Nacional de VIF de SERNAM,

Debe prestarse orientacién e informacién juridica al 100% de las mujeres
ingresadas en las Casas de Acogida.

Debe otorgarse patrocinio al 100% de las mujeres ingresadas en las Casas de
Acogida, salvo que lo rechacen o cuenten con representacion legal. Ambos
casos deben constar en documente escrito y firmado por la usuaria que deniega

el patrocinio

Sin perjuicio de lo anterior, siempre se buscaran los mecanismos gue permitan activar

y/o mantener vigentes las medidas de proteccion pertinentes por la instancia judicial

y/o fiscalia, segin corresponda.

La asistencia juridica de los Centros de la Mujer, debe contemplar un plan anual de

trabajo coordinado con el circuito de justicia de la comuna y region. Este plan debe

estar conforme e incorporarse en el Plan de Trabajo Anual gque se incluye en

documento denominado Orientaciones Técnicas 2012,




I.3) Metas de Egresos y Seguimiento en Atencion:
Los conceptos de egreso, interrupcion, derivacién o traslado, desercidn y seguimiento

estan definidos en el documento de Orientaciones Técnicas 2012.

Las metas de egresos y seguimiento a Usuarias de Centros de la Mujer son las

sigujentes:

« Deberan egresar al menos el 55% de las mujeres ingresadas durante el afio y/o
fas ingresadas a partir del mes de octubre del afio anterior, a fin de sustentar la

légica de continuidad temporal del modelo de intervencion.

+ El porcentaje de desercion por Centro no debera exceder el 15% dei ingreso

anual.

s« Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencién. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse, el
seguimiento debera iniciarse en un méaximo de 5 dias desde el momento que se
confirme la desercion, Se entiende por dasercion la ausencia tras dos

citaciones que realice el centro.

s Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que interrumpen ia
atencién. En estos casos se elaborard un plan de contingencia a fin de lograr la
reincorporacién de las usuarias gue interrumpan la atencion. El plan considerara
la atencion en horario flexible o cualquier adecuacion que permita a las mujeres
seguir participando como usuarias del Centro. Dicho plan de contingencia
debera ser informado a la encargada VIF Regional y entregarse dentro de los

10 dias siguientes de producida la interrupcion de la atencién de la mujer.

¢ Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son derivadas o
trasladadas a otro Centro y/o Casa de Acogida u otra instancia de la red de

atencidn a victimas.

» Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que egresen y que al
momento de su ingreso presentaron violencia fisica. El sequimiento se iniciara a
partir de los tres meses contados desde la fecha de egreso y continuara hasta

nueve meses despues del egreso.

e Se debera hacer seguimiento a un 30% de todas las egresadas. El seqguimiento
se iniciard a partir de los tres meses contados desde la fecha de egreso y

continuara hasta nueve meses después de la fecha de egreso.




e Se deberd hacer seguimiento al 100% de las mujeres que son parejas de

hombres atendidos en los Centros de Hombres por una Vida Sin Violencia de
SERNAM. Estas mujeres seran derivadas a través de una némina elaborada por
las Coordinadoras de los Centros de Hombres mencionados. El seguimiento
consistira en la entrega de un reporte escrito respecto de los resultados que
arroje una entrevista que se realizara a la pareja del sujeto atendido, de
acuerdo a un protocolo establecido al efecto,  contenido en documento de
Orientaciones Técnicas 2012. En casce de negativa por parte de la potencial
entrevistada, se deberd dejar constancia de dicha negativa en el mismo

reporte.

Junto al informe juridico, se deberd enviar la planilla de renuncias de

patrocinio, la que se enviara escaneada y conforme al formato proporcionado

por SERNAM.

Los seguimientos detallados en el subtitulo anterior podran ser apoyados por una

encuesta de satisfaccion de usuarias u otra herramienta de evaluacion, que puede ser

realizada en forma presencial por SERNAM o quien éste designe y/o telefdnicamente a

través del Call Center "Fono Ayuda Violencia" de SERNAM.

II.1 Metas Linea de Sensibilizacién/ Prevencién

Las metas que corresponden a la linea de sensibilizacién y prevencion se desglosan

segiin el siguiente detalle:

Dos eventos masivos (uno con ocasién del 8 de marzo y el segundo en el marco

del 25 de noviembre).

Seis apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales y/o

regionales, con el propésito de difundir la accion del Centro.

‘Distribucion del 100% de material grafico proporcionado por el Servicio Nacional

de la Mujer.

Un minimo de tres Actividades de Sensibilizacién destinadas a publicos
segmentados, tales como: charlas, proyeccion de videos, dialogos ciudadanos,
plazas ciudadanas, etc. Dichas actividades deberdn informarse segun una pauta
contenida en anexo de Orientaciones Técnicas 2012 vy registrarse
audiovisualmente a través de cualquier medio a fin de permitir su publicacion
en el sitio web de SERNAM, La pauta que informa la actividad debe entregarse

dentro de los 10 dias de realizada la actividad.

Participacién de un minimo de trescientas personas en Talleres de

Sensibilizacion y/o Prevencion de Viclencia de Género en contra de la Mujer




I1.2) Metas de Capacitacion

los Centros de la Mujer de SERNAM deberdn convocar, inscribir y realizar el
monitoreo y seguimiento a cada uno de las/os participantes de los talleres de
capacitacion e-learning o b-learning, realizados por el Nivel Central.

El criterio para determinar la cantidad de personas a capacitar, sera la realidad de
cada territorio recogida a través del diagnéstico. Es asi como el Centro de 1a Mujer

Quillota se obliga a convocar, inscribir y monitorear a 150 personas durante el

ano 2012.

II1) Metas de Trabajo Intersectorialy Creacion y Consolidacion de Redes:

Para la determinacién de las metas de trabajo con redes se procedera de la

siguiente forma:

¢« Primero se deben registrar y describir en el plan de trabajo anual de cada
Centro de la Mujer, las redes que existen en el territorio que sean utiles para

apoyar los procesos de atencién, prevencion y capacitacion del Centro.

o Es obligatoria la participacidon activa del equipo del Centro en las redes
presentes en su territorio. Dicha participacién sera registrada en la pauta de
supervision mensual que realice la encargada VIF de SFRNAM Regional,

responsable del seguimiento del Centro.

s En caso de no existir redes, es prioritario establecer alianzas de cualquier tipo
con actores claves en materia de VIF, tales como: operadores de seguridad,
justicia y otros afines. Ministerio del Interior, Policias, Gendarmeria, Tribunales
de Familia, Ministerio Piblico, SENAME, CAJ, Instituciones del grea de Salud, y
Educacién, entre otros. En estos casos se dejara constancia en el plan de los
organismos a contactar y como meta se deberd comprometer la suscripcién de
al menos una alianza estratégica o convenio con alguno de los sectores
pricritarios indicados, detallando los productos especificos medibles y

cuantificables gue se pretende obtener.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer.

2. Financiamiento:
El SERNAM, se compromete a destinar para gastos de personal y operacionales del

Centro, la suma bruta, (nica y total de $ 45.461.502.- {cuarenta y cinco millones
cuatrocientos sesenta y un mil guinientos dos pesos}, monto que incluye todos
los gastos e impuestos a que diere lugar la administraciéon y gestion del Modelo de
Intervencién “Centro de la Mujer”, de acuerdo al plan de cuentas que a continuacion
se detalla. Por lo tanto, la contabilidad de los recursos entregados debera llevarse

segun el plan y rendirse de la misma forma.
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PLAN DE ITEMS
PRESUPUESTARIOS.
Ci DETALLE c2 DETALLE SERNAM
10 Gastos en  Personal
Administrativo
11 Personal a Honorario
12 Personal Codigo del
Trabajo
13 Personai de Planta
14 personal a Contrata
i5 Gastos en Bienestar
16 Gastos en Seguridad
Laboral
20 Gastos en  Personal $42.280.920
Operacional
21 Personat a Honorario
22 Personal Cadigo dei
Trabajo
23 Perscnal de Planta
24 Perscnal a Contrata
25 Gastos en Bienestar
26 Gastos en Seguridad
Laboral
30 Gastos en
Administracion
31 Arriendos
32 Alimentacion y Bebidas
33 Materiales de Uso vy
Consumo
34 Servicios Bésicos
35 Mantenimiento y
Reparaciones
36 Gastos de Traslados
37 Servicios de Segurcs
38 Servicios Técnicos ¥
Profesionales
39 Otros Gastos en
Administracion
40 Gastos Operacionales $3.180.582
41 Arriendos
42 Alimentacion y Bebidas
43 Materiales de Usoc vy
Consumo
44 Servicios Basicos
45 Gastos de Traslados
46 publicidad y Difusién
47 Servicios Generales
48 Servicios Técnicos ¥
Profesionaies
49 Otros Gastos Operacionates
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50 Transferencias
Beneficiarios/as

51 Mobiliarios

52 Maguinas y Equipos

53 Equipos Informéticos

54 Programas Informaticos

55 Gastos de Traslados

56 Aporte Monetarios

60 Gastos de Inversion $0

61 Terrenos

62 Edificios

63 Vehiculos

64 Mobiliarios

65 Maquinas y Equipos

66 Equipes Informaticos

67 Programas Informdaticos

Para los efectos de la recepcién de estos recursos, la entidad ejecutora debera estar
inscrita en el sitio web www.registros19862.cl como persona juridica receptora de
fondos publicos, cuando fuere procedente, segin lo estipula la ley N°© 19.862.

En el caso que la entidad ejecutora tuviere la calidad de érgano o servicio pubtice, la
entrega de las cuotas estard sujeta a que las transferencias recibidas hayan sido
aceptadas en el sitio web descrito anteriormente y se haya adjuntado a las rendiciones
de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por el organismo receptor, el que

deberéd especificar el origen del aporte.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos entregados por
SERNAM deberan sujetarse estrictamente a lo sefialado en la Resolucion N2 759 de la
Contraloria General de la Republica del afio 2003 que fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas, en lo que sea pertinente y que en su Punto 3 RENDICION
DE CUENTAS establece que “Las referidas Unidades deberan preparar mensualmente
una rendicién de cuenta de sus operaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes
al mes que corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias habiles de lunes a
viernes, o en las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo anterior
también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas aprobado por
Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del Servicic Nacional de la Mujer,
documento que incorpora a la rendicion de cuentas el flujo de caja mensuat, En el caso
del gasto ejecutado en el mes de diciembre la rendicion de cuentas debera anticiparse,

siendo presentada en SERNAM entre los dias 26 al 31 de diciembre de 2012,

El monte destinado a la ejecucién del proyecto serd pagado en dos cuotas, en ios

plazos y bajo las condiciones que se senalan a continuacioén:

o la primera cuota de $ 22.730.751.- (veintidés millones setecientos

treinta mil setecientos cincuenta y un pesos), durante el mes de
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enero de 2012. En el caso de ejecutores de continuidad, dicha cuota se
pagara una vez que se haya aprobado la rendicion de cuentas que debe
efectuar el ejecutor, de los fondos entregados por SERNAM en el
segundo semestre de 2011,y para todos los casos, se exigira una gue se
encuentre totalmente tramitada la resolucién aprobatoria del convenio.
La rendicién de cuentas de los recursos entregados en esta primera
remesa, debera ser entregada en la Direccion Regional de SERNAM a
mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes de julio, conforme al
procedimiento sefialado precedentemente. En caso gue dicho informe
financiero indiqgue que no se ha utilizado el total de los recursos
entregados en la primera remesa, el ejecutor deberd rendir los gastos
efectivamente realizados y ademas deberd acompanar los comprobantes
financiero-contables que permitan acreditar la existencia, en la cuenta

respectiva, de los recursos que atn no hayan sido ejecutados.

« Una segunda cuota de % 22.730.751.- {(veintidés millones
satecientos treinta mil setecientos cincuenta y un pesos), durante
el mes de julio de 2012, una vez aprobados definitivamente por SERNAM
la rendicion de cuentas correspondientes a la primera remesa, ya
cefialada. La rendicién de cuentas de los recursos entregados en esta
segunda remesa, debera ser entregada, en la Direccién Regional de
SERNAM a mds tardar entre los dias 26 y 31 de diciembre de 2012,

conforme al procedimiento sefialado precedentemente.

Adicionalmente se condicionaran la entrega de ambas remesas al cumplimiento de los
siguientes productos:
» Entrega de Plan Anual de Trabajo
» Mantener actualizado los Planes de Intervencion Individual de las
usuarias.
e Mantener actualizados los datos en el Sistema de Seguimiento
Informaético, con [os respectivos reportes mensuales en formato digital,
PDF, en la forma y plazos exigidos en este Convenio, que se detallan en
la letra d) de la clédusuta séptima siguiente.
o Seleccidon y reemplazo de los equipos de los Centros en coordinacion con
las Direcciones Regionales de SERNAM vy en concordancia con lo
establecido en la letra ¢) de la clausula séptima referida a la

administracion y gestién.

Correspondera a la Direccién Regional competente efectuar una pormenorizada
revisién de las rendiciones de cuentas y de lo sefalado en la letra ¢) precedente. Ello

se efectuara dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su presentacion,

dentro del cual deberd aprobarlos o rechazarlos, en caso de que estén conforme a lo
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sefialado en la Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la Republica del afio
2003, v lo dispuesto por la Resoluciéon Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del
SERNAM sobre procedimiento de rendicidn de cuentas el SERNAM debera liberar la
remesa siguiente o formulard las observaciones pertinentes. En el caso que la
Direccién Regional tuviere alguna cbservacion u objecién al informe, ésta deberd

notificarse al ejecutor, por cualquier medio fidedigno y enmendarse dentro del mismo

plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacién de rendir cuentas en los plazos ya sefialados, el ejecutor
deberd enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales
pormenorizados de los gastos efectuados en el mes anterior, dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de obtener mayor
agilidad en la revision de la rendicion de cuentas y de la entrega oportuna de los
recursos dentro de los plazos sefialados precedentemente.

Las sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos se
encuentren a disposicion del SERNAM y una vez que estén tramitados todos los actos

administrativos, contables requeridos seglin el presente instrumento y la normativa

aplicable.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizado al 31 de diciembre de 2012,
deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados para el periodo
siguiente, en el caso de celebrarse un nuevo convenio de continuidad.

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo estipulado en
la cldusula décimo primera de este instrumento. Cualguier reduccion del plazo de

vigencia del convenio importard la devolucién al SERNAM de la suma de dinero

correspondiente, st procediere,

b. Aspectes Técnicos: El SERNAM debera:

b.1 Realizar la induccién correspondiente al equipo del Centro, no mas allé de 30 dias
después de iniciada la ejecucion del convenio. Esta tarea es de responsabilidad de
las Encargadas VIF y DAF de la respectiva Direccion de Sernam Regional, v

debera dejarse constancia en un acta con firma de todos los asistentes.

b.2 Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacion del
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente Convenio, para lo cual se relacionaré directamente la Encargada
Regional con el/la Coordinador/a del Centro. La Encargada Regional VIF de
SERNAM visitard el Centro, a lo menos bimensualmente, en dicha oportunidad
debe estar presente el equipo profesional y técnico y el representante del
ejecutor. En cada visita se aplicara la Pauta de Supervision Técnica en Terreno,

documento qgue se incluye como anexo del presente convenio formando parte del
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mismo. Trimestralmente se levantard un acta de acuerdos a impiementar por el
equipo ejecutor que serd firmada por la Encargada Regional y un Representante

de este.

Las observaciones al trabajo de! equipo que se manifiesten con motivo de las
supervisiones técnicas vy administrativas de la Encargada Regional VIF y/o
Encargado/a Regional DAF de SERNAM, por medio del acta de seguimiento de
acuerdos, deberdn ser respondidas por el representante del Ejecutor y la
Coordinadora del Centro, por escrito, via mail en el plazo de 15 dias corridos,
dejando constancia de los compromisos y acciones correctivas a ejecutar y los
plazos para elio segln lo acordadoe con las encargadas de SERNAM. En conclusion,
el ejecutor trimestralmente por esta via, dejard constancia de los compromisos y
acciones correctivas ejecutadas en los plazos acordados para elia.

La supervisién realizada por ia Encargada Regional de la Unidad de VIF Chile
Acoge, deberd contemplar el seguimiento a las observaciones realizadas por la
Unidad de Transferencia del SERNAM Nacional en sus respectivas auditorias en los

Centros de la Mujer de la Region.

b.3 Firmar los certificados de Privilegio de Pobreza (competencia de la Directora
Regional) cuando corresponda, para ser presentados en juicio junto al certificado
firmado por el representante del Ejecutor, en los casos de patrocinio legal

otorgado a el/la abogada del Centro.

b.4 Proveer del material técnico y de difusién para apoyar las lineas de intervencion

que el Centro desarrolle.

b.5 Promover vy facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, destinando los

recursos econdmicos necesarios para ello.

c. Administracién y Gestién. El SERNAM debera:

c.l Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y
operaciones, de acuerdo a lo establecido en la cldusula sexta letra a) en que se

detalla el plan de cuentas que establece la forma de imputar y rendir los recursos

entregados.

" En todo caso el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se refiere
la clausula sexta de este convenio, hasta que el ejecutor acredite el cumplimiento
de las cotizaciones previsionales y de salud, del personal contratado. Para elio el
Ejecutor deberd remitir a la Direccion Regional del SERNAM conjuntamente con la
rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefialado. En este punto, se debe

tener presente que el personal a honorarios debe cotizarse en forma individual
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conforme a la nueva ley, y debe acreditar mensualmente al ejecutor el pago de las
respectivas cotizaciones, entregando copia del respectivo recibo de pago, el cual

debera incluirse en la rendicion de cuentas del ejecutor a SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace expresa mencién que SERNAM, en virtud del
presente convenio, subvenciona un proyecto desarrollado por el ejecutor, por lo
que no ha encargado la ejecucion de una obra o servicio para que éste lo ejecute
para SERNAM, por lo tanto, las personas que contrate, dependeran Unica y
exclusivamente del ejecutor y SERNAM no mantendrd vinculo contractual alguno
con ellas. En todo caso, SERNAM siempre privilegiara la celebracion de convenios
con aquellos ejecutores que suscriban contratos de trabajo con sus equipos, Y el

personal a honorario que proceda a la cotizacién individual.

c.2 Mantener informado al ejecutor respecto de todos ios convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional,

referidos a tareas que incumban al trabajo de VIF en terreno.

¢.3 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Centro para una mejor

ejecucion del modelo de intervencién.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las

siguientes acciones y/o prestaciones:

a. Aportes:
Para el logro de los objetivos del Convenio detallados en la clausula tercera

precedente, la entidad ejecutora aporta fo siguiente:

a.1. Financiamiento o cesién del use del inmueble donde funcionara el Centro, el gue
debera contar con los estédndares minimos de seguridad, equipamiento, ubicacién e
infraestructura que garanticen el desarrolio de las actividades del equipo profesional
del Centro y la implementacién del modelo, tanto en la linea de atencidén como en
prevencion y capacitacion. Respecto del equipamiento del Centro, se debera en
particular contar con computadores y sistemas de navegacién de Internet que cumplan
con los requerimientos establecidos en las Orientaciones Técnicas 2012, en lo referente

al Manual de Uso del Sistema Informatico

a.2. El pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de acuerdo a
las solicitudes presentadas por SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen
funcionamiento para €l equipo y usuarias/os, aun cuando SERNAM, no los haya

solicitado, conforme al compromiso del parrafo anterior. Contratacién de seguro de
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incendio y robo y financiamiento de las correspondientes primas, con la finalidad de
asegurar los bienes muebles del Centro de la Mujer, los que son de propiedad de

SERNAM.

a.3. El pago de los gastos de consumos basicos, esto es, agua, luz, calefaccion y
teléfono que se originen en el Centro y otros que contemple el proyecto como banda

ancha elc.

a.4. Financiar y/o gestionar parte de los gastos de movilizacion, colacién o viaticos de
los profesionales del Centro en su traslado a los diversos lugares, para realizar su
trabajo en terreno o en comunas focalizadas y el pago de traslados y viaticos a los
encuentros de capacitacion que organice SERNAM. La suma que se destine a este item

debe indicarse en el Plan anual de trabajo.

a.5. Aporte en alimentos u otros bienes indispensables para realizar las labores propias

del Centro, como reuniones de grupo, actividades de capacitacién u otros que se

encuadren dentro de las tareas de los equipos.

a.6. Pago de los honorarios de una secretaria con jornada completa en el Centro de la

Mujer.

a.?7. Asegurar condiciones laborales al equipo que garanticen derecho a dias de
descanso, y el page de cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistema

publico FONASA o privado ISAPRES, lo anterior, podrd realizarse a través de alguna de

las siguientes modalidades:

s  Suscribiendo contrato de trabajo con el personal que desempena labores en

el Centro de [a Mujer.

e Suscribiendo un contrato de honoraric en el que se establezca derechos a
dias de descanso pagados y pago cotizaciones previsionales y de salud que

se determinen de comun acuerdo.

s Suscribiendo un contrato de honorarios fomentando la cotizacién individual
de acuerdo a la ley 20,255, en lo referente a la Afiliacién Obligatoria de

Trabajadores Independientes a Honorarios.

a.8. Ajustar los procedimientos para resguardar la confidencialidad en las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo velar
por la confidencialidad de los datos particularmente, lo que respecta a la informacién
plblica, Ley N© 20.285, proteccion a la vida privada, Ley N© 18.628, especialmente y

manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:
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s  Procesamiento de los datos a través del sistema informatico de
SERNAM.

s Manejo de datos personales, como informacion de evaluaciones
psicolégicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas desde otras
instancias, informacion de proceso de atencion psicologica, social o

juridica sostenida en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

Esta obligacién de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias quienes
deberan comprometerse a resguardar cualquier informacion a la que tengan
acceso especialmente la gque sea compartida por sus compafieras en el proceso

terapéutico grupal.

Ecta confidencialidad sélo tendrd las excepciones prescritas por ja ley, es dedir,
cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de la

obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos

b. Aspectos Técnicos:

b.1 Administrar el Centro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periodico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencion

descrito en las Orientaciones Técnicas 2012,

b.2 Brindar atencién integral y gratuita a las mujeres que viven violencia
intrafamiliar, desarrollando estrategias de sensibilizacién, prevencion ¥y
capacitacidn, y trabajo en redes, de acuerdo a los requerimientos profesionales y
funciones que se detallan en las mencionadas Orientaciones Técnicas 2012 vy
cumplimiento de Plan y objetivos de trabajo anual, presentado a la firma del

Convenio.

b.3 Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el
perfil técnico y profesional sefialado en las Orientaciones Técnicas entregadas por
SERNAM.

para el cumplimiento de lo establecido en el presente punto, SERNAM, en conjunto
con la contraparte técnica de la Entidad Ejecutora, realizara una evaluacién a cada
unc de los integrantes de los respectivos equipos, en los meses de abril vy
septiembre. Si la mencionada evaluaciéon arrojare resultados negativos, se
establecera un compromiso de mejoramiento de la gestién, convocando para tal
efecto a la representante de SERNAM, a la contraparte de la Entidad Ejecutora y el
¢ la funcionaria, quien serd evaluado nuevamente una vez pasados dos meses. De
esta ultima evaluaciéon dependerd la continuidad en sus funciones, primando [a

decisién de SERNAM,
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b.4 Facilitar instancias de supervision, presentacién de casos y auto capacitacion
entre los profesionales de las distintas disciplinas. En las instancias de supervision
el ejecutor debera revisar las pautas trimestrales de seguimiento de acuerdos y
acciones correctivas. Dicha acta debera ser firmada por el ejecutor, en caso de no
suscribirse el acta por éste, se considerara un incumplimiento grave del Convenio

para efectos de lo establecido en la clausula décimo segunda del presente

instrumento.

b.5 Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de

Intervencién establecido en las Orientaciones Técnicas 2012.

b.6 Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de Seguimiento

Informatico y/o entregue en forma oportuna los reportes en formato digital, PDF.

b.7 Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales. El
incumplimiento en esta obligacién, calificado por la Direccién Regional respectiva,
sera causal suficiente para poner término anticipado a este Convenio por parte de
SERNAM, de acuerdo a la facultad contemplada en la clausula décimo segunda de

este Convenio.

b.8 Participar en reuniones técnicas y en las actividades convacadas por la

Direccidn Regional del SERNAM, a través del/a Coordinador/a del Centro.

b.9 Facilitar a la Direccién Regional del SERNAM el ejercicio de la supervision

general del Centro en el desarrollo de su cometido.

b.10 Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como son:
historias vy fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes,

etc.

b.11 Resguardar la confidenciaiidad de dicha informacidén conforme a lo indicado

precedentemente.

b.12 El representante del ejecutor tendra la obligacién de firmar los certificados de
Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en

conjunto con el patrocinio legal otorgado a el/ la abogada de los Centros de la

Mujer.

b.13 Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con instituciones del
territorio, para beneficio de las usuarias del Centro, tanto en el ambito psicosocial,

legal y/o habilitacién aboral entre otras.
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c. Administracién y Gestién.

.1 Certificar la recepcién de los recursos y destinarlos al cumplimiento del objetivo del
convenio, con la obligacién expresa de rendir cuenta de ello. Ademas, deberd incluir en
1a rendicién de cuentas sefialada en la clausula SEXTA un informe escrito sobre los
aportes propios y de terceros cedidos al Centro, individualizando al tercero aportante,

el monto y los items a los cuales se destinaran estos recursos,

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes det pago de
costas por casos judiciales ganados, tanto de! Centro como de Casas de Acogida, el

ejecutor deberd velar para que estos recursos sean destinados a gastos operacionales

del Centro.

c.2 Flaborar y mantener un inventario actualizado de todos los bienes existentes en el
Centro que hayan sido adquiridos durante la vigencia del presente convenio o
anteriores con fondos aportades directamente por el SERNAM y/o por terceros, el que

debera contener a lo menos la descripcion del bien, su ubicacion, estado, costo y fecha

de adquisicién.

Al término de la vigencia del presente convenio, se debera presentar un inventario de
los bienes adqguiridos desde la entrada en vigor de este instrumento, junto con la

Gltima rendicion de cuentas, en los términos establecidos en la clausula SEXTA del

presente convenio.

para todos los efectos legales se entiende que la Entidad Tjecutora tiene la calidad de
comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM, existentes a ta fecha
del presente instrumento y de los que se adquieran con fondos aportados por SERNAM,

durante el perfodo de vigencia del Convenio, mientras permanezca en la

administracion del Centro.

En caso de término anticipado del convenio, por cualquiera de las causales establecidas
en el presente convenio, o que la Entidad Ejecutora no contintie administrando el
Centro, los bienes a los que se refieren los parrafos precedentes, deberan ser
restituidos a SERNAM en un plazo de quince dias habiles, contados desde la fecha de la
Gltima rendicién de cuentas presentada y aprobada conforme a lo dispuesto

precedentemente.

c.3 Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la implementacion del
Centro de la Mujer, deberan asegurar prioritariamente |a contratacion anual en forma
exclusiva del equipo, de acuerdo a la cantidad de personas y con los reguerimientos

técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.
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£l ejecutor deberé garantizar que el equipo de! Centro, durante su jornada de trabajo,
tenga dedicacion exclusiva en la ejecucion de las tareas definidas para el programa. En
este punto queda expresamente prohibida la participacion del equipo del Centro en
actividades que escapan al modelo de intervencién, tales como: acciones de promocion
politica, religiosa u otras. Asimismo queda expresamente prohibida la utilizacién del
Centro para dichas actividades. Ademas el ejecutor no podra solicitar al equipo que
trabaja en el Cenifro su participaciéon en ninguna actividad que no guarde directa
relacién con el modelo de intervencion de Centros de la Mujer. Cualquier actividad
extra programatica deberd ser notificada a la respectiva Direccidén regional para su
aprobacién. El incumplimiento de lo establecido en este punto sera considerado

incumplimiento grave y por si soto podra causar el término anticipado del convenio.

¢.4 El equipo, deberd conformarse de acuerdo con los requerimientos técnicos exigidos

por SERNAM en las Orientaciones Técnicas 2012.

En mérito de lo expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacién, el ejecutor deberd coordinar con la Direccion Regional del SERNAM,

cualguier contratacion en el equipo.

La seleccién y reemplazo de los equipos de los Centros, debera realizarse de

comun acuerdo entre el ejecutor y la Direccion Regional de SERNAM.

En el caso de requerir reemplazo de algtin miembro del equipo, el ejecutor
estara obligado a efectuarlo en el plazo maximo de 15 dias habiles,
considerando las Orientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en la

seleccién del nuevo profesional y de comUn acuerdo con la respectiva Direccion

Regional.

En virtud de lo anterior, para cualquier contratacion de un miembro del eguipo
se constituira una Comision formada por dos representantes del ejecutor y dos
representantes de SERNAM. Dicha Comnisién analizara los antecedentes de todos
los postulantes y realizara las correspondientes entrevistas. A fin de elegir el
trabajador mas idéneo y competente para el cargo, administrara un test de
evaluacién que sera proporcionado por la Unidad de VIF del Nivel Central, Una
vez realizados estos tramites se contratara al candidato que de comun acuerdo
haya elegido la citada Comision. En caso de discrepancia resolvera la Directora
Regional de SERNAM a fin de garantizar el cumplimiento de las orientaciones
técnicas que rigen el programa Chile Acoge en contra de la Violencia
Intrafamiliar que en virtud del articulo 4 de la Ley 20.066 estd entregado a las
competencias del SERNAM, El incumplimiento de lo establecido en este punto
serd considerado incumplimiento grave y por si solo podra causar el término

anticipado del convenio.

21




Considerando lo establecido en la cldusula sexta, y dentro del ambito de sus
atribuciones, el ejecutor se compromete a respetar el descanso maternal de pre
y post natal de las trabajadoras que se desempefien en el proyecto bajo la
modalidad de contratacién a honorarios y asegurar su reemplazo. Sin perjuicic
de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de incorporar ctros beneficios.
SERNAM siempre privilegiard la suscripcion de convenios con aquellos
ejecutores que suscriban contratos con su equipo, y en el caso de personal a

honorarios, incentive la cotizacién individual de acuerdo a lo establecido en la

Ley 20.255, ya citada.

c.5 En aquellos casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario, la
entidad ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la Directora Regional, la
cual evaluara la peticién previa revision de los antecedentes fundantes que fa
respaldan, informando sobre su aprobacién o rechazo. En el caso de que la
modificacién sea aceptada por la Direccién Regional, dicho cambio debera ser
aprobado por una Resolucion Exenta, emanada de esa Direccion, previa conformidad

de la Unidad Técnica Nacicnal.

¢.6 Rendir cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma vy en los plazos

sefialados en la clausula sexta del presente convenio.

d. Presentacién de Informes, Plazos de Entrega, Revisién y Aprobacion.

La entidad ejecutora debera preparar y presentar al SERNAM Regicnal los siguientes

documentos, gue a continuacién se singularizan, los cuales se entregaran en las fechas

gue se sefialan:

d.1 Plan Anual de Trabajo que incluye el Diagndstico Territorial al momento de

la firma del presente convenio.

d.2 Informe Mensual del Desarrollo del Modelo de Intervencion Centros de ia
Mujer. Fste informe se construye sobre la base de los datos que cada Centro
ingresa mensualmente al Sistema Informatico que dan cuenta de su trabajo en
las tres lineas de accién definidas en la cladusula quinta precedente; I} Atenciodn,
I1) Sensibilizacién/Prevencién y Capacitacion y III) Trabajo con Redes. Toda la
informacién referida debera estar disponible en el Sistema en las fechas gue a
continuacion se detallan. Estd informacion serd enviada por la respectiva
Encargada Regional en un reporte en formato digital, PDF, en las fechas

indicadas, con su visto bueno y firma. Esta informacion debera estar respaldada
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en las respectivas carpetas de las usuarias, hecho que verificard mensualmente
ta encargada VIF.
s 06 de febrero de 2012
¢« 05 de marzo de 2012
s 05 de abril de 2012
e 07 de mayo de 2012
s 05 de junio de 2012
= 05 de julio de 2012
e 06 de agosto de 2012
» 05 de septiembre de 2012
« 05 de octubre de 2012
» 05 de noviembre de 2012
» 05 de diciembre de 2012
» 04 de enero de 2013

d.3 Rendiciones de cuentas de los fondes transferidos en conformidad a lo
establecido en la cldusula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de
rendicién de cuentas de ejecucién presupuestaria, sefialados en la misma

cldusula, a mas tardar los primeros 5 dias del mes siguiente.

En el caso de las entidades privadas, la rendicién de cuentas debera ser
documentada, en conformidad a lo establecido en la cldusula sexta. Sin
perjuicioc de lo anterior, las Direcciones Regionales, pueden solicitar a los
ejecutores, en cualquier momento documentos que les permitan verificar la

ejecucién presupuestaria del Centro.

i as fechas de entrega de estos informes serd la misma que la de entrega de los

Informes mensuales de desarrollo del Programa.

Para dar cuenta de su trabajo en las tres lineas de Atencion, el equipo de cada
Centro de la Mujer debera mantener actualizadas las siguientes fichas y/o
documentos que componen el historial de cada usuaria y el resumen de las

acciones realizadas en el territorio.

1. Ficha Ingreso Diagnéstico y Atencidon, con sus correspondientes
hojas de registro de atenciones

Ficha de Atencién Juridica

Ficha de Egreso

Ficha de Seguimiento al Egreso

Ficha de derivacion o traslado

Ficha de interrupcion

N w oA W

Ficha de desercién
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8. Ficha de reporte de la pareja mujer del Hombre que participa en el
Centro de Hombres por una vida sin violencia.

9, Cuestionario de satisfaccion de usuarias al momento del egreso.

10. Ficha de registro de talleres de prevencion con su respectiva
encuesta de evaluacion de los participantes

11. Ficha de registro de participantes en capacitacion, asistencia y
monitoreo

12. Ficha de registro de Eventos Masivos.

13. Ficha de registro de Acciones Comunicacionales

14. Ficha de registro de actividades de sensibilizacion

15. Ficha de registro de difusion de material grafico

16. Ficha de registro de las accicnes de trabajo con redes.

Esta informacion debe estar actualizada y disponible en todo momento
para responder a supervisiones de SERNAM ya sea a travéas de la

respectiva encargada regional o terceros contratados especialmente al

efecto.

Los formatos de las fichas indicadas en el parrafo precedente se adjuntan en
documento de Orientaciones Técnicas 2012 y consideran parte constitutiva del

Convenio, razén por la que no podran ser modificados por la Entidad Ejeculora.

OCTAVO: Difusion
Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de difusién (Pagina

Wweb, Boletines, Revistas, etc.), informacién sobre el funcionamiento de! Centro de la

Mujer.

Los insumos técnicos producidos por el Centro de la Mujer seran de propiedad del
SERNAM, quien los pondra a disposicion de aquellos que lo soliciten bajo el

compromiso de citar la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa institucional SERNAM
adosada en la puerta del Centro. Esta placa debe omitir cualgquier alusién que indigue
que en ese lugar se atienden casos de viclencia intrafamiliar, de modo de resguardar la

confidencialidad de las mujeres que concurren a solicitar atencion.

Toda accidn de difusidn del programa debe ser autorizada y coordinada con la

Direccion Regional de SERNAM.
NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen gue, ante el evento que SERNAM requiera la

presencia de alumnocs/as en practica profesional en el Centro de la Mujer la institucion
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ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha practica
sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo ésta supervisada

y financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada per la entidad
ejecutora a la Direccion Regional respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacion,
decision que serd comunicada al ejecutor. En tanto, la entidad ejecutora se
compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de dichas practicas

profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estara obligado a aceptar y supervisar las
préacticas profesionales de los postulantes de la Corporacién de Asistencia Judicial, que
envie SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM la que sefialara ias funciones
que cumplirdn dichos postulantes y la forma en que seran supervisadas sus practicas
profesionales, para lo que se debera tomar en consideracién el convenio que SERNAM
suscriba con la correspondiente Corporacion de Asistencia Judicial, asi como las

acuerdos operativos que se adopten y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.
La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, que forman
parte integrante del presente instrumento:

« Orientaciones Tecnicas 2012.

» Pauta de Supervision en Terreno.

s Pauta de Seguimiento de Acuerdos.

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes,
siempre que la Resolucion que lo apruebe se encuentre totaimente tramitada, y regira
hasta el 31 de Diciembre de 2012, sin perjuicio de la facultad de cualguiera de las
partes de poner término al mismo, previo aviso a la otra, mediante carta certificada vy

con un minimo de sesenta dias de anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente

convenio, siempre que |a evaluacién técnica de la ejecucion del proyecto sea favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.
SERNAM se reserva la facultad de poner termino unilateraimente al presente convenio,
en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento  de los compromisos

asumidos en virtud de su celebracién.

Este incumplimiento grave sera calificado por la Direccién Nacional del SERNAM, previo

informe emitido por la Direccién Regional correspondiente. El término deberd ser
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notificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional. En cualquier caso se
considera incumplimiento: los compromisos detallados en la letra a) y ¢) de la clausula

séptima precedente

En todo caso, cualquier incumplimiento de los compromisos establecidos en el presente

convenio seran considerados como antecedentes para la no renovacion del convenio

con el ejecutor.

El Ejecutor tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcién del Oficic que
informa el término, para formular y solicitar a la Ministra de que se reconsidere la

medida.

Una vez notificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, fa decision
definitiva que pone término al convenio, El Ejecutor dispondra de un plazo de 30 dias
corridos para efectos de la respectiva certificacion y rendicién del gasto y restitucion de

jos fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha
de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a ia
Directora Regional, con a lo menos, 60 dias de anticipacion, debiendo reubicar de las
mujeres que atiende en olros proyectos de similares caracteristicas, cuando
corresponda. Asimismo, el Ejecutor deberd restituir todos los fondos asignados no

rendidos hi utilizados a la fecha en gue pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERQ: Restitucién de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio a la entidad ejecutora,
son de propiedad de SERNAM, a quien seran restituidos dentro de los 15 dias
siguientes de finalizada la vigencia del presente instrumento, segun lo establecido en la

cldusula séptima del presente instrumento.

DECIMO CUARTO: Suscripcién y firma.
El presente Convenio se firma en ftres ejemplares de un mismo tenor y fecha,

quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la &ntidad Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias.

E| nombramiento de la Directora Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de la
Mujer, sefiora Maria De Los Angeles De La Paz Riveros, consta de la Resolucion N® 213
de 24 de octubre de 2011, v su facultad para suscribir el presente instrumento consta
de Resolucién Exenta N° 137 del 5 de abril de 2001, ambas del Servicio Nacional de la

Mujer.
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El nombramiento de don Luis Mella Gajardo consta en Decreto de Nombramiento
Alcaldicio N© 4781 de 09 de diciembre de ZOOS,IIMARiA DE LOS ANGELES DE LA
PAZ RIVEROS/ DIRECTORA REGIONAL/ SERVICIO NACIONAL DE LA MUIER/
REGION DE VALPARAISO// LUIS MELLA GAJARDO/ ALCALDE/ ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA//.

2. Impltese el gasto que demande la suscripcion del presente Convenio de
Fjecucién a la Partida 21, Capitulo 4, Programa (6, Subtitulo 24, Item 01,
Asignacién 617 del presupuesto del Servicic Nacional de la Mujer para el afio

2012,

3, Considérese como parte integrante de la presente Resolucion Exenta, los

anexos mencionados en fa cidusula décima del convenio que se aprueba.

ANGTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

;;mamﬁ g);E LOS ANGELES DE LA PAZ RIVEROS
" DIRECTORA REGIONAL

. .R;&GI@N DE VALPARAISO.

“CHP/RLV/PBD/fKPO/kpo
DISTRIBUCION: |
-Direccion Regional
-Archivo Unidad VIF.
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