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oF DL PARTES APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
' CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
10 AGO 2011 SEGURIDAD PUBLICA Y EL SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE 4

RECIBIDO A7.

RESOLUCION EXENTA N° 462/SG

SANTIAGO, 4 DE AGOSTO DE 2011.-

VISTOS:

El D.F.L. N° 1/Ley N° 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, gue fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases de la
Administracidn del Estado; Ley 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada; Ley
N° 19.023, Orgdnica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley N° 19.880 sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracion del Estado; y Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDOQ:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer, es el organismo encargado de
cooperar con el ejecutivo en el estudio y proposicion de planes
generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de
derechos y oportunidades respecto del hombre, en el desarroilo politico,
social, econdmico y cultural del pais.

2. Que, conforme lo dispone el articulo 2° letra f) de la ley N° 19.023,
QOrgdnica del Sernam, en especial le corresponde mantener vinculos de
cooperacion con organismos nacionales, internacionales y extranjeros, y
en general con toda entidad o persona natural o juridica, cuyos
objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar
con ellos contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de
interés comun,

3. Que, conforme lo dispone el articulo 2° lefra i) de la Ley N° 19.023,
Orgdnica del Sernam, en especial le comresponde coordinar con os
servicios y organismos publicos y privados los programas, acciones y
otras medidas conducentes a los objetivos del Servicio.
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4. Que, el Servicio Nacional de la Mujer se encuentra implementado el
Programa denominado “4 a 7" que tiene por objetivo general contribuir
a la insercion y permanencia labcral de madres y/o mujeres
responsables del cuidado personal de nifos de é a 13 afos, mediante el
cuidado infantil y apoyo psicosocial y educativo de nifos y ninas
después de la jornada escolar.

5. Que, el Programa proporciona oportunidades de desarrollo infegral con
el objeto de reducir los factores de riesgo social que afectan a menores
de edad participantes del Programa, mediante el desarrollo de tutorias
financiadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

6. Que, con fecha 2 de mayo de 2011 el Servicio Nacional de la Mujer y el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, suscribieron un Convenio de
Colaboracion, el que se sanciona mediante el presente acto.

RESUELVO:
ARTICULO 1° Apruébese CONVENIO DE 9OLABORACION CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y EL SERVICIO NACIONAL DE LA

MUIJER EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE 4 A 7, con fecha 2 de mayo de 2011,
del siguiente tenor:

" CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE4 A 7.

En Santiago de Chile, a 02 de Mayo de 2011, entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en adelante el Ministerio, representado por el Sr.
Subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla Mackenney, RUT. N° 7.128.930-3,
ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, calle Moneda sin nUmero,
por una parte y el Servicio Nacional de la Mujer, organismo funcionalmente
descentralizado del Estado, RUT N° é0.107.000-6, en adelante SERNAM,
representado por su Ministra Directora, dofia Carolina Schmidt Zaldivar, RUT. N°
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7.052.890-8, ambos con domicilio en Agustinas 1389, comuna de Santiago, por
la ofra, se ha convenido en lo siguiente:

ASPECTOS PRELIMINARES.

PRIMERQ: Que, en conformidad a lo previsto en la ley N° 20.502 que crea el
Ministerio del Interior y de Seguridad Publica, corresponde a esta Secretaria de
Estado ser el colaborador directo e inmediato del Presidente de |la Republica
en asuntos relativos al orden publico y la seguridad publica interior, para cuyos
efectos concentrard la decisién politica en estas materias, y coordinard,
evaluard y confrolard la ejecucion de planes y programas que desatrollen los
demdas Ministerios y Servicios Publicos en materia de prevencién y control de la
delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y su reinsercién social, en la
forma que establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de
Seguridad Publica Interior.

Que el Gobierno de Chile, a través del Plan de Seguridad Publica 2010-2014
“"Chile Seguro”, en su drea programdtica “Prevenir’, ha establecido como una
prioridad de su gestidon apoyar a estudiantes en horaric alterno a la escuelq,
con una oferfa de actividades estructuradas, tales como programas de
desarrollo de habilidades y actividades de enriquecimiento educacional.

El Servicic Nacional de la Mujer, es el organismo publico encargado de
colaborar con el ejecutive en el estudio y proposicidn de planes generales y
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y
oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico,
social, econdmico y cultural del pais, respetando Ia naturaleza y especificidad
de la mujer que emana de la diversidad natfural de los sexos, incluida su
adecuada proyecciéon a las relaciones de familia.

Que, dentro de objetivos de politicas publicas nacionales, se encuentran la
insercién laboral femenina, la conciliacion de la vida familiar y laboral, la
seguridad ciudadana, el mejoramiento del rendimiento escolar, la prevencion
de la desercidén del sistema educacional y el desarrollo de habilidades
psicosociales que permitan mejor integracion a los estudiantes, promoviendo
bienestar en el entornoe educacional y familiar.

Sernam a partir del afic 2011 coordina el “Programa de 4 a 7”, en adelante el
“Programa”, que fiene como objetive general contribuir a la insercion laboral y
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado
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personal de nifios/ as de é a 13 afos mediante el cuidado infantil y apoyo
psicosocial y educativo de nifios y nifias después de la jornada escolar.

Que, Sernam ha celebrado convenios de ejecucion y transferencia de fondos
para la ejecucién de proyectos municipales de implementacidn del programa
que tiene un plazo de ejecucidn entre el 1 de mayo y el 15 de Octubre de
2011, pudiendo ser renovado hasta el 31 de Diciembre del 2011, siempre y
cuando el Programa cuente con recursos presupuestarios destinados al efecto.

SEGUNDO: Que, Sernam a través del drea Mujer, Trabajo y Participacion, ha
puesto en evidencia que, el acceso restringido a sistemas de cuidado infantil,
en horarios compatibles con las jornadas laborales o de capacitacion
constituye una de las principales razones que afectan negativamente el
ingreso o la permanencia de [as mujeres en el mercado laboral. En este sentido
y, considerando la necesidad del pais de una mayor participacion laboral de
las mujeres, con el fin de avanzar en la superacién de sus niveles de pobreza y
mejorar la calidad de vida de sus familias, el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM], ha decido a partir del anc 2011, implementar el Programa de 4 a 7,
en el marco de la operacion del Area Mujer, Trabajo y Participacién, cuyo
objetivo es: Yaumentar la insercién laboral de calidad de las mujeres, asi como
fambién, su parficipacién en los principales ambitos de g toma de
decisiones”!,

En este marco de accién, SERNAM se ha planteado coordinar el Programa de
4 a7, afin de que participen como colaboradores el Ministerio del Interior y
Seguridad PUblica, Junaeb y el Ministerio de Educacion.

Este Programa se implementard 5 dias a la semana (de lunes a viernes) en
escuelas municipales después de la jornada escolar, entre tres a cinco horas
cronologicas por dia con flexibilidad de acuerdo a las necesidades locales,
habitualmente al menos entre las 16:00 y 19:00 hrs.

El programa tiene como objetivo estratégico contribuir a la insercién y
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado
personal de nifos/as de 6 a 13 afos, mediante el cuidado infantil y apoyo
psicosocial y educafivo de nifos/as después de la jornada escolar,
proporcionando oportunidades de desarrollo integral vy reducir los factores de
riesgo social.

! Documento Encuentro Zonal SERNAM. Noviembre, 2010.
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TERCEROQ: Especificamente dentro del Programa 4 a 7, el Ministerio del Interior y
Seguridad PUblica, apoyard técnicamente a SERNAM y econdmicamente a los
ejecutores de los proyectos que implementen el Programa, para el desarrollo
de tutorias, que son un plan de acompanamiento sistemdtico e individual para
el desarrollo de capacidades y habilidades socio-afectivas que permita
reducir los factores de riesgo psicosociales de nifos y ninas, estan dirigidas a 10
de los 100 nifos y ninas que se integrardn en cada establecimiento al
Programa, que tengan edad entre 10y 13 anos preferentemente.

DEL PRESENTE CONVENIO.

CUARTQ: En tal virtud, el Ministerio del interior y Seguridad Publica, en adelante
“el Ministerio”, y Servicio Nacional de la Mujer, en adelante “SERNAM”, han
resuelto a través de la suscripcidn del presente Convenio, prestarse mutua
cooperacién y colaboracién en el marco del Programa, en los términos que
mas adelante se senalan.

DE LOS OBJETIVOS.

QUINTO: Por lo expuesto, SERNAM y el Ministerio frabajardn en conjunto en Ia
implementacién del Programa, de acuerdo al Plan de Coordinacién
Intersectorial Programa de 4 a 7, en adelante “El Plan” o “"Anexo 17,
principalmente con el componente de intervencién tutorias, dando estricto
cumplimiento a las especificacicnes establecidas en el plan.

DE LA IMPLEMENTACION LOCAL.

SEXTO: La implementacion del Programa se realiza a nivel local. De esta forma,
adquieren especial relevancia las Municipalidades, los Departamentos
Municipales de Educaciéon, Direcciones Municipales de Educacién o
Corporaciones Municipales de Educacién, segun corresponda a la realidad
particular de cada municipic ejecutor del proyecto que implementen el
programda.

DE LA COBERTURA Y LAS ACTIVIDADES.

SEPTIMO:  El programa para el afio 2011 pretende una cobertura de 60
establecimientos educacionales a lo largo del pais.
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Cabe hacer presente que, los talleres y tutorias que se desarrollen en el marco
del programa de 4 a 7, no corresponden a una mera extensidon de la jornada
escolar, sinc mds bien a instancias tendientes a proporcionar oportunidades de
desarrollo integral y apoyar el proceso de aprendizaje a nifos y ninas mediante
la implementacién de talleres temdaticos especializados, ademds de reducir los
factores de riesgo social y potenciar factores protectores de nifos y nifias,
contando con el desarrollo de tutorias personalizadas al efecto.

Con respecto a las tutorias, serdn un apoyo especializado @ 10 ninos y hinas,
que se infegrardn en cada establecimiento educacional al programa, gue
tengan entre 10 y 13 afos de edad que participan del Programa de 4 a7 y
que presenten mayores factores de riesgo psicosocial, elegidos segln criterios
y procedimientos establecidos en el Plan, que forma parte integrante del
presente instrumento.

DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO.

OCTAVO: Las partes comparecientes dejan constancia que el presente
Convenic entrard en vigencia desde la total tramitacion del acto
administrativo aprobatorio del mismo y hasta el total cumplimiento de las
obligaciones que se acuerden en este instrumento, cuyo plazo no podrd
exceder del 31 de Diciembre de 2011.

Sin embargo, por razones de buen servicio y eficiente ejecucidén del Programa,
se reconocen actividades del componente de tutorias a partir del 02 de Mayo
de 2011, atendido que genera consecuencias favorables y no lesiona
derechos de terceros.

DE LOS COMPROMISOS DEL MINISTERIO

NOVENO: En virtud del presente instrumento, el Ministerio, se obliga a realizar
bajo la normativa legal y reglamentaria vigente, las siguientes acciones a
objeto de cumplir con el objetivo de este Convenio:

1. Redlizar convenios con los municipios ejecutores de los proyectos en el
marco del Programa 4 a 7, para financiar e implementar el
desarrolio del sistema de tutorias y otros acuerdos que obedezcan al
cumplimiento del Plan y/o eventuales ampliaciones. Al respecto, se deja
constancia que los convenios que se suscriban con los municipios
ejecuiores no podran irrogar para el Ministerio del Interior y Seguridad
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Piblica, en su conjunto, un gasto superior a $199.999.440. (Ciento
noventa y nueve millones novecientos noventa y nueve mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos).

En todo caso, se establece que el presente instrumento no genera
ninguna obligacién de transferencia de recursos en favor de SERNAM,
por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica.

2. Transferir los recursos necesarios a los municipios ejecutores para la
confratacién de 2 tutores por cada uno de los establecimientos
educacionales parficipantes del programa, con 60 establecimientos, por
media jornada semanal, por una duracién mdaxima de 6 meses, cuyo
monto, en consideracién a la totalidad de convenios que se suscriban,
no podrd exceder de la cantidad indicada en el nUmero 1 precedente.,
Los tutores deberdn cumplir con los perfiles y funciones sefalados en el
Plan.

3. Entregar las orientaciones técnicas a los municipios ejecutores para el
reclutamiento y seleccién de tutores. Esto consistird en una descripcion
del perfil del cargo, una pauta de entrevista semiestructurada y pauta
de informe.

4, Entregar las orientaciones técnicas a [os municipios para la
implementacién de las tutorias,

5. Desarrollar y aplicar el sistema de evaluacion de ias tutorias.

6. Desarrollar y aplicar el sistema de seleccidén de los nifos que participardn
en las tutorias.

7. Redlizar una jornada de capacitacién y una de evaluacidén
correspondiente a los tutores, acordando en conjunto con SERNAM las
orientaciones y metodologias generales de su aplicacién en el
Programa 4 a 7. Los costos de estas capacitaciones son integramente
asumidas por el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, en el marco
del convenio que celebre directamente con el municipio ejecutor.

8 Elaborar y entregar los materiales de apoyc para los tutores que crienten
el tfrabajo con ninos y nifas que se redlizardn en las escuelas.

9. Realizar el seguimiento técnico y asesoria a la labor que cumplen los
tutores.

10. Redlizar seguimiento técnico a las tutorias.

11. Enfregar toda la informacidén y apoyo necesario para que los niveles
regionales y comunales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
cuando corresponda, colaboren en la implementacion del programa.

12. Nombrar a representante en la instancia de coordinacion intersectorial
a nivel regional, que debe tener una pariicipacion sistemdatica y regular.
Asimismo identificar a su reemplazante en caso que el representante
oficial se encuentre impedido de asistir a las reuniones establecidas.

13. Apoyar la difusidn del programa.
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14. Nombrar representantes que participen regular y sistemdaticamente en la
Direccién Ejecutiva Nacional y en la Secretaria Ejecutiva Nacional,
ambas instancia de coordinacion intersectorial a nivel nacional.

15. Revision de los informes de enfrevistas psicolégicas de tutores
seleccionados por el gjecutor por colegio, para su conformidad, segln
lo que acuverde dentro de sus facultades con cada ejecutor y su
remisidn posterior a Sernam nivel regional.

16. Desarrollar y aplicar el sistema de evaluacidn de las tutorias.

17. Realizar una jornada de capacitacion y una jornada de evaluacién, «
los tutores, acordando en conjunto con SERNAM las orientaciones y
metodologias generales de su aplicacion en el Programa 4 a 7. Los
costos de estas capacitaciones son integramente asumidas por el
Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, en el marco del convenio que
celebre directamente con cada municipio ejecutor.

18. Elaborar y entregar los materiales de apoyo para los tutores que
orienten el trabajo con nifios y ninas que se realizardn en las escuelas.

19. Entregar toda la informacién y apoyo necesario para que los niveles
regionales y comunales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
cuando correspondaq, colaboren en la implementacion del programa.

20. Nombrar a representante en ia instancia de coordinacién intersectorial
a nivel regichal, que debe tener una participacidn sistematica y regular.
Asimismo identificar a su reemplazante en caso que el representante
oficial se encuentre impedido de asistir a las reuniones establecidas.

DE LOS COMPROMISOS DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER.

DECIMO: Para dar cumplimiento a lo anterior, SERNAM se compromete a
gjecutar bajo la normativa legal y reglamentaria vigente, las siguientes
actividades:

1. Coordinar ia seleccion de las comunas parg la implementacion del
Programa, segun da cuenta el Plan Intersectorial.

2. Implementar el Programa a nivel Pais y velar por la coherencia del
Programa en cuanto a tutorias.

3. Velar por la ccherencia e implementacion del programa en cuanto ¢
los talleres, en conformidad al Plan Intersectorial y en el marco del
convenio con los municipios ejecutores.

4, liderar y coordinar, convocar y mantener informada la secretaria
ejecutiva nacional y el comite de expertos.

5. Gestionar los procesos de promocién y difusién del Programa a nivel
nacional, a través de seminarios, publicaciones, medios de
comunicacién masivos, en coordinacién con municipios y otros
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departamentos del SERNAM, entfre ofros, siempre que Sernam cuente
con recursos presupuestarios disponibles al efecto.

6. Coordinar con |las municipalidades Ias ceremonias o jornadas publicas,
tales como inicios y cierres del programa y/o difusion en el marco de la
ejecucién del programa, con los respectivos logos institucionales.

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

DECIMO PRIMERO: El Ministerio y SERNAM podrdn poner término anticipado al
presente convenio si se produce incumplimiento de las obligaciones
establecidas en él o su ejecucién se desvia de los fines que se fuvo a la vista
para celebrarlo, fundado en informe de la Unidad Técnica respectiva. Para
tales efectos se enviard aviso por escrito con a los menos 460 dias de
antficipacién, a la contraparte mediante carta certificada al domicilio
indicado en la comparecencia, expresando Ias circunstancias que motivan el
término del convenio, lo anterior sin perjuicic de que las partes se
comprometen a respetar los derechos adquiridos por terceros de buena fe en
el marco del presente convenio.

DEL DOMICILIO

DECIMO SEGUNDO: Las partes declaran que para todos los efectos derivados
del presente Convenio se encuentran domiciliadas en la comuna de Santfiago,
y que se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que le competen a la Conftraloria
General de la Republica, en virtud de las disposiciones sobre la materiq,
contenidas en la Ley N° 10.336.

DE LAS PERSONERIAS.

DECIMO TERCERO:La representacion con la que comparece don Rodrigo Ubilla
Mackenney, consta de su designacion como Subsecretario del Interior
dispuesta por el Decreto Supremo N° 160, del Ministerio del Interior, de 9 de
marzo de 2010, publicado en el Diaric Oficial con fecha 13 de abril de 2010.

La representacion con la que comparece dona Carolina Schmidt Zaldivar,
consta e en el Decreto Supremo N° 168, del Ministerio del Interior, de fecha 11
de marzo de 2010, publicado en el Diario Oficial con fecha 7 de mayo de
2010.
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Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
estiman innecesaria su insercion.

DE LOS EJEMPLARES DEL PRESENTE CONVENIO.

DECIMO CUARTO: El presente Convenio, se firma en cuatro ejemplares de
idéntico tenor y contenido, quedando dos de ellos en poder de cada una de
las partes./RODRIGO UBILLA MACKENNEY - SUBSECRETARIO DEL INTERIOR -
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA/ CAROLINA SCHMIDT ZALDIVAR
— MINISTRA DIRECTORA - SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER //"

ARTICULO 2° Apruébese ANEXO 1, SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER AREA
MUIJER, TRABAJO Y PARTICIPACION, PLAN DE COORDINACION INTERSECTORIAL
PROGRAMADE4 A 7.

“J//ANEXO 1

_ SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
AREA MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION

PLAN DE COORDINACION INTERSECTORIAL
PROGRAMADE4 A7

l. ANTECEDENTES

El acceso restringido a sistemas de cuidado infantil, en horarios compatibles
con las jornadas laborales o de capacitacién se transforma en una de las
principales condiciones que afectan negativamente el ingreso de las mujeres
al mercado laboral. En este sentido vy, considerando la necesidad del pais de
una mayor participacién laboral de las mujeres, con el fin de avanzar en la
superacion de sus niveles de pobreza y mejorar la calidad de vida de sus
familias, el Servicio Nacicnal de la Mujer {SERNAM), ha decidide a partir del
ano 2011, ejecutar una iniciativa de cuidado infantil post jornada escolar,
denominada “Programa de 4 a 7", el cual considera los aprendizajes del
programa “Despues de Clases” ejecutado el ano 2010 por JUNAEB.

Esta iniciativa es parte del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pifera Echenique y logra aunar dos intereses: la insercién laboral de la mujer y
que los ninos y ninas de los barrios mds vulnerables no tengan que quedarse en
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la calle ¢ solos en sus casas, para le cual se mantendrdn abiertos los colegios
municipales después del término de la jornada escolar?.

El SERNAM implementa el Programa de 4 a 7, en el marco de la operacién del
Area Mujer, Trabgajo y Participacion, cuyo objefivo es: “aumentar la insercion
laboral de calidad de las mujeres, asi como también, su participacién en los
principales dmbitos de la toma de decisiones"3,

Este programa tiene como objetivo estratégico contribuir a la insercién vy
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado
personal de nifos/as de é a 13 ahos, mediante el cuidado infantil y apoyo
psicosocial y educativo de nifos/as después de la jornada escolar,
proporcionando oportunidades de desarrollo integral y reducir los factores de
riesgo social.

Es por esta razén que se decide readlizar una alianza estratégica entre SERNAM,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Interior y Seguridad Pdblica v JUNAEB.
Estas instituciones se coordinan, aportan recursos econdmicos y la experiencia
técnica para gue el programa se ejecute en mayor tiempo, mds integral y de
mejor calidad.

Es en este marco de accién, que SERNAM se ha planteado como objetivo
asumir la coordinacidn general del Programa de 4 a 7, en adelante el
programa, que se implementard de lunes a viemes en escuelas municipales,
después de la jornada escolar lo que permite prolongar la permanencia de los
ninos y ninas en un establecimiento educacional, mientras sus madres o
mujeres responsables de su cuidado personal se encuentran frabagjando
remuneradamente, buscando un trabajo o capacitdndose para una pronta
insercién laboral.

Que, segun se sefala en el punto VIl del documento Crientaciones Técnicas
Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer, Sernam serd responsable de
coordinar y gestionar alianzas estratégicas en beneficio del programa, en
virtud de esto, Sernam cuenta con el presente plan de coordinacién
intersectorial con JUNAEB, MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y
MINISTERIO DE EDUCACION, todos colaboradores del programa.

L. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Ei Objetive General del Programa es contribuir a la insercion y permanencia
laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado personal de ninos y
ninas de 6 a 13 afos, mediante el cuidado infantil y apoyo psicosocial y
educativo de nifios y nifias, después de la jornada escolar.

2 piscurso Presidencial 21 de mayo 2010,
* Documento Encuentro Zonal SERNAM. Noviembre, 2010,
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Los Objetivos Especificos del Programa son:

1. Proporcionar oportunidades de desarrollo integral y apoyar el proceso de
aprendizaje a nifos y ninas mediante la implementacién de talleres
especializados.

2. Reducir los factores de riesgo social y potenciar factores protectores de
ninos y ninas, mediante el desarrollo de tutorias personalizadas.

ll. FOCALIZACION
A nivel regional existen recursos presupuestarios distribuidos, lo que implica que

el nimero de comunas que podrdn implementar el Programa, en cada regién,
esta sujeto a la disponibilidad presupuestaria,

1) Focalizacién Territorial:

Para la seleccidn de comunas se utilizardn los siguientes criterios:

- Comunas con una cantidad de mujeres desocupadas mayor dl
promedio nacional, de acverdo a Casen 2009.

- Comunas donde se implementa el Programa Mujer Trabajadora y Jefa
de Hogar.

- Comunas de mads de 25.000 habitantes.

- Comunas con mayor indice de Vulnerabilidad Socio Delictual, de
acverdo a los estudios del Ministerio del Interior, priorizando aquellas
donde se encuentra el Programa “Barrio en Paz". Las primeras 80
comunas dentro del ranking.

- Comunas donde se implementd el Programa “Después de Clases”, y
fueron bien evaluadas por MINEDUC.

- Comunas con alta cantidad de nifos/as en establecimientos
municipales o de corporacién municipal.

Criterios de seleccion de establecimientos educacionales:

- Establecimientos educacionales, cuyo Director/a manifiesta interés vy
compromiso de ejecutar el Programa de 4 a 7.

- Existencia de infraestructura necesaria para la atencién de 100 nifios /as,
segun la modalidad que propone el Programa de 4 a 7.

- Establecimientos educacionales sin denuncias de maltrato de ninos/as.
(de haberias tenido, es primordial que hayan sido aclaradas).
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2) Focalizacién de la Poblacion Beneficiaria y Usuaria

Las beneficiarias del Programa, son mujeres que cumplen con los siguientes

criterios:

&

. Son econdmicamente activas, es decir, estdn trabajando, buscan

empleo © se encueniran participando en programas de
capacitacién o nivelando estudios para una pronta insercién en el
mercado del trabagjo.

Son madres o responsables del cuidado de nihos/as de edades entre
6y 13 anos.

Tienen entre 18 y 65 anos.

Requieren el Programa de 4 a 7, todos los dias de la semana.
Mujeres que frabagjen o vivan en la comuna © que sus hijos estudian
en la comuna dénde se ubica el establecimiento educacional
donde se implementa el Programa.

Tienen un puntaje inferior a 14.236 en la Ficha de Proteccidn Socidl,
(lo cual corresponde al 70% mas vulnerable).

En caso de existir sobre demanda, se deberd priorizar, en el siguiente orden por
mujeres que cumpliendo con las condiciones anteriores, ademds sean:
1: Jefa de Hogar mono parental, buscan trabajo, se capacitan o
nivelan estudios.
2: Jefa de Hogar mono parental, que estdn frabajando.
3: Mujer en Hogar biparental, buscan frabgjo. se capacitan o nivelan
estudios.
4: Mujer en Hogar biparental, que estan trabajando.,

Respecto aios nifios y nifias, quienes son los asistentes al Programa:

1.

Tienen entre 6 y 13 anos de edad y son hijos/as o estdn bajo la
responsabilidad de las mujeres descritas anteriormente.

Asisten a un establecimiento educacional.

Carecen de cuidado y supervision de un adulto responsable al
finalizar el horaric escolar.

Con la implementacién de esta iniciativa, se espera atender come mdximoe a
6.000 nirfios/as. Cada mujer seleccionada tiene el derecho de incorporar a
todos sus hijos e hijas que cumplan con los requisitos para asistir al Programa.
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COBERTURA

Este programa para el aho 2011 pretende una cobertura méxima de 60
establecimientos educacionales a lo large del pais, llegando a atender como
mdaximo a 6.000 nifios/as.

V.

METODOLOGIA DE INTERVENCION

1) Estructura de funcionamiento:

La implementacidn del programa serd local, a través de las Municipalidades,
siendo éstas actores claves en el adecuado funcionamiento del Programa.

En términos generales el programa tiene las siguientes caracteristicas:

Se trabajara con un maximo de 100 ninos en modalidad de talleres. De
manera complementaria 10 de esos nifnos, que tengan mayor riesgo
psicosocial, también tendrdn tutorias personalizadas, en los mismos
horarios.

Se implementard 5 dios a la semana (de lunes a viernes}, en
establecimientos educacionadles después de la jornada escolar, entre 3
a 5 horas cronologicas por dia con flexibiidad de acuerdo a las
necesidades locales.

Para la aiencidn de los ninos/as. en cada escuela habrdn 5
monitores/as, 2 tutores y 1 monitor/a coordinador/a, 10s que deberdn
conformar un equipo de trabajo con reuniones reguiares con el objetivo
de discutir sus experiencias, aunar criterios y hacer seguimiento a 1os
estudiantes.

Los monitores y tutores serdn seleccionados por el Municipio. En el caso
de los tutores se contard con lineamientos generales entregados por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a objeto de su seleccién por el
municipio, considerando ademadas las exigencias del presente plan.

Se sugiere para los talleres agrupar los/as nifios/as en base a:

Nivel 1: ninos y nifias entre 6 anocs 1 dia y 7 anos
Nivel 2; ninos y nifias entre 7 anos 1 dia y 8 anos

Nivel 3: nifios y nifias entre ? anos y 10 afios de edad
Nivel 4: ninos y nifas enfre 11 v 12 anos de edad
Nivel 5: ninos y nifas entre 12 anos 1 dia y 13 anos

AN NS

La jornada diaria de trabajo con los /as nifios/as considera lo siguiente
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¥ Acogida y promocién de habilidades (20")
v" Taller de organizacién escolar {30")

v Recreo (30")

v Talleres temdaticos (90"}

Las tutorias serdn realizadas durante los talleres de organizacién escolar o
talleres temdticos, momento en el cual el nifio serd invitado por el tutor a
separarse del grupo.

« Los/as monitores/as deben estar 4 hora antes y % hora después del
inicio y término de la jornada diaria, a objeto de preparar el espacio
fisico donde se ejecutard el programa y hasta que todos los ninos/as
sean retfirados por la persona responsable.

2) Componentes de Intervencién

Este plan de trabagjo tiene dos componentes de intervencidén que obedecen a
la coordinaciéon intersectorial en beneficio del programa, asociados ¢ cada
uno de los objetivos especificos: Talleres y Tutorias.

2.1) Talleres:
a) Descripcién de los Talleres:

La metodologia de taller permite a los niflos/as participar de una experiencia
educativa, lograr un conjunto de competencias y habilidades que hacen mas
significativos y relevantes los aprendizajes y desarrollos que alcanzan. Es,
fundamentalmente, un trabgjo colectivo, grupal, que implica cooperacion,
trabgjo en equipo, reglas compartidas de convivencia y una interaccion
permanente entre pares. Asimismo, estd crientada al desarrollo de una
temdtica especifica en la cual los participantes son los protagonistas
principales. Estos, con la ayuda y guia de un monitor o educador, son quienes
generan la produccidén de un ftaller, desplegando sus iniciativas y su
creatividad, considerando los saberes y experiencias que poseen pard
alcanzar el objetivo propuesto. En este sentido, la metodologia de ialler se
estructura a partir del objetivo que se pretende lograr, (el propdsito), las
actividades que es necesario realizar para alcanzar dicho propdésito v el
producto concreto que serd el resultado del trabgjo readlizado por todas vy
todos los participantes.
b) Contenidos de los Talleres:

Los talleres estdn dirigidos por una parte, a la generacion de espacios
educativos para que nifos y nifas cuenten con el tiempo y el apoyo
pedagdgico necesarios para enfrentar su escolaridad sin la desventaja que
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implica no contar con la ayuda de un adulto responsable, producto de la
situacién laboral de sus madres o responsables directas y, por otra parte, con
espacios para el uso del tiempo libre en actividades recreativas, deportivas,
sociales, artisticas y culturales, que sean de su interés y estén acordes a sus
necesidades de desarrollo y aprendizgje.

En este contexto se realizan 2 fipos de talieres:
e Taller de Organizacidn Escolar: Este taller es una instancia donde se

refuerzan conocimientos y se ensefan técnicas de estudio. Cada uno
de los nifios y nifias tendrd su propio calendario de pruebas, tareas y
trabajos, donde irdn organizando sus actividades, lo que permitird al/la
monitor/a responsable apoyar al nifio/a de acuerdo a lo que éste vaya
necesitando.

o Talleres temdticos: Estos talleres se orientan en funciéon de las siguientes
drecas temdaticas:
i Arte y Cultura
i Deporte y actividad al aire libre
il Tecnologia de ia informacién y comunicacidn.

Ejemplos:
* Arfey cultura:

v Arte: creaciones en pintura, escultura, cerdmica, paneles, grafifis,
titeres, Origami, creacién de juguetes sustentables, fotografia, efc.

v MUsica: clinicas y elaboracién de instrumentos, bandas escolares,
campeonatos musicales, improvisacidon musical, ofros.

v Cultura: taller de etnias, reconocimiento de diferentes culturas,
género, resolucién pacifica de conflictos, entre otros.

v Teatro: elaboracién de libretos, caracterizacidn de personajes y
puesta en escenq, etc.

« Deporte y actividad al aire libre:

v Deportes: fUtbol, bdsquetbol, tenis, taekwondo, aerdbica, yoga, entre
otros.

v Baile y Danza: preparacion de coreografias, musicales, puestas en
escenaq, circo, hip-hop, entre ofros.

v Ulilizacién de espacios pUblicos: huertos orgdnicos, jardinerfa, etfc.

» Tecnologia de la informacién y comunicacion:
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¥ TICS - Comunicaciones: alfabetizacion digital, periodismo infantil,
cine, fotografia, radio, documental, etc.

v Publicidad: difusidn de mensajes, noticias, derechos de los nifios,
promocién de la informacién dentro del barrio, etc.

Como ya se sefald, los talleres que se proponen en el marco del programa,
estan dirigidos a grupos con un maximo de 20 ninos/as, los cuales contarén
con un monitor gue los acompanara en las diversas actividades.

c) Estructura y funcionamiento de los talleres:

Cada escuela contard con 5 monitores que ofrecerdn diversas opciones de
talleres temdaticos. Los nifos y nifas, durante el franscurso de la semana,
rotardn por esos diversos talleres, ademas de realizar, diariamente, con la
ayuda del monitor, un taller de organizacion escolar.

En cada escuela se conformardn 5 grupos de ninos y nifas (20 integrantes por
grupo) divididos en cinco niveles, Es necesario agruparlos por edades
semejantes vy se sugiere, que al interior de cada taller no tengan mds de dos
anos de diferencia.

d) Asesoria técnica:

Supervision:

Los informes de supervisién y asesoria pretenden dar cuenta de |os resultados
del proceso redlizado y de las observaciones respecto de los avances y/o
dificultades presentadas en el desarrollo de la implementacién del Programa
dedal.

Se incluyen 3 iipos de informes de supervision y asesoria:

+ Informe mensual: que incluye los siguientes aspectos: listados de ninos/as
inscritos, asistencia promedio diaria y mensudl, listado de asistencia de
tutores y monitores, nimero de mujeres beneficiadas por mes,
dificuliades y facilitadores de la ejecucidn del Programa.

¢ Informe de Avance Semestral: tiene como objetivo medir el grado de
cumplimiento de los convenios y del modelo de intervencién y contribuir
operacionalmente a la organizacidn del apoyo requerido por los
equipos comunales.

>
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Este informe tfiene como objetivo diagnosticar las fortalezas vy
debilidades, ias dificultades existentes y los posibles nudos criticos. Frente
a estos se debe planificar, por medio de acciones y compromisos
concretos, las estrategias de resolucion.

¢ Informe Final: El informe final pretende recoger la evolucion y resultados
de las acciones tomadas, asi como de las gestiones e intervenciones
realizadas durante el ano.

Capacitacién:

Las y los monitores seleccionados, recibirdn una capacitacién para promover
la excelencia en su desempeno. La capacitacién se realizard a través de
jornadas regionales de 2,5 dias, Estas serdn planificadas y ejecutadas por 10s
encargados regionales del programa de las Secretaria Regionales Ministeriales
de Educacion, las Coordinadoras Regionales del Programa “4 a 7" de SERNAM
y los Monitores Coordinadores de |las Escuelas adscritas, para lo cuatl asistirdn a
una jornada nacional de capacitacién de 3,5 dias, a fin de prepararse para
replicar, posteriormente, la capacitacién encada regidén con las y [10s monitores
de las escuelas.

Al final del afo se realizaré una jornada de un 1 dia para evaluar el frabajo de
fos monitores en los talleres realizados en las escuelas.

2.2) Tutorias
a) Descripcion de las Tutorias:

Las tutorias son un plan de acompaiamiento sistemdatico e individual para el
desarrollo de capacidades y habilidades socio-afectivas que permita reducir
los factores de riesgo psicosociales de nifos y nifdas.

Se basa en el desarrollo de una relacidén amistosq, preccupada y de apoyo
entre un nino, -generalmente en situaciéon de vulnerabilidad psicosocial, y un
adulto durante un periodo prolongado y de manera constante.

Es necesario tener presente que las tutorias no tienen un objetivo reparatorio o
terapéutico, por lo que no debieran participar nifios en situacidon de abuso y
maltrato grave, intentos de suicidio, con consumo de drogas, alto compromisc
delictual, diagndstico de hiperactividad, frastornos del aprendizaje, problemas
de salud mental (depresiébn u otros), etc. En estos casos se requiere el apoyo
de especidalistas, por lo cual el tutor debe procurar su derivacién a la red local
de atencién psicosocial, realizdndose un seguimiento de su aifencion. Se
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respetardn los derechos de los nifios y nifas, siendo el tutor el responsable de
su proteccidn durante las actividades de la tutoria.

Las tutorias estan dirigidas a 10 de los 100 nifios y nifias que se integraran en
cada establecimiento al Programa, que tengan edad entre 10 y 13 afios
preferentemente. En atencién a que la mayor concentracion de factores de
riesgo se expresa principalmente en estas edades y se requiere un enfoque de
trabagjo distinto que con nifhos/as de menor edad. Por otra parte, es en esta
edad donde existe menos oferta de Programas en las escuelas en general.
Para la seleccion de este grupo de ninas y ninas se ufilizara un cuestionario de
factores de riesgo elaborado por el Ministerio del Interior.

b) Contenido de las tutorias:

Las tutorias tienen como cbjetivo fortalecer los factores protectores y reducir
los factores de riesgo que inciden en el desarrollo de conductas violentas en
nifnos y ninas preferentemente entre 10 y 13 anos, mediante la realizacién de
tutorias personalizadas.
Los objetivos especificos se refieren a:
a) Fortalecer competencias y habilidades a nivel individual, tales como
autoestima y control de impulsos, gue incrementan el riesgo de violencia

escolar.

b) Fortalecer competencias y habilidades a nivel social, tales como
habilidades sociales y de resclucidn pacifica de conflicto que inciden en
la violencia escolar.

c) Mejorar la motivacion respecto de la escuela y actividad escolar,
mediante el desarrollo de perspectivas a futuro y relaciones positivas
entre estudiantes y profesores.

d) Abordar atribuciones y creencias de los/as usuarios/as del programa,
respecto a la problemdtica de la violencia escolar.

Por lo tanto, se abordaran factores de riesgo, como por egjemplo, las
atribuciones respecto de la violencia y la falta de habilidades de resolucidn de
conflictos y factores protectores como la motivacién escolar, autoestima,
habilidades sociales, planificacién de vida y uso del fiempo libre (Orpinas y
Horne, 200644 para prevenir que los alumnos sean victimas o victimarios de
violencia escolar,

Las actividades a realizar son escogidas por la pareja implicada en la tutoria, y
dependen de qué se espera frabajar con el alumno. Algunas actividades a

4 Orpinas & Horne (2006). Bullying prevention: creating a positive school climate and developing social
competente. American Psychological Association. Washington, DC,
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redlizar pueden ser actividades deportivas o recreativas, conversacion, juegos
educativos, leer libros, etc., cada unc de los cuales serd un medio para lograr el
desarrollo de las habilidades y competencias especificadas en los objetivos de
las tutorias. Se procurard la coordinacion entre tutores y monitores de los talleres
en cuanto a actividades. Se abordardn principalmente 4 dreas de trabagjo en
torno a los factores de riesgo y protectores y a la violencia escolar propiamente
tal:

Area escolar

o Motivacién respecto de la escuela vy de la actividad escolar: perspectivas a

futuro y relaciones positivas entre estudiantes y profesores.

b) Area individual

¢ Autoestima
Control de impulsos y expresion adecuada de la afectividad

c) Area socidl

Habiiidades de resolucion de conflictos.

e Habilidades socidles. La relacidn que se establece entre el tutor vy el joven
genera la posibilidad de explorar areas relacionadas con habilidades que
permiten a éste mejorar sus vinculos sociales con amigos o familiares e
integrarse adecuadamente a sus grupos de pares.

d) Apoyo en violencia escolar

e Esta drea consiste en un apoyo especifico e intensivo respecto de Ias
atfribuciones y creencias que manifieste el estudiante en torno a la violencia
escolar.

No se trabagjard el drea familiar directamente, puesto que se trata de
estudiantes cuyas madres frabajan o estdn buscando trabgjo y no estdn
disponibles en el horario escolar para participar.

¢) Estructura y funcionamiento de las tutorias:

Cada establecimiento escolar contard con 2 tutores/as para 10 niRos/as
{atenderdn a 5 nifos cada uno/a), para participar de las tutorias
personalizadas. La seleccidon adecuada de las parejas de tutor-nino/a es un
elemento central, pues es importante buscar la afinidad entre ambos. La
distribucién de nifios y nifas, deberd ser flexible para poder cambiar de tutor/a
en caso de no existir afinidad.

Durante el primer mes de ejecucién de los talleres, el Monitor Coordinador
estard a cargo de la aplicacién de un instrumento diagndstico a estudiantes,
con motivo de seleccionar a aquellos que participaran posteriormente de las
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tutorias  personalizadas. El instrumento  serd elaborado y remitido al

establecimiento por el Ministerio del Interior y posteriormente analizado por éste,

reporfando los resultados al Moenitor Coordinador para la seleccién de

estudiantes. Se considerard como criterio de seleccion:

1) Estudiantes que han sido seleccionados para los talleres del programa
(preferentemente entre 10y 13 afos o que cursen entre 4° y 8° bdsico).

2) Estudiantes que presentan antecedentes de haber sido victimas o
victimarios de violencia entre alumnos en la escuela y/o taller.

En caso de no contar con suficientes estudiantes que cumplan estos criterios, se
considerard a aquellos que estén en mayor riesgo de verse involucrados en la
violencia escolar por contar con variados factores de riesgo (en el drea escolar,
individual y social antes mencionadas).
Una vez seleccionados los estudiantes y obtenidos los consentimientos
informados de las beneficiarias se procederd a formar grupos de tutores y
estudiantes. Se privilegiard que tengan intereses similares, de manera de
facilitar la generacién de un buen vinculo.
Cada tutor se reunird con cada estudiante dos veces por semana, una vez en
el horario de 4:00 a 500 y otra de 530 a 7:00 (con el recreo incluido),
respetando asi los horarios que se han fijado para los talleres. De esta manerq,
una vez por semana el estudiante no asistird al espacio de bienvenida vy
desarrollo de tareas escolares [entre 4:.00 y 5:00}, y otra vez al taller mismo {entre
5:30 vy 7:00). Se procurard que el recreo pueda ser compartido con los
estudiantes de los talleres. Estos ninos alternardn asistencia a talleres y tutorias
durante la semana, cuidando de mantener la motivacion de estos en ambas
instancias. Lo anterior sin perjuicio de la determinacién horaria que en la
practica se estime requerida.
El trabagjo con los alumnos en tutoria se comienza desde el segundo semestre
del afc en curso,
Para participar de la modalidad de tutorias, se le solicitara una autorizacién de
las beneficiarias, a través de una comunicacidén enviada por el Monitor
Coordinador.
Las tutorias requieren una planificacion rigurosa, que implica:

¢ Tener claro cudles son los objetivos de ésta y lo que se espera lograr con

el nifo/a.
e Planificar sesién a sesion las actividades a desarroliar.
¢ Tener claros los limites de la relacién entre el tutor y el nifo/a.

Las tutorias deberdn resguardar la confidencialidad entre el tufor y el nifo/a.
En caso de que el tutor evidencie alguna vulneracién de derechos, analizard
en conjunto con el monitor encargado del Programa y la coordinadora
municipal el procedimiento a seguir. Se dispondrda de un lugar fisico apropiado
(dos salas, una para cada tutor y su estudiante}, es decir, donde exista

o : 21

#g\ﬁwa%\
(gHSCA;_ -
% &,

éﬁ%*




S

Godsioene de Tl

privacidad para el frabajo y no haya interrupciones externas. Bajo ningun
motivo se realizardn los encuentros entre usuarios/as y tutores en el mismo
espacio fisico donde estén los alumnos del taller.

La jornada de trabdjo de los tutores consta de 4 horas cronoldgicas diarias, de
las cuales se destinan 3 horas para las tutorias con alumnos y una hora para
preparacion de materiales, sistematizacion de los encuentros con alumnos,
reuniones con profesores jefes, coordinacion con redes de salud mental (en
caso de ser necesario) y evaluacion.

Se considerard el primer mes de desarrollo de la tutoria como diagndéstico y
establecimiento de los objetivos de las tutorias. Esta etapa es central, puesto
que se genera la confianza con el estudiante que es clave para todo el trabgjo
posterior. Los siguientes meses se trabagjardn los temas definidos con cada
estudiante. Esta etapa se especificard con mayer detalle en el manual con
indicaciones y sugerencias que recibird cada tutor.

Un aspecto importante de las tutorias es el proceso de cierre de éstas. Es
necesario estar atenfo a la posibiidad de que el estudiante se sienta
rechazado en ese momento, incluso si la fecha de término estaba clara desde
un principio. El cierre debe ser un proceso y no un evento en la tutoria.

d) Asesoria técnica

En el frabdjo de apoyo y seguimiento a los tutores se realizardn:
e 1 jornada de capacitacidén y 1 de evaluaciéon’. Serdn divididas en zonas,

reuniendo a regiones cercanas. Se podrd trabajar temdaticas tales como
entrenamiento del tutor en comunicacién, objetfivos de la tutorig,
establecimiento de limites, creacidn de una buena relacién, etc.

e Cada tutoria deberd contar con un disefio claro de sus objetivos,
metodologias, actividades y estrategias de evaluacion, para lo cual el
Ministerio del Interior proporcionard un manual para el desarrollo de las
tutorias que contendrd informacion relevante, la importancia de la
relacién que se genera y formatos para las fichas de seguimiento y de
informes.

¢ Se generardn procedimientos de supervisiéné que permitan apoyar
técnicamente a los tutores por parte de los profesionales del nivel central
del Ministerio del Interior, que ademds contenga los formatos para el
envio de la informacién.

’La contraparte técnica del Ministerio del Interior podré ejecutar las capacitaciones presencialmente o a través
de video conferencia.

] - . . . .. .
Para efectos de cautelar la eficiencia del programa, se promoverd el uso de medios digitales y video
conferencias.
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e Se podrdn realizar visitas en terreno a los establecimientos que determine
la contraparte técnica del Ministerio del Interior, en coordinacion con los
representantes del Servicio Nacional de la Mujer.

Informes:

e Informe de diagndstico y objetivos: El tutor tendrd que enfregar un pre
informe a los quince dias de ejecucidon de la tutoria, lo que serd
retroalimentado para ajustar los objetivos, debiendo entregarse un
segundo informe en los siguientes quince dias.

¢ Informes de seguimiento por estudiante: A partir del segundo mes, se
realizardn informes de seguimiento mensuales (4 semanas de ejecucidn
de la tutorial.

o Informe final por estudiante: Al final de la implementacion de la tuteria,
el tutor tendré que entregar un informe por estudiante que de cuenta de
los resultados de la intervencion (el formato del informe se entregard
oportunamente por el Ministerio del Interior).

3) Resultados Esperados
El Programa busca lograr que:
a) El nivel de satisfaccién respecto al Programa, de las madres o mujeres

responsables de tos nifios, sea sobre el 75%

b} La Asistencia promedio de los nifos/as sea sobre el 75%.

c) El nivel de satisfaccidon de los ninos/as respecto al Programa sea sobre el
70%.

Respecto alas Tutorias, los logros esperados corresponden a:

a) Se espera que al menos el 90% de las/los tutoreadas/os permanezca
en la tutoria el tiempo programadoe, exceptuando estudiantes que
son derivados a atencion de redes de salud mental.

b) Que la asistencia promedio de usuarios a las tutorias alcance el 90%.

c) Se espera que el 50% de los alumnos atendidos por los/as tutores/as
disminuya el nivel de facteores de riesgo de violencia y aumente el
nivel de factores protectores en el area escolar, individual o social,
(aplicando encuesta inicial}.

d) Se espera que el 50% de los alumnos mejoren sus creencias y
atribuciones respecto de la violencia escolar.

VL IMPLEMENTACION DEL PROGRAMADE4 A 7.

1) Etapas del proyecto:
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a) De instalacion

Una vez seleccionadas las mujeres beneficiarias y sus hijos, al igual que el
equipo ejecutor, se comenzard con la fase de instalacién del programa en los
establecimientos educacicnales. Ello incluye la difusion del programa con la
comunidad escolar, vy la preparacién de los talleres.

Se complementard lo anterior con la firma de los consentimientos informados
de las beneficiarias, tanto para la participacién de los estudiantes en talleres
como tutorias, con un mismo formato de documento. El Monitor Coordinador
deberd procurar la obtencién de dichos consentimientos en conjunto con los
monitores de talleres antes del inicio del programa.

También se frabajard en conocer el plan de emergencia/contingencia del
colegio durante la ejecucién de la actividad (terremoto, incendio, paros,
contfingencia pais, etc.) y considerar, de corresponder, el seguro escolar en
caso de accidentes de algin nihc/a al interior del establecimiento
educacional.

Ademds se considera relevante conocer la red comunal de salud para
posibles derivaciones de estudiantes a partir de las tutorias personalizadas,
incluyendo si existen protocolos de derivaciéon y activacion de redes.

b) Intervencién:

La intervencién consiste en el desarrollo propiamente tal de los talleres vy
tutorias con los estudiantes.

Durante todo el desarrollo del programa se redlizardn reuniones semanales
entre el equipo ejecutor, con el objetive de discutir sus experiencias, aunar
criterios y hacer seguimiento a los estudiantes. Las reuniones serdin guiadas por
el monitor coordinador y se sugiere se redglicen los dias viernes, durante una
hora aproximadamente, para la planificacién y coordinacién de las
actividades semanales. ES importante que durante esta instancia se discutan,
como equipo, algunas dificultades que puedan haber surgido durante la
ejecucion de los talleres y tutorias, y se identifiquen aspectos a mejorar tanto
como las fortalezas. Las reuniones semanales, ademds serdn una instancia
para que puedan generar propuestas pard ir mejorando el vinculo con los
nifos y ninas, sus mamds y/o mujeres a cargo de su cuidado. Adicionalmente,
se deben realizar acciones de coordinaciéon con la escuela, especialmente
con el Director del establecimiento de manera de generar actividades en
comun, andlizar el desempeio y avance de los nifios asi como los problemas
que puedan detectarse.

c)Clerre y evaluacion:
Al final de las actividades se recomienda hacer un hito de cierre de programa,

por ejemplo, si se desea invitar a la comunidad educativa para conocer los
trabagjos redlizados mediante una exposicidn y enfregar diplomas por la
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participacion de los estudiantes. En este hito es fundamental la parficioacion
de los padres y apoderados.

Ademds se aplicard nuevamente la encuesta que se utilizd al comienzo de ias
tutorias, para medir los resultados de ésta. El ingreso de los resultados de cada
encuesta de calumnos o digitacién, estard a cargo del monitor coordinador,
quien deberd reportar esta informacién a través del medio que defina la
contraparte técnica del Ministerio del Interior?.

Ademds, el equipo del nivel central del Ministerio del Interior podrd visitar las
escuelas y evaluar el desarrollo de las tutorias y talleres tanto con los estudiantes
como con los profescres jefes, directivos o equipos ejecutores. Adicionalmente
se pedird a los monitores coordinadores la aplicacion de breves encuestas de
satisfaccion usuvaria a profesores jefes, tutores y estudiantes participantes de
tutorias.

Vil. FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES EJECUTORAS

1) Municipio ( 0 Corporacién Municipal)

La implementacién del Programa se ejecuta a nivel local. De esta forma,
adquieren especial relevancia las Municipalidades, los Departamentos
Municipales de Educacion, Direcciones Municipales de Educacidén o
Corporaciones Municipales de Educacién, segin corresponda a la realidad
particular de cada municipio ejecutor del proyecto que desarrolla en el marco
del programa.

Roles y funciones de la Municipalidad:
« Manifestar su interés de participar en el Programa de 4 a 7 a través de un

documento de Expresién de Interés y desarrollar una propuesta breve de
ejecucién para el ano 2011.

« Firmar un Convenio con el SERNAM y con el Ministeric del Interior y
Seguridad Publica respectivamente, que le permite recibir aportes
presupuestarios para la implementacién del Programa de 4 a 7 tanto
respecto de los talleres como de las tutorias.

» Determina, en acuerdo con SERNAM, la coordinacién del Programa a
través de un funcionario municipal que actie como Coordinador/a

7 se promover4 el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién para cautelar la eficiencia del programa,
para lo cual se hardn gestiones que permitan canalizar el reporte a través de planillas electrénicas o sitio web.
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Municipal del Programa, con preparacion profesional y ftiempo para
cumplir estas funciones.

Seleccionar los colegios participantes de acuerdo o los criterios
senalados previamente.

Procurar la coordinacién con las instituciones con que se encuentra
facultada para aumentar y mejorar la oferta programatica def proyecto
muhicipal.

La Municipalidad, para la implementacién de este programa podrd
optar por una de estas dos modalidades.

* La Municipdlidad actda como ejecutor, contrata a los equipos
multidisciplinarios para la Ejecucion del Programa en cada uno de
los establecimientos educacionales. Ademds compra los
materiales de apoyo que se ufilizardn con los nifos/as
participantes en el Programa de 4 a 7.

* La Municipalidad externaliza la contratacion del servicio de
gjecucion de su proyecto a una entidad de derecho puUblico o
privado sin fines de lucro, a través de un ilamado a licitacion
pUblica. Para todos los efectos la municipalidad mantiene la
calidad de ejecutor responsable de todas las estipulaciones
contenidas en el convenio suscrito con SERNAM.

En ambos casos se debe presentar un proyecto de implementacién del
Programa, de acuerdo a los criterios establecidos como ejes centrales
de éste.

Difundir, convocar y asegurar la participacion de las beneficiarias y los
usuarios/as contemplados como poblacién objetivo.,

Asegurar el uso de la infraestructura en los establecimientos
educacionales, durante todo el periodo de duracién del Programa, al
menos entre las 16:00 y las 19:00 horas, desde el mes de inicio hasta el
mes de diciembre del 2011, resguardando la seguridad, higiene vy
cdlidad de las salas y ofros espacios que se pondrdn a disposicién del
Programa.
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« Garantizar los consumos bdasicos de luz, aguaq, teléfono, seguridad,
mantencidn y servicio de aseo para el buen desarrollo de las
actividades.

« Informar, orientar y entfregar instrucciones al Director/a, personal
docente y asistente de la educacidon de los establecimientos
participantes, a través del coordinador/a de! Programa, a fin de
cavutelar su adhesidon y vinculaciéon con el mismo.

« Supervisar y resguardar la correcta ejecucion del Programa.

+  Mantener motivados a los participantes del Programa, especialmente a
nifos y ninas, madres 0 mujeres responsables de su cuidado, directivos,
profesores, paradocentes de los establecimientos educacionales,
alumnos, padres y apoderados.

+ Cautelar que los equipos ejecutores, preparen y dispongan en terreno
del material necesario en cantidad y calidad suficiente (los materiales
considerados deben ser no toxicos, hipoalergénicos y certificados), de
acverdo a las actividades y ceberturas.

«  Velar gue los instrumentos de diagndéstico, de seguimientc y otros, sean
correctamente aplicados por el equipo ejecutor del Programa.

+ Redlizar los Informes Técnicos de Avance mensual, un informe semestral
e Informe Técnico Final, en funcién de los criterios determinados por
SERNAM con la coordinacién nacional y con los insumos enfregados por
los ejecutores del Programa en los establecimientos educativos. Los
informes respecto de las tutorias serdn realizados por los tutores, y
solamente deberdn ser aprobados por el monitor coordinador antes de
ser enviados al Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

« Readlizar la rendicion de cuentas mensual, dando estricto cumplimiento a
lo estipulado en la Resolucion N° 759, de 2003, de la Contraleria General
de ia RepUblica y en el Manual de Rendicién de Cuentas de Sernam, en
todo lo gue no sea conirario a ella.

« Ofras obligaciones que se estipulen en el convenio.

2) Ejecutores
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Los equipos ejecutores serdn responsables de cumplir con las siguientes
acciones:

Entregar un Programa de frabajo completo al coordinador/a o unidad
técnica municipal para su aprobacién y evaluacion.

Una vez aprobado el Programa de trabagjo, deberd ser entregado al
Director del establecimiento.

Implementar el Programa en los establecimientos educacionales
sefalados en los convenios firmados por el Municipio o Corporaciéon
Municipal de Educaciéon con SERNAM y Ministerio del interior y Seguridad
Pdblica. Redlizar integramente la estrategia de intervencidon, de
acverdo a lo definido en las bases técnicas y a los convenios.

Velar por la calidad de la implementacién de las actividades del
Programa, disendndolas y evaludndolas adecuadamente.

Asegurar que los asistentes a los talleres correspondan a usuarios(qs)
seleccionados, llevando un control de asistencia diario detallado.
Resguardar diafs) y horarios de ejecucion de las actividades convenidos
con las partes involucradas.

Presentar el equipo técnico a los nifios/as participantes y Director,
equipos docentes y asistentes educativos del establecimiento.
Mantener informados y motivados a los participantes de los talleres,
tanto estudiantes como padres, apoderados, docentes, asistentes de
educacion, etc.

Preparar y disponer en temreno del material necesario en cantidad y
calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y coberturas (los
materiales considerados deben ser no tdxicos, hipoalergénicos vy
certificados).

Resguardar que las sesiones se ejecuten en espacios que fengan
seguridad e higiene. Velar en cada sesidon por la mantencion y aseo del
establecimiento educacional.

Conocer el plan de emergencia/contingencia de la escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, teremoto,
incendio, paros, confingencia pais, etc.).

Recepcionar, entregar ¢ los nifos/as participantes, e informar a Junaeb
respecto de la entrega de las colaciones.

Informar el reemplazo de uno o mds integrantes del equipo ejecutor, en
el evento que exista un cambio del personal.

Entregar informes técnicos y asegurar [a aplicaciéon de instrumentos de
medicion de parte del personal.
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= Enfregar los antecedentes y documentacidon necesaria al municipio
gjecutor, al efecto de que este de oportuno cumplimiento a las
rendiciones de cuentas correspondientes, en conformidad a la
Resolucidon N° 759, de 2003, de la Confraloria General de la Republica y
al Manual de Rendicidén de Cuentas de Sernam, en todo lo que no sea
contrario a ella.

Los monitores/as y tutores/asd son parte fundamental del Programa, pues en
ellos/as recae la responsabilidad del trabgjo directe con los nifos/as
participantes, por lo tanto, se deberd readlizar un procesc de seleccidon que
logre incorporar a los técnicos o profesionales que tengan las mejores
habilidades técnicas e interpersonales (empatia, liderazgo, compromiso,
responsabilidad, etc.), requeridas para cumplir con la tarea.

Para cada establecimiento educacional, donde funcione el Programa de 4 ¢ 7,
se debera seleccionar a 2 tutores y 6 monitores: (5} monitores para los talleres
mdas (1) monitor coordinador del Programa en el establecimiento, el que tendrd
a su carge la coordinacion del equipo de monitores, el vinculo con los distintos
actores de la comunidad educativa (Director/q, profesores, auxiliares, etc.) y los
apoderados/as de los ninos/as asistentes. Ademds, este monitor deberd
reemplazar a cualquier monitor/a que por motivos de fuerza mayor
(debidamente justificada ej. licencia médica), se encuentre impedido de asistir
a los talleres.

La entidad ejecutora debe seleccionar a los monitores/as considerando los
siguientes lineamientos y criterios.
a) Perfil y funciones de los monitores de talleres:

» Profesionales fitulados, egresados o técnicos especializados en el Grea
psicosocial, apoyo escolar, recreacidén formativa integral, deporte,
arte/cultura y otras dreas de interés (por ejemplo: pedagogias, artes,
educacién fisica, trabajo social, u ofros afines).

¢ Estudiantes de educacién superior {pedagogia, educacién de pdrvulos,
psicologia, trabajo social u otras carreras), que dentro de lo posible,
vivan o estudien en el sector donde se locdaliza la escuela.

e Disponibilidad para participar en capacitaciones en el marco del
Programa.

s Fs deseable que los postulantes tengan alguna experiencia previa en el
trabqgjo con nifos y nifias (grupos scouts, catequesis infantil, monitores
de deportes, colonias de verano, etc.).

8 Se requiere la aplicacion de la Pauta de entrevista psicoldgica a los tutores.
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e Manifiesten interés y deseo de trabajar con nifios y ninas.

» Con amplio manejo en técnicas grupales y metodologias parficipativas,
trabajo de liderazgo.

e Con capacidad de adaptacion y flexibilizacidon de acuerdo a las
necesidades del grupo.

o Debe resguardar su presentacion personal y utilizacién de un lenguagje
adecuado acorde con la tarea de formar nifios /as.

» Presencia de habilidades técnicas e interpersonales {empatia, liderazgo,
compromiso, responsabilidad, etc.)

e Cumplimiento de los requisitos generales para el desempefio de este
tipo de cargos.

e Con caracteristicas de personalidad y salud psicolégica acordes al
cargo.

La seleccidn de monitores/as, debe ser informada por la Municipalidad al
Departamento Provincial de Educacion y al representante de SERNAM
regional, a través de un acta simple, en la que consten: los datos de los
postulantes, los procedimientos utilizados para la seleccion, los nhombres de
las persenas v la identificacion de quienes realizaron la seleccidn.

Las principales funciones de los monitores son:

= Redlizar integramente la estrategia de intervencién, de acuerdo a lo
definido en las bases técnicas y en los convenios.

= Asegurar que los asistentes a los talleres correspondan a usuarios(as)
seleccionados, llevando un control de asistencia diario detallade.

=  Mantener informados y motivados a los participantes de los talleres,
tanto estudiantes como padres. apoderados, docentes, asistentes de
educacion, etc.

» Preparar y disponer en terreno del material necesario en cantidad y
calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y ccberturas (los
materiales considerados deben ser no toxicos, hipoalergénicos y
certificados).

= Resguardar que las sesiones se ejecuten en espacios que tengan
seguridad e higiene.

= Conocer el plan de emergencia/contingencia de la escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, terremoto,
incendio, paros, contingencia pais, etc.).
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Las principales funciones del monitor coordinador son:

e Coordinacién general de la implementacion del Programa 4 a 7 en el
establecimiento educacional, coordinando las diversas actividades y
liderando el equipo de monitores y tutores.

e Responsable de la entrega de informes que se solicitan en la
implementacién del Prcgrama.

e Deberd aprobar y firmar el informe mensual realizado por el tutor antes
de ser enviado a la Contraparte Técnica del Ministerio de Interior y
Seguridad Pdblica.

» Qrganizar reuniones semanales de equipo al interior del establecimiento
en conjunto con los monitores y tutores, con el objetivo de informar,
discutir experiencias y coordinar acciones o entrevistas con actores
intfernos ¢ externos a la escuela, tales como redes de apoyo para la
derivacion de estudiantes.

e Participaciéon en la seleccién de los estudiantes y agruparlos por cada
uno de 1os tutores.

o Reemplazar a cualguier monitor/a que por motivos de fuerza mavyor

(debidamente justificada, por ej.: licencia médica), no asista a los
talleres.
¢ Llevar el control de asistencia de monitores/as y tutores/as,

b) Perfil y funciones de los/as tutores/as

Los requisitos para la seleccion de los/ias tutores/as, incluyen los siguientes
aspectos:

e Psicdlogo fitulado o egresado de psicolegia.

e Compromiso y modelo positivo comprobado para los nifos/as que
participaran en la tutoria personalizadas.

e Capacidad para escuchar activamente, guiar, premiar, aceptar ideas
diferentes a la suya, gjustarse a las necesidades del estudiante y respetar
su capacidad de elegir, crear lazos afectivos, ser flexible y dar
retroalimentacion adecuada.

e Creatividad en el desarrollo de actividades novedosas y motivantes con
los estudiantes.

e Disponibilidad para participar en capacitaciones en el marco del
Programa, las cuales pueden ser en ofras regiones.

¢ Debe resguardar su presentacién personal y utilizacion de un lenguagje
adecuado acorde con la tarea de formar nifios /as.
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Presencia de habilidades técnicas e interpersonales (empatia, liderazgo,
compromiso, responsabilidad, etc.).

Deseable experiencia de trabagjo con ninos y jovenes (ejemplo:
desarrollo de talleres, actividades de reforzamiento escolar, etc.).

Con caracteristicas de personalidad y salud psicolégica acordes al
cargo.

Responsabilidades de los tutores/as:

Preparacién de las tutorias {materiales, objetivos, actividades, etc.).
Aplicar Cuestionario de Factores de Riesgo y Protectores a los
estudiantes que participan de las tutorias al términc de la intervencidn.
Digitacion de las encuestas y envio de la informacién a la confraparte
técnica del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica en el nivel central.
Ejecucidon de las tutorias dos veces por semana con cada alumno (5),
con una duraciéon entre 40 y 90 minutos, seguin la disponibilidad de
horario.

Completar fichas de seguimiento de cada sesién de tutoria con el
alumno e informes detallados bimensualmente (primer mes, que incluye
el diagndstico y objetivos) y mensuaies (siguientes meses), incluido el
informe final. Los formatos serdn entregados oportunamente.

Tener acceso a computador con Internet para reportar informacion
requerida y enviar los informes o hacer consultas a la contfraparte
técnica del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica.

Los gastos de traslado en que incurra el tutor dentro de la regién para el
cumplimiento de sus funciones serdn de su cargo. Ello incluye mdaximo 3
jornadas de trabagjo y capacitacion presencial fuera de la escuela y
reuniones via videoconferencia.

Generar buena relacidn de tfrabagjo con monitores, coordinador de
talleres, personal de la escuela y estudiantes que participan de las
tutorias y talleres.

Asegurar que los asistentes a los talleres correspondan a usuarios(as)
seleccionados, llevando un control de asistencia diario detallado.
Resguardar el dia(s) y horarios de ejecucidén de las actividades
convenidos con las partes involucradas.

Resguardar que las sesiones se ejecuten en espacios que tfengan
seguridad e higiene.

Conocer el plan de emergencia/contingencia de la escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, terremoto,
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incendio, paros, contingencia pais, etc.) y las redes de derivacion de
salud disponibles para los estudiantes.

Los tutores podrén ser visitados en terrenc y evaluados por el nivel
central del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica.

VIil. INTERSECTORIALIDAD

Es uno de los criterios sustentadores del Programa de 4 a 7, que permite
abordar la multicausalidad de las problemdticas que tienen grupos sociales
especificos. En el caso del Programa de 4 a 7 se trata de contribuir a la
insercién y permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del
cuidado personal de nifos/as de é a 13 anos, propoercionando oportunidades
de desarrollo integral y reducir los factores de riesgo social.

El Progroma "4 a 7" se coordina intersectorialmente con diversos actores
publicos, que de manera conjunta aunque a distintos niveles: central, regional,
y local, deberdn desarrollar una serie de funciones que permitan al Programa
de 4 a 7 introducir mejoras a iravés de instrumentos de gestion atingentes al
Programa.

VIILL1.1. RESPONSABILIDADES NIVEL CENTRAL

El Plan tendrd dependencia administrativa y técnica de SERNAM vy el presente
plan serd coordinado en conjunto con MINEDUC, JUNAEB y el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

En el contexto de este marco de accién conjunta, los roles y funciones que
asumen las instituciones del Estado participantes en el Programa de 4 a 7,
son las siguientes:

a) Responsabilidades de SERNAM a nivel central:

e Lliderar y coordinar, convocar y mantener informada la Secretaria
Ejecutiva Nacional y el Comité de Expertos, como una forma de
coordinar y gestionar acciones para generar alianzas estratégicas en
beneficio del programa.

e Citar al comité de expertos

¢ Coordinaciéon general del Programa de 4 a 7.
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Informar a las Direcciones y Coordinadoras/es Regionales de SERNAM
sobre definiciones técnicas, procedimientos administrativos vy
presupuesiarios del Programa de 4 a 7, a fin que dispongan de ias
orientaciones necesarias para apovar, gestionar, supervisar y colaborar
con la implementacion del Programa.

Coordinar la elaboracion y firma de Convenios con los municipios para
la transferencia de recursos presupuestarios y apoyos técnicos y la
implementacién del Programa.

Transferencia de recursos presupuestarios a las Direcciones Regionales
de SERNAM para que, a su vez, mediante Convenio los transfieran a los
municipios para la implementaciéon del Programa de 4 a 7.

Proyectar técnicamente la ampliacién del Programa con el respaldo
presupuestario necesario.

Coordinar y gestionar acciones con los sectores publicos y privados para
generar dlianzas estratégicas en beneficio del programa. Lo anterior
entre ello importa Apoyar a MINEDUC y al Ministerio del Interior en los
procesos de capacitacién de monitores /as vy tutores respectivamente.

Liderar el proceso de control del Programa a nivel nacional, revisando,
aprobando o rechazando los Informes Técnicos de Avance vy el Informe
Final enviado por las regiones, asi como los informes de supervision y
seguimiento, y rendiciones de cuentas mensuales,

De ser necesario, introducir cambios en el Programa con el fin de
asegurar el mejoramiento continuc de los procesos asociados.

Gestionar los procesos de promocion y difusidn del Programa a nivel
nacional, a través de seminarios, publicaciones, medios de
comunicacidn masivos, en coordinacidn con municipios y ofros
deparfamentos dei SERNAM, entre otros, siempre que Sernam cuente
con recursos disponibles al efecto.

c) Responsabilidad del Ministerio del Interior:

» Elaborar las metodologias de seleccién de los alumnos que participardn
de las Tutorias. Tabulacién de datos y entrega de resultados.

e Revisidn de Informes de Entrevista Psicoldégica de tutores seleccionados
por colegio, para su conformidad, segun lo que acuerde denfro de sus




o

Servicio
Nacionsl
de L Mujer

Gobieme de Chilg

facultades con cada ejecutor,

Transferir a los municipios participantes del programa 4 a 7, los recursos
para la implementacion del componente tutorias (contratacidn de 2
tutores/as por el tiempo programado de trabajo, por establecimiento
escolar invelucrado).

Entregar las orientaciones técnicas e instrumentos para todo el proceso
de implementacion del componente de tutorias: el reclutamiento y
seleccidn de los tutores por parte de los municipios, Ia seleccién de los
alumnos que van a participar de las tutorias, pautas de informe,
cuestionario de factores de riesgo y andlisis de resultados.

Desarrollar la capacitacién, asesoria y supervisién técnica a los/as
tutores/as.

Participar regular y sistemdticamente en la Secretaria Ejecutiva
Nacional.

d) Responsabilidad del MINEDUC:

Delimitar en conjunto con SERNAM las orientaciones técnico-
pedagdgicas del Programa que promueve los objetivos de aprendizaje
del Ministerio.

Poner a disposicién de los niveles regionales y comunales del MINEDUC,
el Modelo del Programa de 4 a 7 y las orientaciones técnicas
requeridas para su implementacién  en sus diferentes aspectos,
especialmente los educativos.

Ejecutar y respaldar presupuestariomente la  capacitacién de
monitores/as, disenhadas previamente en coordinacién con SERNAM.
Participar en la Secretaria Ejecutiva Nacional.

Realizar seguimiento técnico a la implementacion del Programa en las
escuelas.

e) Responsabilidad de la JUNAEB

Transferir a SERNAM, recursos presupuestarios para renovar convenios
con entidades ejecutores a fin de prolongar su ejecucion para el ano
2011,

Participar en la Secretaria Ejecutiva Nacional

Dispcne y efectta seguimiento a la entrega de colaciones,
solucionando oportunamente cualquier eventualidad al respecto,
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1.1. Instancias de Coordinacion

A nivel central: SERNAM, MINEDUC, JUNAEB, y Ministerio del Interior
conforman dos instancicas de coordinacion intersectorial:

a) Direccion EJecutiva Nacional, infegrada por autoridades intermedias
de los Ministerios y Servicios participantes.

Sus principales funciones son:

e Asumir la responsabilidad general por la ejecuciéon del presente plan  y
los acuerdos de la Direccidn en beneficio del programa.

o Aprobar las propuestas y planes de accién.

¢ Gestionar recursos externos, tanto de organismos internacionales, como
de otfros ministerios o servicios, etc.

e Convocar y coordinar reuniones con la comisién de expertos.

b) Secretaria Ejecutiva Nacional, integrada por profesionales de las
instituciones participantes que se encuentran a cargo del Programa
de 4 a 7 en las respectivas reparticiones.

Sus principales funciones son:
¢ Monitorear y realizar acciones de control y seguimiento del Programa a

nivel Nacional.

¢ Desarroliar estrategias de difusién del Plan.

e Proponer a la Directiva Ejecutiva Nacional lineamientos estratégicos
generales del Plan.

e Proponer a la Direccién Ejecutiva Nacional y /o revisar los instrumentos
de operacion del Plan.

¢ Apoyar la constitucién de las Mesas de Trabajo Intersectorial Regional,

Estas instancias confardn con la asesoria de un comité de Expertos que estard
constituido por representantes de organismos internacionales, del mundo
académico, empresarial y de |la sociedad civil.

c) Comité de Expertos:

El comité de Expertos podrd estar constituido por representantes de
organismos internacicnales, del mundo académico, empresarial y de la
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sociedad civil, teniendo como principal funcidon asesorar a Ia Secretaria
Ejecutiva Nacional.

VII1.2.1. RESPONSABILIDADES A NIVEL REGIONAL

Los roles y funciones que asumen las instituciones a nivel regional, son los
siguientes

a) Responsabilidad de la Direccion Regional del SERNAM

e Invita a participar a las municipalidades seleccicnadas, segun criterios
de elegibilidad, y les solicita que envien documento de Expresion de
Voluntad de Pariicipar.

e Pone a disposicidn de los municipios y de las escuelas involucradas, las
orientaciones técnicas requeridas para la implementacion del proyecto
en sus diferentes aspectos.

¢ Firma Convenio con cada una de las municipalidades participantes.

o Participar técnicamente en el proceso de seleccion de las entidades
ejecutoras o de los monitores/as contfratados directamente por las
municipalidades, segun sea el caso

e Verifica el seguimiento de la entrega de colaciones de JUNAEB a los
municipios ejecutores, segin lo que Junaeb acuerde dentro de sus
facultades con cada uno de ellos.

« Enfrega la informacidn y el apoyo necesario para que las
municipalidades y las escuelas, implementen el Programa “de 4 a 7" en
la comuna,

+ FHabora informes del estado de avance mensual del Programa a nivel
regional y los envia a SERNAM Nivel Central, los primeros cinco dias de
cada mes.

« Aprueba la Unidad Técnica municipal designada por la municipalidad
como coordinadora del programa.

s Da a conocer a la municipalidad vy al monitor/a coordinador/a los
instrumentos de seguimiento y supervision que SERNAM aplicard durante
la ejecucion del Programa.

e« Supervisa técnicamente en fterreno el desarrollo del Programa,
considerando en ello las orientaciones técnicas, como efectuar el
seguimiento técnico en conjuntc con los demds organismos
colaboradores del programa.
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Revisa, aprueba o rechaza la rendicidn de cuentas mensuales,
entregadas por la Municipalidad en conformidad a la Resolucion 759, de
2003, de la Contraloria Generai de la Republica.

Coordina con la Municipalidad las ceremonias ¢ jornadas publicas, tales
como inicios vy cierres del Programa y/o difusidn se realicen en el marco
de la ejecucidn del Programa, en las cuales podrd incluir a los demas
organismos colaboradores del programa, con sus respectivos logos
institucionales.

Revisar, aprobar o rechazar el informe técnico de avance semestral y el
informe final entregado por el Municipio y en base a éstos elabora los
informes regionales respectivos.

Coordina la instancia técnica de coordinacion intersectorial y entrega a
los integrantes de la misma la informacién necesaria sobre el Programa
ded4a7.

Coordina y gestiona acciones con los sectores pUblicos y privados para
generar dlianzas estratégicas en beneficio del programa.

Responsabilidades de JUNAEB:

Dispone y efectia seguimiento de la entrega de colaciones para
ninos/as que participan en el Programa de 4 a 7 en la regién.

Participa, regularmente, en la instancia técnica de coordinaciéon
intersectorial regional.

Las funciones y responsabilidades de las Secretarias Reglonales de
Educacién (SECREDUC) y/o de los Departamentos Provinciales de
Educacion (DEPROV) del MINEDUC serdn las siguientes:

Redaliza acompanamiento y monitoreo de la implementacién del
programa en las escuelas, a través de supervisiones técnicas.

Coordina la capacitacion de monitores/as en la regién.

Participa regularmente, en la instancia técnica de coordinacién
intersectorial.

d) Responsabilidades del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica:

Participar  regularmente en la instancia técnica de coordinacion
intersectorial.
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Apoyar en la difusion del programa.

Participar en las capacitaciones regionales.

Coordinar acuerdo entre las Municipalidades o Corporaciones
Municipales y el Ministerio del Interior, en relacién a las tutorias y otros

que obedezcan al cumplimiento del presente plan y/o eventuales
ampliaciones.

Coordinar con la Municipalidad las ceremonias o jornadas publicas, tales
como inicios y cierres del Programa y/o difusién se realicen en el marco
de la ejecucion del Programa.

VIil.2.2. Coordinacion
a) Mesa de trabajo regional:

El Programa de 4 a 7, se instalard una instancia de coordinacion intersectorial
denominada mesa de trabajo regional que serd coordinada por profesionales
del Area Mujer, Trabaijo y Participacion de SERNAM, a cargo del Programa de 4
a 7 y participardn |os representantes de todas las instituciones involucradas.

b) Secretaria técnica comunal:

A nivel local se sugiere que cada municipio instale una Mesa de Trabgjo o una
Secretaria Técnica Comunal que incluya a los directores de DAEM, DEM vy/o
Corporacion Educacional Municipal, Directores de las escuelas participantes,
monitores/as, coordinadores/as del Programa por escuela y encargado
comunal del Programa, entre otros. Se integra a esta instancia, un/a
representante de SERNAM regional, quién deberd ser designado/a
directamente por la Directora Regional respectiva. En el caso que coincida
que la poblacidén beneficiaria proviene mayoritariamente del territorio
intervenido por Barrio en Paz, se sugiere integrar el coordinador barrial de la
Division de Seguridad Pdblica.

IX. PRESUPUESTO

SERNAM Regional transfiere a la Municipalidad © a la Cerporacidn Municipal
de Educacién los recursos asignados para cubrir los principales costos del
Programa, previa firma de un convenio de colaboracién, ejecucion vy
fransferencia de recursos.
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Para asegurar la correcta ejecuciéon del programa, el Servicio Nacional de la
Mujer se compromete a transferir por cada establecimiento educacional
donde se ejecute el programa de 4 a 7, sin considerar el costo de tutores, |a
suma bruta Unica y total de § 12.524.133, (doce millones de pesos quinientos
veinte y cuatro mil ciento treinta y tres pesos) correspondientes a 5.5 meses de
ejecucion, toda vez que el proyecto municipal tendrd un plazo de ejecucién
entre el 1 de mayo y el 15 de Octubre de 2011, pudiendo ser renovado hasta
el 31 de Diciembre del 2011, previa rendicidon de los recursos entregados y en el
evento que SERNAM cuente con los recursos transferidos por JUNAEB al efecto.

En caso de iniciarse el programa en una fecha posterior se transferird el
equivalente a los meses efectivamente ejecutados.

El aporte antes sefalado para la ejecucidon del proyecio que presenta cadd
ejecutor para la implementacion del programa de 4 a 7 en cada
establecimiento incorpora los siguientes items:

itern Descripclién

Gasto de Administracion de|Comprende la adquisicion de bienes y servicios no
Proyecto personales, necesarios para el cumplimiento de los
objetivos, acciones y metas del presente convenio,
Gastos del colegio que sean directamente asociados a
la ejecucion de! proyecto municipal.

Gasto en Personal {Honorarios) Comprende las erogaciones destinadas a gastos en
personal, incluidas las remuneraciones del personal
contratado para la ejecucion directa del proyecto:
monitores, profesionales a fin. item que sélo podra ser
rendido mediante boletas de honorarios.

Gaste Operacionales Corresponde a todos los gastos destinados o bienes
fungibles, materiales para el desarrollc de los talleres,
necesarios para la ejecucién del proyecto.

Inversiones Corresponde gastos destinados a material inventariabie
necesario para la ejecucién del proyecto, bienes
muebles incluidos activos fijos no financieros necesarios
para la mplementacidn y equipamiento de las
actividades y desarrolio de los talleres.

Financiamiento adicional Las municipalidades accederdn a un monto adicional
para financiar el pregrama de 4 o 7 en jornada
completa durante las vacaciones de inviemo vy fiestas
patrias, y en caso de renovacién de convenio habrd un
financiamiento adicional corespondiente a la jornada
completa durante el periodo posterior al término del
afic escolar y hasta el 31 de diciembre de 2011,
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Para una correcta administraciéon de los recursos los municipios deberdan remitir
a las Direcciones Regionales de SERNAM, el Informe Financiero Mensual de
Rendicion de Cuentas dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al mes que
corresponda, de acuerdo a la Resolucidn N° 759, de 2003, de la Contraloria
General de la Republica, y al Manual de Rendicidén de Cuentas de Sernam, en
todo lo que no sea contraria a ella.

Los Recursos fransferidos desde el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
seran destinados para el page de 2 tutores por establecimiento educacional,
correspondiente a un total de $3.333.324 (tres millones trescientos treinta y tres
mil trescientos veinte y cuatro pesos) para un mdximo de é meses de trabgjo.
Estos recursos seran transferidos directamente por el Ministerio a cada uno de
los ejecutores en virtud de convenios que suscriban dentro de sus
competencias.

Para una correcta administraciéon de los recursos de tutorias los municipios
deben presentar el Informe Financiero Mensual de Rendicidn de Cuentas
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al mes que corresponda, de
acuverdo a la Resolucion N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la
Republica.

ARTICULO 3° Se deja constancia que la suscripcion de este Convenio de
Colaboracién no involucra recursos financieros del Servicio Nacional de la
Muijer.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

TTONAL DE LA MUJER

- e
n’b 5
Diskiibucion: q‘g:f.s%
- Direccidn W
- Subdireccién
- Fiscalia

- Area Mujer, Trabgjo y Participacion
- Oficina de Partes
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

EN EL MARCO DEL PROGRAMADE4 A 7.

En Santiago de Chile, a 02 de Mayo de 2011, entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en adelante el Ministerio, representado por el Sr.
Subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla Mackenney, RUT. N° 7.128.930-3,
ambos domiciliados en el Palacio de ia Moneda, calle Moneda sin nUmero,
por una parte y el Servicio Nacional de la Mujer, organismo funcionalmente
descentralizado del Estado, RUT N° 60.107.000-6, en adelante SERNAM,
representado por su Ministra Directora, dofia Carolina Schmidt Zaldivar,
RUT. N° 7.052.890-8, ambos con domicilio en Agustinas 1389, comuna de
Santiago, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

ASPECTOS PRELIMINARES.

PRIMERO: Que, en conformidad a lo previsto en ia ley N° 20.502 que crea el
Ministerio del Interior y de Seguridad Publica, comresponde a esta Secretaria
de Estado ser el colaborador directo e inmediato del Presidente de la
RepuUblica en asuntos relativos al orden publico y la seguridad puUblica
interior, para cuyos efectos concenirard la decision politica en estas
materias, y coordinard, evaluard y confrolard la gjecucion de planes y
programas que desarrollen los demds Ministerios y Servicios PUblicos en
materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacidon de
infractores de ley y su reinsercidn social, en la forma que establezca la ley y
dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior.

HO2457 %




Que el Gobierno de Chile, a través del Plan de Seguridad Pdblica 2010-
2014 "Chile Seguro”, en su drea programatica “Prevenir”, ha establecido
como una prioridad de su gestién apoyar a estudiantes en horario alterno
a la escuela, con una oferfa de actividades estructuradas, tales como
programas de desarrollo de habilidades y actividades de enriquecimiento
educacional.

El Servicio Nacional de la Mujer, es el organismo publico encargado de
colaborar con el ejecutive en el estudio y proposicién de planes generales
y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y
oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico,
social, econdmico y cultural del pais, respetando la naturaleza vy
especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos,
incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de familia.

Que, dentro de objetivos de politicas pUblicas nacionales, se encuentran la
insercién laboral femenina, ia conciliacién de la vida familiar y laboral, la
seguridad ciudadana, el mejoramiento del rendimiento escolar, la
prevencion de la desercidén del sistema educacional y el desarrollo de
habilidades psicosociales que permitan mejor integracién a los estudiantes,
promoviendo bienestar en el entorno educacional y familiar.

Sernam a partir del afo 2011 coordina el “Programa de 4 a 7", en
adelante el “Programa”, que tiene como objetivo general conftribuir a la
insercion laboral y permcanencia laboral de madres y/o mujeres
responsables del cuidado personal de nifios/ as de 6 a 13 aflos mediante el
cuidado infantil y apoyo psicosocial y educativo de nifios y nifias después
de la jornada escolar.

Que, Sernam ha celebrado convenios de ejecucion y transferencia de
fondos para la ejecucidn de proyectos municipales de implementacion del
programa gue tiene un plazo de sjecucion entre el 1 de mayo y el 15 de
Octubre de 2011, pudiendo ser renovado hasta el 31 de Diciembre del
2011, siempre y cuando el Programa cuente con recursos presupuestarios
destinados al efecto.

SEGUNDO: Que, Sernam a fravés del area Mujer, Trabagjo y Participacion, ha
puesto en evidencia que, el acceso restringido a sistemas de cuidado




infantil, en horarios compatibles con las jornadas laborales o de
capacitacion constituye una de las principales razones que afectan
negativamente el ingreso o la permanencia de las mujeres en el mercado
laboral. En este sentido y, considerando la necesidad del pais de una
mayor participacion laboral de las mujeres, con el fin de avanzar en la
superacion de sus niveles de pobreza y mejorar la cdlidad de vida de sus
famitias, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ha decido a parfir del
afio 2011, implementar el Programa de 4 a 7, en el marco de la operacion
del Area Mujer, Trabagjo y Participacion, cuyo objetivo es: “aumentar la
insercion laboral de calidad de las mujeres, asi como también, su
participacion en los principales ambitos de Ia toma de decisiones™!.

En este marco de accidon, SERNAM se ha planteado coordinar el Programa
de 4 a 7, a fin de que participen como colaboradores el Ministerio del
Interior y Seguridad PuUblica, Junaeb y el Ministerio de Educacién.

Este Programa se implementard 5 dias a la semana (de lunes a viernes) en
escuelas municipales después de la jornada escolar, entfre tres a cinco
horas cronolégicas por dia con flexibilidad de acuerdo a las necesidades
locales, habitualmente al menos entre las 16:00 y 12:00 hrs.

El programa tiene como objetivo estratégico contribuir a la insercidon vy
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado
personal de nifios/as de 6 a 13 afios, mediante el cuidado infantil y apoyo
psicosocial y educativo de ninos/as después de la jornada escolar,
proporcionando oportunidades de desarrollo integral y reducir los factores
de riesgo social.

TERCERQ: Especificamente dentro del Programa 4 a 7, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, apoyard técnicamente a SERNAM y
econdmicamente a los ejecutores de los prayectos que implementen el
Programa, para el desarrollo de futorias, que son un plan de
acompaftamiento sistemdtico e individual para el desarrollo de
capacidades y habilidades socio-afectivas que permita reducir los factores
de riesgo psicosociales de nifos y nifias, estdn dirigidas a 10 de los 100 nifios
y nifias que se integrardn en cada establecimiento al Programa, que
tengan edad entre 10 y 13 aios preferentemente.

! Documento Encuentro Zonal SERNAM. Noviembre, 2010.




DEL PRESENTE CONVENIO.

CUARTQ: En tal virtud, el Ministerioc del Interior y Seguridad Publica, en
adelante “el Ministerio”, y Servicic Nacional de la Mujer, en adelante
"SERNAM”, han resuelto a través de la suscripcion del presente Convenio,
prestarse mutua cooperacidn y colaboracién en el marco del Programa,
en los términos gque mdads adelante se sefalan.

DE LOS OBJETIVOS.

QUINTO: Por lo expuesto, SERNAM y el Ministerio trabagjardn en conjunto en
la implementacién del Programa, de acuerdo al Plan de Coordinacion
Intersectorial Programa de 4 a 7, en adelante “El Plan” o “"Anexo 17,
principalmente con el componente de intervencién tutorias, dando
estrictc cumplimiento a las especificaciones establecidas en el plan.

DE LA IMPLEMENTACION LOCAL,

SEXTO: La implementacion del Programa se readliza a nivel local. De esta
forma, adquieren especial relevancia las  Municipalidades, los
Departamentos Municipales de Educacion, Direcciones Municipales de
Educacién o Corporaciones Municipales de Educacién, segun
corresponda o la redlidad particular de cada municipio ejecutor del
proyecto que implementen el programa.

DE LA COBERTURA Y LAS ACTIVIDADES.

SEPTIMO:  El programa para el afio 2011 pretende una cobertura de 60
establecimientos educacionales a lo largo del pais.

Cabe hacer presente que, los talleres y tutorias que se desarrollen en el
marco del programa de 4 a 7, no corresponden a una mera extension de
la jornada escolar, sino mas bien a instancias tendientes a proporcionar
oportunidades de desarrollo integral y apoyar el proceso de aprendizaje a
ninos y nifas mediante la implementacion de ftalleres temdaticos
especializados, ademas de reducir los factores de riesgo social y potenciar




factores protectores de nifos y nifias, contando con el desarrollo de
tuterias personalizadas al efecto.

Con respecto a las tutorias, serdn un apoyo especializade a 10 nifos y
ninas, que se integrardn en cada establecimiento educacional al
programad, que tengan entre 10 y 13 afos de edad que participan del
Programa de 4 a 7 y que presenten mayores factores de riesgo
psicosocial, elegidos segun criterios y procedimientos establecidos en el
Plan, gque forma parte integrante del presente instrumento.

DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO.

OCTAVO: Las partes comparecientes dejan constancia que el presente
Convenio entrard en vigencia desde la total framitaciéon del acto
administrativo aprobatorio del mismo y hasta el total cumplimiento de Ias
obligaciones que se acuerden en este instrumento, cuyo plazo no podrd
exceder del 31 de Diciembre de 2011,

Sin embargo, por razones de buen servicio y eficiente ejecucion del
Programa, se reconocen actividades de! componente de tutorias a partir
del 02 de Mayo de 2011, atendido que genera consecuencias favorables y
no lesiona derechos de terceros.

DE LOS COMPROMISOS DEL MINISTERIO

NOVENO: En virtud del presente instrumento, el Ministerio, se obliga «
realizar bajo la normativa legal y reglamentaria vigente, las siguientes
acciones a objeto de cumplir con el objetivo de este Convenio:

1. Redlizar convenios con los municipios ejecutores de los proyectos
en el marco del Programa 4 a7, para financiar e implementar el
desarrollo del sistema de tutorias y otros acuerdos que obedezcan al
cumplimiento del Plan y/o eventuales ampliaciones. Al respecto, se
deja constancia que los convenios qQue se suscriban con los
municipios ejecutores no podrdn irogar para el Ministerio del Interior
y Seguridad PuUblica, en su conjunto, un gasto superior a
$ 199.999.440. (Ciento noventa y nueve millones novecientos
noventa y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos).




En todo caso, se establece que el presente instrumento no genera
ninguna obligacién de transferencia de recursos en favor de
SERNAM, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

2. Transferir 10s recursos necesarios a los municipios ejecutores para la
contratacion de 2 tutores por cada uno de los establecimientos
educacionaies participantes del programa, con 60 establecimientos,
por media jornada semanal, por una duracién maxima de 6 meses,
cuyo monto, en consideracion a lg totalidad de convenios que se
suscriban, no podrd exceder de ia cantidad indicada en el nimero 1
precedente. Los tutores deberdn cumplir con los perfiles y funciones
senalados en el Plan.

3. Entregar las orientaciones técnicas a los municipios ejecutores para
el reclutamiento y seleccién de tutores. Esto consistird en una
descripcion del perfil del cargo, una pauta de entrevista
semiestructurada y pauta de informe.

4. Enfregar las orientaciones técnicas a los municipios para lo

implementaciéon de Ias tutorias.

Desarrollar y aplicar el sistema de evaluacidn de las tutorias.

Desarrcilar y aplicar el sistema de seleccidn de los nifos que

participardn en las tutorias.

7. Redlizar una jornada de capacitacidn y una de evaluacion
correspondiente a los tutores, acordando en conjunto con SERNAM
las orientaciones y metodologias generales de su aplicacion en el
Programa 4 a 7. Los costos de estas caopacitaciones son
integramente asumidas por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, en el marco del convenic que celebre directamente con el
municipio ejecutor.

8 Elaborar y entregar los materiales de apoyo para los tutores que
orienten el trabgjc con nifios y nifias que se redlizaran en las
escuelqs.

9. Readlizar ef seguimiento técnico y asesoria ala labor que cumplen los
tutores.

10 . Realizar seguimiento técnico a las tutorias.

11. Entregar toda la informacidén y apoyo necesario para que los niveles
regionales y comunales del Ministerio del Inferior y Seguridad
Publica, cuando corresponda, coiaboren en la implementaciéon del
programa.

12.Nombrar a representante en la instancia de coordinacion
intersectorial a nivel regional, que debe tener una participacién
sistemdatica y regular. Asimismo identificar a su reemplazante  en

o




caso que el representante oficial se encuentre impedido de asistir a
las reuniones establecidas.

13. Apoyar la difusidn del programa.

14. Nombrar representantes que participen regular y sistemdticamente
en la Direccién Ejecutiva Nacional y en la Secretaria Ejecutiva
Nacional, ambas instancia de coordinacidn intersectorial a nivel
nacional.

15.Revision de los informes de entrevistas psicoldgicas de tutores
seleccionados por el ejecutor por colegio, para su conformidad,
segun lo que acuerde dentro de sus facultades con cada ejecutor vy
su remision posterior a Sernam nivel regional.

16. Desarrollar y aplicar el sistema de evaluacion de Ias tutorias.

17. Redlizar una jornada de capacitacion y una jornada de evaluacion,
a los tutores, acordando en conjunio con SERNAM las orientaciones
y metodologias generales de su aplicacion en el Programa 4 a 7. Los
costos de estas capacitaciones son integramente asumidas por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en el marco del convenio
que celebre directamenie con cada municipio ejecutor.

18.Elaborar y entregar 10s materiales de apoyo para los tutores que
orienten el frabagjo con nifcs y nifas que se redlizaran en ias
escuelas,

19. Entregar toda la informacién y apoyo necesario para que ios niveles
regionales y comunales del Ministerio del Interior v Seguridad
Publica, cuando corresponda, colaboren en la implementacion del
programda.

20.Nombrar a representante en la instancia de coordinaciéon
intersectorial a nivel regional, que debe tener una participacion
sistemdtica y regular. Asimismo idenfificar a su reemplazante en
caso que el representante oficial se encuentre impedido de asistir a
las reuniones establecidas.

DE LOS COMPROMISOS DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER.
DECIMO: Para dar cumplimiento a lo anterior, SERNAM se compromete a
ejecutar bajo la normativa legal y reglamentaria vigente, las siguientes

actividades:

1. Coordinar la seleccién de las comunas para la implementacion del
Programa, segun da cuenta el Plan Intersectorial.




2. Implementar el Programa a nivel Pais y velar por la coherencia del
Programa en cuanto a tutorias.

3. Velar por la coherencia e implementacién del programa en cuanto
a los talleres, en conformidad al Plan Intersectorial y en el marco del
convenioc con los municipios ejecutores.

4. Lliderar y coordinar, convocar y mantener informada la secretaria
ejecutiva nacional y el comite de expertos.

5. Gestionar los procesos de promocion y difusién del Programa a nivel
nacional, a través de seminarios, publicaciones, medios de
comunicacién masivos, en coordinaciéon con municipios y otros
departamentos del SERNAM, entre otros, siempre que Sernam cuente
con recursos presupuestarios disponibles al efecto.

6. Coordinar con las municipalidades las ceremonias © jornadas
puUblicas, tales como inicios y cierres del programa y/o difusion en ei
marco de la ejecucién del programa, con los respectivos logos
institucionales.

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

DECIMO PRIMERO: Ei Ministerio y SERNAM podrdn poner términe anticipado
al presente convenio si se produce incumplimiento de las obligaciones
establecidas en él o su ejecucion se desvia de los fines que se tuve a la
vista para celebrario, fundado en informe de la Unidad Técnica respectiva.
Para tales efectos se enviard aviso por escrito con a los menos 60 dias de
anticipacion, a la contraparte mediante carta certificada al domicilio
indicado en la comparecencia, expresande las circunstancias que
motivan el término del convenio, lo anterior sin perjuicio de que las partes
se comprometen a respetar los derechos adquiridos por terceros de buena
fe en el marco del presente convenio.

DEL DOMICILIO

DECIMO SEGUNDQ: Las partes declaran que para todos Ios efectos
derivados del presente Convenio se encuentran domiciliodas ‘en la
comunad de Santiago, y que se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.




Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que le competen a la
Contraloria General de la Republica, en virtud de las disposiciones sobre la
materic, contenidas en la Ley N° 10.334.

DE LAS PERSONERIAS.

DECIMO TERCEROQ:La representacion con la que comparece don Rodrigo
Ubilla Mackenney, consta de su designacién como Subsecretario del
Interior dispuesta por el Decreto Supremo N° 160, del Ministerio del Interior,
de 9 de marzo de 2010, publicado en el Diario Oficial con fecha 13 de abril
de 2010.

La representacion con la que comparece doha Carolina Schmidt Zaldivar,
consta e en el Decreto Supremo N° 168, del Ministerio del Interior, de fecha
11 de marzo de 2010, publicado en el Diario Oficial con fecha 7 de mayo
de 2010.

Siende ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas,
éstas estiman innecesaria su insercion.

DE LOS EJEMPLARES DEL PRESENTE CONVENIO.

DECIMO CUARTO: El presente Convenio, se firma en cuatro ejemplares de
idéntico tenor y contenido, quedando dos de ellos en poder de cada una
de las partes.

MIDT ZALDIVAR

Lg%/fwv“*f

* ¢

DEL INTERIOR®: 4, 2, MINISTRA DIRECTORA
MINISTERIO DEL INTERIOR 575, SERMJERONACIONAL DE LA MUJER
Y SEGURIDAD PUBLICA AR
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ANEXO T

. SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
AREA MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION

PLAN DE COORDINACION INTERSECTORIAL
PROGRAMADE4 A7

l ANTECEDENTES

El acceso restringido a sistemas de cuidado infantil, en horarios
compatibles con las jornadas laborales o de capacitacion se transforma
en una de las principales condiciones que afectan negativamente el
ingreso de las mujeres al mercadoe laboral. En este sentido vy, considerando
la necesidad del pafs de una mayor participacién laboral de las mujeres,
con el fin de avanzar en la superacion de sus niveles de pobreza y mejorar
la calidad de vida de sus familias, el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), ha decidide a partir del anc 2011, ejecutar una iniciativa de
cuidado infantil post jornada escolar, dencminada “Progroma de 4 a 7", el
cual considera 1o0s aprendizajes del programa “Después de Clases”
ejecutado el afo 2010 por JUNAEB.

Esta iniciativa es parte del Programa de Gobierno del Presidente Sebastidn
Pifiera Echenique vy logra aunar dos intereses: la insercion laboral de la
mujer y que los ninos y nifias de los barrios mdas vuinerables no fengan que
quedarse en la calle o solos en sus casas, para lo cual se mantendrdn
abiertos los colegios municipales después del término de la jomada
escolar'.

El SERNAM implementa el Programa de 4 a 7, en el marco de la operacion
del Area Muijer, Trabagjo y Participacién, cuyo objetivo es: “aumentar la

" Discursa Presidencial 21 de mayo 2010.
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insercion laboral de cdlidad de las mujeres, asi como también, su
participacion en les principales dmbitos de la toma de decisiones™.

Este programa tiene como objetivo estratégico contribuir a la insercién y
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado
persondl de ninos/as de é a 13 anos, mediante el cuidado infantil y apoyo
psicosocial 'y educativo de nifios/as después de la jornada escolar,
proporcionando oportunidades de desarrollo integral y reducir los factores
de riesgo social.

Es por esta razén que se decide redlizar una alianza estratégica entre
SERNAM, Ministerio de Educacion, Ministerio de Interior y Seguridad Publica
y JUNAEB. Estas instituciones se coordinan, aportan recursos econdmicos y
la experiencia técnica para que el programa se ejecute en mayor tiempo,
mds integral y de mejor calidad.

Es en este marce de accidn, que SERNAM se ha planteado como objetivo
asumir la coordinacion general del Programa de 4 a 7, en adelante el
programa, que se implementard de lunes a viernes en escuelas
municipales, después de la jornada escolar lo que permite prolongar Ia
permanencia de los nifos y nifas en un establecimiente educacional,
mientras sus madres o mujeres responsables de su cuidado personal se
encuentran ftrabgjando remuneradamente, buscando un trabagjo ©
capaciténdose para una pronta insercién laboral.

Que, segun se senala en el punto VIII del documento Orientaciones
Técnicas Programa de 4 a 7, Servicio Nacional de la Mujer, Sernam serd
responscble de coordinar y gestionar alianzas estratégicas en beneficio
del programa, en virtud de esto, Sernam cuenta con el presente plan de
coordinacion intersectorial con  JUNAEB, MINISTERIO DE INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA Y MINISTERIO DE EDUCACION, todos colaboradores
del programa.

?Documento Encuentro Zonal SERNAM. Noviembre, 2010.




I OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Objetivo General del Programa es contribuir a la insercion y permanencia
laboral de madres y/o mujeres responsdbles del cuidado perscnal de nifios
y nifias de 6 a 13 anos, mediante el cuidado infantil y apoyo psicosocial y
educativo de nifios y ninas, después de la jornada escolar.

Los Objetivos Especificos del Programa son:

1. Proporcionar oportunidades de desarrollo integral y apoyar el proceso
de aprendizaje a nifos y nifas mediante la implementacion de talleres
especializados.

2. Reducir los factores de riesgo social y potenciar factores protectores de
nifios y nifias, mediante el desarrollo de tutorias personalizadas.

. FOCALZACION

A nivel regional existen recursos presupuestarios distribuidos, lo que implica
que el numero de comunas que podran implementar el Programa, en
cada regidn, estd sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

1) Focalizacién Territorial:

Para Ia seleccion de comunas se utilizardn los siguientes criterios:

- Comunas con una cantidad de mujeres desocupadds mayor al
promedio nacional, de acuerde a Casen 2009.

Comunas donde se implemenia el Programa Mujer Trabajadora vy
Jefa de Hogar.

- Comunas de mds de 25.000 habitantes.

- Comunas con mayor indice de Vulnerabilidad Socio Delictual, de
acuerdo a los estudios del Ministerio del Interior, pricrizandc aquellas
donde se encuentra el Programa “Barrio en Paz”. Las primeras 80
comunas deniro del ranking.

- Comunas donde se implementd el Programa “Después de Clases”, y
fueron bien evaluadas por MINEDUC.




- Comunas con dalta cantfidad de nifos/as en establecimientos
municipales o de corporacion municipal.

Criterios de seleccidn de establecimientos educacionales:

- Establecimientos educacionales, cuyo Director/a manifiesta interés y
compromiso de ejecutar el Programa de 4a 7.

- Existencia de infraestructura necesaria para la atencidén de 100 nifios
/as, segun la modalidad que propone el Programa de 4 a 7.

- Establecimientos educacionales sin denuncias de malirato de
ninos/as. (de haberlas tenido, es primordial que hayan sido
aclaradas).

2) Focalizacion de la Poblacion Beneficiaria y Usuaria

Las beneficiarias del Programa, son mujeres que cumplen con los siguientes

criterios:

M

Son econdmicamente activas, es decir, estdn trabajando,
buscan empleo o se encuentran participando en programas de
capacitacién o nivelando estudios para una pronta insercion en
el mercado del trabajo.

Son madres o responsables del cuidado de nifios/as de edades
entre 6 y 13 anos.

Tienen entre 18 y 65 afos.

Requieren el Programa de 4 a 7, todos los dias de la semana.
Mujeres que frabajen o vivan en la comuna o que sus hijos
estudian en la comuna dénde se ubica el establecimiento
educacional donde se implementd el Programa.

Tienen un puntgje inferior a 14.236 en la Ficha de Proteccién
Social, {lo cual corresponde al 70% mds vulnerable).

En caso de existir sobre demanda, se deberd priorizar, en el siguiente orden
por mujeres que cumpliendo con las condiciones anteriores, ademds sean:

1: Jefa de Hogar mono parental, buscan frabagjo, se capacitan o
nivelan estudios.




2: Jefa de Hogar mone parental, que estan trabajando.

3. Mujer en Hogar biparental, buscan frabagjo, se capacitan o
nivelan estudios.

4: Mujer en Hogar biparental, que estan trabdjando.

Respecto a los nifios y ninas, quienes son los asistentes al Programa:

1. Tienen entre 6 y 13 anos de edad y son hijos/as o estdn bajo la
responsabilidad de las mujeres descritas anteriormente.

2. Asisten a un establecimientc educacional.

3. Carecen de cuidado y supervision de un adulto responsable al
finalizar el horario escolar.

Con la implementacion de esta inicialiva, se espera atender como mdaximo
a 6.000 nifos/as. Cada mujer seleccionada tiene el derecho de incorporar
a todos sus hijos e hijas que cumplan con los requisitos para asistir al
Programa.

IV. COBERTURA

Este programa para el afo 2011 pretende una cobertura mdaxima de 60
establecimientos educacionales a lo large del pais, llegando a atender
como mdaximo a 6.000 nifios/as.

V. METODOLOGIA DE INTERVENCION

1) Estructura de funcionamiento:

La implementacion del programa serd local, a ftravés de las
Municipalidades, siendo éstas actores claves en el adecuadoe
funcionamiento del Programa.




En términos generales el programa tiene las siguientes caracteristicas:

e Se frabajard con un maximo de 100 nifios en modalidad de tdlleres.
De manera complementaria 10 de esos nifos, que tengan mayor
riesgo psicosocial, también tendran tutorias personalizadas, en los
mismos horarios.

e Se implementard § dias a la semana {de lunes a viemnes), en
establecimientos educacionales después de la jornada escolar,
entre 3 a 5 horas cronolégicas por dia con flexibilidad de acuerdo @
las necesidades locales.

e Para la atencién de los nifios/as, en cada escuela habran 5
monitores/as, 2 tutores y 1 monitor/a coordinador/a, los que deberdn
conformar un equipo de trabqgjo con reuniones regulares con el
objetivo de discutir sus experiencias, aunar criterios y hacer
seguimiento a los estudiantes.

e Los monitores y tutores serdn seleccionados por el Municipio. En el
caso de los tutores se contard con lineamientos generales
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a objeto
de su seleccidon por el municipio, considerando ademds las
exigencias del presente plan.

» Se sugiere para los talleres agrupar ios/as ninos/as en base a:

Nivel 1: nifios y nifas entre é afios | dia y 7 anos
Nivel 2: nifios y nifias entre 7 afos 1 dia v 8 anos

Nivel 3: ninos y ninas entre 9 anos y 10 anos de edad
Nivel 4; nifios y ninas entre 11 y 12 afos de edad
Nivel 5: niflos y ninas entre 12 afios 1 dia y 13 anos

ANIENE NN

+ lajornada diaria de trabajo con los /as nifos/as considera lo siguiente
v llegada { 107)

Acogida y promocion de habilidades (20")

Taller de organizacion escolar (30”)

Recreo (30”)

Talleres temdticos (20"}

TN




Las tutorias serdn realizadas durante los talleres de organizacién escolar o
talleres tematicos, momento en el cual el nino serd invitado por el tutor a
separarse del grupo.

* Los/as monitores/as deben estar 2 hora antes y 2 hora después del
inicio y término de la jornada diaria, a objeto de preparar el espacio
fisico donde se ejecutard el programa y hasta gque todos los niftos/as
sean retirados por la persona responsable.

2) Componentes de Intervencion

Este plan de tfrabajo tiene dos componentes de intervencidon que
obedecen a la coordinacion intersectorial en beneficio del programa,
asociados a cada uno de los objetivos especificos: Talleres y Tutorias.

2.1) Talleres:

a) Descripcion de los Talleres:

La metodologia de taller permite a los ninos/as participar de una
experiencia educativa, lograr un conjunto de competencias y habilidades
gue hacen mas significativos y relevantes los aprendizajes y desarrollos que
alcanzan. Es, fundamentalmenie, un trabajo colectivo, grupal, que implica
cooperacion, frabdjo en equipo, reglas compartidas de convivencia y una
interacciéon permanente entre pares. Asimismo, estd orientada al desarrollo
de una temdiica especifica en la cual los participantes son los
protagonistas principales. Estos, con la ayuda y guia de un monitor o
educador, son quienes generan la produccién de un taller, desplegando
sus iniciativas y su creafividad, considerando los saberes y experiencias que
poseen para alcanzar el objetive propuestc. En este sentfido, la
metodologia de taller se estructura a partir del objetivo que se pretende
lograr, (el propdsito), las actividades que es necesario readlizar para
alcanzar dicho propdsito y el producto concreto que serd el resultado del
trabajo realizado por todas y todos los participantes.




b) Contenidos de los Talleres:

Los talleres estan dirigidos por una parte, a la generacion de espacios
educativos para que nihos y ninas cuenten con el tiempo y el apoyo
pedagdgico necesarios para enfrentar su escolaridad sin la desventaja
gue implico no contar con la ayuda de un adulto responsable, producto
de la situacion laboral de sus madres o responsables directas vy, por ofra
parte, con espacios para el uso del tiempo libre en actividades recreativas,
deportivas, sociales, artisticas y culturales, que sean de su interés y estén
acordes a sus necesidades de desarrollo y aprendizgje.

En este contexto se realizan 2 tipos de talleres:

o Taller de Organizacidn Escolar: Este taller es una instancia donde se
refuerzan conocimientos y se ensefian técnicas de estudio. Cada
uno de los nifos y nifas tendrd su propio calendario de pruebdas,
tareas y trabajos, donde irdn organizando sus actividades, lo que
permitird al/la monitor/a responsable apoyar al nifilo/a de acuerdo a
lo que éste vaya necesitando.

e Talleres temdticos: Estos talleres se orientan en funcidn de las
siguientes dreas temdaticas:
i. Arte y Cultura
il Deporte y actividad al aire libre
i Tecnologia de la informacién y comunicacion.

Ejemplos:
+ Arte y cultura:

v’ Arte; creaciones en pintura, escultura, cerdmica, paneles, grafitis,
titeres, Origami, creacion de juguetes sustentables, fotografia, etc.
v' MUsica: clinicas y elaboracion de instrumentos, bandas escolares,
campeonatos musicales, improvisacién musical, otros.
v Cultura: taller de etnias, reconocimiento de diferentes culturas,
genero, resclucion pacifica de conflictos, entre ofros.
v Teatro: elaboracién de libretos, caracterizacién de personajes vy
puesta en escenaq, etc.
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+ Deporte y actividad al aire libre:

v Deportes: futbol, b&squetbol, tenis, taekwondo, aerdbica, yoga,
entre otros.

v Baile y Danza: preparacion de coreografias, musicales, puestas en
escenaq, circo, hip-hop, entre otros.

v Utilizacion de espacios pdblicos: huertos organicos, jardineria, etc.

+ Tecnologia de la informacion y comunicacion:

v TICS - Comunicaciones: alfabetizacion digital, periodismo infantil,
cine, fotografia, radio, documental, etfc.

v Publicidad: difusidon de mensajes, noticias, derechos de los nifios,
promocién de la informacion dentro del barrio, etc.

Como ya se sefald, los talleres que se proponen en el marco del
programa, estan dirigidos a grupos con un maximo de 20 nifios/as, los
cuales contardn con un monitor que los acompanard en las diversas
actividades.

c) Estructura y funcionamiento de los talleres:

Cada escuela contard con 5 monitores que ofrecerdn diversas opciones
de talleres temdaticos. Los ninos y ninas, durante el franscurso de la semana,
rotardn por esos diversos talleres, ademas de realizar, dicriamente, con la
ayuda del monitor, un taller de organizacion escolar.

En cada escuela se conformardn 5 grupos de nifios y ninas {20 integrantes
por grupo) divididos en cinco niveles. Es necesario agruparlos por edades
semejantes y se sugiere, que al interior de cada taller no fengan mdas de
dos anos de diferencia.




d) Asesoria técnica:

Supervision:

Los informes de supervision y asesoria pretenden dar cuenta de los
resultados del proceso realizado y de las observaciones respecto de los
avances y/o dificultades presentadas en el desarrollo de a
implementacién del Programa de 4 a 7.,

Se incluyen 3 tipos de informes de supervision y asesoria:

* Informe mensual: que incluye los siguientes aspectos: listados de
ninos/as inscrites, asistencia promedio diaria y mensual, listado de
asistencia de tutores y monitores, nimero de mujeres beneficiadas
por mes, dificultades y facilitadores de la ejecucién del Programa.

+ Informe de Avance Semestral: tiene como objetivo medir el grado de

cumplimiento de los convenios y del modelo de intervencién y
contribuir operacionalmente a la organizacion del apoyo requerido
por los equipos comunales.
Este Informe fiene como objetivo diagnosticar las fortalezas vy
debilidades, las dificultades existentes y ios posibles nudos criticos.
Frente a estos se debe planificar, por medio de acciones y
compromisos concretos, las estrategias de resolucion.

« Informe Final: £ informe final pretende recoger la evolucidon vy
resultados de las acciones tomadas, asi como de las gestiones e
intervenciones realizadas durante el ario.

Capacitacién:

Las y los monitores seleccionados, recibirdn una capacitacién para
promover la excelencia en su desempefio. La capacitacion se redlizard a
fravés de jornadas regionales de 2,5 dias. Estas serdn planificadas y
ejecutadas por los encargados regiconales del programa de las Secretaria
Regionales Ministeriales de Educacién, las Coordinadoras Regionales del

Programa “4 a 7" de SERNAM y los Monitores Coordinadores de las Escuelas
10
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adscritas, para lo cual asistirdn a una jornada nacional de capacitacion de
3.5 dias, a fin de prepararse para replicar, posteriormente, la capacitacion
encada regién con las y los monitores de las escuelas.

Al final del afo se realizard una jornada de un 1 dia para evaluar el trabajo
de los monitores en los talleres realizados en Ias escuelas.

2.2) Tutorias
a) Descripcién de las Tutorias:

Las tutorias son un plan de acompaiamiento sistematico e individual para
el desarrollo de capacidades y habilidades socio-afectivas que permita
reducir los factores de riesgo psicosociales de nifos y ninas.

Se basa en el desarrollo de una relacidn amistosa, preocupada y de
apoyo entre un nifo, -generalmenie en situacion de vulnerabilidad
psicosocial, y un adulto durante un periodo prolongado y de manerc
constante.

Es necesario tener presente que las tutorias no tfienen un objetivo
reparatorio o terapéutico, por lo que no debieran participar nifos en
situacidon de abuso y madlirato grave, intentos de suicidio, con consumo de
drogas, alto compromiso delictual, diagnéstico de hiperactividad,
trastornos del aprendizaje, problemas de salud mental (depresién u otros),
etc. En estos casos se requiere el apoyo de especidlistas, por lo cual el tutor
debe procurar su derivacion a la red local de atencidn psicosocial,
redlizindose un seguimiento de su atencion. Se respetardn los derechos de
los nifios y ninas, siendo el tutor el responsable de su protfeccion durante |as
actividades de la tutoria.

Las tutorias estan dirigidas a 10 de los 100 niflos y nifias que se integrardn en
cada establecimiente al Programa, que tengan edad entre 10y 13 anos
preferentemente. En atencidén a que la mayor concentracidon de factores
de riesgo se expresa principalmente en estas edades y se requiere un
enfoque de irabgjo distinto que con nifos/as de menor edad. Por ofra
parte, es en esta edad donde existe menos oferta de Programas en Qs
escuelas en general.
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Para la seleccién de este grupo de nifias y nifias se utilizara un cuestionario
de factores de riesgo elaborado por el Ministerio del Interior.

b) Contenido de las tutorias:

Las tutorias tienen como objetivo fortalecer los factores protectores vy
reducir los factores de riesgo que inciden en el desarrollo de conductas
violentas en ninos y ninas preferentemente entre 10 vy 13 afos, mediante la
realizacion de tutorias personalizadas.

Los objetivos especificos se refieren a:

a) Fortalecer competencias y habilidades a nivel individual, tales como
auvtoestima y control de impulsos, que incrementan el riesgo de
viclencia escoilar.

b} Fortalecer competencias y habilidades a nivel social, tales como
habilidades sociales y de resolucién pacifica de conflicto que
inciden en la violencia escolar.

c) Mejorar la motivacion respecto de la escuela y actividad escolar,
mediante el desarrollo de perspectivas a futuro y relaciones positivas
entre estudiantes y profesores.

d} Abordar atribuciones y creencias de los/as usuarios/as del programa,
respecto ala problematica de la violencia escolar.

Por lo tanto, se abordardn factores de riesgo, como por ejemplo, las
atribuciones respecto de la violencia y la falta de habilidades de resolucion
de conflictos y factores protectores como la motivacidn escolar,
autoestima, habilidades sociales, planificacidn de vida y uso del tiempo
libre (Orpinas y Horne, 20063) para prevenir que los alumnos sean victimas o
victimarios de violencia escolar.

Las actividades a realizar son escogidas por la pareja implicada en g
tutoria, y dependen de gué se espera trabajar con el alumno. Algunas
actividades a redlizar pueden ser actividades deportivas o recreativas,

8 Orpinas & Horne (2006). Bullying prevention: creating a positive school climate and
developing social competente. American Psychological Association. Washington, DC.
12
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conversacion, juegos educativos, leer libros, efc., cada une de los cuales
serd un medic para lograr el desarrollo de |as habilidades y competencias
especificadas en los objetivos de las tutorias. Se procurard la coordinacién
entre tutores y monitores de los falleres en cuanto a actividades. Se
abordardn principalmente 4 dreas de frabagjo en torno a los factores de
riesgo y protectores y a la violencia escolar propiamente tal:

a) Area escolar
s Motivacion respecio de la escuela y de la actividad escolar:
perspectivas a futuro y relaciones positivas entre estudiantes y profesores.

b) Areaindividual
e Autoestima
Control de impulsos y expresion adecuada de la afectividad

c) Area social
Habilidades de resolucion de conflictos.

« Habilidades sociales. La relacion que se establece entre el tutor y el
joven genera la posibiidad de explorar dareas relacicnadas con
habilidades que permiten a éste mejorar sus vinculos sociales con amigos
o familiares e integrarse adecuadamente a sus grupos de pares.

d) Apoyo en violencia escolar

e FEsta drea consiste en un apoyo especifico e intensivo respecto de las
atribuciones y creencias que manifieste el estudionte en tormno a la
violencia escolar.

No se trabajard el drea familiar directamente, puesto que se trata de
estudiantes cuyas madres trabajan o estdn buscando frabgjo y no estdn
disponibles en el horario escolar para participar.

¢) Estructura y funcionamiento de las tutorias:

Cada establecimiento escolar contard con 2 tutores/as para 10 niflos/as
{atenderdn a 5 nifics cada uno/a), para participar de las tutorias
personalizadas. La seleccion adecuada de las parejas de tutor-nifio/a es
un elemento central, pues es importante buscar la afinidad entre ambos.
La distribucién de nifos y nifias, deberd ser flexible para poder cambiar de

tutor/a en caso de no existir afinidad.
13




Durante el primer mes de ejecucion de los talleres, el Monitor Coordinador
estard a cargo de la aplicacidbn de un instrumento diagndstico a
estudiantes, con motivo de seleccionar a aquellos que participardn
posteriormente de las tutorias personalizadas. El instrumento serd elaborado
y remitido al establecimiento por el Ministerio del Interior y posteriormente
analizado por éste, reportando los resultados al Monitor Coordinador para
la seleccidn de estudiantes. Se considerard como criterio de seleccion:

1) Estudiantes que han sido seleccionados para los talieres del programa
(preferentemente entre 10 y 13 afos o que cursen entre 4° y 8° bdsico).

2) Estudiantes que presentan antecedentes de haber sido victimas o
victimarios de violencia entre alumnos en la escuela y/o taller.

En caso de no confar con suficientes estudiantes que cumplan estos
criterios, se considerard a aquellos que estén en mayor riesgo de verse
involucrados en la viclencia escolar por contar con variados factores de
riesgo (en el area escolar, individual y social antes mencionadas).

Una vez seleccionados los estudiantes y obtenidos los consentimientos
informados de las beneficiarias se procederd a formar grupos de tutores y
estudiantes. Se privilegiarad que tengan intereses similares, de manera de
facilitar la generacion de un buen vinculo.

Cada tutor se reunird con cada estudiante dos veces por semana, una vez
en el horario de 4:00 a 5:00 y otra de 5:30 a 7:00 (con el recreo incluido),
respetando asi los horarios que se han fijado para los falleres. De esta
manera, una vez por semana el estudiante no osistird al espacio de
bienvenida y desarrollo de tareas escolares {entre 4:00 y 5:00), y ofra vez al
taller mismo (enfre 5:30 y 7:00). Se procurard que el recreo pueda ser
compartido con los estudiantes de los talleres. Estos nifios alternaran
asistencia a talleres y tutorias durante la semana, cuidando de mantener la
motivacion de estos en ambas instancias. Lo anterior sin perjuicio de Ia
determinacion horaria gue en la practica se estime requerida.

El frabajo con los alumnos en tutoric se comienza desde el segundo
semestre del afio en curso.

14
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Para participar de la modalidad de tutorias, se le solicitard una
autarizacion de las beneficiarias, a fravés de una comunicacion enviada
por el Monitor Coordinador.

Las tutorias requieren una planificacion rigurosa, que implica:

e Tener claro cudles son los objetivos de ésta y 1o que se espera lograr
con el nino/a.

o Planificar sesion a sesion las actividades a desarrollar.

o Tener claros los limites de la relacion entre el tutor y el nifio/a.

Las tutorias deberdn resguardar la confidencialidad entre el tutor vy el
nifo/a. En caso de gque el tutor evidencie alguna vulneracion de derechos,
andlizard en conjuntc con el monitor encargado del Programa vy la
coordinadora municipal el procedimiento a seguir. Se dispondrd de un
lugar fisico apropiado {dos salas, una para cada futor y su estudiante), es
decir, donde exista privacidad para el trabgjo y no haya interrupciones
externas. Bajo ningun motivo se redlizardn los encuentros entfre usuarios/as y
tutores en el mismo espacio fisico donde estén los alumnos del talier.

La jornada de trabajo de los tutores consta de 4 horas cronoldgicas diarias,
de las cuales se destinan 3 horas para las tutorias con alumnos y una hora
para preparacion de materiales, sistematizacion de los encuentros con
alumnos, reuniones con profesores jefes, coordinacidon con redes de salud
mental {en caso de ser necesario) y evaluacion.

Se considerard el primer mes de desarroilo de la tutoria como diagndstico vy
establecimiento de los objetivos de las tutorias. Esta etapo es central,
puesto que se genera la confianza con el estudiante que es clave para
todo el trabagjo posterior. Los siguienfes meses se trabdjardn los temas
definidos con cada estudiante. Esta etapa se especificard con mayor
detalle en el manual con indicaciones y sugerencias que recibird cada
tutor.

Un aspecto importante de las tutorias es el proceso de cierre de éstas. Es
necesario estar atento a la posibiidad de que el estudianie se sienta
rechazado en ese momento, incluso si la fecha de término estaba clara
desde un principio. El cierre debe ser un proceso y no un evento en la
tuteria.




d) Asesoria técnica
En el trabajo de apoyo y seguimiento a los tutores se realizaran:

e 1 jornada de capacitacion y 1 de evaluacién4. Serdn divididas en
zonas, reuniendo a regiones cercanas. Se podrd trabgjar temdaticas
tales como enfrenamiento del tutor en comunicacion, objetivos de
la futoria, establecimiento de limites, creacidn de una buena
relacioén, etc.

o Cada tuforia deberd contar con un disefio claro de sus objetivos,
metodologias, actividades y estrategias de evaluacion, para lo cual
el Ministerio del Interior proporcionard un manual para el desarrollo
de las tutorias que contendrd informacion relevante, la importancia
de la relacidn que se genera y formatos para las fichas de
seguimiento y de informes.

s Se generardn procedimientos de supervision® que permitan apoyar
técnicamente a los tutores por parte de los profesionales del nivel
cenfral del Ministerio del Interior, gue ademds contenga los formatos
para el envio de la informacion.

¢ Se podrdn redlizar visitas en terrenc a los establecimientos que
determine la confraparte técnica del Ministerio del Interior, en
coordinacion con los representantes del Servicio Nacional de la
Mujer.

Informes:

e Informe de diagndstico y objetfivos: El tutor tendrd que entregar un
pre informe a los quince dias de ejecucion de la tutoria, lo que serd
retroalimentado para gjustar los objetivos, debiendo entregarse un
segundo informe en los siguientes quince dics.

¢ Informes de seguimiento por estudiante: A partir del segundo mes, se
realizardn informes de seguimiento mensuales (4 semanas de
ejecucion de la tutoria).

4 La contraparte tecnica del Ministerio del Interior podra ejecutar las capacitaciones
presencialmente o a través de video conferencia.

® Para efectos de cautelar la eficiencia del programa, se promoverd el uso de medios
digitales y video conferencias.
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¢ Informe final por estudiante: Al final de la implementacién de la
tutoria, el tutor tendra que entfregar un informe por estudiante que
de cuenta de los resuliados de la infervencion (el formato del
informe se entregard oportunamente por el Ministerio del Interior).

3) Resultados Esperados
El Programa busca lograr que:

a) El nivel de satisfaccidn respecto al Programa, de Ilas madres o
mujeres responsables de los ninos, sea sobre el 75%

b) La Asistencia promedio de los ninos/as sea sobre el 75%.

c) El nivel de satisfaccion de los nifios/as respecto al Programa sed
sobre el 70%.

Respecto a las Tutorias, los logros esperados corresponden ¢;

a) Se espera que al menos el 90% de las/los tutoreadas/os
permanezca en la tutoria el fiempo programado, exceptuando
estudiantes que son derivados a afencion de redes de salud
mental.

b} Que la asistencia promedic de usuarios a las tutorias alcance el
90%.

c) Se espera que el 50% de los alumnos atendidos por los/ds
tutores/as disminuya el nivel de factores de riesgo de violencia vy
aumente el nivel de factores protectores en el drea escolar,
individual o social, (aplicando encuesta inicial).

d) Se espera que el 50% de los alumnos mejoren sus creencias y
atribuciones respectc de la violencia escolar.

Vi IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE4 A 7.

1) Etapas del proyecto:
a) De instalacion

Una vez seleccionadas las mujeres beneficiarias y sus hijos, al igual que el
equipo ejecutor, se comenzard con la fase de instalacion del programa en
17




los establecimientos educacionales. Ello incluye la difusidn del programa
con la comunidad esccelar, v la preparacion de los talleres.

Se complementard lo anterior con la firma de los consentimientos
informados de las beneficiarias, fanto para la participacion de los
estudiantes en talleres como tutorias, con un mismo formate de
documento. El Monitor Coordinador deberd procurar la obtencidén de
dichos consentimientos en conjunto con los monitores de talleres antes del
inicio del programa.

También se frabajard en conocer el pian de emergencia/contingencia del
colegio durante la ejecuciéon de la actividad (terremoto. incendio, paros,
contingencia pais, efc.) y considerar, de corresponder, el seguro escolar en
caso de accidentes de algun nifio/a al interior del estabtecimiento
educacional.

Ademds se considera relevante conocer la red comunal de salud para
posibles derivaciones de estudiantes a partir de las tutorias personalizadas,
incluyendo si existen protocolos de derivacién y activacion de redes.

b} intervencién:

La intervencidn consiste en el desarrollo propiamente tal de los talleres y
tutorias con los estudiantes.

Durante todo el desarrollc del programa se realizardn reuniones semanales
entre el equipo ejecutor, con el objetivo de discutir sus experiencias, aunar
criterios y hacer seguimiento a los estudiantes. Las reuniones serdn guiadas
por €l monitor coordinador y se sugiere se realicen los dias viernes, durante
una hora aproximadamente, para la planificacion y coordinacién de las
actividades semanales. Es importante que durante esta instancia se
discutan, como equipo, algunas dificultades que puedan haber surgido
durante la ejecucidon de los talleres y tutorias, y se identifiquen aspectos a
mejorar tanto como las fortalezas. Las reuniones semanales, ademds serdn
una instancia para que puedan generar propuestas para ir mejorando el
vinculo con los niflos y nifas, sus mamads y/o mujeres o cargo de su
cuidado. Adicionalmente, se deben realizar acciones de coordinacién con
la escuela, especialmente con el Director del establecimiento de manera

18
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de generar actividades en comun, analizar el desempefio y avance de los
nifios asfi como los problemas que puedan detectarse.

c) Cierre y evalvacioén:

Al final de las actividades se recomienda hacer un hito de cierre de
programa, por ejemplo, si se desea invitar a la comunidad educativa para
conocer los trabgjos realizados mediante una exposicidn y entregar
diplomas por la participacion de los estudiantes. En este hito es
fundamental ta participacién de los padres y apoderados.

Ademds se aplicard nuevamente la encuesta que se utilizé al comienzo de
las tutorias, para medir los resultados de ésta. Elingreso de los resultados de
cada encuesta de alumnos ¢ digitacion, estard a cargo del monitor
coordinador, quien deberd reportar esta informacién a través dei medio
que defina la contraparte técnica del Ministerio del Interiors.

Ademdas, el equipo del nivel central del Ministerio del Interior podra visitar las
escuelas y evaluar el desarrollo de |as futorias y talleres tanto con los
estudiantes como con i0s profescres jefes, directivos o equipos ejecutores.
Adicionalmente se pedird a los monitores coordinadores la aplicacion de
breves encuestas de satisfaccién usuaria a profesores jefes, tutores y
estudiantes participantes de tutorias.

VIl. FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES EJECUTORAS

1) Municipio ( o Corporacién Municipal)

La implementacidn del Programa se ejecuta a nivel local. De esta forma,
adquieren especial relevancia las Municipalidades, |los Deparfamentos
Municipales de Educacién, Direcciones Municipales de Educacion o

®se promovera el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion para cautelar la
eficiencia del programa, para lo cual se hardn gestiones que permitan canalizar el
reporte a través de planillas electrénicas o sitio web.
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Corporaciones Municipales de Educacion, segun corresponda a la
realidad particular de cada municipic ejecutor del proyecto que desarrolla
en el marco del programa.

Roles y funciones de la Municipalidad:

+ Manifestar su interés de participar en el Programa de 4 a 7 a través
de un documento de Expresion de Interés y desarrollar una
propuesta breve de ejecucion para el afo 2011.

+ Firmar un Convenio con el SERNAM y con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica respectivamente, que le permite recibir aportes
presupuestarios para la implementacion del Programa de 4 a 7 tanto
respecto de los talleres comoe de las tutorias.

+ Determina, en acuerdo con SERNAM, la coordinacién del Programa
a fravés de wun funcionario municipal gue actie como
Coordinador/a Municipal del Programa, con preparacién profesional
y tiempo para cumplir estas funciones.

+ Seleccionar los colegios participantes de acuerdo a los criterios
sefalados previamente.

« Procurar la coordinaciéon con las instituciones con que se encuentra
facultada para aumentar y mejorar la oferta programdatica del
proyecto municipal.

- Lo Municipalidad, para la implementacion de este programa podra
opfar por una de estas dos modalidades.

+  La Municipadlidad actda como ejecutor, contfrata o los equipos
multidisciplinarios para la Ejecucion del Programa en cada uno
de los establecimientos educacionales. Ademds compra |os
materiales de apoyo que se utlilizardn con los nifios/as
participantes en el Programa de 4 a 7.

+ La Municipalidad externaliza la contratacién del servicio de
ejecucion de su proyecto a una entidad de derecho pUblico o
privado sin fines de lucro, a través de un llamado a licitacién
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publica. Para todos los efectos la municipalidad mantiene la
calidad de ejecutor responsable de todas las estipulaciones
contenidas en el convenio suscrito con SERNAM.

En ambos casos se debe presentar un proyecto de implementacion
del Programa, de acuerdo a los criterios establecidos como ejes
centrales de éste.

Difundir, convocar y asegurar la participacion de las beneficiarias v
los usuarios/as contemplados como poblacion objetivo.

Asegurar el uso de la infraestructura en los establecimientos
educacionales, durante todo el periodo de duracién del Programa,
al menos entre las 16:00 y las 192:00 horas, desde el mes de inicio
hasta el mes de diciembre del 2011, resguardando la seguridad,
higiene y calidad de las salds y ofros espacios que se pondrdn a
disposicion del Programa.

Garantizar los consumos bdsicos de luz, agua, teléfono, seguridad,
mantencion y servicio de aseo para el buen desarrollo de |as
actividades.

Informar, orientar y enfregar instrucciones al Director/a, personal
docente y asistente de la educacion de los establecimientos
participantes, a fravés del coordinador/a del Programa, a fin de
cavutelar su adhesidn y vinculacion con el mismo.

Supervisar y resguardar la correcta ejecucion del Programa.

Mantener motivados a los participantes  del  Programa,
especialmente a nifios y ninas, madres o mujeres responsables de su
cuidado, directivos, profesores, paradocentes de los
establecimientos educacionales, alumnos, padres y apoderados.

Cautelar que los equipos ejecutores, preparen y dispongan en
terreno del material necesario en cantidad y calidad suficiente (ios
materiales considerados deben ser no toxicos, hipoalergénicos vy
certificados), de acuerdo a las actividades y ccberturas.

Velar que los instrumentos de diagndstico, de seguimiento y ofros,
sean correctamente aplicados por el equipc ejecutor del Programa,
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* Redlizar los Informes Técnicos de Avance mensual, un informe
semestral e Informe Técnico Final, en funcion de los criterios
determinados por SERNAM con la coordinacién nacional y con los
insumos enfregados por los ejecutores del Programa en los
establecimientos educatives. Los informes respecto de las tutorias
seran realizados por los tutores, y solamente deberdan ser aprobados
por el monitor coordinador antes de ser enviados al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

+ Redlizar la rendicidbn de cuentas mensual, dando estricto
cumplimiento a lo estipulado en la Resclucidn N° 759, de 2003, de la
Contraloria General de la RepuUblica y en el Manuadl de Rendicidon de
Cuentas de Sernam, en todo o que no sea confrario a elia.

« Ofras obligaciones que se estipulen en el convenio.

2) Ejecutores

Los equipos ejecutores serdn responsables de cumplir con las siguientes
acciones:

« Enfregar un Programa de trabgjo completc al coordinador/a o
unidad técnica municipal para su aprobacién y evaluacion.

= Una vez aprobado el Programa de trabgjo, deberd ser entregado al
Director del establecimiento.

»  Implementar el Programa en los establecimientos educacionales
sefalados en los convenios firmados por el Municipio o Corporacion
Municipal de Educacidon con SERNAM y Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Readlizar integramente Ia  estrategia de
infervencion, de acuerdo a lo definido en las bases técnicas y a los
convenios.

= Velar por la calidad de la implementacidn de Ias actividades dei
Programa, diseidndolas y evaludndolas adecuadamente.

»  Asegurar que los asistentes a los talleres correspondan a usuarios(as)
seleccionados, levando un control de asistencia diaric detaliado.

» Resguardar dia{s) y horarics de ejecucion de las actividades
convenidos con las partes involucradas.
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=« Presenfar el equipo técnico a los nifics/as participantes y Director,
equipos docentes y asistentes educativos del establecimiento.

= Mantener informados y motivados a los participantes de los talleres,
tanto estudiantes como padres, apoderados, docentes, asistentes
de educacion, efc.

«  Preparar y disponer en terreno del material necesario en cantidad y
calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y coberturas (los
materiales considerados deben ser no tdxicos, hipodlergénicos y
certificados).

» Resguardar que las sesiones se ejecuten en espacios que tengan
seguridad e higiene. Velar en cada sesion por la mantencion y aseo
del establecimiento educacional.

» Conocer €l plan de emergencia/coniingencia de la escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, terremoto,
incendio, paros, contingencia pais, etc.).

» Recepcionar, enfregar a los nifos/as participantes, e informar a
Junaeb respecto de la entrega de las colaciones.

» Informar el reemplazo de uno 0 mas integrantes del equipo ejecutor,
en el evento que exista un cambio del personal.

»  Entregar informes técnicos y asegurar la aplicacion de instrumentos
de medicién de parte del personal.

= Enfregar los antecedentes y documentacidn necesaria al municipio
gjecutor, al efecto de que este de oportuno cumplimiento a las
rendiciones de cuentas correspondientes, en conformidad a la
Resclucidon N° 759, de 2003, de Ia Contraloria General de la
Republica y al Manual de Rendicion de Cuentas de Sernam, en
todo lo que no sea contrario a ella.

Los monitores/as y tufores/as’ son parte fundamental del Programa, pues
en ellos/as recae la responsabiiidad del frabajo directo con los nifios/as
participantes, por lo tanfo, se deberd realizar un proceso de seleccién que
logre incorporar a los técnicos o profesionales que tengan las mejores
habilidades técnicas e interpersonales {empatia, liderazgo, compromiso,
responsabilidad, etc.), requeridas para cumplir con la tarea.

’ Se requiere la aplicacién de la Pauta de entrevista psicolégica a los tutores.




Para cada establecimiento educacional, donde funcione el Programa de 4
a 7, se deberd seleccionar a 2 tutores y é monitores: (5} monitores para los
talleres mdés (1) monitor coordinador del Programa en el establecimiento, el
que tendrd a su cargo la coordinacion del eguipo de monitores, el vinculo
con los distintos actores de la comunidad educativa {Director/a, profescres,
auxiliares, ete.}) y los apoderados/as de los nifios/as asistentes. Ademas, este
monitor deberd reemplozar a cualguier monitor/a gue por motivos de
fuerza mavyor (debidamente justificada ej. licencia médica), se encuentre
impedido de asistir a los talleres.

La entidad ejecutora debe seleccionar a los monitores/as considerando los
siguientes lineamientos y criterios.

a) Perfil y funciones de los monitores de talleres:

« Profesionales titulados, egresados o tecnicos especializados en el
drea psicosocial, apoyo escolar, recreacion formativa integral,
deporte, artef/cultura y otfras dareas de interés (por ejemplo:
pedagogias, artes, educacion fisica, trabajo social, u otros afines).

« FEstudiantes de educacidon superior [pedagogia, educacion de
parvules, psicologia, trabajo social u otras carreras), que dentro de lo
posible, vivan o estudien en el sector donde se locadliza la escuela.

¢ Disponibilidad para participar en capacitaciones en el marco del
Programa.

¢+ Es deseable que los postulantes tengan alguna experiencia previa
en el tfrabagjo con nifos y nifas (grupos scouts, catequesis infantil,
monitores de deportes, colonias de verano, etc.).

¢ Manifiesten interés y deseo de trabajar con nifios y ninas.

e Con amplic manejo en técnicas grupales y metodologias
participativas, trabagjo de liderazgo.

¢ Con capacidad de adaptacion y flexibilizacién de acuerdo a las
necesidades del grupo.

o Debe resguardar su presentacidn personal y utilizacidn de un
lenguaje adecuado acorde con la tarea de formar nifios /as.

e Presencia de habilidades técnicas e interpersonales (empatia,
liderazgo. compromiso, responsabilidad. etc.)
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« Cumplimiento de los requisitos generales para el desemperfic de este
fipo de cargos.

e Con caracteristicas de perscnalidad vy salud psicoldégica acordes al
cargo.

La seleccidn de monitores/as, debe ser informada por la Municipalidad
al Departamento Provincial de Educacion y al representante de SERNAM
regional, a través de un acta simple, en la que consten: los datos de los
postulantes, los procedimientos utilizados para la seleccidn, los nombres
de las personas y la identificacidén de quienes realizaron la seleccion.

Las principales funciones de 1os monitores son:

= Redlizar integramente la estrategia de intervencidon, de acuerdo a lo
definido en las bases técnicas y en 10s convenios.

= Asegurar que los asistentes a los talleres correspondan a usuarios(as)
seleccionados, llevando un control de asistencia diario detallado.

«  Mantener informados y motivados a los participantes de 1os talleres,
tante estudiantes como padres, apoderados, docentes, asistentes
de educacion, etc.

= Preparar y disponer en terreno del material necesario en cantidad vy
calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y coberturas (ios
materiales considerados deben ser no 1toxicos, hipoalergénicos y
certificados).

» Resguardar que las sesiones se egjecuten en espacios que fengan
seguridad e higiene.

= Conocer el plan de emergencia/contingencia de Ia escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, terremoto,
incendio, paros, contingencia pais, etc.).

Las principales funciones del monitor coordinador son:

e Coordinacion general de la implementacién del Programa 4 a 7 en
el establecimiento educacional, coordinandoe las diversas
actividades y liderando el equipo de monitores y tutores.

¢ Responsable de la entrega de informes que se solicitan en la
implementacién del Programa.




Deberd aprobar y firmar el informe mensuail realizado por el tutor
antes de ser enviado a la Contraparte Técnica del Ministerio de
Interior y Seguridad PUblica.

o Organizar reuniones semanales de equipc al interior del
establecimiento en conjunto con los monitores y tutores, con el
objetivo de informar, discutir experiencias y coordinar acciones o
entrevistas con actores internos ¢ externos a la escuelq, tales como
redes de apoyo para la derivacion de estudiantes.

e Participacion en la seleccion de los estudiantes y agruparlos por
cada uno de los tutores.

¢ Reemplazar a cualquier monitor/a que por motivos de fuerza mayor

(debidamente justificada, por €j.: licencia médica), no asista a los
talleres.
¢ Llevar el control de asistencia de monitores/as y tutores/as.

b) Perfil y funciones de los/as tutores/as
Los requisitos para la seleccion de los/las tutores/as, inciuyen los siguientes
aspectos:

¢ Psicdlogo titulado o egresado de psicologia.

o Compromisc y modelo positivo comprobadce para 1os nifios/as que
participardn en la tutoria personalizadas.

e Capacidad para escuchar activamente, guiar, premiar, aceptar
ideas diferentes a la suya, ajustarse a las necesidades del estudiante
y respetar su capacidad de elegir, crear lazos afectivos, ser flexible y
dar retroalimentaciéon adecuada.

o Creatividad en el desarrollo de actividades novedosas y motivantes
con los estudiantes.

¢ Disponibilidad para participar en capacitaciones en el marco del
Programa, las cuales pueden ser en otras regiones.

e Debe resguardar su presentacién personal y ufilizacidn de un
lengugje adecuado acorde con la tarea de formar nifos /as.

e Presencia de habilidades técnicas e interpersonales (empatia,
liderazgo, compromiso, responsabilidad, etc.).

e Deseable experiencia de trabgjo con nifos y jévenes [ejemplo:
desarrolle de talleres, actividades de reforzamiento escolar, etc.).

e Con caracteristicas de personalidad y salud psicolégica acordes al
cargo.
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Responsabilidades de los tutores/as:

e Preparaciéon de las tutorias (materiales, objetivos, actividades, etc.).

e Aplicar Cuestionario de Factores de Riesgo y Protectores a los
estudianies que participan de las tutorias al término de la
intervencion. Digitacién de las encuestas y envio de la informacion a
la contraparte técnica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
en el nivel central.

e Ejecucidn de las futorias dos veces por semana con cada alumno
(5), con una duracion entre 60 y 90 minutos, segun la disponibilidad
de horario.

o Completar fichas de seguimiento de cada sesién de tutoria con el
alumno e informes detallados bimensualmente (primer mes, que
incluye el diagnédstico y objetivos) y mensuales (siguientes meses),
incluido el informe final. Los formatos serdn  entregados
oportunamenie.

e Tener acceso a computador con Internet para reportar informacidén
requerida y enviar los informes o hacer consultas a la contraparte
técnica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

¢ Los gastos de traslado en que incurra el tutor dentro de la region
para el cumplimiento de sus funciones serdn de su cargo. Elio incluye
maximo 3 jornadas de frabgjo y capacitacion presencial fuera de la
escuela y reuniones via videoconferencia.

e Genergr buena relacion de trabajo con monitores, coordinador de
talleres, personal de la escuela y estudiantes que participan de las
tutorias y talleres,

e Asegurar que los asistentes a los falleres correspondan a usuarics{as)
seleccionados, levando un control de asistencia diario detallado.

e Resguardar el dials) y horarios de ejecucidon de los actividades
convenidos con las partes involucradas.

¢ Resguardar que Ias sesiones se ejecuten en espacios que tengan
seguridad e higiene.

¢ Conocer el plan de emergencia/contingencia de la escuela ante
posibles accidentes o incidentes (accidentes personales, terremoto,
incendio, paros, contingencia pais, etc.) y las redes de derivacion
de salud disponibles para los estudiantes.
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Los tutores podrdn ser visitados en ferreno y evaluados por el nivel
cenfral del Ministerio del interior y Seguridad PUblica.

Vil INTERSECTORIALIDAD

Es uno de los criterios sustentadeores del Programa de 4 a 7, que permite
abordar la multicausaiidad de los problemdticas que tienen grupos
sociales especificos. En el caso del Programa de 4 a 7 se trata de contribuir
a la insercion y permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables
del cuidado personal de nifios/as de 6 a 13 afos, proporcionando
oportunidades de desarrollo integral y reducir los factores de riesgo social.

El Programa "4 a 7" se coording intersectorialmente con diversos actores
publicos, que de manera conjunta aungue a disfintos niveles: centrdl,
regional, y local, deberdn desarrollar una serie de funciones que permitan
al Programa de 4 a 7 introducir mejoras a través de instrumentos de gestién
atingentes al Programa.

VIIL1.1. RESPONSABILIDADES NIVEL CENTRAL

El Pian tendrd dependencia administrativa y técnica de SERNAM vy el
presente plan serd coordinade en conjuntc con MINEDUC, JUNAEB vy €l
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En el confexto de este marco de accidén conjuntq, los roles y funciones
que asumen las instituciones del Estado participantes en el Programa de
4 ¢ 7, son las siguientes:

a) Responsabilidades de SERNAM a nivel central:

e liderar y coordinar, convocar y mantener informada la Secretaria
Ejecutiva Nacional y el Comité de Expertos, como una forma de
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coordinar y gestionar acciones para generar alianzas estratégicas en
beneficio del programa.

Citar al comité de expertos
Coordinacién general del Programa de 4 a 7.

Informar a las Direcciones y Coordinadoras/es Regionales de
SERNAM sobre definiciones t&cnicas, procedimientos administrativos
y presupuestarios del Programa de 4 a 7, a fin que dispongan de Ias
orientaciones necesarias para apoyar, gestionar, supervisar vy
colaborar con la implementacion del Programa.

Coordinar la elaboracion y firma de Convenios con los municipios
para la fransferencia de recursos presupuestarnos y apoyos técnicos y
la implementacidon del Programa.

Transferencia de recursos presupuestarios a las  Direcciones
Regionales de SERNAM para que, a su vez, mediante Convenio |os
transfieran a les municipios para la implementacion del Programa de
4a’.

Proyectar técnicamente la ampliacion del Programa con el respaldo
presupuestario necesario.

Coordinar y gestionar acciones con 1os sectores publicos y privados
para generar dlianzas estratégicas en beneficio del programa. Lo
antericr entre ello importa Apoyar a MINEDUC y al Ministerio del
Interior en los procesos de capacitacion de monitores /as y tutores
respectivamente.

Liderar el proceso de control del Programa a nivel naciondal,
revisando, daprobando o rechazando los Informes Técnicos de
Avance y el Informe Final enviado por Ias regiones, asi como los
informes de supervision y seguimiento, y rendicicnes de cuentas
mensuales,

De ser necesario, introducir cambios en el Programa con el fin de
asegurar el mejoramiento confinuo de los procesos asociados.
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Gestionar los procesos de promocion y difusion del Programa a nivel
nacional, a través de seminarios, publicaciones, medios de
comunicacidn masivos, en coordinacion con municipios y otros
departamentos del SERNAM, entre otros, siempre que Sernam cuente
con recursos disponibles al efecto.

Responsabilidad del Ministerio del Interior:

Elaborar las metodologias de seleccidn de los alumnos que
participardn de las Tutcrias. Tabulaciéon de datos y entrega de
resultados.

Revisibn de Informes de Entrevista Psicoldgica de tutores
seleccionados por colegio, para su conformidad, segin lo que
acuerde dentro de sus facultades con cada ejecutor.

Transferir a los municipios participantes del programa 4 a 7, los
recursos para la implementaciéon del componente tutorias
(contratacidn de 2 tutores/as por el ftiempo programado de
trabajo, por establecimiento escolar involucrado).

Entregar las orientaciones técnicas e instrumentos para todo el
proceso de implementacién del componente de tutorias: el
reclutamiento y seleccidn de los tutores por parte de los municipios,
la seleccion de los alumnos que van a participar de las tutorias,
pautas de informe, cuestionarico de factores de riesge y andiisis de
resultados.

Desarrollar la capacitacion, asesoria y supervisién técnica a los/as
futores/as.

Participar regular y sistemdticamente en la Secretaria Ejecutiva
Nacional.

d) Responsabilidad del MINEDUC:

Delimitar en conjuntc con SERNAM las orientaciones técnico-
pedagdgicas del Programa que promueve los objetivos de
aprendizaje del Ministerio.

Poner a disposicion de los niveles regionales y comunales del
MINEDUC, el Modelo del Programa de 4 a 7 y las orientaciones
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técnicas requeridas para su implementacion en sus diferentes
aspectos, especiaimente los educativos.

e Fjecutar y respaldar presupuestariamente la capacitacion de
monitores/as, disehadas previamente en coordinacion con SERNAM.

e Participar en la Secretaria Ejecutiva Nacional.

e Redalizar seguimiento técnico a la implementacidén del Programa en
las escuelas.

e) Responsabilidad de la JUNAEB

o Transterir a SERNAM, recursos presupuestarios para renovar
convenios con enfidades ejecutores a fin de prolongar su
ejecucion para el afo 2011,

e Participar en la Secretaria Ejecutiva Nacional

e Dispone y efectla seguimiento a la entrega de colaciones,
solucionando oportunamente cualquier eventualidad al respecto,
segun lo que acverde dentro de sus facultades con cada
gjecutor.

1.1. Instancias de Coordinacion

A nivel cenfral: SERNAM, MINEDUC, JUNAEB, y Ministerio del Interior
conforman dos instancias de coordindacion intersectorial;

a) Direccién Ejecutiva Nacional, integrada por autoridades
intermedias de los Ministerios y Servicios participantes.

Sus principales funciones son:

+ Asumir la responsabilidad general por la ejecucidn del presente plan
y los acuerdos de la Direccidn en beneficio del programa.

e Aprobar las propuestas y planes de accidn.

e Gestionar recursos externos, tanto de organismos internacionales,
como de otros ministerios o servicios, etc.

e Convocar y coordinar reuniones con la comision de expertos.
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b) Secretaria Ejecutiva Nacional, integrada por profesionales de las
instituciones participantes que se encuentran a cargo del
Programa de 4 a 7 en las respectivas reparticiones.

Sus principales funciones son:

Monitorear y redlizar acciones de control y seguimiento del Programa
a nivel Nacional.

Desarrollar estrategias de difusion del Plan.

Proponer a la Directiva Ejecutiva Nacional lineamientos estratégicos
generaies del Plan.

Proponer a la Direccion Ejecutiva Nacional y /o revisar los
instrumentos de operacion del Plan.

Apoyar la constitucion de las Mesas de Trabajo Intersectorial
Regional.

Estas instancias contardn con la asesoria de un comité de Expertos que
estard constituido por representantes de organismos internacionales, del
mundo académico, empresarial y de la sociedad civil.

¢) Comité de Expertos:

El comité de Expertos podrd estar constifuido por representantes de
organismos internacionales, del mundo académico, empresarial y de la
sociedad civil, teniendo como principal funcién asesorar o la Secretaria
Ejecutiva Nacional.

VIII.2.1. RESPONSABILIDADES A NIVEL REGIONAL

Los roles y funciones que asumen |as instituciones o nivel regional, son los
siguientes
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a) Responsabilidad de la Direccion Regional del SERNAM

Invita a participar a las municipalidades seleccionadas, segln
criterics de elegibilidad, y les solicita que envien documento de
Expresion de Voluntad de Participar.

Pone a disposicion de los municipios y de las escuelas involucradas,
las orientaciones técnicas requeridas para la implementacién del
proyecto en sus diferentes aspectos.

Firma Convenio con cada una de las municipalidades participantes.

Participar técnicamente en el proceso de seleccién de las entidades
ejecutoras o de los monitores/as contratados directamente por las
municipalidades, segun sea el caso

Verifica el seguimiento de la enfrega de colaciones de JUNAEB a los
municipios ejecutores, segun lo que Junaeb acuerde dentro de sus
facultades con cada uno de ellos.

Entrega la informacién y el apoyo necesario para que las
municipalidades y las escuelas, implementen el Programa “de 4 g 77
enla comuna.

Elabora informes del estado de avance mensual del Programa a
nivel regional v los envia a SERNAM Nivel Central, los primeros cinco
dias de cada mes.

Aprueba la Unidad Técnica municipal designada por la
municipalidad como coordinadora del programa.

Da a conocer a la municipalidad y al monitor/a coordinador/a los
instrumentos de seguimiento y supervision que SERNAM aplicard
durante la ejecucion del Programa.

Supervisa técnicamente en terreno el desarrollo del Programg,
considerando en ello las orientaciones técnicas, como efectuar el
seguimiento teécnico en conjunto con los demds organismos
colaboradores del programa.

Revisa, aprueba o rechaza la rendicién de cuentas mensuales,
entregadas por la Municipalidad en conformidad a la Resolucion
759, de 2003, de la Contraloria General de |a Republica.

Coordina con la Municipalidad las ceremonias o jornadas publicas,
tales como inicios y cierres del Programa y/o difusion se redlicen en el
marco de la ejecucion del Programa, en las cuales podrd incluir a los
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b)

c)

demads organismos colaboradores del programa, con sus respectivos
logos institucionales.

Revisar, aprobar o rechazar el informe técnico de avance semestral y
el informe final entregado por el Municipio y en base a éstos elabora
los informes regionales respectivos.

Coordina la instancia técnica de coordinacién intersectorial y
entrega a los infegrantes de la misma la informacion necesaria sobre
el Programade 4 a 7.

Coordina y gestiona acciones con |os sectores publicos y privados
para generar alianzas estratégicas en beneficio del programa.

Responsabilidades de JUNAEB:

Dispone y efectua seguimiento de la entrega de colaciones para
nifilos/as que participan en el Programa de 4 a 7 en la region.
Participa, regularmente, en la instancia técnica de coordinacién
intersectorial regional.

Las funciones y responsabilidades de las Secretarias Regionales de
Educacién (SECREDUC) y/o de los Departamentos Provinciales de
Educacion (DEPROV) del MINEDUC serdn las siguientes:

Realiza acompafamiento y monitoreo de la implementacion del
programa en las escuelas, a fravés de supervisiones técnicas.
Coordina la capacitacién de monitores/as en la region.

Participa regularmente, en la instancia técnica de coordinacion
intersectorial.

Responsabilidades del Ministerio del Interior y Seguridad Publica:

Participar regularmente en la instancia técnica de coordinacion
intersectorial.

Apoyar en la difusidn del programa.

Participar en las capacitaciones regionales.

Coordinar acuerdo entre las Municipadlidades o Corporaciones
Municipales y el Ministerio del Interior, en relacidén a las tutorias y
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ofros que obedezcan al cumplimiento del presente plan y/o
eventudles ampliaciones.

¢ Coordinar con la Municipalidad las ceremonias o jornadas publicas,
tales como inicios y cierres del Programa y/o difusion se realicen en
el marco de la ejecucion del Programa.

VIIl.2.2. Coordinacién
a) Mesa de trabgjo regional:

El Programa de 4 a 7, se instalard una instancia de coordinacion
intersectorial denominada mesa de tfrabajo regional que serd coordinada
por profesionales del Area Mujer, Trabajo y Participacién de SERNAM, a
cargo del Programa de 4 a 7 y participaran los representantes de todas las
instituciones involucradas.

b) Secretaria técnica comunal:

A nivel local se sugiere que cada municipio instale una Mesa de Trabagjo o
una Secretaria Técnica Comunal que incluya a |los directores de DAEM,
DEM y/o Corporacion Educacional Municipal, Directores de las escuelas
participantes, monitores/as, coordinadores/as del Programa por escuela y
encargade comunal del Programa, entre otros. Se integra a esta instancia,
un/a representante de SERNAM regional, quién deberd ser designado/a
directamente por la Direcfora Regional respectiva. En el caso que coincida
que la poblacidon beneficiaria proviene maycritariamente del territorio
intervenido por Barrio en Paz, se sugiere integrar el coordinador barrial de la
Divisién de Seguridad PUblica.

1X. PRESUPUESTO

SERNAM Regional transfiere a la Municipdlidad o a la Corporacion
Municipal de Educacidn los recursos asignados para cubrir los principales
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costos del Programa, previa firma de un convenio de colaboracion,
ejecucion y transferencia de recursos.

Para asegurar la correcta ejecucion del programa, el Servicio Nacional de
la Mujer se compromete a transferir por cada establecimiento educacional
donde se gjecute el programa de 4 a 7, sin considerar el costo de tutores,
la suma bruta Unica y total de $§ 12,524,133, (doce millones de pesos
quinientos veinte y cuatro mil ciento treinta y tres pesos) correspondientes
a 5,5 meses de ejecucidn, toda vez que el proyecto municipal tendrd un
plazo de ejecucidon entre el 1 de mayo v el 15 de Octubre de 2011,
pudiendo ser renovado hasta el 31 de Diciembre del 2011, previa rendicién
de los recursos entregados y en el evento que SERNAM cuente con 103
recursos transferidos por JUNAEB al efecto. En caso de iniciarse el programa
en una fecha posterior se transferird el equivalente a los meses
efectivamente ejecutados.

Et aporte antes seficlado para la ejecucidn del proyecto que presenta
coda ejecutor para la implementacion del programa de 4 a 7 en cada
establecimiento incorpora los siguientes items:

Item Descripcién

Gasto de Administracién
Proyecto

de

Comprende la adquisicion de bienes y servicios no
personales, necesarios para el cumplimiento de los
objetivos, accicnes y metas del presente convenio,
Gastos del colegio que sean directamente asociados a
la ejecucion del proyecto municipal.

Gasto en Personal (Honorarios)

Comprende las erogaciones destinadas a gastos en
personal, incluidas las remuneraciones del personal
contratado para la ejecucién directa del proyecto:
monitores, profesionales a fin. item que sélo podrd ser
rendido mediante boletas de honorarios.
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Gasto Operacionales Carresponde o todos los gastos destinados a bienes
fungibles, matericles para el desarrollo de los talleres,
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Inversicnes Corresponde gastos destinados a material inventariable
necesario para la ejecucidon del proyecto, bienes
muebles incluidos activos fijos no financieros necesarios
para la implementacién y equipamientc de las
actividades y desarrollo de los talleres.

Financiamiento adicionai Las municipalidades accederdn a un monto adicional
para financiar el programa de 4 a 7 en jormada
completa durante las vacaciones de invierno y fiestas
patrics, y en caso de renovaciéon de convenio habrd un
financiamiento adicional correspondiente a la jornada
completa durante el periodo posterior al término del
afno escolary hasta el 31 de diciembre de 2011.

Para una correcta administracion de los recursos 1os municipios deberdn
remitir a las Direcciones Regionales de SERNAM, el Informe Financiero
Mensual de Rendicion de Cuentas dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes al mes que corresponda, de acuerdo a la Resolucion N° 759, de
2003, de la Contraloria General de ia RepuUblica, y al Manual de Rendicidn
de Cuentas de Sernam, en todo lo que no sea contraria a ella.

Los Recursos transferidos desde el Ministerio del Interior y Seguridad
Piublica, serdn destinados para el pago de 2 tutores por establecimiento
educacional, correspondiente a un total de $3.333.324 (ires millones
frescientos treinta y tres mil trescientos veinte y cuatro pesos) para un
maximo de §é§ meses de trabgjo. Estos recursos serdn transferidos
directamente por el Ministeric a cada uno de |os ejecutores en virtud de
convenios que suscriban dentro de sus competencias.

Para una correcta administracion de los recursos de tutorias los municipios
deben presentar el Informe Financierco Mensual de Rendicidon de Cuentas
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al mes que corresponda, de
acuerdo a la Resolucion N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la
Republica.
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