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APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA
Y COLABORACION CON LA FUNDACION
CHILENA DE LA ADOPCION BAJO LA
MODALIDAD QUE INDICA

RESOLUCION N° 167

SANTIAGO, 16 AGOSTO DE 2011

VISTOS:

- 1. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto fue refundido,
coordinado y sistematizado por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1(Leyl19.653), de
2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia;

2. Ley N° 19.023, Orgéanica del Servicio
Nacional de la Mujer;

3. Ley N°20.481, de Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2011;

4. Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1- Que, el Servicio Nacional de la Muyjer creado por la Ley N° 19.023 es el
organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y
proposicion de planes generales y medidas conducentes a que la
mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del
hombre, en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y
cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer
que emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su
adecuada proyeccién a las relaciones de la familia.

2- Que, en el articulo 2° letra e) del antes citado cuerpo legal establece
que una de las funciones especificas del SERNAM es el fomentar
medidas concretas que destaquen el valor fundamental de la
maternidad para la sociedad, velando por su efectiva proteccion.

3- Que, en conformidad a la ley N° 20.481, de Presupuesto del Sector
Publico, afio 2011, Partida 21 - capitulo 04 - Programa 01, SERNAM
comienza este afio con un Programa especialmente dirigido al apoyo a
la maternidad, denominado “Comprometidos con la Vida”, cuyo
objetivo es precisamente apoyar a la madre en situaciones complejas
ligadas a su maternidad, zca sus capacidades

AM
OF, DE PARTES

12 SEP 2011
www.sernam.cl RECI BI DO

- I




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gabierno de Chile

www.sernam.cl

personales y las alternativas de apoyo de la red social para poder
promover un cambio en beneficio personal, el de su hijo/a y familia.

Que, la maternidad adolescente es prioridad en cuanto es vulnerable
desde su génesis, al contemplar condiciones de riesgo por la etapa de
desarrollo psicologico y fisico en que se presenta, lo que se agrava
ante carencia de oportunidades y dificultades en las relaciones
interpersonales al interior de la familia, precaria estimulacion del
recién nacido que afecta su desarrollo psico motor, y riesgos
obstétricos y perinatales por la insuficiente madurez fisiolégica del/la
menor, entre otros.

Que, se agrega a lo anterior, que en la situacion antes descrita el
embarazo adolescente finalmente acrecienta las desigualdades en las
relaciones de género, ya que contribuye a formas de dependencia que
se ven maximizadas cuando la figura del padre no esta totalmente
constituida culturalmente en la sociedad, apareciendo muchas veces
como un actor invisibilizado que no asume la corresponsabilidad en el
embarazo y crianza del hijo/a.

Que, ante la realidad expuesta y en el marco del Programa
“Comprometidos con la Vida”, Sernam ha disefiado una linea de
accién de maternidad adolecente dirigida a las embarazadas y madres
que se sientan solas, angustiadas y sin alternativas de solucién a sus
problemas, implementada a través de un servicio de atencién
telefénica, capacitado y reforzado con especialistas, que otorgue
contencidén emocional, acompanamiento, y deriven a un primer
seguimiento presencial especializado a quienes manifiesten interés,
como asimismo, entreguen conocimiento y/o derivacion a redes de
apoyo y atencién psicosocial cuando se estime necesario y/o esas
redes se encuentren disponibles.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1° y 2° letra i) de Ley N°
19.023, SERNAM es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, al que
le corresponde coordinarse con servicios y organismos publicos y
privados, a efecto de los programas y acciones conducentes a los
objetivos de este Servicio.

Que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se fijo6 por el DFL N°1(19.653) de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y, a la alta complejidad de cada
uno de los aspectos que exige la naturaleza del trabajo requerido con
las adolecentes, jévenes y adultas, que se enfrentan a dificultades
durante el proceso de gestacion y el periodo posterior a la maternidad,
lo que demanda contar con un gjecutor que cuente con reconocida
trayectoria en nuestro pais, con un minimo de 10 afios de
PPN
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experiencia, que haya emprendido grandes desafios, que trabaje con
equipos multidisciplinarios, incluyendo profesionales del area social,
psicologica, de salud, de derecho, entre otros, y finalmente, que tenga
objetivos afines a SERNAM por trabajar con la familia y promover la
corresponsabilidad-, resulta del todo razonable recurrir al trato
directo en atencion a la naturaleza de esta negociacién por su calidad
de proveedor tinico.

9- Que, ademas de lo anterior, cabe hacer presente que previamente se
efectud un sondeo de mercado asegurando la mejor determinacién al
cumplimiento de las funciones propias de este organismo.
(publicaciéon en pagina WEB de SERNAM, Términos de Referencia
denominados “Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencion a
Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo de su Maternidad y
Paternidad”, y remision cartas a diversas entidades).

10- Que, en relacidén a lo sefialado precedentemente, la Fundaciéon
Chilena de la Adopcién es proveedor tnico toda vez que, por una
parte, cumple los requisitos sefialados precedentemente, esto es, que
cuenta con una reconocida trayectoria en nuestro pais, que ejecuta
por 25 afios y exitosamente un proyecto relativo a “atencién a la
mujer y su maternidad”, que ese proyecto es coherente con la linea de
acciéon que contempla el Programa Comprometidos con la Vida de
SERNAM, el que este afic se requiere ejecutar.

11- Que, asimismo, la Fundacién Chilena de la Adopcion presenta
un trabajo en torno a la familia vulnerada y especificamente en el
trabajo con la mujer y su maternidad, y si bien contempla la adopcion
como medida subsidiaria a la maternidad biolégica, el foco principal
esta en la maternidad responsable de la mujer que se enfrenta a un
embarazo conflictivo, ya sea por su concepcidén como por las
condiciones sociales. Ademas ya cuenta con una atenciéon de mas de
2000 mujeres que se han visto enfrentadas a una maternidad
compleja por situaciones adversas que se derivan de problematicas
sociales, familiares y/o Psicolégicas, que afectan la salud emocional
de la madre hijo/a, evidenciando capacidad de atender la cobertura
exigida.

12- Que, por otra parte, en cuanto a la contencién emocional y a la
busqueda de redes familiares y sociales que le permitan asumir la
maternidad, es amplio y reconocido el programa de la mujer y su
maternidad, que la propia Fundacion Chilena de la Adopcién ha
desarrollado desde el anio 1986, programa que ha sido premiado por
el Servicio Nacional de Menores en el afio 1990, como uno de los
mejores programas de atencion a la mujer que enfrenta un conflicto
con la maternidad. Finalmente, el desarrollo de su programa le ha
permitido elaborar un perfil de las mujeres que acoge, mayores o
menores de edad, de todo nivel social, de cualquier lugar de Chile, o
de cualquier tendencia religiosa, a quienes brinda atencion
profesional gratuita, antes, durante y después del nacimiento del
nifio, basada en el principio de libertad de la decisién, potenciando
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sus propios recursos e incorporando a su familia de origen,
antecedentes que develan herramientas exitosas y un disefio previo
altamente confiable.

13- Que, en la especie, todas las condiciones expuestas y la positiva
evaluaciéon que tuvo el proyecto presentado por la Fundacién Chilena
de la Adopcion, contemplando acciones por sobre las exigencias de
gjecucién de SERNAM la convierten en proveedor unico, estimandose
del todo procedente recurrir al trato directo y suscribir un convenio
de colaboracién bajo esta modalidad.

RESUELVO:

Articulo 1° Apruébase el Convenio de Colaboracién y Transferencia de
Fondos mediante modalidad de trato directo, celebrado con fecha 08 de
Agosto de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer y la Fundacién
Chilena de la Adopcién, en virtud del cual las partes acuerdan formalizar
las obligaciones que cuyo tenor es €l siguiente:

/ /“CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE FONDOS
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER/Y/FUNDACION CHILENA DE LA
ADOPCION CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE
FONDOS/ SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER/Y/FUNDACION
CHILENA DE LA ADOPCION

Linea de Accion de Atencién a Embarazadas, Madres y Padres en el
desarrollo de su Maternidad y Paternidad
Comprometidos con la Vida

En Santiago a 08 de Agosto de 2011, por una parte el Servicio Nacional de
la Mujer, R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente
descentralizado, representado por dofia Carolina Schmidt Zaldivar, C.I. N°
7.052.890-8, ambos con domicilio en calle Agustinas N° 1389 comuna de
Santiago, en adelante “SERNAM?”; y por la otra la Fundacién Chilena de la
Adopcién, R.U.T. N° 71.280.000-3, representada por don José Gabriel
Aldea Salazar, C.I. N° 7.257.605-5 ambos con domicilio en calle Vifia del
Mar 050, comuna de Providencia, Santiago, en adelante “el Ejecutor”, se
celebra el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, creado por la Ley organica N°19.023, es ¢l
organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y
proposicion de planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce
de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso
de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural
de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de la familia.
(Ley 19.023 Art. 2, 1991) El articulo 2° letra €) de dicha Ley establece que
una de las funciones especificas del SERNAM es fomentar medidas
concretas que destaquen el valor fundamental de la maternidad para la
sociedad, velando por su efectiva proteccion.
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En el discurso presidencial del 21 de mayo de 2010, el Presidente de la
Republica asigné al Servicio Nacional de la Mujer la labor de implementar el
programa “Comprometidos con la Vida” cuyo objetivo es apoyar a la
embarazada para que opte por la vida y no tenga que recurrir a un aborto.

En virtud de lo expuesto, el SERNAM ha creado un programa especialmente
dirigido al apoyo a la maternidad, denominado Comprometidos con la Vida,
cuyo objetivo es apoyar a la madre en situaciones complejas ligadas a su
maternidad, con el fin que reconozca sus capacidades personales y las
alternativas de apoyo de la red social, para poder promover un cambio en
su beneficio personal, el de su hijo/a y familia.

Cabe destacar, entonces, que este Programa no s6lo apoya a la embarazada,
sino también a las madres cuya maternidad se ve amenazada por
situaciones adversas que se derivan de problematicas sociales, familiares,
psicologicas, las cuales pueden afectar la salud emocional y fisica de la
diada madre hijo/a.

Una de la lineas de accién del programa Comprometidos con la Vida es un
servicio de atencién telefénica dirigido a las embarazadas y madres que se
sientan solas, angustiadas y sin alternativas de soluciéon a sus problemas,
con el fin de otorgarles contencién emocional, acompafamiento,
seguimiento a quienes manifiesten interés, derivaciéon a redes de apoyo y
atencion psicosocial si se requiere y estén disponibles estas redes.

En una primera ctapa de implementacién, la atenciéon se enfocard en
tematicas que abordan situaciones que se pueden presentar en el desarrollo
de la maternidad tales como:

1. Embarazo en conflicto, no deseado o no planificado.

2. Duelo por la pérdida de un/a hijo/a: por aborto espontaneo,
provocado, muerte in utero, durante o después del nacimiento.

3. Adopcién.

4. Depresion pre y post parto.

5. Embarazo adolescente.

6. Apego, lactancia y estimulacién temprana.

7. Derecho de Familia: Pensién alimenticia, Cuidado personal y Relacion

directa y regular.

Estos temas se abordaran desde la perspectiva teérica y practica, en
conjunto con profesionales asesores expertos en las distintas materias
enunciadas quienes se comprometen a elaborar un protocolo para la

atencién telefénica y via electronica en coordinacion con SERNAM y el
ejecutor.

Para los efectos de informacidén, orientacion, contencién, acompafiamiento,
seguimiento, derivacién y atencién psicosocial a embarazadas y madres en
situaciéon de vulnerabilidad, y en virtud del articulo 2° letra i) de la Ley N°
19.023 gque manda “coordinar con servicios y organismos publicos y
privados los programas, acciones y otras medidas conducentes a los
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objetivos de este servicio”, se requirié a una entidad ejecutora con objetivos
afines al SERNAM, que cumpliera con los siguientes requisitos:

e Experiencia comprobable en el trabajo con embarazadas y madres en
situaciéon de riesgo o compleja de un minimo de diez afnos.

e Que cuente con infraestructura suficiente para instalar a un total de 40
posiciones de Call Center atendiendo simultaneamente.

e Que cuente con una red de apoyo en Santiago y otras regiones a lo largo del
pais, que puedan colaborar en la debida atencién y/o derivacién de las
beneficiarias del Proyecto. Esta red de apoyo no implica tener capacidad
instalada en todas las regiones, sino tener conocimiento acerca de los
recursos que ecxisten en ellas para derivar los casos que lo ameriten, y
poseer al menos un contacto que pueda coordinarse con la encargada del
Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida en cada regiomn.

¢ Que cuente con un grupo de profesionales para brindar la atencidon
sicosocial que sera otorgada en Santiago con el objeto de evaluar su
replicabilidad en regiones.

El Servicio Nacional de la Mujer y el Ejecutor, el cual presenté un proyecto
coincidente con los objetivos, metodologia de intervencion, perfil del equipo
profesional ¢ infraestructura requerida, se relacionaran a través del
presente convenio de colaboracién y transferencia de fondos, en el cual
SERNAM se compromete a supervisar técnicamente y transferir el monto en
dinero acordado, y el ejecutor a otorgar la atencién a las mujeres y hombres
con dificultades en el desarrollo de su parentalidad que soliciten ayuda via
telefonica y/o electronica, segin lo establecido en el presente instrumento y
en las bases técnicas anexas éste.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y fines, manifiestan la intencion de otorgarse mutua
cooperacién y colaboracidon en la administracién e implementaciéon del
Proyecto, de acuerdo al documento “Bases y Orientaciones Técnicas para la
Atencion a Embarazadas, Madres y Padres en el desarrcllo de su
Maternidad y Paternidad” (Anexco 1), en adelante “Bases Técnicas”,
Propuesta Técnica del ejecutor (Anexo 2) y Informe de Gastos {Anexo 3),
instrumentos que se adjuntan al presente Convenio y que forman parte
integrante del mismo.

TERCERO: Objetivos
1) Los Objetivos Generales del servicio de atencion telefonica:

= Contribuir a que la mujer embarazada y/o madre en situacion de riesgo
respecto de su maternidad, reconozca y potencie sus recursos,
habilidades y capacidades personales y las alternativas de apoyo en la
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red social, para promover cambios en su vida que la beneficien tanto a
ella, como a su hijo/a y a su familia.

Incentivar la corresponsabilidad de madre y padre para contribuir al
desarrollo de una paternidad responsable como factor protector de la
maternidad y parentalidad.

2) Los Objetivos Especificos que se derivan de los anteriores son:

Otorgar informaciéon y orientacién a las madres y a los padres que
tengan dudas respecto.de su maternidad y paternidad.

Brindar contencién emocional a madres y padres para disminuir niveles
de angustia y/o sentimientos de soledad.

Acomparnar a las madres y padres en el proceso de toma de decisiones y
promover la realizacién de acciones concretas.

Otorgar atencion psicosocial a madres y padres con el fin de trabajar los
recursos personales que favorezcan el fortalecimiento de la autoestima,
el empoderamiento, la insercién en el medio sacial y el desarrollo de un
proyecto de vida entre otros aspectos.

Derivar a las madres y a los padres, en caso de ser necesario, a la red de
apoyo publica y privada.

Otorgar seguimiento vinculado a madres y padres luego de ser derivados
a la red de apoyo.

3) Resultados esperados de la intervencidn.

. Que ambos padres reconozcan al SERNAM como un referente en temas

relacionados con el desarrollo de su maternidad y paternidad.

Que la embarazada, la madre y el padre en situacion compleja respecto
de su maternidad o paternidad se sientan apoyados y acomparnados por
el SERNAM.

Que la embarazada, la madre y el padre en situacion compleja respecto
de su maternidad y paternidad reconozcan las redes (asistenciales de
salud, hogares de acogida, municipalidad, jardines infantiles, redes
familiares, sociales, comunitarias) que existen en su entorno para apoyar
el desarrollo de su maternidad y paternidad respectivamente,
favoreciendo su bienestar, el de sus hijos/as y familia.

Que la embarazada, la madre y el padre en situacion compleja respecto
de su maternidad y paternidad respectiva, reconozca que posee las
potencialidades para ejercer su maternidad y  paternidad,
respectivamente, favoreciendo el bienestar perscnal, el de sus hijos/as y
familia.

Los resultados esperados seran evaluados por SERNAM a través de una
encuesta de satisfaccion de usuario que contemple las preguntas
pertinentes para dar cuenta de los beneficios y cambios percibidos después
de la atencion recibida.
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CUARTO: Resultados de Coberturas Esperadas

Informacién, contencién emocional, orientacién, acompafiamiento,
seguimiento, derivacidon y atencién psicosocial a embarazadas, madres y
padres que soliciten ayuda via telefénica o electrénica.

QUINTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

En virtud del presente Convenio, SERNAM se compromete a realizar las
siguientes acciones:

A. Respecto al financiamiento:

Destinar para gastos de personal y operacionales del Proyecto, de acuerdo a
lo descrito en las Bases y Orientaciones Técnicas, la suma bruta, tinica y
total de $ 288.000.000.- (doscientos ochenta y ocho millones de pesos),
monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la
administracién y gestién del Proyecto.

El monto citado, debera ser utilizado en los Itern que se expresan en el
cuadro adjunto y por los montos que ahi se sefialan, siendo posible ejecutar
traspasos de fondo entre ellos, hasta el 10% del monto total destinado a la
ejecucion del proyecto, con la aprobacién de SERNAM de acuerdo a lo
sefialado en el punto 5 de la letra D) de la clausula sexta del presente

instrumento:
item Monto (en pesos)
Recursos Humanos:
Jefe de proyecto 117.620.000
Psicélogos

Trabajadores sociales

Técnicos profesionales
Recursos tecnologicos, softwarey |125.990.000
trafico telefénico

Materiales y Operacion 2.920.000
**Administracion 41.400.000
Total 288.000.000

**Comprende la adquisicién de bienes y servicios no personales, necesarios
ara el cumplimiento de los objetivos, acciones metas del presente
p

convenio

Para los efectos de la percepcion de estos recursos, el Ejecutor debera estar
inscrito en el sitio web www.registros19862.cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente.

El monto de $288.000.000.- {doscientos ochenta y ocho millenes de pesos),
que SERNAM transferira a la Fundacién sera efectuara en dos remesas:

aj) Una primera cuota de $ 193.000.000 (ciento noventa y tres millones
de pesos) que sera traspasada una vez finalizada la total tramitacion
administrativa del presente Convenio.

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gohierno de Chile

b) Una segunda cuota de $ 95.000.000 (noventa y cinco millones de
pesos) sera traspasada con la primera quincena del mes de diciembre de
2011, contra revision y aprobacién del informe de rendicidén de cuentas
correspondiente al periodo anterior.

La remesas precedentemente sefialadas seran depositados al Ejecutor en la
cuenta corriente del banco BCI N°-45430349, la que sera de uso exclusivo
para el Proyecto.

La Fundacién debera rendir cuentas de la primera y segunda remesa
mensualmente dentro de los primeros 5 dias habiles del mes anterior de
producido el gasto. En caso que la rendicidn correspondiente a la primera
remesa indique que no se ha utilizado el total de los recursos entregados, el
ejecutor debera rendir los gastos efectivamente realizados y ademas debera
acompanar los comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la
existencia, en la cuenta respectiva, de los recursos que aun no hayan sido
ejecutados. En caso que la rendicién de cuentas de la segunda remesa
indique que no se ha utilizado el total de los recursos entregados, la
Fundacién debera restituir a SERNAM los recursos transferidos y no
utilizados.

SERNAM tendra un plazoc de 10 dias habiles para notificar via correo
electronico, la aprobaciéon de la rendicion u observacion y/o rechazo de todo
o parte de ésta. En caso de que la rendicion tenga observaciones, la
Fundacién debera subsanarlas dentro del plazo de 5 dias habiles, contados
desde la notificacion de la observaciéon, de lo contrario, se entendera por
rechazada en lo no subsanado oportunamente. En casc que SERNAM
rechace, en todo o parte la rendicion de cuentas correspondiente a la
primera remesa, de no ser subsanado en plazo, atendido los principios de
eficiencia y eficacia, y con la finalidad de salvaguardar los recursos publicos
dicha fundacién debera reintegrar los recursos rechazados correspondiente
al informe final de rendicién de la primera remesa mediante cheque
nominativo a nombre del Sernam.

Si SERNAM rechaza en todo o parte de la rendicion de cuentas de la
segunda remesa, la Fundacién debera restituir los recursos entregados por
SERNAM y no ejecutados, incluido el monto rechazado.

El plazo para restituir los recursos no ejecutados sera el mismo dia que se
presenta la rendicién final de cuentas para revisidon por parte de SERNAM.
En el caso de las rendiciones rechazadas correspondiente a la segunda
remesa, el plazo de restituciéon de los recursos es de 10 dias habiles
contados desde el tercer dia de envio del correo electréonico que notifica el
rechazo de todo o parte de la rendicion.

El aporte del SERNAM considera la duracién del Convenio conforme a lo
estipulado en la Clausula Octava y Novena de este instrumento. Cualquier
reduccién del plazo de vigencia del Convenio importara la devolucion al
SERNAM de la suma de dinero residual correspondiente, si procediere.
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B.

1.

Respecto de los aspectos técnicos:

Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacién del
Proyecto velando por el cumplimiento de las tareas y objetivos previstos
en el presente Convenio, para lo cual se relacionara directamente con el
coordinador general del Ejecutor. En este sentido, la Jefa/e de la Unidad
Mujer v Maternidad: Comprometidos con la Vida de SERNAM o quien
ella/él designe, visitara el Proyecte a lo menos una vez al mes,
comunicando por escrito y oportunamente al Ejecutor cualquier aspecto
que sea necesario COITegir.

Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice el Ejecutor para el
logro de los objetivos del servicio de atencion telefdnica, electronica y
presencial.

El Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del SERNAM,
en conjunto con asesores expertos en los distintos temas a tratar (Apego,
lactancia, estimulacién temprana, embarazo en conflicto o no deseado,
duelo por la pérdida de un hijo/a, por aborto provocado, espontaneo in
utero, durante o después del nacimiento, depresion pre y post parto,
embarazo adolescente, tuicidn y pension alimenticia), y el ejecutor
proporcionaran capacitacion a todos los profesionales y técnicos que
otorgaran la atencién, acompanamiento, seguimiento y atencidén
psicosocial, de ser requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad que se adjudique la capacitaciéon
en el respectivo proceso de licitacién que para tales efectos convocara
SERNAM, se encargara de brindar las dependencias y de la provision de
los elementos de apoyo (papeleria, carpetas, lapices) y elementos
técnicos, (computador, data show y telén o pantalla).

SEXTO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente Convenio, el Ejecutor se compromete a realizar las
siguientes acciones:

A.

www.sernam.cl

Aportes propios:

Los aportes propios de la Fundacion Chilena de la Adopcidon incluyen la
prestaciéon de servicios de 12 profesionales de la Fadop, quienes
asesoraran durante la duracién del presente convenio en forma continua
a todas aquellas personas que presten la atencion telefénica y en otros
asuntos que sean necesarios para la ejecucion del proyecto, Asimismo se
incluye la infraestructura disponible de la Fundacién que se destine a la
atenciéon psicosocial presencial y a reuniones de trabajo; por ultimo la
Fundacién Chilena de la Adopcidn aportara en la capacitaciéon que se
realizara a quienes sean contratados para el propdsito del convenio.
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B. Obligaciones:

El Ejecutor aporta para la correcta ejecucién del Proyecto y para el
adecuado cumplimiento de los objetos establecidos en el presente
Convenio, lo siguiente:

1. Infraestructura adecuada para 40 profesionales y técnicos durante los
dos primeros meses de ejecucion del Proyecto, 15 profesionales y
técnicos los dos meses siguientes, y 10 profesionales y técnicos los
dos meses restantes, segun lo establecido en el punto IV N° Il y IV de
las Bases y Orientaciones Técnicas adjuntas al presente convenio.
Dicha infraestructura debe considerar puestos de trabajo en
escritorios y equipo técnico correspondiente a la atencién telefénica
y/o electronica. Ademas, debe contar con servicios basicos de luz,
agua, bafnos y calefaccion.

2. El pago de los gastos de mantenimiento y reparacién del inmueble, de
acuerdo a los informes y solicitudes que le sean presentados por
SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen
funcionamiento para el equipe, aun cuando SERNAM no los haya
solicitado.

3. El Ejecutor debe contar con la implementacién necesaria de Contact
Center o Call Center que considere la instalacién de 40 puestos de
atencién los dos primeros meses, 15 puestos de atencién los dos
meses siguientes y 10 puestos de atencién los dos meses restantes,
en un primer horario de 9:00 a 18:00 hrs continuo, de lunes a
domingo; y en un segundo horario de 12.00 a 21:00 horas. Ademas,
el Ejecutor deberéd contar con un software que permita el registro de
informacion relevante para la atencién y evaluacién. En el disefio de
este software participaréd la empresa de Call Center o Contact Center
contratada por el Ejecutor, el Ejecutor y uno o mas profesionales del
equipo del SERNAM. El costo del diserio no podra ser mayor al monto
previsto en la propuesta del ejecutor.

El ejecutor debera contratar a los profesionales y técnicos en dos
horarios diferentes. El primero de 9:00 a 18:00 hrs. y ¢l segundo de
12:00 a 21:00 hrs. de tal manera que quede cubierto el horario de
atencion de este servicio.

Periodo Ejecutivos Horario

9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo

Primer *40 profesionales (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
periodo: y técnicos. 21:00)

Primeros dos

meses

www.sernam.cl
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Segundo *15 profesionales 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo
periodo: y técnicos (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
Tercer vy 21:00)

cuarto mes

Tercer *10 profesionales

periodo: y técnicos 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo
Quinto N (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
sexto mes 21:00)

* El ejecutor asignara a dos ejecutivos en horario nocturno quienes
atenderan via teléfono celular.

4. Si se considera el diseno de una mascara de entrada, ésta debera dar
la opcion al usuario de dejar su teléfono si lo desea, ser atendido o
volver a llamar, destacando en todo momento la importancia de su
llamada.

5. El egjecutor debera, ademas, contratar una linea 800, siendo
responsable de los pagos de las cuentas de red fija y teléfonos moviles
a lo largo de todo el pais, tanto de entrada como de salida. La
contrataciéon de esta linea se puede realizar a través de la empresa de
contact o call center.

El limite maximo del trafico de llamadas es el consignado en el
presupuesto de la propuesta del gjecutor.

6. Previo acuerdo con SERNAM, el Ejecutor tomara la decision de
contratar servicio de desborde, si las necesidades del servicio lo
requiere y sujeto a disponibilidad presupuestaria.

7. Realizar acciones de coordinacion y fortalecimiento con la entidad o
entidades asesoras y las instituciones de derivacién, publicas y
privadas colaboradoras en la implementacién, ejecucién y desarrollo
del Proyecto.

8. Facilitar a SERNAM el egjercicio de la supervision general del Proyecto
en el desarrollo de su cometido.

9, Facilitar la informacién y cooperacién necesaria en caso de evaluacién
interna o externa del Proyecto.

10. Ajustar los procedimientos del Proyecto y del Ejecutor, en todo
lo que corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad
conforme a las normas generalmente aceptadas en el estado del arte
de las intervenciones psicosociales y en el marco legal sobre la
materia, particularmente lo senalado a propoésito del acceso a la
informaciéon publica, Ley N° 20.285, en lo que sea pertinente, sobre
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proteccion a la vida privada, Ley N° 18.628, sin perjuicio de otras
normas pertinentes:

a) En el manejo de los datos a través de sistemas de registro
informaticos y de registro manual del Proyecto, v por ende para
todos quienes ingresan o extraen informacion de estos.

b) En el manejo de los datos personales, informacion de evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas por personal del
Proyecto o recibidas desde otras instancias, informacién de
proceso de atencién psicologica, social o juridica sostenida en el
proyecto u otras instancias, sera estrictamente resguardada por
todas las personas que trabajan en el Programa, asi como por el
Ejecutor.

c) Esta confidencialidad, debe ser comunicada a todas las instancias
externas que interactian con el Ejecutor, e instancias de
derivacién con las que se relacione el equipo para lograr la
adecuada atenciéon del o la usuaria.

Esta confidencialidad, sélo puede tener excepcién cuando existe una
solicitud expresa formal desde un tribunal, o en el contexto de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos
o quien por ley tenga esta obligacion, en cuyo caso la informacién que se
entregara solo dird relaciéon con los procesos de evaluacién y atencién
recibidas por el/la usuaria/o por parte del propio equipo, o en los casos
y en los términos que la legislacién obliga.

C. Respecto de aspectos técnicos:

1- Administrar e implementar el Proyecto objeto del presente Convenio,
siendo de su responsabilidad el seguimiento periodico de las acciones
destinadas a su ejecucién, de acuerdo al modelo de intervenciéon
descrito en los anexos 1 y 2. El incumplimiento grave en esta
obligaciéon podra ser materia de resciliacion de este Convenio por
parte de SERNAM.

2- Disponer los recursos humanos profesionales y técnicos, segun lo
establecido en las Bases y Orientaciones Técnicas anexas a este
Convenio. A este respecto, el Ejecutor deberad contratar y constatar
que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el perfil
profesional sefialado en las Bases y Orientaciones Técnicas {Anexo 1).
Todas las personas contratadas seran capacitadas, de acuerdo a lo
descrito en la clausula sexta B N°3 del presente instrumento y sus
Bases y Orientaciones Técnicas anexas.

El Ejecutor se encargara de la realizacion de las tareas encomendadas
por su cuenta y riesgo y con trabajadores/as de su dependencia. El
SERNAM no tendra ninguna relacion previsional ni laboral con el
personal que éste destine a la ejecucién de los servicios descritos y no
asumirda obligacién alguna al respecto derivada de dicha relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, el Ejecutor, durante el
cumplimiento del servicio objeto de las presentes bases, tendra la
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obligacién de asegurar las condiciones laborales al equipo que
garanticen derecho a dias de descanso y el pago de cotizaciones
previsionales y de salud, ya sea en el sistema publico FONASA o
privado ISAPRES, en caso de existencia de contrato de trabajo.

Considerando que dentro de los objetives y funciones de SERNAM se
encuentra el “fomentar medidas concretas que destaquen el valor
fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su
efectiva proteccién”, el Ejecutor se compromete a respetar y solventar
el descanso maternal pre y post natal de las trabajadoras que se
desempenen bajo la modalidad de contratacién a honorarios durante
la vigencia del presente instrumento, y asegurar su reemplazo de
manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que
signifique ningin otro gasto imputable al presente convenio. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ejecutor se reserva el derecho de incorporar
otros beneficios, a su propia voluntad y con total independencia de los
dineros que implica el presente convenio.

Las contrataciones efectuadas por el Ejecutor deberan ser informadas
al Jefe/a del Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida
del Servicio Nacional de la Muyjer.

Los términos anticipados de contratos de trabajo deberan ser
debidamente informados a SERNAM, junto con las razones del
término de dicha relacion contractual.

3- Informar a SERNAM respectos de los gastos y la gestién del Proyecto,
en la forma y plazos indicados en el presente Convenio. Sin perjuicio
de lo anterior, SERNAM podra solicitar informacion adicional en
cualquier momento y forma, la cual debera ser debidamente
proporcionada por el Ejecutor.

4- Facilitar toda la informacién y cooperaciéon requerida en caso de
evaluacién externa contratada por SERNAM.

5- Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por
SERNAM.

6- Facilitar a SERNAM el ejercicio de la supervision del Proyecto en el
desarrollo de su cometido.

7- Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, por un
periodo de dos afios, como son: historias y fichas de cada usuaria,
evaluaciones internas, listado de participantes, etc.; esto
independientemente de los datos que registran los informes que se
entreguen a SERNAM y resguardar la confidencialidad de dicha
informacion conforme a lo indicado en el numeral 10 de la letra B. de
la clausula sexta del presente instrumento.
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D. Respecto de la Administracion y Gestién.

1- Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento
del objeto establecido en este Convenio, con la obligacién expresa de
rendir cuenta de ello. Ademas, deberd entregar un informe escrito
sobre los aportes propios y de terceros cedidos al Proyecto,
individualizando al tercero aportante, el monto y los items a los
cuales se destinaran estos recursos.

2- El Ejecutor debera rendir cuentas de acuerdo a lo senalado en la
Clausula Quinta A del presente Convenio.

3- Elaborar un inventario de todos los bienes existentes que hayan sido
adquiridos durante la vigencia del convenio con fondos aportados
directamente por el SERNAM y/o por terceros para implementacién y
equipamiento de este Proyecto.

Asimismo, al término de la vigencia del presente Convenio se debera
presentar un inventario de los bienes adquiridos desde la entrada en
vigor de este instrumento

Para todos los efectos legales se entiende que el Ejecutor tiene la
calidad de comodatario respecto de todos los bienes adquiridos
durante el periodo de este Convenio con recursos aportados por
SERNAM, mientras permanezca en la administracion del Ejecutor,

4- En razén de que mediante el presente Convenio se transfieren
recursos aportados por SERNAM para la contratacién de personal
calificado y capacitado para la debida gestion de Proyecto, y con la
finalidad de resguardar los recursos publicos invertidos, el Ejecutor
debera coordinar con SERNAM cualquier cambio en el equipo del
Proyecto que se desee realizar, asi como cualquier nueva
contratacion.

En el caso de que algin miembro del equipo requiera ser
reemplazado, el Ejecutor estara obligado a informar por escrito dicho
reemplazo a la Jefa /e de la Unidad Mujer y Maternidad del SERNAM
en un plazo maximo de 15 dias habiles, considerandose lo establecido
en las Bases y Orientaciones Técnicas en la seleccion del nuevo
profesional.

Lo anterior, tanto para el caso de la seleccion o reemplazo de los/as
miembros del equipe, el Ejecutor debera enviar a SERNAM los
antecedentes de todos los postulantes.

S5- En aquellos casos en que se requiera realizar cambios de item
presupuestario, el Ejecutor debera hacer dicha solicitud a la Jefa de la
Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida, de SERNAM,
la cual evaluara la peticion e informard por escrito sobre su
aprobaciéon o rechazo; en el evento de ser aprobado dicho cambio de
item, debera realizarse la modificacion del convenio respectiva.
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6- La rendicién de cuenta por parte del ejecutor debera ser efectuada con
todos los documentos de respaldo definidos en el instrumento de
rendicién de cuentas (anexo 3) que sean necesarios para la misma.

E. Supervisiéon Técnica.

1- Visitas semanales

Una vez que haya comenzado a funcionar el servicio, semanalmente un
profesional del equipo del Programa Comprometidos con la Vida visitara el
lugar de atencion telefonica y/o presencial, con el fin de supervisar que se
cumplan las especificaciones técnicas, identificar problemas de gestion,
revisar los registros de atencién, derivaciones, casos atendidos en forma
presencial, coordinacién con las redes de apoyo, sin perjuicio de que se
pueda visitar mas de una vez el lugar durante la misma semana, si asi los
profesionales del SERNAM lo encontraran pertinente.

2- Evaluaciones semanales

Semanalmente, uno o mas profesionales del equipo del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida se reunira con el ejecutor en las
dependencias de esta tultima o en el SERNAM para evaluar los resultados de
cada semana, trabajar los casos mas complejos definidos por el ejecutor,
generar acuerdos para mejorar la gestion y ponderar la relacion entre la
oferta de atencion profesional y demanda de atencién.

3- Reporte mensual

El ejecutor debera entregar un reporte mensual del numero de casos
atendidos via telefonica, electréonica y  presencial, namero de
acompafiamientos realizados, seguimientos que se estén efectuando,
derivaciones, resultados de las derivaciones, numero de personas con las
que no pudieron seguir contactandose que se encontraban en situacién de
riesgo, entre otros, segun ficha de atenciéon a definir en conjunto entre el
Ejecutor y SERNAM.

Para estos efectos, el Ejecutor debera contar con un software, segin lo
establecido en la Clausula Sexta letra B. N°3 del presente instrumento, que
le facilite sistematizar la informacion y poder consolidarla en una ficha
elaborada en conjunto con SERNAM.

La informacién debe ser entregada en formato Word, durante los primeros
cinco dias del mes siguiente a la ejecucién, anexando la planilla o ficha
mencionada en el parrafo anterior.,

4- Reporte trimestral

El reporte mensual facilita la construccién de un informe trimestral. Este
ultimo debera contener los mismos elementos del primero, consolidando la
informacién contenida en los informes de los meses respectivos. Dicha
informacién debe ser entregada en formato Word durante los primeros cinco
dias de cada trimestre.
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5- Reporte anual

Dado que el reporte del afto 2011 coincidira con el reporte trimestral, éstos
deben ser entregados via electrdénica en formato Word durante los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente al término del convenio.

Toda la informacién entregada por el Ejecutor a SERNAM en lo referente a
este numeral, asi como toda informaciéon que SERNAM solicite al Ejecutor
en lo referente al Proyecto, podra ser utilizada y publicada por SERNAM
para ¢l cumplimiento de sus fines propios, sin necesidad de autorizacion
previa por parte del Ejecutor. Todo lo anterior, sin perjuicio del marco legal
sobre la materia, particularmente lo sefialado a propodsito del acceso a la
informacién publica, Ley N° 20.285, en lo que sea pertinente, sobre
proteccién a la vida privada, Ley N° 18.628.

SEPTIMO: Anexo.

El Ejecutor declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, los cuales se
adjuntan al presente instrumento:

a) Anexo N° 1: Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencion a
Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo de su Maternidad y
Paternidad.

b) Anexo N° 2: Propuesta Técnica del Ejecutor

c) Anexo N°3: Formulario de rendicién de cuentas

OCTAVO: Plazo de Implementacion y Ejecucion

El tiempo de implementacién, que incluye contratacidon de personal,
instalacion de centro de atencién, linea telefénica, capacitacion de los
ejecutivos y marcha blanca es de un maximo de 30 dias contados desde la
transferencia del dinero.

Por su parte, la ejecucion de las actividades descritas en el presente
convenio y bases técnicas anexas, debera ser realizada en el plazo de
vigencia del convenio, contados desde la total tramitacién de la resoluciéon
que apruebe el presente convenio.

Las actividades de capacitacion y marcha blanca deben ejecutarse dentro de
los primeros 15 dias de contratacién de los profesionales y técnicos.

NOVENO: Vigencia.

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripciéon por
ambas partes, siempre que la Resolucién que lo apruebe se encuentre
totalmente tramitada, y regira hasta el 15 de marzo de 2012, sin perjuicio
de la facultad de cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo
aviso a la otra, mediante carta certificada y con un minimo de dos meses de
antelacion.
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Si el Ejecutor desiste de continuar con la ejecuciéon del Programa antes de
su fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante
carta dirigida a la Jefa de la Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos
con la Vida, con a lo menos 60 dias de anticipacién, debiendo proponer una
nueva entidad ejecutora y facilitar toda la informacion necesaria para poder
continuar con el trabajo en forma eficaz, eficiente y oportuna. Asimismo, el
Ejecutor debera restituir todos los fondos residuales asignados a la fecha en
que pone término anticipado al Proyecto.

Asimismo, la Jefa de la Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos con la
Vida debera comunicar en un plazo maximo de dos dias habiles, contados
desde la notificacion mencionada en el parrafo anterior, a la Direccidén
Nacional de SERNAM respecto de la decision del Ejecutor de poner término
al presente Convenio.

De existir disponibilidad presupuestaria el Servicio Nacional de la Mujer se
reserva el derecho de renovar el presente convenio, siempre que la
evaluacién de la Unidad Técnica de SERNAM sea favorable y se cuente con
el acuerdo del Ejecutor, en cuyo caso se dara un aviso por escrito con 30
dias de anticipacién a efectos de proceder a la renovacioén.

DECIMO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente
Convenio, en caso que el Ejecutor incurra en incumplimiento grave de las
prestaciones y compromisos asumidos en virtud de su celebracion, o que el
Ejecutor no cumpla con los requisitos técnicos para implementar el
Proyecto.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes causales de término
anticipado del convenio por parte del SERNAM:

a) Incumplimiento grave, reiterado o prolongado de las obligaciones
establecidas en el convenio, en las Bases y Orientaciones o en la
propuesta del ejecutor.

b) Si el egjecutor o alguno de sus gerentes, directores o socios, fueren
condenados a delito que merezca pena aflictiva.

c) Declaracibn de quiebra o notoria insclvencia. Se considerara
insolvencia, para estos efectes, la circunstancia que al ejecutor le sean
protestados documentos comerciales que se mantuvieran impagos por
mas de 60 dias, salve que pruebe que se encuentran aclarados.

DECIMO PRIMERO: Restitucion de Bienes.

En consideracion a lo establecido en el N° 3 letra D. de la clausula SEXTA,
del presente instrumento, los bienes adquirides con fondos asignados por
este convenio al Ejecutor seran de propiedad de SERNAM, a quien deberan
ser restituidos y/o transferidos dentro de los 15 dias siguientes de
finalizada la vigencia del presente instrumento.
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DECIMO SEGUNDO: Domicilio

Para todos los efectos legales del presente Convenio, las partes fijan
domicilio en la ciudad de Santiago v se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMO TERCERO: Suscripcién y Firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder del
Ejecutor.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La representaciéon con la que comparece la sefora Carolina Schmidt
Zaldivar por el Servicio Nacional de la Mujer, consta del acto de su
designacion como Ministra de Estado, dispuesta por el Decreto Supremo N°
168, de fecha 11 de Marzo de 2010, del Ministerio del Interior.

Para suscribir el presente convenio, la facultad de don José Gabriel Aldea
Salazar consta en acta de Reunién de Directorio N° 2 de fecha de 4 de abril
de 1986, reducida a escritura publica de fecha 22 de mayo de 1986, ante
don Raul Ivan Perry Pefaur, Notario Publico Titular de la Vigésimo Primera
Notaria de Santiago siendo ampliamente conocidas de las partes las
personerias antedichas, éstas han estimado innecesaria la insercion de los
documentos que dan cuenta de sus respectivas designaciones en el
presente instrumento. Carolina Schmidt Zaldivar- Ministra Directora-
Servicio Nacional de 1la Mujer/ José Gabriel Aldea Salazar-
Representante Legal- Fundacion Chilena de la Adopcion

Articulo 2 Apruébanse los Anexcs N° 1, N° 2 y N° 3, documentos que a
continuacién se transcriben y que forman parte integrante del convenio que
por este acto se aprueba.

//Anexo N° 1: “Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencién a
Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo de su Maternidad y
Paternidad/

|, ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, creado por la Ley organica N°19.023, es el
organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y
proposicién de planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce
de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso
de desarrolio politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural
de los sexos, incluida su adecuada proyeccidén a las relaciones de la familia.
(Ley 19.023 Art. 2, 1991) El articulo 2° letra e) de dicha Ley establece que
una de las funciones especificas del SERNAM es fomentar medidas
concretas que destaquen el valor fundamental de la maternidad para la
sociedad, velando por su efectiva proteccion.
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En el discurso presidencial del 21 de mayo de 2010, el presidente asigné al
Servicio Nacional de la Mujer la labor de implementar el programa
“Comprometidos con la Vida” cuyo objetivo es apoyar a la embarazada para
que opte por la vida y no tenga que recurrir a un aborto.

En virtud de lo expuesto, el SERNAM ha creado un programa especialmente
dirigido al apoyo a la maternidad, denominado Mujer y Maternidad:
Comprometidos con la Vida., cuyo objetivo es apoyar a la madre en
situaciones complejas ligada a su maternidad, con el fin que reconozca sus
capacidades personales y las alternativas de apoyo de la red social, para
poder promover un cambio en su beneficio personal, el de su hijo/a y
familia.

Cabe destacar, entonces, que este Programa no so6lo apoya a la embarazada,
sino también a las madres cuya maternidad se ve amenazada por
situaciones adversas que se derivan de problematicas sociales, familiares,
psicolégicas, las cuales pueden afectar la salud emocional y fisica de la
diada madre hijo/a.

Una de la lineas de accion del programa Comprometidos con la Vida es un
servicio de atencién telefonica dirigido a las embarazadas y madres que se
sientan solas, angustiadas y sin alternativas de solucién a sus problemas,
con el fin de otorgarles contencion emocional, acompafnamiento,
seguimiento, derivaciéon a redes de apoyo y atencién psicosocial si se
requiere.

Para comenzar, se han definido cuatro problematicas que se pueden
presentar en el desarrollo de la maternidad, las cuales se abordaran en
conjunto con profesionales asesores expertos en las distintas materias,
elaborando un protocolo para la atencién telefénica y en linea a las
embarazadas y madres que presenten estas situaciones complejas ligadas a
su maternidad.

Las problematicas a tratar son las siguientes:

- Embarazo en conflicto o no deseado

— Secuelas traumaticas por aborto espontaneo, provocado y duelo
por la muerte de un hijo

— Depresion pre y post parto

— Embarazo adolescente

Para los efectos de contencién, acompanamiento, seguimiento y atencién
psicosocial a embarazadas y madres en situacion de vulnerabilidad y en
virtud del articulo 2° letra i) de la ley N° 19.023 que manda “coordinar con
servicios y organismos publicos y privados los programas, acciones y otras
medidas conducentes a los objetivos de este servicio”, se requiere a una
entidad ejecutora publica o privada con objetivos afines al SERNAM que
cumpla con los siguientes requisitos:

e Experiencia comprobable en el trabajo con embarazadas y madres en
situacion vulnerable de un minimo de diez anos

s Que cuente con infraestructura suficiente para instalar a un total de 40
posiciones de Call Center trabajando simultaneamente.
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s Que cuente con una red de apoyo en Santiago y otras regiones a lo largo del
pais, que puedan colaborar en la debida atencién y/o derivaciéon de las
beneficiarias del Proyecto. Esta red de apoyc no implica tener capacidad
instalada en todas las regiones, sino tener conocimiento acerca de los
recursos que existen en ellas para derivar los casos que lo ameriten, y
poseer al menos un contacto que pueda coordinarse con la encargada del
Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida en cada region.

Esta entidad sera denominada en las presentes bases como “el Ejecutor”.

El Servicio Nacional de la Muyjer y el ejecutor proponente que cumpla con
los requisitos expuestos, y cuyo proyecto coincida con los objetivos,
metodologia de intervencion, perfil del equipo profesional e infraestructura
requerida en las presentes bases, se relacionaran a través de un convenio
de colaboracion y transferencia, en el que el primero se compromete a
supervisar técnicamente y transferir el monto en dinero acordado, y el
segundo a otorgar la atencién a las mujeres con dificultades en el desarrollo
de su maternidad que soliciten ayuda via telefénica y/o electronica, segun
lo establecido en las presentes bases.

El convenio comenzara a regir desde la total tramitacién de la resolucién
que lo aprueba, y tendra una duracion minima de seis meses, con
posibilidad de renovaciéon en razén del logro de los objetivos y de la
disponibilidad presupuestaria del Programa Comprometidos con la Vida.

El presupuesto total disponible para transferir es de $288.000.000
(doscientos ochenta y ocho millones de pesos), IVA incluido.

. OBJETIVOS

Objetivo general

e Contribuir a que la embarazada y madre en situacién de
vulnerabilidad respecto de su maternidad, reconozca las
capacidades personales y las alternativas de apoyo de la red
social para poder promover un cambio en beneficio personal,
de su hijo/a y familia.

Objetivos especificos:

e Otorgar a la embarazada y madre en situacion de
vulnerabilidad contencién emocional con el fin de bajar sus
niveles de angustia y hacerla sentir acompafiada.

e Acompanar a la embarazada y madre en situacion de
vulnerabilidad respecto de su maternidad en el proceso de
toma de decisiones y realizacion de acciones concretas para
favorecer un cambio positivo.

e Otorgar atencion psicosocial a la embarazada y madre en
situacion de vulnerabilidad respecto de su maternidad para
favorecer el fortalecimiento de la autoestima, desarrollo de
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un proyecto de vida, empoderamiento a través de su
insercioén en el medio social.

e Gestionar recursos del ambito privado y publico a favor de la
insercién social, educacional o laboral de la madre que
solicita ayuda: Programas Sociales del Estado o de ONGs,
apoyo para el cuidado de sus hijos/as (JUNJI, INTEGRA,
cuidadoras capacitadas y autorizadas), Chile Crece Contigo,
entre otros.

. MODELO DE ATENCION

¢ Enfoques a considerar para la aplicaciéon del modelo atencion:

Enfoque de Género

La entidad proponente debera incluir en su proyecto un analisis de las
desigualdades que se dan entre las mujeres y hombres en relacién a la
responsabilidad de la crianza y educacion de nuestros ninos/as

El ejecutor debe proponer un trabajo tendiente a disminuir estas
desigualdades y aumentar la corresponsabilidad, por ejemplo a través de:

a) estrategias para involucrar al progenitor y hacerlo responsable de su
paternidad y

b) contribuir a la reflexiéon de la mujer atendida acerca de sus derechos y
coémo pueden estar siendo vulnerados por la indiferencia por parte del
progenitor o por la invisibilizacibn que hace de éste la misma
sociedad.

En su informe final, debe dar cuenta de las acciones que se llevaron a cabo
en este sentido y sus resultados.

Enfoque Familiar:

La entidad proponente debera contemplar en su proyecto la ejecuciéon de
acciones tendientes a fortalecer los lazos entre la madre que solicita la
atencidén y sus familiares mas cercanos.

La maternidad vulnerable se da en ambientes familiares generalmente
disfuncionales. Incluso la forma en que interacciona una familia puede ser
la causa de tal vulnerabilidad y paradojalmente si la madre deja al cuidado
de algiin familiar al menor haciendo abandono de éste, se produce una
redistribucion de los roles al interior de la familia, de tal forma que el
sistema varia en funcion de la crianza y cuidado del nuevo integrante para
evitar su expulsion. Este apoyo debe darse antes de la situacion critica del
abandono y una intervencién oportuna de algin profesional, de preferencia
durante el periodo del embarazo puede fortalecer los lazos entre los
miembros y consecuentemente de la maternidad.

En su informe final, el ejecutor debe dar cuenta de las acciones que se
llevaron a cabo en este sentido y sus resultados.

Enfoque de redes sociales e intersectorial:

) 7
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Toda la intervenciéon debe estar orientada al fortalecimiento de la diada
madre hijo/a con apoyo de las redes sociales y los distintos sectores

La red social personal esta constituida por todas aquellas relaciones
significativas que una persona establece cotidianamente y a lo largo de su
vida. En este sentido, cada persona es ¢l centro de su propia red, que esta
formada por sus familiares mas cercanos, los/as amigos/as,
comparfieros/as de estudio y de trabajo, los miembros de las instituciones a
las que acude habitualmente, entre otros.

El ejecutor debe ser capaz de fomentar €l apoyo de la madre en las redes
sociales y viceversa, ademas de generar una coordinacién intersectorial,
tanto del ambito privado como publico en beneficio del fortalecimiento de la
maternidad.

s Atencion call center

La relacidon que se establece entre el/la profesional y la usuaria via
telefénica o electronica posee la ventaja de hacer sentir mas protegido/a a
quien solicita la ayuda por la posibilidad de hacerlo en el anonimato, lo que
contribuye a la riqueza del relato en un corto plazo convirtiéndose en una
posibilidad de recoleccion de la mayor cantidad posible de informacion. Esto
permite ir construyendo una matriz de facilitadores y obstaculizadores para
el bienestar y normal desarrollo de un embarazo y relacién madre- hijo/a,
haciendo las preguntas pertinentes en el tiempo que dure la conversacion.
Esto solo se logra si se otorga la confianza a la persona que llama
garantizando la confidencialidad, usando un tono de voz adecuado, frases
que confirmen el apoyo que se esta dando y la ausencia de enjuiciamiento,
bajando los niveles de angustia, conteniendo y dando los espacios
necesarios sin perder el control de la situacién.

Si se logra construir la matriz, sera mas facil para el profesional tomar la
decision de comenzar a intervenir en la primera llamada o esperar y
mantener la relacién a través de un acompafiamiento que signifique mas
llamados, derivar a alguna institucién especializada si el caso lo amerita o
recurrir a la atencién presencial si es necesario.

Niveles de atencion:

1. Contencién Emocional: La contencion es la fase inicial de la
atencion telefénica, y corresponde al primer contacto con la mujer,
por tanto es muy importante que ella se sienta aceptada, protegida,
comprendida y no juzgada. En esta fase se debera evaluar cuél es el
nivel de riesgo en que se encuentra la madre, asi como movilizarla en
la solucion de su problema en tanto se sienta acompanada.

2. Acompanamiento: éste trasciende a la contencién emocional,
generando un vinculo entre el profesional y la mujer atendida que
permita disminuir la sensacion de soledad favoreciendo el
empoderamiento de esta ultima para la toma decisiones y concrecion
de acciones tendientes a mejorar su situaciéon y la de su hijo/a. Esto
requiere de wuna continuidad y periodicidad de la atencion
acompanando a la madre en el proceso de comprensién del entorno,
del reconocimiento de las redes de apoyo y de sus capacidades para
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solucionar algunas de sus dificultades, con el consecuente aumento
en el auto estima que esto significa.

El profesional debe ser capaz de establecer limites y plazos del
acompanamiento, con el fin de que la madre pueda continuar con su
recuperacion sin la necesidad del apoyo profesional.

3. Seguimiento: consiste en la sistematizacion de la accién profesional
con el fin de registrar las intervenciones realizadas via telefénica, mail
o presencial, las derivaciones y los resultados de éstas, evaluando el
logro de los cambios que han favorecido el desarrollo de la maternidad
de la madre afectada.

4. Atencién psicosocial presencial: consiste en la atencién individual
psicologica y social con la madre para la solucién de su situacién de
riesgo, que no ha podido ser contenida telefonicamente. En la
atencién psicolégica presencial se identifican factores psicologicos
subyacentes (depresién, ansiedad, dificultades de ajuste, trastornos
de personalidad, dinamicas familiares o de pareja, etc) y se realizan
intervenciones breves que facilitan un mejor enfrentamiento de su
proceso de maternidad. Paralelamente, la atencién social presencial
identifica las necesidades socio-econdémicas tanto a nivel individual
como familiar, identifica las redes de apoyo, y facilita la coordinacién
de los servicios sociales publicos y privades en beneficioc de la
solucién del problema.

5. Derivaciones a la Red de Apoyo:

La red de apoyo consiste en un conjunto de personas naturales e
instituciones del ambito publico y privado que se asocian de alguna
manera al SERNAM y al ejecutor, para prestar soporte a las
derivaciones de los casos de mayor complejidad o de los casos que por
protocolo estan definidos previamente como susceptibles de
derivacién por acuerdo de colaboracion. Como por ejemplo, la
depresién post parto se deriva a Salud Responde, sin perjuicio de
hacer el seguimiento correspondiente a la madre hasta que haya sido
atendida por un médico.

El ejecutor, ademéas, se compromete a proveer de una red de apoyo a
lo largo de Chile que se coordine con los recursos humanos e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales a disposicidon en
cada regién.

» Gubernamentales:

MINSAL, CAVAS, Chile Crece Contigo, JUNJI, consultorios, SENAME,
encargada regional de Comprometidos con la Vida, entre otros.
» No Gubernamentales:

Hogares de acogida, fundaciones, corporaciones, profesionales
expertos en la red.
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IV.ESPECIFICACIONES TECNICAS

El ejecutor debe garantizar la atencién a las usuarias del servicio por parte
de técnicos y profesionales capacitados en las distintas areas tematicas
definidas en los antecedentes durante el periodo de duracién del convenio.

I. Perfil técnico y profesional:

El ejecutor debe proveer los técnicos y profesionales para la atencion
descrita en las presentes bases, los cuales deben cumplir con el perfil que
se describe a continuacion:

1. Profesional del area social o de salud (trabajador social, psicélogo,
médico, enfermera/o, matrona u otroj:

» Poseer experiencia en acompanarmiento, contenciéon emocional y
atencion psico afectiva o psicosocial a personas con dificultades
personales, familiares y sociales.

» Tener conocimientos respecto de la maternidad, embarazo en
conflicto, aborto, adopcion, embarazo adolescente, depresién, apego,
negligencia materna, riesgo psicosocial, familia y red de apoyo social.

» Estar sensibilizados con el valor que posee la maternidad para la

sociedad y los problemas a las que se ve enfrentada en nuestro pais.

Habilidades de comunicacién y empatia.

Habilidades para supervisar y organizar a un equipo.

Manejo a nivel usuario: Windows, Word, Excel y PowerPoint.

YV VYV
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2. Técnico o profesional de apoyo:

> Poseer experiencia en atencién a personas con dificultades
personales, familiares y sociales.

» Tener conocimientos basicos de maternidad, embarazo en conflicto,
aborto, adopcién, embarazo adolescente, depresion.

» Estar sensibilizados con el valor que posee la maternidad para la

sociedad y los problemas a las que ésta se ve enfrentada en nuestro

pais.

Habilidades de comunicacion.

Habilidades para trabajar en equipo.

Manejo a nivel usuario: Windows, Word, Excel y PowerPoint.

YV VYV

II. Capacitacion:

El Area Mujer v Maternidad: Comprometidos con la Vida del SERNAM, en
conjunto con asesores expertos en los distintos temas que se abordaran,
proporcionaran la capacitacién a todos profesionales y técnicos que
otorgaran la atencién, acompafiamiento, seguimiento y atencion psicosocial,
en caso de ser requerida.

La capacitacion se realizara en dependencias del ejecutor, quien también se
encargara de la contratacion de la cafeteria y de la provision de los
elementos de apoyo (papeleria, carpetas, lapices) y elementos técnicos,
(computador, data show y telén o pantalla).

III. Dotacioén de personal:

El ejecutor se encargara de la contrataciéon de los profesionales y técnicos
indicados en las presentes bases.

La atencidn telefonica debera realizarse de lunes a domingo, en dos turnos:
uno diurno de 09 a 18 hrs, y otro nocturno de 12 a 21 hrs, en la forma y
condiciones que se indican a continuacion:

Dado que el comienzo de la atencion telefénica esta asociado a una
campana comunicacional, durante los 2 primeros meses de ejecucion la
entidad ejecutora debera contar con 40 profesionales y técnicos atendiendo
simultaneamente durante el horario de 9 a 18 y 12 a 21 hrs. Durante los
siguientes dos meses, debera contarse con 10 profesionales y técnicos
atendiendo simultaneamente durante el horario ya sefialado. Los siguientes
dos meses debera contarse con 7 profecsionales y técnicos atendicndo
simultaneamente durante el horario ya seflalado. Sin perjuicio de lo
anterior, durante la noche deberan estar disponibles dos profesionales que
puedan recibir las consultas a través de un teléfono celular.

La atencién psicosocial sélo podra ser otorgada por los profesionales con
experiencia en el tipo de atencién a tratar, a través del teléfono o en forma
presencial.
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La atencién psicosocial presencial sera otorgada solo en Santiago, por un
periodo de seis meses, con €l objeto de evaluar su replicabilidad en Regiones
durante los siguientes periodos de ejecucién.

Periodo |Ejecutives Turnos

Primer

periodo:

Primeros o Equipo de técnicos o 40 ejecutivos de 9:00 a 21 hrs.
dos y profesionales. de lunes a domingo (en dos
meses turnos).

Segundo o Equipo de

periodo: técnicos, o 10 ejecutivos de 9:00 a 21 hrs
Tercer y profesionales. horas de lunes a domingo (en
cuarto dos turnos)

mes

o 7 ejecutivos de 9:00 a 21.00

Tercer o Equipo de hrs de lunes a domingo (en dos
periodo: técnicos, turnos).

Quinto y profesionales,

sexto estudiantes.

mes

Todo lo anteriormente expuesto puede estar sujeto a variacion de acuerdo a
las necesidades del Servicio Nacional de la Mujer en la materia, en
consideracion a las evaluaciones que se realicen en relacidon a la demanda
del periodo.

IV. Infraestructura e Implementacion Requerida

El ejecutor deberda contar con infraestructura adecuada para el trabajo
simultaneo de 40 personas, en escritorios y con el equipo técnico necesario
para las atenciones requeridas en las presentes bases. Dicha
infraestructura debera contar con servicios basicos de luz, agua, barios y
calefaccién. El pago de los gastos de mantenimiento y reparacién del
inmueble correspondera al ejecutor, de acuerdo a los informes y solicitudes
que le sean presentados por SERNAM y que sean necesarios para mantener
en buen funcionamiento para el equipo, aun cuandoe SERNAM no los haya
solicitado.

En caso de no contar el oferente con la infraestructura senalada, podra
proponer una soluciéon razonable para el trabajo de los dos primeros meses.
El ejecutor debe contar con la implementacion necesaria de Contact Center
o Call Center que considere la instalacién de puestos de atencién, un
software que permita el registro de informacién relevante para la atenciéon y
evaluaciéon de éste y una mascara de entrada o IVR. En el disefio de este
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software participara la empresa de Call Center o Contact Center
Contratada, el ejecutor y un profesional del equipo del SERNAM. La
mascara de entrada debera dar la opcidon al usuario de dejar su teléfono si
lo desea, ser atendido o volver a llamar, destacando en todo momento la
importancia de su llamada.

El ejecutor, ademas, debera contratar una linea 800, siendo responsable de
los pagos de las cuentas de red fija y teléfonos moéviles a lo largo de todo el
pais, tanto de entrada como de salida. La contratacion de esta linea se
puede realizar a través de la empresa de contact o call center.

Previo acuerdo con SERNAM, el ejecutor puede tomar la decisién de
contratar servicio de desborde.

El tiempo de implementacion, que incluye contratacién de personal,
instalacion de call o contact center, linea telefonica y capacitacion de los
gjecutivos, es de un maximo de 40 dias contados desde la transferencia del
dinero.

V. TRANSFERENCIA DE FONDOS Y RENDICION DE GASTOS

El presupuesto total disponible para transferir es de $288.000.000
(doscientos ochenta y ocho millones de pesos), IVA incluido.

El SERNAM transferira los fondos al ejecutor luego de la firma del convenio
y de la total tramitacién de la resolucién aprobatoria de éste. El monto
destinado sera transferido en su totalidad o en cuotas una vez que se
encuentren debidamente tramitados los actos administrativos que aprueban
dicha transferencia.

El ejecutor debera rendir cuentas de la remesa transferida en un periodo no
superior a los cinco dias después de la transaccion, via electronica y via
oficio.

Mensualmente, debera rendir todos los gastos en que incurrié en un plazo
no superior a los primeros cinco dias del mes siguiente, de acuerdo a un
formulario de informe de ejecucion de rendiciones de ejecutores privados del
Departamento de Administracién y Finanzas del SERNAM.

VI. SUPERVISION TECNICA
El ejecutor debera facilitar a SERNAM el ejercicio de la supervisién general
del Proyecto en el desarrollo de su cometido.

Visitas semanales

Una vez que haya comenzado a funcionar el servicio, semanalmente un
profesional del equipo Comprometidos con la Vida visitara el lugar de
atencion telefénica, con el fin de supervisar que se cumplan las
especificaciones técnicas, identificar problemas de gestion, revisar los
registros de atencion, derivaciones, casos atendidos en forma presencial,
coordinacién con las redes de apoyo, sin perjuicio de que se pueda visitar
mas de una vez el lugar durante la misma semana, si asi los profesionales
del SERNAM lo encontraran pertinente.

Evaluaciones semanales

Semanalmente, uno o mas profesionales del equipo del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida se reunirda con el equipo
profesional designado por el ejecutor en las dependencias de esta ultima o
en el SERNAM para evaluar los resultados de cada semana, trabajar los
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casos mas complejos, generar acuerdos para mejorar la gestién y ponderar
la relacién entre la oferta de atencion profesional y demanda de atencién.

Reporte mensual

El ejecutor deberd entregar un reporte mensual del numero de casos
atendidos via telefonica, electrénica y presencial, ntmero de
acompanamientos realizados, seguimientos que se estén efectuando,
derivaciones, resultados de las derivaciones, ntiimero de personas con las
que no pudieron seguir contactandose, cuantas de ellas estaban en
situacion de riesgo, casos resueltos, entre otros.

Para estos efectos, la empresa contratada para el servicio de call center
instalara un software que facilite al ejecutor sistematizar la informacion y
poder consolidarla en una ficha elaborada en conjunto con SERNAM.

La informacion debe ser entregada en formato Word durante los primeros
cinco dias de cada mes, anexando la planilla o ficha mencionada en el
parrafo anterior.

Reporte trimestral

El reporte mensual facilita la construccion de un informe trimestral. Este
ultimo debera contener los mismos elementos del primero, consolidando la
informacién contenida en los informes de los meses respectivos. Dicha
informacion debe ser entregada en formato Word durante los primeros cinco
dias de cada trimestre.

Reporte anual

Dado que el reporte del afic 2011 coincidira con el segundo reporte
trimestral, éstos deben ser entregados via electrénica en formato Word
durante los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al término del
contrato.

VII. CLAUSULAS DEL CONVENIO

Contrataciones

El ejecutor se encargara de la realizacién de las tareas encomendadas por
su cuenta y riesgo y con trabajadores/as de su dependencia. El SERNAM no
tendra ninguna relacién previsional ni laboral con el personal que éste
destine a la ejecucién de los servicios descritos y no asumira obligacion
alguna al respecto derivada de dicha relacién laboral. Sin perjuicio de lo
anterior, el ejecutor, durante el cumplimiento del servicio objeto de las
presentes bases, tendra la obligacion de asegurar las condiciones laborales
al equipo que garanticen derecho a dias de descanso y el pago de
cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en ¢l sistema publico FONASA
o privado ISAPRES, en caso de existencia de contrato de trabajo.

Las contrataciones efectuadas por el ejecutor deberan ser informadas al
Jefe/a del Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del
Servicio Nacional de la Mujer.

Los términos anticipados de contratos de trabajo deberan ser debidamente
informados a SERNAM, junto con las razones del término de dicha relacion
contractual.

Todas las personas contratadas deberan ser capacitadas de acuerdo a lo
descrito en el item “capacitacion”.
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Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual de todo registro de resultado y estudio ligado a éste
seran de propiedad exclusiva del SERNAM, razén por la cual debera ser
incluido el logo de SERNAM en los documentos emitidos y/o los materiales
de difusidn, sin perjuicio de la facultad del ejecutor seleccionado de indicar
la autoria de los documentos y de exponer su experiencia de trabajo en
otras instancias. Asimismo, sera de propiedad exclusiva del SERNAM Ila
informacién residente en medios magnéticos, electronicos y documentacion
que se entregue al ejecutor para la ejecucion de la atencién profesional, en
conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 “sobre Proteccion de Datos
de Caracter Personal”. De ninguna manera podra hacer uso de dicha
informacién, sea total o parcialmente, para otros fines que los expresamente
establecidos en las presentes bases. La divulgacion, fuga y/o filtracion por
cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién, facultara al
SERNAM para porner término anticipado al convenio.

El personal del ejecutor debera guardar absoluta confidencialidad sobre los
antecedentes reservados o no, que del SERNAM conozcan durante el
desarrollo de la prestacion del servicio o después de su finalizacion.

Confidencialidad

El ejecutor debera ajustar los procedimientos del Proyecto en todo lo que
corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad conforme a las
normas generalmente aceptadas en el estado del arte de las intervenciones
psicosociales vy en el marco legal sobre la materia, particularmente lo
sefialado, a propodsito del acceso a la informacion publica, Ley N° 20.285, en
lo que sea pertinente, sobre proteccién a la vida privada, Ley N° 18.628,
especialmente:

d) En el manejo los datos a través de sistemas de registro
informaticos y de registro manual del proyecto, y por ende para
todos quienes ingresan o extraen informacién de estos.

e) En el manejo de los datos personales, informacion de evaluaciones
psicolégicas o sociales realizadas por personal del proyecto o
recibidas desde otras instancias, informacién de proceso de
atencién psicolégica o social sostenida en el proyecto u otras
instancias, sera estrictamente resguardada por todas las personas
que trabajan en el Proyecto, asi como por el ejecutor.

f) Esta confidencialidad, también debe ser comunicada y extendida a
todas las instancias externas que interactiian con el ejecutor, e
instancias de derivacién con las que se relacione el equipo para
lograr la adecuada atencién de los beneficiarios.

e Esta confidencialidad, sélo puede tener excepciéon cuando existe una
solicitud expresa formal desde un tribunal, o en el contexto de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios
publicos o quien por ley tenga esta obligacidon, en cuyo caso la
informacion que se entregara solo dird relacién con los procesos de
evaluacién y atencion recibidas por la usuaria por parte del propio
equipo. O en los casos y en los términos que la legislacion obliga.
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Causales de término anticipado del Convenio

Las causales de término anticipado del convenio por parte del SERNAM,
seran:

a) Incumplimiento grave, reiterado o prolongado de las obligaciones
establecidas en el convenio, en las Bases o en la propuesta.

b) Si el ejecutor o alguno de sus gerentes, directores o socios, fueren
condenados a delito que merezca pena aflictiva.

c) Declaracién de quiebra o notoria insolvencia. Se considerara insolvencia,
para estos efectos, la circunstancia que al ejecutor le sean protestados
documentos comerciales que se mantuvieran impagos por mas de 60 dias,
salvo que pruebe que se encuentran aclarados.

VIII. UNIDAD TECNICA RESPONSABLE

El Departamento de Administracion y Finanzas a través de su jefatura y la
Unidad de Mujer y Maternidad de SERNAM, estara a cargo del seguimiento
y supervision del cumplimiento del convenio respectivo.

IX. EVALUACION DE PROYECTOS

Las propuestas seran evaluadas por una Comision Evaluadora integrada
por las siguientes personas:
a. Un/a representante de la Direccion, designado/a para estos efectos, quien

presidira la comision;

b. Un/a representante de la Subdireccién, designado/a para estos efectos

c. Un/a representante de la Unidad Mujer y Maternidad designado/a para
tales efectos;

No obstante, el Servicio se reserva la facultad de cambiar la Comisidon
evaluadora, por quien designe la Autoridad.

AMBITOS DE EVALUACION Y PONDERACIONES
La siguiente tabla contiene los seis ambitos que seran evaluados y su
ponderacién:

[t T - T —— P Sttt e RS T TR EETETE)

1. JUSTIFICACION

TECNICA O MARCO 15%
CONCEPTUAL
2. METODOLOGIA 20%
3. TIEMPO DE 0%
IMPLEMENTACION 0
4. INFRAESTRUCTURA 20%
5. CURRICULO
INSTITUCIONAL Y DE 259
PROFESIONALES A °
CARGO
%é;jtSCAL& ‘/ (é‘
Gioasts
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TOTAL

TABLA DE PUNTAJES Y PONDERACION
A cada uno de los ambitos indicados en el punto anterior se le asignara un
puntaje en conformidad a lo establecido en la siguiente tabla:

ADAD

Excelente

Buena

Deficiente

7
S
3
1

Insuficiente

Cada uno de

los ambitos sera evaluado asignandole
establecidos de acuerdo a los criterios sefialados a continuacion:

los puntajes

.........

ol |
14

1. Justificaciéon

Excelente

El

marco
técnica o marco|manejo conceptual conceptual conceptual
conceptual conceptual del|del tema. sobre la | expuesto es
tema. Se | Permite tematica es muy débil y
pueden esperar|esperar deficitario, no garantiza
resultados  de|resultados noc garantiza |el dominio del
alta calidad yiccherentes el dominio|tema ni el
con valor | con los|del tema en el |logro de los
agregado a lo|Términos de|marco de los resultados.
exigido en los|Referencia. Términos de
Términos de Referencia.
Referencia.
2.Metodologia |Existe Buena La La
coherencia propuesta metodologia | metodologia
técnica y directa | metodolégica. | propuesta propuesta no
relacion con el|Se pueden | requiere garantiza el
Marco esperar mayor logro de los
conceptual. resultados de|descripciéon. |resultados
Se pueden | alta calidad y|No garantiza|que se
esperar con valor|la obtencién |pretende
resultados de |agregado a|de los|alcanzar.
alta calidad y|lo exigido en|resultados
con valorilos Términos|que se
agregado a lojde pretende
exigido en los|Referencia. alcanzar.
Términos de
Referencia.
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nt_e} o

Tlemi)d dé

f’rdpone

un

€

al menos tres de
las
problematicas
definidas en los
antecedentes.

en al menos
dos
problematica
S.

en al menos
una
problematica.

4, Respond a|Propone un|La propuesta

implementacién |tiempo  menor|la cantidad |mayor tiempo|de tiempo es
del exigido en|de tiempo | de insuficiente y
las bases para|exigido en las|implementaci [no garantiza
la contratacion | bases. on. el logro de los
de profesionales resultados
e instalacion de que se
call center y pretende
linea. alcanzar.

5. Sobrepasa los|Cumple con|Nec cumple a|No cumple

Infraestructura jestandares los cabalidad los|con los
exigidos de | estandares estandares, |estandares
infraestructura |exigidos en|pero propone|minimos que
para poder |las bases|una forma de|garanticen la
implementar el|para garantizarlo. [implementaci
proyecto. implementar on adecuada

el proyecto. del proyecto.

6.

Experiencia de|El/los El/los El/los El/los

la  institucion|curriculo/s que|curriculo/s |curriculo/s curriculo/s

en el tema,|presenta la|que presenta |que presenta|que presenta

curriculo institucion la institucion |la institucion |la institucién

profesionales ajpostulante postulante postulante postulante no

cargo demuestra/n demuestra/n |demuestra/n |demuestra/n
experiencia en|experiencia |experiencia |experiencia

en el tema.
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Anexo N° 2: Propuesta Técnica del Ejecutor

/ /Servicio Nacional de la Mujer

PROPUESTA TECNICA
Programa Comprometidos por la Vida
Atencién a Embarazadas y Madres con
Problemas en el Desarrollo de su Maternidad

Fundacian

Chilgna de
iaAdopaion

Santiago de Chile — Julio 2011

INDICE
1. MARCO CONCEPTUAL
a) Antecedentes y Objetivos
b) Justificacion Técnica

2. METODOLOGIA
a) Embarazo o Maternidad en Conflicto
b) Embarazo Adolescente
c) Depresién Pre y Post Parto
d) Duelo por la Pérdida de un Hijo/a
e) Apego, Lactancia y Estimulaciéon Temprana
f) Adopcién
g) Derecho de Familia: Pension alimenticia, Cuidado Perscnal y
Relacién directa y regular
h) Metodologia de Trabajo
i) Método Metaplan
j) Reportes, Web y Seminario

3. ETAPAS DEL PROYECTO

a) Resumen de las Etapas
b) Etapas, Descripcion, Tiempo
c) Carta Gantt

4. TIEMPO DE IMPLEMENTACION

5. INFRAESTRUCTURA
a) Fisica: Servicio de Hoteleria de Contact Center
bj) Tecnolégica: Conectividad
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. CURRICULUM INSTITUCIONAL Y RECURSOS HUMANOS

a) Experiencia de la Fundacion Chilena de la Adopcion
b) Organigrama del Proyecto

c) Cuadro Recursos Humanos y Funciones

d) Consejo Consultivo

7. PRESUPUESTO

8. ANEXOS

a) Curriculum Equipo de Trabajo

b) Antecedentes Generales la Fundacién Chilena de la Adopcién
1. MARCO CONCEPTUAL

a) Antecedentes y Objetivos

El Servicio Nacional de la Mujer posee como funcion especifica el fomento
de medidas concretas para destacar el valor fundamental de la maternidad
para la sociedad y velar por su efectiva proteccién (Ley 19.023, Art. 2, letra
e). En virtud de esto, el presidente Sebastidn Pifera llamé a Sernam a
implementar un programa de intervenciéon social que fomente un
comprormiso con la vida y disminuya consecuentemente los abortos.

Sernam ha creado el programa Mujer y Maternidad: Comprometidos con la
Vida, dirigido a mujeres embarazadas o madres que se encuentren en
situaciones complejas o vulnerables en relacién a su maternidad, con el fin
de potenciar sus recursos personales y comunitarios y de este modo
promover cambios en beneficio de ella, su hijo/a y su familia.

En este contexto es que el programa Comprometidos con la Vida busca
generar como linea de accidon para la proteccion de la maternidad, la
implementaciéon de un servicio de atencion telefénica a mujeres
conflictuadas con la maternidad y en situaciéon vulnerable, que presenten
alguna de las siguientes problematicas especificas: a) embarazo en conflicto
o no deseado, b)secuelas traumaticas por aborto espontaneo o provocado o
la muerte de un hijo, c] depresion pre y post parto, d) embarazo
adolescente.

Los Objetivos Generales de este servicio son:

= Contribuir a que la mujer embarazada y/o madre en situacién de riesgo
respecto de su maternidad, reconozca y potencie sus recursos,
habilidades y capacidades personales y las alternativas de apoyo en la
red social, para promover cambios en su vida que la beneficien tanto a
ella, como a su hijo/a y a su familia.

» Incentivar la corresponsabilidad de madre y padre para contribuir al
desarrollo de una paternidad responsable como factor protector de la
maternidad y parentalidad, contribuyendo al desarrollo de la
corresponsabilidad.
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Los Objetivos Especificos que se derivan del anterior son:

» Brindar contencién emocional para disminuir niveles de angustia y/o
sentimientos de soledad a las mujeres que llamen al servicio y que se
encuentran en situacién de riesgo respecto de su maternidad.

= Acompanar el proceso de toma de decisiones y promover la realizacién de
acciones concretas en pos de cambios positivos en las mujeres que
llamen al servicio y que se encuentran en situacién de riesgo respecto de
su maternidad.

= QOtorgar atencion psicosocial con el fin de trabajar los recursos
personales que favorezcan el fortalecimiento de la autoestima, el
empoderamiento, la insercién en el medio social y €l desarrollo de un
proyecto de vida entre otros aspectos, en las mujeres que llamen al
servicic y que se encuentran en situacidén de riesgo respecto de su
maternidad.

» Gestionar recursos comunitarios, tantc privados como publicos que
fomenten la insercidén social, educacional o laboral de las mujeres que
llamen al servicio y que se encuentran en situacion de riesgo respecto de
su maternidad.

» Otorgar seguimiento vinculado a las madres luego de ser derivadas a la

red de apoyo.

Otorgar apoyo y orientacion al padre para favorecer su participacion

activa y responsable en la crianza y educacidon de sus hijos/as.

Este documento incluye una propuesta técnica en la que la Fundacion
Chilena de la Adopcidon se postula como organismo ejecutor del servicio de
atencion telefénica del programa Comprometidos con la Vida de Sernam (de
acuerdo a Ley 19.023, articulo segundo, letra i) y la atencién técnica y
profesional que se derivara de tal servicio de acuerdo a los objetivos
establecidos anteriormente.

b) Justificacion Técnica

Podemos constatar que nuestra sociedad actual se encuentra en un proceso
de cambio de los cimientos ideolégicos que durante un largo periodo de
tiempo establecieron las bases en el ordenamiento de los sujetos que la
componen. En la actualidad se cuestionan los paradigmas en que se
fundaban las identidades de género, como por ejemplo la obligatoriedad de
la heterosexualidad o la identificacién de lo masculino con la razén y la
produccién, y lo femenino con el sentimiento y la maternidad.! El principal
rol de la mujer en la sociedad estaba circunscrito a la reproduccion,
cuidado y socializacién de los hijos. Pero con el desarrollo de movimientos
politicos, culturales e ideolégicos puestos en marcha para luchar por la
igualdad entre mujeres y hombres y para defender los derechos de las
mujeres, ellas comenzaron a salir de ese rol instituido socialmente para
ingresar al mundo laboral que con anterioridad estaba sélo reservado para
los hombres, comienza también una incipiente liberacion sexual de las
mujeres y asistimos a una creciente participacién de ellas en el ambito
publico que hoy se encuentra bastante validado.

U Identidad Femenina y Maternidad: Una relacion incdmeoeda. Norma Fuller. Pontificia Universidad Catdlica del
PerU. En http:/ired.pucp.edu.pe/rideilbuscador/files/081008.pdf
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Sin embargo, es innegable también que una sociedad puede preciarse de
tal, en cuanto logra perpetuarse y asi permitirse su continuidad en el
tiempo. Son las hijas y los hijos los portadores de la historia y la
prolongacion de lo familiar-social. La pregunta que surge es ¢quién asume
hoy el cuidado y la socializacion de los nifios? Cobra relevancia en este
sentido, implementar el modelo de la corresponsabilidad o
interdependencia de hombres y mujeres tanto en el espacio privado,
compartiendo la educacién, crianza de los hijos y las tareas
domeésticas, como en el espacio publico. En definitiva, este modelo
apunta a la necesidad de la conciliacién entre los derechos productivos
y los derechos reproductivos, tanto para los hombres como para las
mujeres.

Pero hoy, la maternidad, como funcién primordial en este contexto, es
objeto de una doble exigencia; por una parte, se la obliga a replegarse (o
postergarse) por el ingreso de la mujer al mundo publico-laberal y en
beneficio del bienestar propio o el desarrollo personal de ellas, pero por otra,
se la insta a consolidarse como valor en si mismo, ya que permite la
continuidad de la sociedad. Observamos que en la actualidad, el trabajo, la
participacion politica, la relacion de pareja y la busqueda personal, cobran
importancia creciente y compiten con la maternidad.?

Esta duplicidad de requerimientos, nos enfrenta a la contradiccion o
tensién que una gran mayoria de mujeres vive hoy en relacion a la decisién
de ser -o no ser- madres, debido a que sabemos que complementar una
nueva maternidad con el trabajo, la vida personal y la vida social, para un
nuimero importante de mujeres y familias, no es posible o esta lleno de
dificultades. Estas dificultades aumentan si es que se da el caso de que ya
existan otros hijos en el sistema familiar y si que éstos ya han sido
asumidos con cierto grado de complejidad. En este sentido, hoy en dia una
cosa es lo que la realidad biolégica impone (un embarazo por ejemplo) y otra
es, lo que cada mujer decide -como sujeto de derecho- hacer con su
proyecto de vida. El hecho biologico de un embarazo, en la actualidad no es
sinonimo de maternidad, las mujeres se preguntan si quieren ser madres,
con todo lo que esa decisién conlleva. Pero la maternidad no es puesta en
duda, a menos que, justamente por lo cambios sociales a los que asistimos,
produzcan un choque entre el hecho biologico, las posibilidades de seguir
desarrollandose como persona y el deseo propio.

Es que ser mujer y madre hoy en dia es una tarea que no estd exenta de
contradicciones: de un lado implica sacrificios, renuncias, postergaciones, y
del otro, también esta colmada de gratificaciones y deseos, expectativas y
trascendencia. Mas aun cuando se esta inserta en un medio socio-cultural
en que se acentua la doble exigencia anteriormente descrita. Esta tensién
puede ser producida por una carencia de recursos que constrifia a las
mujeres a dedicar sus energias al trabajo y no a los hijos, o por un proyecto
personal que lleve a invertir la fuerzas en una u otra funcidn, o bien, al
verse enfrentada a responder a ambas exigencias a la vez.

2 \bidem.
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Por tanto, nos encontramos en este punto con un doble valor: de un lado, el
de cada mujer como un aporte para si misma y para el desarrollo
productivo, pero del otro lado, el de la mujer como madre, reproductora y
sostenedora de los cuidados de los nacidos, es decir, la encargada de la
crianza de los hijos. Se evidencia que €l proyecto de la poblacién femenina,
ya no se Iidentifica exclusivamente con el rol de reproductora y
socializadora. Es por esto que uno de los principales objetivos del trabajo
en el ambito de la maternidad, es alcanzar el punto en que ésta no sea
un obstiaculo en el desarrollo de la persona y por tanto, se busca
entregar herramientas a la mujer para que se sienta segura, tanto en su
rol materno, como en el social.

La maternidad puede tener un alcance mas alla de su funcién natural-
biolégica3 y ser vivida como un proyecto de vida, como también, sin obviar
esta determinacion, la maternidad para muchas mujeres es una realizacién
en si misma, siendo vivida como una experiencia de desarrollo de
habilidades transmitidas y aprendidas, las que se comparten con el
progenitor desde el embarazo y por tanto, es una fuente de alegria y de
experiencias positivas, lo que ayudara finalmente a que el hijo/a
esperado/a sea receptor de todos los buenos cuidados brindados.

Pero en algunos casos, al contrario, la maternidad puede ser experimentada
como una imposicién desde la realidad biolégica, a la que la mujer se va a
tener que ajustar haciendo uso de sus posibilidades reales, a menos que
decida interrumpirla. En este Gltimo caso, es probable que aparezca la
angustia por esta realidad embarazosa que no es esperada, ya sea porque
no habia un deseo puesto en juego (embarazo en conflicto), o cuando la
etapa vital no era la indicada desde lo instituido socialmente (embarazo
adolescente), o cuando se interfiere por procesos animicos que no permiten
su disfrute y la proyeccion de maternidad (depresion pre y post parto) o en
ultima instancia, cuando la imposibilidad de continuar con el embarazo
deja marcas (aborto). También puede ocurrir a la inversa, es decir, que la
angustia y otros sentimientos negativos surjan por haber constituido un
deseo y proyecto de maternidad y que éste se vea impedido a raiz de la
muerte de un/a hijo/a.

Lo que podemos apreciar es que cada una de estas posibles experiencias
descritas anteriormente, pero también otras, en las que la doble exigencia
hacia la mujer entra en tension, inciden en que una mujer se encuentre en
situacién vulnerable respecto de su maternidad, lo que junto a otros
factores de riesgo, tales como carencia de recursos econdémicos, ausencia de
redes de apoyo, psicopatologias, carencias afectivas, etc., aumentan las
probabilidades de que un embarazo no llegue a término, ya sea por un

aborto espontaneo o provocado. O también, la suma de estos factores que
hacen vulnerable la maternidad pueden tener como efecto que se deteriore
la salud fisica y mental de la mujer, de su hijo/a y de su familia en general.

Los 25 anos que como Fundacién Chilena de la Adopcion llevamos
desarrollando el programa de atencién a la mujer y su maternidad#, nos

3 Sermadre o ser padre no es un mero hecho bicldgico, implica un reconocimiento simbdlico, una filiacion de
lazos afectivos, con deseos, ideales y deberes. -
4 Ver punto 5, letra a) Experiencia de la Fundacion Chilena de la Adopcion
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permite aseverar que en una gran mayoria de casos, los conflictos
anteriormente descritos se insertan en un contexto socio-cultural en el que
las mujeres se encuentran solas enfrentando la situacién de un embarazo
no deseado o una maternidad no planificada, por lo que muchas veces el
trabajo en la movilizacién de sus redes, junto con el fortalecimiento de sus
propios recursos y los de su entorno, permiten a las mujeres empoderarse
de su vida y su realidad y optar por la vida y las mas de las veces por la
maternidad. Nuestra experiencia también nos indica que el parto y el
nacimiento es un momento crucial que define a las mujeres y en un alto
porcentaje el apego hacia el recién nacido genera una fuente de energia
psiquica que les permite producir cambios en su realidad y su entorno en
beneficio del desarrollo de su maternidad. El apoyo profesional psicosocial
en estos casos, se vuelve fundamental a la hora de canalizar estas energias
de manera coherente y estratégica para que tal objetivo se logre,
propiciando el bienestar de la madre y su niflo/a. En aquellos casos en que
no suceda lo anterior, los que constituyen una minoria, se ha podido
observar que la alternativa de la adopcién como subsidiaria de la
maternidad biologica, siempre estd asociada a un intento de proteccién del
nifio o nifia por nacer, lo que muestra que cualquiera sea la decision final,
por parte de las mujeres existe un sustrato amoroso que busca asegurar el
bienestar y el futuro de una nueva vida.

Esta evidencia, obtenida a través de un trabajo realizado con la mujer y su
maternidad desarrollado por méas de veinte afios, da cuenta de la relevancia
que adquiere la intervencidén profesional a tiempo en este ambito. En este
sentido, cobra vital importancia poder captar y trabajar con aquellas
mujeres, adolescentes o ya adultas, que estan viviendo experiencias
complejas y conflictivas en relacion a su maternidad, acompaifiandolas en
este proceso, debido a que para un gran numero de ellas, las dificultades
que experimentan en relacion a ésta, se derivan basicamente de una
situacion de vida con multiples carencias (familiares, de recursos, afectivas
v de redes) que de no ser tratadas, pueden derivar en la interrupcion de un
embarazo o de su maternidad propiamente tal, conllevando consecuencias
negativas para el desarrollo de su proyecto de vida (sentimientcs de culpa,
depresidn, conductas de riesgo en general).

Es por esto, que como sociedad, estamos llamadoes a brindar los elementos y
recursos que permitan a las mujeres sentirse tranquilas con su opcién por
la vida, y en el caso de que elijan para si mismas el ser madres, que
cuenten con el apoyo, las herramientas y recursos necesarios, para vivir la
maternidad de un modo acorde con su propia salud y la de sus hijos/as,
propiciando el bienestar de ambos.

El trabajo al que estamos convocados en el ambito de la mujer y la
maternidad, busca scguir los lineamientos planteados en la Convencién
sobre la Eliminacioén de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW) que pretenden erradicar: "... toda distincién, exclusion o
restriccion basada en el sexe que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otro. " Recordando que la discriminaciéon contra la mujer viola los

www.sernam.cl




Servicio I
Nacional :
de la Mujer

Gobierno de Chile |

principios de la igualdad de derechos y el respeto de la dignidad humana y
teniendo presente el gran aporte de la mujer al bienestar de la familia y el |
desarrollo de la sociedad, hasta ahora no plenamente reconocido, la

importancia social de la maternidad y la funcién tanto del padre como de la

madre en la familia y en la educacién de los hijos, y concientes de que el

papel de la mujer en la procreaciéon no debe ser causa de discriminacién,

sino que la educacién de los nifios exige la responsabilidad compartida

entre hombres y mujeres, y la sociedad en su conjunto.

2. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en este proyecto se define como biopsicosocial:
esto significa que el modelo de atencidon que se implementara en el trabajo
con mujeres y hombres que estan viviendo situaciones complejas en
relacién a su maternidad/paternidad, sera multidisciplinario, debido a que
busca que las usuarias puedan acceder a una atencién integral, tanto en el
ambito de la salud fisica y mental, como en el socio-familiar y social-
comunitario, para lo cual el servicio de atencidn telefénica propuesto servira
de puente vincular a los distintos servicios publicos y privados de las
diversas especialidades (medicina, psiquiatria, obstetricia, nutricién,
psicologia, servicio social, casas de acogida, sistema escolar, etc.), que
funcionan como red de apoyo social para que a través de acciones
coordinadas las usuarias obtengan una respuesta oportuna frente a las
distintas problematicas que se definen -a continuacién en relacién a su
embarazo y/o maternidad.

a) Embarazo o Maternidad en Conflicto

Cuando hablamos de una mujer en conflicto con su maternidad, nos
referimos a aquella cuyo embarazo, a menudo no deseado, transcurre en un
entorno de adversidad prenatal que puede incidir negativamente en la salud
fisica, mental y emocional de ella y del nifio/a por nacer.

De acuerdo a la experiencia acumulada, ¢l perfil de estas mujeres esta
marcado por la carencia de una red socio-familiar protectora que contribuya
en el cuidado y crianza del nifio/a. Usualmente no cuentan con el apoyo de
sus parejas, con quienes han sostenido relaciones inestables y/o sin mayor
compromiso afectivo, desentendiéndose del embarazo y sin reconocimiento
legal de la paternidad. ‘

Desde el punto de vista emocional, generalmente son mujeres que tienen
una baja autoestima y conflictos familiares, en su mayoria presentan una
historia familiar dificil al provenir de sistemas disfuncionales, donde ellas
mismas han experimentado situaciones de abandono y/o carencia afectiva
de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maltrato en
muchos casos. En este contexto, son mujeres que vivencian su embarazo
como una situacion de alta demanda emocional, demanda a la que se
sienten incapaces de responder, mas aun si a ello se le suma el hecho de
ser jefa de hogar con otros hijos o niflos a su cargo.

Si ademas la mujer en conflicto con su maternidad no cuenta con el apoyo
profesional especializado que requiere, podriamos encontrarnos con una
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mujer que ante la desesperaciéon consideraria el aborto como alternativa de
solucidén o si es una mujer que opta por la vida, sin el apoyo adecuado,
podria asumir a este hijo/a careciendo de las condiciones minimas
necesarias para su cuidado, lo que tarde o temprano podria derivar en una
situacién de vulneracion de derechos como el abandono, ya sea hospitalario i
o progresivo al entregar a este hijo al cuidado de terceros, sean estos !
consanguineos o no, o finalmente ser entregados a una institucion de la red
proteccional de infancia. Sin embargo, faltan estudios de diagnéstico que
reverencien el abandono progresivo de niflos/as mas grandes.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el enfoque de género y familiar-
comunitario debe ser incluido como guia para la intervencién profesional,
puesto que se conoce que la mayor vulnerabilidad reside en el aislamiento y
el asumir las responsabilidades de la maternidad y crianza sin apoyo. Por
tanto es importante poder trabajar con la familia de origen, ya sea
progenitor o familia extensa, asi como con el entorno social, de modo que la
mujer logre reconocer las redes con que cuenta y potenciar sus habilidades
para utilizarlas de manera efectiva.

En esta problematica, se considera siempre como tltima opcién la adopcién
como medida subsidiaria, en concordancia con lo planteado en el articulo
21 de la Convencion de los Derechos del Nifio. Sin embargo, cabe destacar
que esta opcién finalmente la toma un bajo numero de mujeres de las que
presentan un embarazo en conflicto (de acuerdo a nuestra experiencia en
los ultimos 10 afios, solo un 30% de las mujeres atendidas decide ceder a
su hijo/a en adopcién) y en general es una decision que se deriva de un
conjunto de factores psicosociales que incapacitan a la mujer de hacerse
cargo responsablemente de los cuidados y necesidades integrales del nifio/a
en gestacién y una ausencia de deseo de maternidad o de identificacién
materna con ese nifio o nifia en particular.

b) Embarazo Adolescente

De acuerdo a las cifras INE-MINSAL 2008, en ese afno hubc 246.581
nacidos vivos, de los que 40.927 corresponden a embarazos adolescentes,
es decir, un 16,6%. Los estudios senalan que la edad de la progenitora
flucttia entre los 10 y 19 afios de edad. Del total de hijos/as nacidos vivos
de madres adolescentes, 1.025 corresponden a adolescentes menores de 15
afios de edad y 39.902 a mujeres entre los 15 y 19 afios, situandose en su
mayoria en sectores de mayor pobreza.

Los riesgos perinatales para el nifio/a en el embarazo adolescente pueden
ser mayores, ya que aumentan las probabilidades de retraso del desarrollo
intrauterino, prematurez, bajo peso al nacer, mayor riesgo a la exposicion
de drogas, desnutricién y compromiso de la talla, siendo ademas superior el
riesgo de mortalidad fetal y neonatal (Luengo, 20035).

Se ha observado la existencia de una relacién entre embarazo
adolescente y baja escolaridad de las madres, lo que las deja en una
posicion de mayor desventaja desde un punto de vista sociocultural y
econdmico, perpetuandose en alguna medida el circulo de la pobreza y las
desigualdades, lo que indica una importante necesidad de generar una
mayor adaptacion del sistema escolar para las madres que asisten a sus
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aulas. No obstante, es posible que exista un namero importante de mujeres
adolescentes que han desertado del sistema escolar previamente a que se
produzca un embarazo, pero aun no existen estudios que permitan verificar
esta situacion.

Sin embargo, algunas teorias postulan que el embarazo adolescente es un
factor que incide en la perpetuacién de la pobreza, por cuanto la
continuacion de los estudios en el sistema social actual, se ve dificultado si
es la mujer la que debe responsabilizarse por si sola de los cuidados de los
hijos/as. Por esta razén cobra relevancia propiciar la corresponsabilidad
con el progenitor. A su vez, se estima necesario crear un sistema
sociofamiliar que permita que ambos puedan asumir su rol
materno/paterno en concordancia con su propio desarrollo

Las consecuencias psicologicas de un embarazo en la adolescencia se
relacionan con sentimientos de minusvalia y baja autoestima (inseguridad,
desvalor, angustia, culpa, rechazo por parte del medio, etc.)® Por tanto, es
imprescindible actuar a tiempo y poder contener estas vivencias, ya que
pueden tener como consecuencias la depresién o proyectos de vida
seriamente impactados.

A su vez, se requiere involucrar directamente a las familias como soporte
emocional, quienes también deberan elaborar esta experiencia por la
desestructuracion en el sistema familiar que un embarazo en la
adolescencia provoca. Al realizar un trabajo socio-familiar, existe una mayor
probabilidad de que se pueda involucrar al progenitor y su propia familia, es
decir que el linaje paterno esté presente (a menos que el embarazo sea
producto de una situacion de abuso o violacién) y por tanto, también sirvan
de soporte a la paternidad/maternidad adolescente y participen en la
crianza, independiente de si continua la relacién de pareja.

c) Depresion Pre y Post Parto

Se entiende un estado disminuido del animo, incapacidad de disfrutar con
las cosas que antes si eran disfrutadas y pérdida de motivacién e interés,
unido a sentimientos de insuficiencia, minusvalia, culpa, desesperanza,
menor tendencia a sociabilizar, retraimiento, incomunicacion, alteraciones
del sueno y del apetito.

De acuerdo a los estudios, no existe una Unica causa que explique el origen
de la depresién pre y posparto, ya que en ambos casos influyen tanto
factores hormonales como psicosociales y genéticos. En el ambito
psicosocial, por ejemplo, puede tratarse de mujeres solas, sin apoyo de sus
parejas —adolescentes en algunos casos, maridos trabajan lejos y/o que
carecen del apoyo de familiares y amigas. Sin embargo, también hay un
perfil que tiene que ver con mujeres gjecutivas exitosas, autovalentes, que
estan acostumbradas a controlar todas las variables en su vida y que
cuando se embarazan, se desconciertan porque enfrentan por primera vez
una situacién que les cuesta o no saben como manejar.

5 Nava Flores, C.M.: La maternidad en la adolescencia, en Confribuciones a las Ciencias Sociales, noviembre
2009, www.eumed.netfrev/ccess/0é6/cmnf.htm
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Existen numerosos riesgos asociados a una depresién materna no tratada
durante la gestacién, entre ellos, el abandono de los controles prenatales, el
deterioro del autocuidado, la mala adherencia a indicaciones médicas y el
abuso del tabaco, alcohol y drogas, todo lo cual puede afectarla a ella y al
nifio/a en desarrollo. En el posparto el contexto de la maternidad influye en
el surgimiento de ideas de culpa y minusvalia, que en esta situacién
particular se traducen en sentimientos de incapacidad para asumir el rol de
madre y hacerse cargo de las tareas que involucra el cuidado del nific/a. En
la actualidad numerosos estudios se establecen las consecuencias negativas
en el vinculo madre-hijo y el desarrollo infantil, tanto emocional, como
cognitivo y conductual.

Por constituirse la depresién en una psicopatologia es sumamente relevante
conocer sus sintomas de modo de poder detectarla para que la usuaria sea
derivada a la brevedad a un tratamiento especializado {(médico y
psicoterapéutico) y a su vez, también fomentar la activacién de redes, ya
que con mucha frecuencia la depresiéon proviene y perpettia un estado de
aislamiento.

d) Duelo por la Pérdida de un Hijo/a

La pérdida de un hijo puede deberse a un aborto espontaneo, a un aborto

provocado o a la muerte del hijo/a durante o después del nacimiento. Por

tanto, a pesar que las causas de la pérdida puedan ser de distinta indole, lo

que las une, es el consiguiente trabajo de duelo por el que la mujer debe |
atravesar y también elaborar psicologicamente al vivir alguna de estas
experiencias.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, el aborto provocado ¢s definido
como el resultante de manicbras practicadas deliberadamente con animo de
interrumpir el embarazo. Estas maniobras pueden ser realizadas por la
propia embarazada o por otra persona.

La salud psicolégica y fisica de la mujer se ve afectada por el aborto de
aquel que siempre serd para ella, a lo largo de toda su vida, su propio hijo,
haya o no nacido.

La Dra. Maria Simon, psicéloga en la Clinica Ginecoldgica Universitaria de
Wurzburg (Alemania), sefiala que tras un aborto se acumulan las siguientes
consecuencias psiquicas: sentimientos de remordimiento y de culpa,
oscilaciones de animo y depresiones, llanto inmotivado, estados de miedo y

pesadillas.

El cuadro de trastorno de estrés postraumaitico causado por un aborto
fue denominado sindrome posaborto por el Profesor Vicent Rue en 1981, El
aborto se consideraba como un evento traumatico y causante de un
trastorno por estrés postraumatico. El aborto provocado se compara con el
mismo dolor y trauma de perder a un familiar o ser querido.

Asi también el aborto espontaneo, es decir aquel que no es inducido
intencionalmente, lo que puede deberse a multiples causas, se constituye
en una pérdida, que dependiendo del caso puede situarse al mismo nivel
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que la muerte de un hijo/a ya nacido. Sin embargo, con un hijo/a nacido,
existe una historia de interacciones afectivas reciprocas, que se afaden al
trabajo psiquico de elaboracion de la pérdida en el caso de un fallecimiento.

Las lineas de accién en este ambito dicen relacién con el trabajo de duelo, la
elaboracion de la pérdida y el estrés postraumatico, por supuesto siempre
buscando generar un soporte en las redes socio-familiares.

e) Apego, Lactancia y Estimulacion Temprana

Hoy es posible asegurar la importancia fundamental que para el ser
humano tiene el poder generar vinculos estables y permanentes desde los
primeros tiempos, hoy sabemos que el contacto fisico, visual, el juego, el
intercambio, la vocalizacién y en sintesis la comunicacién entre infante y
cuidador estan a la base de la calidad de la construcciéon del vinculo de
apego. (Bowlby, 1995; Fonagy, 2004; Crittenden, 2001; Marrone, 2001; Dio
Bleichmar, 2005). “.. las bases fundamentales para los comportamientos
constructivos y los que producen felicidad se adquieren a través del contacto
fisico y emocional con la madre. También con el padre cuando éste,
rebeldandose a su educacién patriarcal, participa en los cuidados cotidianos
qgue el bebé necesita’®.

Desde una mirada psicobiosocial, el nifio por ser una persona dependiente
absolutamente de otro en sus primeros anos de vida, necesita
fundamentalmente de sus padres para poder dar sus primeros pasos en la
vida.

Las circunstancias que muchas veces envuelven la espera del nacimiento,
dependiendo de cuan armonica sea esta hacen que el nifio ya tenga una
experiencia de vinculo, la cual en algunos casos generara condiciones que
requeriran de una reparacion de los mismos.

La teoria del apego (Bowlby) describe la necesidad de contar con una figura
estable que permita al nifio ir regulando sus emociones en los momentos de
estrés, esto significa que debe haber un otro responsable en forma
permanente ocupado de atender al nifio, de manera de poder ir aprendiendo
a leer sus senales y regularlo de acuerdo a este conocimiento. En la medida
que este cuidador es Unico y estable permitira que el nifio vaya generando
un vinculo de apego sano y seguro, lo que hoy se le denomina “apego
seguro” (Bowlby, 1986-1995).

En la primera interaccién madre-hijo, ocurren muchos fenémenos
interesantes:
e« La madre toca al nifio y lo observa "ojo a ojo".
» El nino responde concentrando la mirada en su madre.
« La madre le habla suavemente con voz de tonalidad alta.
« El RN responde con algunos movimientos tenues de cara y
manos y luego llora.
e El llanto erecta los pezones maternos y estimula a las
hormonas prolactina y ocitocina.

¢ Rygaard N.P.,2008 “El Nifo Abandonado”,pag.19
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+ Se produce una sincronia entre el lenguaje materno, cadencioso
y los movimientos del nifo.

» La madre lleva al RN al pezdn y éste lo frota hasta que emerge la
primera gota de calostro, plena de linfocitos T, linfocitos B y
macrofagos, que entregan al nifio la clave de los anticuerpos, a
formar, para defenderse de la flora bacteriana de la piel materna.

« Ese es el primer paso, paso clave en el APEGO.

Hoy sabemos que existe un " PERIODO SENSITIVO" en el cual se producen
los primercs pasos de APEGO , el que se ira reforzando dia a dia, en los
dias sucesivos, hasta constituir el mayor lazo afectivo que existe en la
humanidad : “LA RELACION MADRE-HIJO", relacién unica que vincula al
hijo con su madre, de por vida. Es por esta fuerte relacién, que la madre
provee el alimento y cuidado de su hijo, con tal constancia y dedicacién,
que ello explica la supervivencia de nuestra especie, en los ultimos
200.000 afnos, con periodos glaciales y grandes desastres naturales.

Durante el embarazo, es necesario educar a la futura madre en todo lo
relativo a las bondades del apego y la lactancia natural exclusiva y en lo
posible, incluyendo a su pareja. Se les debe dar a conocer que su recién
nacido vera en colores y oira, desde las primeras horas de vida y la
reconocera a ella a través de su vision, audicidén y olfato. Y mas aun: que
tratara de comunicarse con sus padres a través de un tenue lenguaje
mimico-gestual , que ellos descubriran de manera intuitiva e inequivoca.

Senalarles reiteradamente, que el hijo/a viene preparado para conocerles y
comunicarse con ellos y que, a la vez, ellos, merced a la genética y la sabia
naturaleza , también estaran preparados para ese evento.

Los beneficios de trabajar en relacién al apego, la lactancia y la
vinculacién temprana, no solo los obtiene el recién nacido, sino que
también fomentan que la maternidad/paternidad sea vivida por los
progenitores como una experiencia satisfactoria, en la que pueden
enriquecer su funcion de padres y también en términos de su realizaciéon
personal, por las ventajas que tiene el poder constituirse en una figura
significativa para su hijo/a al ser quien regula sus necesidades y potencia
sus capacidades.

f) Adopcidn

La adopcién es una medida legal y subsidiaria ante la imposibilidad de que
sea la familia de origen (progenitores o familia extendida) quien asuma la
responsabilidad de los cuidados y crianza de un nifio/a, la cual implica un
cambio de filiacién permanente y sin posibilidad de revocacién una vez que
se ha ejecutoriado.

Por lo anterior, la decisién de ceder un hijo/a en adopcidon para que sea
enlazado/a de manera definitiva con padres adoptivos es vital para la mujer
o la familia que opta por esa alternativa de acuerdo al bien superior del
nifio/a En consecuencia, una persona que estd pensando en la alternativa
de la adopcién para su hijo/a por nacer o ya nacido/a, debe tomar una
decisién en conciencia, de manera libre e informada, y haber considerado
todas las alternativas posibles, antes de dar curso a su voluntad de cesién.
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Se vuelve absolutamente relevante la realizacién de un trabajo de
discernimiento y despeje de alternativas previo a la determinaciéon de
entregar un hijo/a en adopcién, con el fin de propiciar que esta decisién
tenga un sentido significativo tanto para la vida futura del nifio/a como
para la de la mujer que renuncia a su maternidad, que permita la
proteccion de los ninos, reestableciendo su derecho a vivir en familia, y la
restitucion del derecho de la mujer que ha optado por la vida, a decidir
sobre el ejercicio de su maternidad en determinado momento de su vida.

La alternativa de la adopcion como una forma mas, legal y legitima de hacer
familia, entrega a su vez, la opcién de realizar el deseo de ser madres y
padres a aquellas personas que se encuentran impedidas de serlo por la via
biolégica y que han sido evaluadas como idéneas para la paternidad
adoptiva.

Por esta razoén, la adopcién es un punto de enlace, en el que un nifno/a
encuentra padres y unos padres encuentran un hijo/a.

g) Derecho de Familia: Pension alimenticia, Cuidado Personal y
Relacion directa y regular

Los temas del derecho de familia son aquellos necesarios de regular para el

gjercicio corresponsable de la maternidad y paternidad. Muchas veces los

padres y madres noc conocen los conductos regulares para hacer cumplir

estos derechos, por lo que terminan vulnerados y cumpliendo su rol solos o
con el apoyo de la familia cercana.

Se capacitara a los profesionales del centro de atencion teleféonica, para que
tengan a su alcance toda la informacién en derecho de familia que permita
resolver dudas y derivar a los lugares de atencion especializada, como la
Corporacion de Asistencia Judicial o los Juzgados de Familia, en temas de
Pensién alimenticia, Tuicion y Relacion directa y regular.

h) Metodologia de Trabajo

Luego de haber revisado en sintesis cada una de las probleméticas
especificas para las que a través del programa Comprometidos con la Vida
se busca entregar respuestas oportunas, se puede afirmar que se requiere
contar con una atencion altamente especializada, alineada con el objetivo
principal del proyecto, que es la opcion por la vida y con elevados
estandares de calidad por lo delicado y complejo del campo de accidon de la
maternidad vulnerable.

En virtud de lo anterior, se ha elaborado una propuesta de trabajo que
incluye tener a disposicion profesionales y técnico profesionales de calidad
para realizar via atenciéon telefénica intervenciones en crisis, contencidén
emocional, acompanamientos, derivaciones, seguimientos y atenciones
presenciales de ser necesario, respaldados por la experiencia y trayectoria
de la Fundacién Chilena de la Adopcion en el trabajo con la mujer y su
maternidad. La seleccién del equipo de trabajo se llevara a cabo a través de
una Consultora de Recursos Humanos, quienes realizaran el reclutamiento,
el levantamiento de las competencias requeridas para el cargo, la evaluacion
psicolaboral por medio de Assesment Center y pruebas motivacionales y la
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asesoria en términos de contratacién y desvinculacion, en orden a cumplir
con los estandares requeridos para lograr los objetivos planteados.

Para la ejecucion de la labor del equipo, se les realizara una capacitacién
especializada y se le entregaran las herramientas necesarias para disponer
de todos los recursos de redes privados y publicos con que se cuenta a lo
largo del pais. El equipo contara con tecnologia avanzada para acceder a la
informacién de las redes de derivacion de cada regién de manera
instantanea en su pantalla de trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, se
pretende brindar una atencién que logre establecer con la usuaria una
relacion de confianza para que las derivaciones sean vinculadas y para que
las personas puedan utilizar los servicios de la red con facilidad y rapidez,
siendo responsabilidad del equipo hacer seguimientos de la mayor cantidad
de los casos derivados.

Asi también, se dispone de una dupla psicosocial especializada en
maternidad vulnerable, como parte de equipo Fadop de este programa, para
casos especificos que requieran de atencién presencial en la region
metropolitana. Se contara también con el apoyo del equipo de planta de la
Fundacién Chilena de la Adopcion si se requiere.

El modelo de atencién estara basado en principios éticos como €l respeto a
cada persona y la confidencialidad de la informacién, y las orientaciones
técnicas seran el enfoque de género, el modelo de la corresponsabilidad y la
intervencién socio-familiar y social-comunitaria.

Los profesionales y técnicos estaran bajo directa supervision del jefe de
proyecto quien tiene como responsabilidad velar por la calidad de la
atencion. Esto lo realizara de manera presencial, pero también puede hacer
uso de un recurso tecnoldgico que permite grabar al agente (técnico y
profesional) para evaluar el manejo de la informacion que le entrega a la
usuaria y otros aspectos relevantes de la atencién (tomo de voz, ausencia de
prejuicios, etc.) Es importante sefialar que sélo se realizaran escuchas de
los miembros del equipo pero en ningin caso de las personas que se
comuniquen con el servicio. Asi como tampoco se utilizara la informacion
que se obtenga de las usuarias, a menos que se tenga un consentimiento
explicito de parte de la persona atendida.

i) Método Metaplan

El jefe de proyecto también coordinara el equipo de trabajo Fadop y el
equipo de atencién telefonica, asi como la vinculacién que pueda existir
entre ambos equipos. A su vez, se preocupara por el auto-cuidado del los
recursos humanos y la resolucion oportuna de problemas. Con este fin se
realizaran reuniones permanentes en las que s¢ utilizara una metodologia
dinamica y efectiva.

Con esta misma metodologia, descrita en el parrafo siguiente, se realizaran
las reuniones del Consejo Consultivo.

Metaplan permite la construccién colectiva de procesos. Las ventajas de
esta metodologia tienen que ver con la participacién colectiva, en un tiempo
breve y con el producto final inmediato. Se estructura en torno a preguntas
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u objetivos especificos, ante el cual los participantes hacen su aporte por
escrito en tarjetas, las cuales son dispuestas en paneles, de modo que se
visualicen por todos los participantes. Una vez dispuestos todos los aportes
de los participantes, con la ayuda de los facilitadores, las ideas y aportes se
discuten, evaltian, ordenan y priorizan colectivamente. Lo que finalmente
queda dispuesto en los paneles, es el producto final de la pregunta u
objetivo especifico inicial.

j) Reportes, Web y Seminario

Se realizaran reportes de la gestion realizada semanal, mensual y
trimestral.

Como aporte adicional a esta metodologia de trabajo se pretende
implementar una pagina web que contenga la informacién del programa y
de las redes de derivacion. Este recurso ademas busca ademas generar un
sistema en que las usuarias tengan la alternativa de contactarse via correo
electrénico, los que seran respondidos por los profesionales y técnicos del
servicio. A su vez, se espera poder construir una intranet en que ingresen
los datos de gestion del programa, al cual sélc podra acceder el equipo
Fadop y Sernam.

Asimismo, Fadop propone a que al concluir este programa, se realice un
seminarioc abierto con el fin de describir el proceso y los resultados, de cara
a abstener algunas sefales y proyecciones del trabajo futuroc con madres
embarazadas.

3. ETAPAS DEL PROYECTO

Una definicién metodoldgica estructural de este estudio tiene que ver con la
decisiéon de desarrollarlo en funcién de 4 etapas metodologicas. Estas
etapas definen no sélo la metodologia sino también responden a los
objetivos de la intervencién, los productos requeridos, el cronograma de
trabajo, las actividades y los recursos involucrados.

a) Resumen de las Etapas
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b) Etapas, Descripcion, Tiempo

~ NOMBRE

IMPLEMENT
CION

Conformacion
Equipo .
Trabajo
FADQOP

Contratacion
_Servicio.
Atencidon

Disefic

Implementaci6
n W'eb‘ s

Reclutamiento
¥ seleccién.

Atencion
Telefonica -
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~ NOMBRE

EVALUACION,
REPORTE Y
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4. TIEMPO DE IMPLEMENTACION

El tiempo de implementaciéon de esta propuesta de trabajo es de 30 dias a
partir del siguiente dia habil a la aprobacién de este proyecto.

5. INFRAESTRUCTURA

a) Fisica: Servicio de Hoteleria de Servicio de Atencién Teleféonica

De acuerdo a lo solicitado por SERNAM, hemos incluide la alternativa del
espacio fisico para los agentes y supervisores en dependencias dedicadas a
este tipo de servicios, provistas por Tell Chile, esto nos permite ofrecer
nuestra tecnologia en sus dependencias de manera muy rapida, eficiente,
vy cuidando todos los aspectos.

Tell Chile (Contact Center Hotel) ofrece a las empresas una solucion de
externalizaciéon inmediata y flexible de Infraestructura “Especializada para
Contact Center” bajo los mejores estandares de calidad y servicio que la
industria exige, y con un especial acento en el bienestar del recurso
humano, que les permite adaptar su necesidad de lugar de trabajo a sus
necesidades de negocio.

Las instalaciones de Tell Chile disponen de la tecnologia de punta y
certificada, estaciones de trabajo, salas de reuniones, salas de
capacitacién, casino, areas de esparcimiento, centro de fotocopiados,
lockers, transporte de acercamiento y todo lo que necesitan nuestros
clientes para poder realizar eficazmente su trabajo.

El siguiente muestra un diagrama de las instalaciones de Tell Chile,
donde se ubicaran los agentes Atencién Telefénica de SERNAM.

Caai Cisres Q4 19mgnt

3.200 mts. Construidos
2.600 mts. Terreno

2 Accesos (Portugal y Padre Orellana)
2 Empalmes Eléctricos y Agua Potable

= N B oW

BBRE d;‘
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b) Tecnologica: Conectividad

Para conectarse a la plataforma Genesys, se considera la habilitacién de la
siguiente conectividad con el operador GTD:

a. Un enlace de comunicaciones entre Tell Chile y el Data Center de
CrossNet. E] ancho de banda considerado es de 10 M.

b. Se utilizaran 2 E1 de telefonia y un numero 800 para la provisién del
servicio.

c. El trafico y los enlaces de comunicaciones seran cobrados directamente
a FADOP por parte de GTD.

Desde el punto de vista de la conectividad, proponemos habilitar los
servicios de GTD, contratando 2 enlaces telefénicos E1 (cada uno de 30
canales), requeridos para soportar la carga de 40 usuarios simultaneos.
Esto permitird tener hasta un maximo de 60 interacciones simultaneas, lo
que permite en horarios peak tener a todos los agentes hablando
simultdneamente, a la vez de contar con una “cola de espera” de hasta 20
personas, a las que se les entregara un mensaje de espera, o bien la
posibilidad de dejar su numero.

6. CURRICULUM INSTITUCIONAL Y RECURSOS HUMANOS

a) Experiencia de la Fundacién Chilena de la Adopcién

La Fundacién Chilena de la Adopcién fue creada el afio 1985, como una
institucion privada, sin fines de lucro con el objetivo de reestablecer el
derecho esencial del nifio de vivir y desarrollarse en el seno de una familia
que lo proteja y ame. Su personeria juridica fue otorgada por Decreto
Supremo N° 1135 del Ministerio de Justicia, publicada en el diario oficial
con fecha 3 de enero de 1986. Es hoy una institucién colaboradora del
Servicio Nacional de Menores y un organismo acreditado, contando con
profesionales especializados, que garantizan el mas alto nivel técnico y
ético.

En esta perspectiva la experiencia de la fundacién radica en el trabajo
dedicado por 25 afios en torno a la familia vulnerada y especificamente en
el trabajo con la mujer y su maternidad, si bien se ha contemplado la
adopciéon siempre como una medida subsidiaria a la maternidad biolégica
el foco principal esta en la maternidad responsable de la mujer que se
enfrenta a un embarazo conflictivo, ya sea por su concepciéon como por las
condiciones sociales en que se encuentra en el momento mismo que
ocurre.

La trayectoria de la fundacidén durante estos 25 afics ha permitido la
atencion de mas de 2000 mujeres que se han visto enfrentadas a una
maternidad compleja por situaciones adversas que se derivan de
problematicas sociales, familiares y/o psicolégicas, las cuales afectan la
salud emocional y fisica de la diada madre hijo/a. La experiencia indica
que el trabajo a realizar en este ambito de la maternidad exige una
especializacién, dado que los temas a tratar no sdlo tienen una

LI
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complejidad biologica sino que conllevan un contexto biopsicosocial de
amplio espectro y que como tal debe ser trabajado con amplitud de criterio
y desde diversas disciplinas.

El trabajo con la mujer embarazada y conflictuada con su maternidad se
enfrenta a una sociedad que no esta siempre en condiciones de aceptar
esta realidad, traduciéndose muchas veces en un trato discriminatorio y
amenazador para esa mujer que manifiesta abiertamente su conflicto. En
nuestra sociedad la maternidad es un valor en si mismo, y mas aun, es
parte del legado social de cumplir con el mandato de la maternidad para
constituirse como mujer, las lleva muchas veces a no solicitar ayuda
cuando se ven enfrentadas a dudas frente a la misma, llevandolas muchas
veces a buscar en practicas clandestinas el poner fin a ese embarazo no
deseado. En el trabajo desarrollade durante todos estos afios, se ha podido
constatar que del total de mujeres que consulta, un porcentaje importante
ha considerado como alternativa el practicarse un aborto, y en porcentaje
no menor, lo han intentado sin resultado. La existencia de un programa en
la Fundacién, que acoge a la mujer en conflicto con el embarazo ha
permitido por una parte el proponer una alternativa al aborto optando por
la vida en primer termino y en un porcentaje importante el que se asuma
la maternidad o en su defecto se privilegie el que el nifio tenga una familia
definitiva a través de la adopcién.

La experiencia de la Fundacidon en el apoyo de la mujer en cuanto a la
contencion emocional, a la busqueda de redes familiares y sociales que le
permitan asumir su maternidad en plenitud es amplia y reconocida, desde
el ano 1986 se ha desarrollado este programa siendo premiado por el
Servicio Nacional de Menores en el afno 1990, como uno de los mejores
programas de atencién a la mujer que enfrenta un conflicto con la
maternidad.

Es relevante destacar que, en los Ultimos 10 afios, se han atendido 765
mujeres en conflicto con su embarazo, quienes han recibido una atencién
profesional especializada, basada en el respeto a la persona, sus
caracteristicas propias y su idiosincrasia. Las estadisticas de trabajo de la
Fundaciéon muestran que sb6lo un tercio de las mujeres atendidas resolvid
finalmente ceder a su hijo en adopcidn, recibiendo el 100% de ellas la
contencién emocional necesaria en estos procesos.

El haber desarrollado durante estos 25 anos el programa de la mujer y su
maternidad ha permitido llegar a elaborar un perfil de la misma,
estableciendo que se trata de mujeres de edad promedio de 25 arnos de
edad, solteras, con escolaridad media incompleta en su mayoria, sin apoyo
de pareja, muy sola, con trabajos inestables y con una red de apoyoc muy
limitada.

El programa que la Fundacion Chilena de la Adopcion ha desarrollado,
acoge a mujeres mayores o menores de edad, de todo nivel social, de
cualquier lugar de Chile, de cualquier tendencia religiosa, que se
encuentre en dificultades para asumir su maternidad brindando atencién
profesional gratuita, antes, durante y después del nacimiento del nifo, a
todas las mujeres en conflicto con su maternidad que lo requieran como
también a su familia de origen, invitandolas a reflexionar sobre su
situaciéon y el futuro de ella, de su hijo/a y de su familia.
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La atencidon que se le brinda a la mujer embarazada esta basada en los
principios de libertad ante la decision vital que ellas tomaran y se le apoya
tanto cuando ella decida asumir su maternidad, como ante la entrega de el
nifio en adopcién.

Se apoya a la mujer en sus necesidades basicas potenciando sus propios
recursos de manera que se sienta protagonista de su proceso viviendo la
realidad de su situacién, cuando la madre biolégica necesita un lugar
donde vivir, se le ofrece la coordinacién con instituciones especializadas y
dedicadas a cobiyar a mujeres embarazadas, haciendo uso de las redes
existentes. En esta misma linea la atencién de salud se les brinda a través
de los distintos medios de salud publica o privada de acuerdo a la realidad
de cada una. En el plano laboral se evalian las condiciones y
potencialidades de cada mujer y sera a través de un trabajo en redes que
se le ofrecera en forma realista una alternativa de solucién.

La Fundacién Chilena de la Adopcion surge como respuesta a un problema
social presentado, al existir un numero de nifics importante que requieren
de una familia que los proteja, ademas de existir la necesidad de un grupo
de mujeres de nuestra sociedad que se encuentran impedidas de poder
concretar el anhelo de la maternidad. De acuerdo a las estadisticas
nacionales a lo menos un 15% de las parejas en Chile en edad fértil
presentan dificultades para concebir un hijo, estando mayoritariamente
asociadas a problemas de fertilidad en la mujer. En este sentido la
Fundacioén a través del programa de preparacion y apoyo a la familia acoge
a estas mujeres y las prepara para el desempeno de la maternidad
adoptiva, brindandoles la contencién emocional y orientacion profesional
necesaria para que ellas puedan llegar a ser madres y desarrollen en
plenitud su proyecto de maternidad.

De acuerdo a la experiencia adquirida y expuesta precedentemente, la
fundacion adquiere relevancia en cuanto a poder ser una institucién
privada que puede colaborar en el logro de los objetivos propuestos por el
Sernam en el programa “Comprometidos con la Vida” cuyo objetivo es
apoyar a la embarazada para que opte por la vida y no tenga que recurrir a
un aborto, transformandose en el ejecutor pionero de esta politica
gubernamental, poniendo su experiencia al servicio de una causa por afios
ya liderada y que se consolida como un imperativo social.
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d) Consejo Consultivo

La Fundacion Chilena de la Adopcion propone la conformaciéon de un
consejo consultivo, integrado por expertos y representantes de diversas
entidades, con el fin de orientar el desarrcllo y los resultados del la
programa.

Este consejo esta previsto que se relina en tres ocasiones durante el
programa. No es remunerado pero se considera un presupuesto base para
su funcionamiento y/o bien para agradecer la participacion de sus
miembros.

Se trata de un grupo de aproximadamente 3 integrantes, provenientes de
algunas de las siguientes representaciones, aunque su participacion es a
titulo personal y no institucional:

— Profesional experto area psicosocial
- Profesional experto en el area salud
— Profesional experto area tecnolégica

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gohierna de Chile

7. PRESUPUESTO

COSTO
ITEM UNITARIO | CANTIDAD* | MESES [ TOTAL $
RECURSOS HUMANOS
Equipo Fadop
1 0 Jefe de Proyecto 1.500.000 6 9.000.000
2 00 Profesional Psicologo 400.000 6 2.400.000
0 Profesional Trabajador
3| Social 400.000 6 2.400.000
4 0 Asesor Metodolégico 440.000 6 2.640.000
5 [1 Secretaria Contable 300.000 6 1.800.000
6| Equipo Atencién Telefonica 99.450.000
RECURSOS TECNOLOGICOS
Puestos de Trabajo Atencién
7 | Telefonica 29.000.000
8| Tecnologia Atencion Telefonica 26.850.000
9 | Trafico Telefonico 68.630.000
10| Web 1.510.000
GASTOS DE OPERACION
11 |Materiales Oficina 200.000 6 1.200.000
12 | Material Metodologico 50.000 o) 300.000
13| Folleteria 310.000
14 | Transporte 60.000 6 360.000
15 |Reuniones de Trabajo 100.000 6 600.000
16 | Documento Final 100.000
17 | Seminario-Taller 50.000
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.920.000
Servicio de Contratacion de 80
18 | profesionales 11.400.000
Administrativos: servicio de
telefonia, mensajeria, viajes,
19| entre otros. 30.000.000
TOTAL ] 288.000.000
@F!SCAL < L
e =0 o
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Consideraciones del Presupuesto

El presente presupuesto supone las siguientes consideraciones:

1. El jefe de proyecto es un profesional que estara a cargo de la
planificacidén, coordinacidon y ejecucion de todo el proyecto desde su
implementacion hasta la evaluacion final de éste.

2. Profesional psicblogo: estara a cargo de la asesoria permanente a los
profesionales de la atencion telefonica y prestara el servicio de atenciéon
psicosocial presencial en los casos que se requiera.

3. Profesional Trabajador Social: estara a cargo de la asesoria permanente
a los profesionales de la atencién telefonica, prestara el servicio de
coordinador de la red de apoyo e intersectorial y trabajara en conjunto
con el psicologo/a, conformando una dupla psicosocial.

4. Asesor Metodologico: Encargado de asesorar la metodologia Metaplan,
ya descrita, de dirigir las reuniones de equipo, técnicas y de supervision
y de elaborar los reportes.

5. Secretaria contable: Encargada de libro de asistencia y de la
administracién logistica y financiera.

6. El Equipo Atencién Telefonica considera una remuneracion para los
profesionales encargados o senior ascendiente a $ 985.122 (de acuerdo
a todas las exigencias laborales de las orientaciones técnicas). Esta
remuneracion implica un trabajo de lunes a sabado, para el que
existiran dos horarios de trabajo: el primero entre las 9:00 y 18:00
horas y el segundo entre las 12:00 y las 21:00 horas, lo que se ajusta a
la legalidad vigente, considerando un acuerdo entre las partes por
tratarse de un trabajo de caracteristicas temporal y transitorio.

Para los profesionales de apoyo o intermedio, se considerara una
remuneracion ascendiente a $487. 076, en la misma jornada laboral del
punto anterior.

Para los profesionales senior o encargado que trabajaran los dias
domingo se considerara una remuneracion ascendiente a $192.417 y
para los profesionales intermedios o de apoyo se considerara una
remuneracion ascendiente a $118.816.

El horario de atencidon de los dias domingos es el mismo que el horario
de lunes a sabado (09:00 a 21:00hrs), dividide en dos turnos, de 9:00 a
18:00 hrs. v desde las 12:00 a las 21:00 hrs.

www.sernam.cl
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Interme
dios
Senior
Interme
dios
Senior

Distribucion Jornada Diaria

13:] 14:| 15:| 16:| 17:
00/ 00| 00! 00| 00
12| 12| 12| 12| 12
3| 3[ 3] 3] 3
21| 21] 21! 21! 21

4| 4l 4| a| a4

La jornada de Lunes a Sabado contempla 9 horas diarias,
de las cuales:

7,5 horas

normales

0,5 horas

extras

1 hora de

colacién

Lunes a Sabado de: Domingo de:
09:00 a 18:00y 12:00 | 09:00 a 18:00y 12:00
a21:00 a21:00
Intermedios| Senior |Intermedios| Senior

Haberes

Sueldo Base 315.580 843.081 81.452| 140.334
Horas

Extras (12) 29.454 0

Gratificaciéon 72.041 72.041 20.363 35.083
Colacién 40.000 40.000 12.000 12.000
Movilizacién 30.000 30.000 5.000 5.000
Total

Imponible 417.076( 915.122 101.816| 175.417
Total

Haberes 487.076| 985.122 118.816| 192.417
Leyes

Sociales
[AFP 47.880| 105.056 11.688[ 20.138]
Salud 29.195 68.959 7.127 12.279
Impuesto 0 11.108 0 0
Liquido

app. 410.000| 800.000 100.000| 160.000
Aporte

Empresa
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SIS 6.214 13.635 1.517 2.614
Mutual 3.962 8.694 967 1.666
Vacaciones 18.409 49.180 4.751 8.186
S. Cesantia 12.512 27.454 3.054 5.263
Total
Aportes 41.098 98.962 10.290 17.729
Costo
Empresa 528.173/1.084.085 129.106| 210.146
N° personas
MES 1 33 7 33 7
MES 2 33 7 33 7
MES 3 12 3 12 3
MES 4 12 3 12 3
MES 5 9 1 9 1
MES 6 9 1 9 1
Costo Empresa Remuneraciones Total mes

MES 1 17.429.720| 7.588.593 4.260.487,1.471.021| 30.749.821
MES 2 17.429.720| 7.588.593 4.200.487)1.471.021| 30.749.821
MES 3 6©.338.080| 3.252.254 1.549.268| 630.438! 11.770.040
MES 4 6.338.080| 3.252.254 1.549.268| 630.438| 11.770.040
MES & 4.753.560| 1.084.085 1.161.951] 210.146 7.209.742
MES 6 4.753.560| 1.084.085 1.161.951| 210.146 7.209.742

1 Total Proyecto | 99.459.206]

7. Puestos de trabajo de atencion: Se considera un total de cuarenta
puestos de trabajo para los dos primercs meses, 15 puestos para los
dos siguientes y 10 para los dos ultimos del convenio.

Cada puesto de atencién incluye al menos escritorio silla, aparato de
comunicaciones, computador y cintillo.

8. Tecnologia Atencién Telefonica: Software para los ejecutivos de
atencion, para los supervisores, software para reporte, conexiones bajo
tierra, dos enlaces, conectividad para llamadas in door, out door.

9. Trafico teleféonico: El calculo del trafico telefénico se ha realizado en
base a una estimacién tedrica, toda vez que es imposible proyectar
anticipadamente la demanda de las usuarias. Por esta razon es que el
trafico estara determinado por un monto de recursos disponibles
maximo. El trafico considera llamadas desde y hacia todo Chile desde
red fija y celular.

10.

Web: Desarrollo de pagina web, intranet y correo electrénico para
contacto via email.

11. Materiales de oficina: Incluye cuadernos,
carpetas, perforadoras, clips, entre otros.

lapices, corcheteras,

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gobierno de Chile
12. Material metodologico: Guias de uso de software

13. Folleteria: Material de difusion del proyecto.

14. Transporte: Contempla todos los traslados de los profesionales
FADOP a las dependencias de la empresa de Call Center durante los
seis meses de duracion del convenio.

15. Reuniones de trabajo: Son las reuniones que se van a realizar fuera
del horario de atencidn telefénica y que requieren pago extraordinario.

16. Documento final: El documento final da cuenta de los resultados de
la intervencién con una sintesis de las problematicas mas atendidas,
estadisticas, resultados de las atenciones psicosociales. La impresiéon y
anillado de las primeras copias estara a cargo de Fadop. La propiedad
intelectual de éste es del SERNAM.

17. Seminario- Taller: Se realizard un seminario en dependencias por
definir para dar a conocer los resultados del trabajo realizado.

18. Servicio de atencién de contrataciones : dado que la contratacion de
los primeros 80 profesionales que estaran a cargo de la atencién
telefonica de Lunes a Domingo, se debe realizar en un plazo maximo de
30 dias, se ha considerado la contratacién de un head hunter.

19. Trabajo de personal administrativo, servicio telefonia, mensajeria,
entre otros: Hace referencia a los gastos de personal, gasto telefonico,

envio de correspondencia, viajes, etc en los que se tendra que incurrir
para efectos de la administracion de la ejecucion del proyecto.

8. ANEXOS

a) Curriculum Equipo de Trabajo

[ Maria Elena Gonzdilez

LOS CEREZOS 363, NUNOA, SANTIAGO
Teléfono 092292386, 6652139, 6652150
Fax FONOFAX 6652139-6652150
Correo electréonico megonzaleziwfadop.cl

RESUMEN LABORAL

Asistente Social de la Universidad de Chile con una larga experiencia en el
tema de la infancia vulnerada, con experiencia en el tema de la adopciéon
habiéndose desarrollado con los tres sujetos de atencidon: en el programa
de Seleccidon y preparacién de padre adoptives, con la mujer embarazada
en conflicto con la maternidad y con el nifio susceptible de ser adoptado.

Con capacidad de direccion de equipos, con experiencia en administracion
de personal.

www.sernam.cl
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Su labor profesional ha estado desde hace mas de 20 afos vinculada a la

Fundaciéon Chilena de la Adopcion, formando parte del equipo fundador de
la misma, actualmente Directora Ejecutiva de la misma institucion.

Informacién | Estado civil: CASADA
personal
Nacionalidad: CHILENA
Fecha de nacimiento: 7 de Diciembre 1956
Rut:6.725.527-5
Educacion 1962 - 1969 Educacién basica, colegio Santa Inés,
Franciscanas
Misioneras de Maria, San Vicente de
Tagua Tagua
1970-1974 Educacion media, Internado Nacional
Femenino, Santiago
1975-1979  Primer afio de Nutricion y Dietética
Universidad de Chile
Sede Talca
1976-1982 Carrera de Servicio Social; Universidad
de Chile, sede
Santiago
1982 Titulo de Asistente Social,
Universidad de Chile.
2003 Post Titulo Mediacion familiar,
Instituto de Terapia familiar
Lo 1982-1985 Asistente Social, Hogar
E?‘P?ncnclﬂ; Pohh Nuestra Sra. De La Paz.
laboral ' 1982-1986 Trabajo con familias en riesgo
social, insercién del nifio a su
medio social, evaluacion de
familias para adopcion.
1983-1986
Asistente Social Aldea
S5.0.8. Punta
de Tralca
Trabajo con familias en riesgo
social, ingreso y egreso de
ninos. Atencién y capacitacion
al personal de trato directo
con los nifios. Asesoria al
directorio de la institucién.
1987- 1997 Asistente Social de la

Fundacion Chilena de la
Adopcion. Programa de
evaluacién de parejas
postulantes a adopcioén.
Programa de seguimiento a
nifios entregados en adopcion.
Programa de apoyo a la mujer

www.sernam.cl
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embarazada.

2001-2005 Asistente social y
Coordinadora del proyecto
“Regularizacion de
Situaciones de Adopcion”
Evaluacién de parejas y
personas solteras que
solicitan la acreditacién de
idoneidad para adoptar.

Docente curso Ley de Adopcion, Academia Judicial

2006 a la fecha Directora Técnica
Fundacién Chilena de

la Adopcion

2007 a la fecha Directora Ejecutiva,
Fundacion Chilena d
la Adopcion
| Mercedes Jimenez B

1. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : MERCEDES DEL R. JIMENEZ
OLMO.
R.U.T : 8.352.761-7
FECHA DE NACIMIENTO : 25 de Diciembre de 1963
NACIONALIDAD : Chilena
ESTADO E;‘IVIL : Casada, 4 hijos
DIRECCION : Avda. Golf de Manquehue 9755 Casa
30
TELEFONO © 2435901- (09) 3314188
EMAIL : mechejimenez @gmail.com

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS y TITULO PROFESIONAL

Ensefanza basica y media
Colegio Jeanne D’ Arc. Santiago

Universidad Catodlica de Chile
Educadora de Parvulos
20 de Enero de 1987 | Santiago

Universidad Catodlica de Chile
Asistente Social
6 de Diciembre de 1991 | Santiago
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3. TRAYECTORIA LABORAL

2009 a la Fecha Fundacién Chilena de la Adopcion
Directora técnica

2008 - 2009 Fundacion Chilena de la Adopcién
Coordinadora Proyecto “Regularizacién de Situaciones de
Adopcion”
Coordinadora de Proyecto de “Orientacion y atencion
Familias adoptivas y jévenes.”

2006 -2008 Fundaciéon Chilena de la Adopcién
Coordinadora Proyecto “Regularizacion de Situaciones de
Adopcion”

2004 - 2006 Fundacion Chilena de la Adopcion
Evaluacion de Solicitantes y nirios Proyecto “Regularizacion
de Situaciones de Adopcion”

1997 - 2002 Fundacién Chilena de la Adopcion
Proyecto “Atencion Integral a la Familia de Origen y
Prevenciéon del Abandono”
Proyecto “Colocaciéon Familiar”
Proyecto “Evaluacion y acompanamiento de familias y
ninos(as) adoptivos”

1991 - 1995 Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién

(CIDE)
Programa Familia - Escuela
Capacitacion, evaluacién y seguimiento del programa
Padres e hijos y
Programa entre Ninos realizado en:
- Convenio Municipalidad de la Florida- UNICEF- CIDE
- Programa de Ayuda Intrafamiliar Hogar de Cristo
- Jardines Infantiles Missio
- Talleres Intensivos a profesionales y técnicos de
jardines infantiles, Hogar de Cristo, escuelas
- Capacitacién de Habilidades Sociales y Comunicacién
realizado en:
- Convenio Cide- Comisién para la Superacion de la
Pobreza:
Capacitacion Jovenes Servicio Pais
Capacitacién en Programa de Desarrollo de competencias
personales

y profesionales para el desarrollo de la resiliencia

- Convenio Cide- Hogar de Cristo realizado en:
Hospederias

www.sernam.cl
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Filiales de Provincia, capacitacién a equipos de Arica
a Punta Arenas.
Escuela Alvaro Lavin

Capacitacion, implementacién y evaluacion de
Jardines Infantiles realizado en:

- Convenio Cide - PROSAM: Capacitacion para la
Implementaciéon de Jardin Infantil en lo Hermida a
mujeres pobladoras.

- Convenio Cide- VANLEER- INTEGRA: Jardin Infantil
Sobre Ruedas

1995 Fundacion Friedrich Naumann
Capacitacion de Habilidades Sociales y Comunicacion
realizado en:

- Municipalidad de Puente Alto

1994 Consultora de Proyectos de Desarrollo Social
(PRODES])

Capacitacién en diserto, seguimiento y evaluacién de
proyectos sociales

- Convenio Prodes - AISPO: Evaluacidon proyecto
Sociosanitaric Comunas
La Florida y La Pintana.
- Jornadas de apoyo a equipos de salud.

1994 Universidad Catoélica. Escuela de Trabajo Social

- Profesor - ayudante curso “Trabajo Social con Grupos y
Comunidad”

4, CUSOS- SEMINARIO- PONENCIAS REALIZADAS:

1997- 2008 - Seminario Adopcidén Internacional. Sename
- Seminario “nuevas Formas de Adopcién y Proteccion
de Menores”
Universidad de los Andes.
- Seminario “Realidad de la Nifia Adoclescente”.
Presentacién ponencia: “Embarazo, Adolescencia y
Adopcion”
- Seminario “Responsabilidad Social”. ProHumana
Expositora cursos sobre Adopcion: Consultorios,

Unidades Sename.

Seminarios Adopcién (5). Fundacién San José
Seminarios Adopcién . Fundaciéon Chilena de la

Adopcidén
Seminario sobre Tribunales de Familia

wwwv.sernam.cl
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1984- 1995 - Psicologia Social. PUC.
- Seminario “Pobreza Hoy: Realidad y desafios.

CIEPLAN
- Seminario “Organizaciones econémicas Populares”.
PET
-Capacitacién en programa “Padres e Hijos”, “Entre
Ninos”, “Habilidades Sociales y Comunicacion?”,
“Desarrollo de la Resiliencia” .
- Seminario “Familia, escuela y aprendizaje”.
Presentacién ponencia:
“PPH vy la Familia” CIDE.
-  Seminario “Iberoamericano de la Familia”.
Presentacion ponencia:
“Potenciando las Capacidades Educativas de los

Padres” PUC.
- Seminarios “Resiliencia”. CIDE
- Curso “Analisis, diserio, seguimiento y evaluacién de
proyectos
Sociales “

Santiago, Julio 2008.

Maria José Junco

Maria José Junco Poch

Psicologa, 33 Afios
Los Jacintos 2991 depto 501, Providencia - Santiago
T: (56-9) 0163604, cotejunco@gmail.com, RUT 13.234.295-4

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Universidad Diego Portales 1996-

2002
Titulo de Psicéloga (Obtenido con distincidén maxima)
Licenciatura en Psicologia (Obtenido con distincién)

Universidad de Chile 2007 -
2011
Magister Psicologia Clinica Adultos

ANTECEDENTES LABORALES

» AREA PSICOLOGIA SOCIAL

Fundacién Chilena de la Adopcidén
2005 a la fecha

www .sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gobierna de Chile

» Programa Mujer embarazada y maternidad: atencion mujeres en
conflicto por embarazo (trabajo de discernimiento, atencion
psicoterapéutica, trabajo de duelo, seguimientos)

» Atencién clinica; psicoterapia a adolescentes y adultos con
problematicas especificas de adopcion (reparacion, integracién
historia de origen, proceso de revelacion, duelo).

» Regularizacién de situaciones de hecho: evaluacion psicolégica
(entrevista, test de Rorschach, pruebas graficas) de matrimonios y
nifios para el proceso de adopcién. Realizacion de informes
psicologicos para certificacién de idoneidad.

» Ratificacién de informes como perito en audiencias y juicios de
susceptibilidad y adopcion.

Fundacion Mi casa (Casa 5) Julio - Noviembre
2004
» Psicodiagnéstico y orientacioén psicologica a nifos, adolescentes y
jovenes

= Taller de sexualidad para adolescentes
» Visitas domiciliarias por proyecto de fortalecimiento familiar
» Diagnéstico organizacional con funcionarios y equipo técnico.

» AREA PSICOLOGIA CLINICA

Centro de Atenciéon Psicolégica Universidad de Chile Abril
2007 a la fecha

* Psicoterapia de orientacién psicoanalitica a jévenes y adultos

* Supervision de los pacientes en tratamiento

Psicologia Clinica Integral (consulta privada) Mayo 2004
a Mayo 2005
» Psicodiagndstico y psicoterapia a adolescentes, jovenes y adultos
» Realizacion de informes clinicos y de interconsulta, dirigido a
psiquiatras en convenio.

Cofam (Centro de Orientacién Familiar) Diciembre 2001
a Mayo 2004

» Realizacion de Psicodiagnostico clinico a adultos y adolescentes, a
través de_instrumentos psicométricos, proyectivos, y entrevistas.

» Psicoterapia individual a pacientes adultos y jévenes.

» Realizacién de informes psicolégicos.

* Asistencia y exposicion en diversos seminarios y reuniones clinicas
dentro del centro

Centro de Atencion Psicolégica Universidad Diego Portales
Marzo-Agosto 2001
Practica profesional en el area clinica:
» Realizacion de Psicodiagnoéstico clinico a ninos/as jévenes y adultos,
a través de instrumentos psicométricos, proyectivos, y entrevistas.
* Psicoterapia individual a pacientes niflos/as, jovenes y adultos.
» Realizacién de informes psicolégicos.
= Asistencia a supervisién y reuniones clinicas dentro del centro y la
Universidad.

» Exposicion de temas relevantes y casos clinicos. e

2 FisCAL S 2/
S
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> AREA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Manejo una bateria de pruebas que incluye: Test Proyectivos (Z, Luscher,
Rorschach, Grafoldgico) y Psicométricos (CPS; 16PF5; MBIT; Factor G; 1.C;
Wais; Domind, Otis, entre otros).

Consorcio Nacional de Seguros Octubre
2003—A la fecha
» Seleccion de personal y evaluacién de potencial para cargos
administrativos, profesionales, de supervision y agentes de venta.
» Evaluacién colectiva por competencias (assessment centre), para
agentes de venta en Santiago y regiones.
» Realizacién de informes psicolaborales e informes de competencias.
* Proyecto de descripciones de cargo de toda la compania (Entrevistas
a Gerentes, subgerentes y jefaturas. Trabajo de verificacién de
codigos en planillas de datos)

Input Outsourcing Agosto 2003-
Agosto 2004
Empresa de outsourcing laboral y comunicacional
= Seleccién de Personal Free lance para empresas de Guardias de
Seguridad (Seguricorp y Patrol)
» Seleccion de personal para empresa de exportacién de frutas
DECOFRUT

Bausis Consultores Junio —
Septiembre 2003

Empresa consultora en recursos humanos
*» Creadora de curso de capacitacion “Trabajo en Equipo y Calidad de
Servicio al Cliente” junto con equipo de psicélogas.
Relatoria del curso para personal de Valle Nevado (210 personas)

» AREA ACADEMICA
Universidad Diego Portales 2003-

2004
» Ayudante de catedra “Gestion de Recursos Humanos”

FORMACION PROFESIONAL

Universidad de Chile
s Magister Psicologia clinica adultos

2007 -2011
= Post Titulo: Implicaciones practicas de la psicologia juridica y
forense. 2005

= Post Titulo: Psicodiagnostico de Rorschach, Introduccion al sistema
comprehensivo (Exner)
Abril 2003-Agosto 2003

Seminarios temadticos en adopcion
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= 8° Encuentro: “La aventura de ser padres”. Fundacion San José
Diciembre 2007

» Seminario internacional: “Intervencién temprana basada en el apego:
facilitando vinculos seguros en nifios institucionalizados, familias
adoptivas y de acogida. Universidad del Desarrollo

Agosto de 2007

= 7° Encuentro: “Reparando el abandono” Fundaciéon San José
Octubre de 2006

» 6° Encuentro: “Mujeres que optan por la vida”. Fundacion San José
Noviembre de 2005

= Taller: “Los profesionales frente a la adopcién: teoria y practica”.
Fundacion Chilena de la adopcién.

Mayo de 2005

Cofam
» Capacitacidon en técnica proyectiva “Z” de Zulliger. Ps. Isabel Urzua.
Abr 2003-Junio 2003

= (Capacitaciéon en violencia intrafamiliar. Ps. Cristian Walker.
Nov 2002

Universidad Concordia, Canada

= Curso de Inglés oral y escrito, nivel avanzado.
Ene-Abr 2001

Universidad Diego Portales

s  Curso del Test de los colores de Liischer
Mar-Ago 1999

PUBLICACIONES

* Autora Tesis “La Frsutracién Narcisista. Distinciones
psicopatologicas a proposito de un caso clinico”. Marzo 2011

* Autora de Tesis “Los psicélogos y la perpetuacion de mitos sobre
sexualidad.” Universidad Diego Portales, Septiembre 2002.

» Analisis Comunicacional sobre la pelicula “Antes de la Illuvia”,
Revista Praxis, Universidad Diego Portales. Marzo, 2003.

REFERENCIAS

» Sr. Juan Molinari, Ps. y Supervisor de la Clinica Psicologica, UDP.
Fono of: 5690761
» Sr. Hugo Rojas, Supervisor Caps Universidad de Chile. Fono:

9787805
*» Sra. Maria Elena Gonzalez. Directora técnica, Fundacién Chilena de
la. Adopcion. Fono of: 6652139 o 6652150,

* Sra. Claudia Duarte, Encargada de seleccién y desarrollo, Consorcio
Nacional Seguros. Fono of: 2304113

www.sernam.cl
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Giorgio Martelli

Fecha Nacimiento 1960

Nacionalidad Chilena e Italiana

Cédula de Identidad 8.302.027-K

Direccién Santa Maria 2818, Providencia, Santiago, Chile
Teléfono (56-9) 9321-2951
Correo Electronico giorgiomartelliwhotmail.com
Profesion Geografo, Universidad de Chile

Grado Académico Magister © Desarrollo Urbano, Universidad
Catolica, Chile

Ocupacion Director
Transversal, Gestion Para ¢l Desarrollo Municipal

Director Ejecutivo
Corporacidén para el Desarrollo Sustentable de
Pudahuel

“GOHAG P
S FISCAL %] @
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b) Antecedentes Generales la Fundacion Chilena de la Adopcién

Curriculum Fundacion Chilena de la Adopcidon
Rut

PUND EHILENA DE LA ADOQPCION

71.280.900-3 s,

_ 45.09.2005
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Registro de Propiedad

CBI

Registro de Propiedad
Copia con vigencia

Bl Conservador de Bienes Reicss de Santiago cortifica que 1a inscripeitn de
fojes 14301 ndmery 159146 correspendiente af Registra de Propicdad del
sRo 1994, adunta al presente decumente, estd conforme con su original v
se encuentra vigente al dis 30 de mayo de 2011,

Los derachos registealos correspondientes a aste actuacidn aeclenden a la

suma de § 46040, -

Suntiage, 1 de unio de 2011,
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Certificado de Vigencia

SGOBERRO O CHILE e Y de }
MBISTERID [F JUSTICWA
HSEPARTAMENTO QE PERSONAS JURIDICAS
RESIBTRO DE PERSONAS JURIDICAS Cerl. ¥ 19133
{mM‘flan;g@;sg
i

CERTIFICADO DE VIGENCIA

Bl Muvsledo de Justicia curfifice gue 2 la erdidad
denominada FUNMDACIOM CHILENA DE LA aDGPOION, con domiilis
B0y i Proviaci de SANTIAGC, REGION METROPOUITANA, 88 i cancadid
Fersonolidad Juridica mediante Decretc Sepremo M 1135, de feshs 13 de
Cicierbies da 1985, y qua 2se baneficio 38 stiuantra sclusimenta viganie.

ARLOS AGLHLAR MURDZ
FE DEFTO. PERSONAS JURIBICAS

Hardiages, 37 5 Mave de 2011
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Articulo 3° Instruyase a la Jefatura del Departamento de Administracion
y Finanzas, a realizar todos los actos que en Derecho corresponden para
transferir los recursos involucrados en el Convenio que mediante esta
resolucién se aprueba; en la forma y en los plazos sefialados en el
Convenio.

Articulo 4° La transferencia de recursos que implica el Convenio
aprobado por el presente acto administrativo, correspondiente a la suma
de $288.000.000 (doscientos ochenta y ocho millones de pesos) se imputa
a la Partida 21, Capitulo 04, Programa 01, subtitulo 24, item 01,
Asignacion 629, del Presupuesto del Servicio Nacional de la Mujer, del afio
2011.

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

CARO LINA SCHMIDT ZALDIVAR

MINIS TORA
,. TO NACIONAL DE LA MUJER

L

&#Hmz

Disétribucion tr1buc1on

Direccién

Subdireccién

Fiscalia

Depto. de Administracién y Finanzas
Mujer y Maternidad

Fundacion Chilena de la Adopcion
Oficina de Partes

p—




Servicio
Nacional
de & Mujer

Gobierno de Chile

CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE FONDOS
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
Y
FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION

Linea de Accién de Atenciéon a Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo
de su Maternidad y Patermidad
Comprometidos con la Vida

En Santiago a 08 de Agosto de 2011, por una parte el Servicio Nacional de la
Mujer, R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente
descentralizado, representado por dona Carolina Schmidt Zaldivar, C.I. N°
7.052.890-8, ambos con domicilio en calle Agustinas N° 1389 comuna de
Santiago, en adelante “SERNAM?”; y por la otra la Fundacién Chilena de la
Adopcién, R.U.T. N° 71.280.000-3, representada por don José Gabriel Aldea
Salazar, C.I. N° 7.257.605-5 ambos con domicilio en calle Vifia del Mar 050,
comuna de Providencia, Santiago, en adelante “el Ejecutor”, se celebra el
siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, creado por la Ley organica N°19.023, es el
organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicion
de planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de
derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo
politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la naturaleza y
especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos,
incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de la familia. (Ley 19.023
Art. 2, 1991) El articulo 2° letra e) de dicha Ley establece que una de las
funciones especificas del SERNAM es fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por
su efectiva proteccion.

En el discurso presidencial del 21 de mayo de 2010, el Presidente de la
Republica asigné al Servicio Nacional de la Mujer la labor de implementar el
programa “Comprometidos con la Vida” cuyo objetivo es apoyar a la
embarazada para que opte por la vida y no tenga que recurrir a un aborto.

www.sernam.cl
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En virtud de lo expuesto, el SERNAM ha creado un programa especialmente
dirigido al apoyo a la maternidad, denominado Comprometidos con la Vida,
cuyo objetivo es apoyar a la madre en situaciones complejas ligadas a su
maternidad, con el fin que reconozca sus capacidades personales y las
alternativas de apoyo de la red social, para poder promover un cambio en su
beneficio personal, el de su hijo/a y familia.

Cabe destacar, entonces, que este Programa no sélo apoya a la embarazada,
sino también a las madres cuya maternidad se ve amenazada por situaciones
adversas que se derivan de problematicas sociales, familiares, psicoldgicas, las
cuales pueden afectar la salud emocional y fisica de la diada madre hijo/a.

Una de la lineas de accién del programa Comprometidos con la Vida es un
servicio de atencion telefonica dirigido a las embarazadas y madres que se
sientan solas, angustiadas y sin alternativas de solucién a sus problemas, con
el fin de otorgarles contencién emocional, acompafamiento, seguimiento a
guienes manifiesten interés, derivacién a redes de apoyo y atencién psicosocial
si se requiere y estén disponibles estas redes.

En una primera etapa de implementacién, la atenciéon se enfocara en tematicas
que abordan situaciones que se pueden presentar en el desarrollo de la
maternidad tales como:

Embarazo en conflicto, no deseado o no planificado.

Duelo por la pérdida de un/a hijo/a: por aborto espontaneo, provocado,
muerte in atero, durante o después del nacimiento.

Adopcién.

Depresioén pre y post parto.

Embarazo adolescente.

Apego, lactancia y estirmnulacién temprana.

Derecho de Familia: Pensién alimenticia, Cuidado personal y Relacién
directa y regular.

N =

NogA®

Estos temas se abordaran desde la perspectiva tedrica y practica, en conjunto
con profesionales asesores expertos en las distintas materias enunciadas
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quienes se comprometen a elaborar un protocolo para la atencién telefénica y
via electronica en coordinacién con SERNAM vy el ejecutor.

Para los efectos de informacién, orientacién, contencién, acompafamiento,
seguimiento, derivacién y atencion psicosocial a embarazadas y madres en
situacion de vulnerabilidad, y en virtud del articulo 2° letra i) de la Ley N°
19.023 que manda “coordinar con servicios y organismos publicos y privados
los programas, acciones y otras medidas conducentes a los objetivos de este
servicio”, se requirié a una entidad ejecutora con objetivos afines al SERNAM,
que cumpliera con los siguientes requisitos:

s Experiencia comprobable en el trabajo con embarazadas y madres en situaciéon
de riesgo o compleja de un minimo de diez afios.

e Que cuente con infraestructura suficiente para instalar a un total de 40
posiciones de Call Center atendiendo simultaneamente.

e Que cuente con una red de apoyo en Santiago y otras regiones a lo largo del
pais, que puedan colaborar en la debida atencién y/o derivacién de las
beneficiarias del Proyecto. Esta red de apoyo no implica tener capacidad
instalada en todas las regiones, sino tener conocimiento acerca de los recursos
que existen en ellas para derivar los casos que lo ameriten, y poseer al menos
un contacto que pueda coordinarse con la encargada del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida en cada region.

e Que cuente con un grupo de profesionales para brindar la atencién sicosocial
que seri otorgada en Santiago con el objeto de evaluar su replicabilidad en
regiones

El Servicio Nacional de la Mujer y el Ejecutor, el cual presentdé un proyecto
coincidente con los objetivos, metodologia de intervencidn, perfil del equipo
profesional e infraestructura requerida, se relacionaran a través del presente
convenio de colaboracién y transferencia de fondos, en el cual SERNAM se
compromete a supervisar técnicamente y transferir el monto en dinero
acordado, y el ejecutor a otorgar la atencién a las mujeres y hombres con
dificultades en e} desarrollo de su parentalidad que soliciten ayuda via
telefénica y/o electronica, segin lo establecido en el presente instrumento y en
las bases técnicas anexas €ste.
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SEGUNDO: Objeto del Convenio

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y fines, manifiestan la intencién de otorgarse mutua
cooperacién y colaboracién en la administracion e implementaciéon del Proyecto,

de

acuerdo al documento “Bases y Orientaciones Técnicas para la Atenciéon a

Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo de su Maternidad y Paternidad”
(Anexo 1), en adelante “Bases Técnicas”, Propuesta Técnica del ejecutor (Anexo
2) y Informe de Gastos {Anexo 3), instrumentos que se adjuntan al presente
Convenio y que forman parte integrante del mismo.

TERCERO: Objetivos

www.sernam.cl

1) Los Objetivos Generales del servicio de atencion telefénica:

Contribuir a que la mujer embarazada y/o madre en situacién de riesgo
respecto de su maternidad, reconozca y potencie sus recursos, habilidades y
capacidades personales y las alternativas de apoyo en la red social, para
promover cambios en su vida que la beneficien tanto a ella, como a su hijo/a
y a su familia.

Incentivar la corresponsabilidad de madre y padre para contribuir al
desarrollo de una paternidad responsable como factor protector de la
maternidad y parentalidad.

2) Los Objetivos Especificos que sec derivan de los anteriores son:

Otorgar informacién y orientaciéon a las madres y a los padres que tengan
dudas respecto.de su maternidad y paternidad.

Brindar contencién emocional a madres y padres para disminuir niveles de
angustia y/o sentimientos de soledad.

Acompafiar a las madres y padres en el proceso de toma de decisiones y
promover la realizacién de acciones concretas.

Otorgar atencién psicosocial a madres y padres con el fin de trabajar los
recursos personales que favorezcan el fortalecimiento de la autoestima, el
empoderamiento, la insercion en el medio social y €l desarrollo de un
proyecto de vida entre otros aspectos.

Derivar a las madres y a los padres, en caso de ser necesario, a la red de
apoyo publica y privada.
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Otorgar seguimiento vinculado a madres y padres luego de ser derivados a la
red de apoyo.

3) Resultados esperados de la intervencion.

Que ambos padres reconozcan al SERNAM como un referente en temas
relacionados con el desarrollo de su maternidad y paternidad.

Que la embarazada, la madre y el padre en situacién compleja respecto de
su maternidad o paternidad se sientan apoyados y acomparfiados por el
SERNAM.

Que la embarazada, la madre y el padre en situaciéon compleja respecto de
su maternidad y paternidad reconozcan las redes (asistenciales de salud,
hogares de acogida, municipalidad, jardines infantiles, redes familiares,
sociales, comunitarias) que existen en su entorno para apoyar el desarrollo
de su maternidad y paternidad respectivamente, favoreciendo su bienestar,
el de sus hijos/as y familia.

Que la embarazada, la madre y el padre en situacion compleja respecto de
su maternidad y paternidad respectiva, reconozca que posee las
potencialidades para ejercer su maternidad y paternidad, respectivamente,
favoreciendo el bienestar personal, el de sus hijos/as y familia.

Los resultados esperados seran evaluados por SERNAM a través de una
encuesta de satisfaccion de usuario que contemple las preguntas pertinentes
para dar cuenta de los beneficios y cambios percibidos después de la atencion

rec

ibida.

CUARTO: Resultados de Coberturas Esperadas

Informacion, contencién emocional, orientacion, acompanamiento, seguimiento,
derivacién y atencién psicosocial a embarazadas, madres y padres que soliciten
ayuda via telefonica o electrénica.

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gohierna de Chile

QUINTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

En virtud del presente Convenio, SERNAM se compromete a realizar las
siguientes acciones:

A. Respecto al financiamiento:

Destinar para gastos de personal y operacionales del Proyecto, de acuerdo a lo
descrito en las Bases y Orientaciones Técnicas, la suma bruta, Ginica y total de
$ 288.000.000.- (doscientos ochenta y ocho millones de pesos), monto que
incluye todos los gastos e impuestos a que diere lugar la administraciéon y
gestion del Proyecto.

El monto citado, debera ser utilizado en los ftem que se expresan en el cuadro
adjunto y por los montos que ahi se sefialan, siendo posible gjecutar traspasos
de fondo entre ellos, hasta el 10% del monto total destinado a la ejecucion del
proyecto, con la aprobacién de SERNAM de acuerdo a lo senalado en el punto 5
de la letra D) de la clausula sexta del presente instrumento:

item Monto (en pesos)
Recursos Humanos:

Jefe de proyecto 117.690.000
Psicélogos

Trabajadores sociales
Técnicos profesionales

Recursos tecnolégicos, software y | 125.990.000
trafico telefonico

Materiales y Operaciéon 2.920.000
**Administracién 41.400.000
Total 288.000.000

**Comprende la adquisicion de bienes y servicios no personales, necesarios
para el cumplimiento de los objetivos, acciones y metas del presente convenio
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Para los efectos de la percepcion de estos recursos, el Ejecutor debera estar
inscrito en el sitio web www.registros19862.cl como persona juridica receptora
de fondos publicos, cuando fuere procedente.

El monto de $288.000.000.- (doscientos ochenta y ocho millones de pesos),
que SERNAM transferira a la Fundacion sera efectuara en dos remesas:

Q) Una primera cuota de $ 193.000.000 (ciento noventa y tres millones de
pesos] que sera traspasada una vez finalizada la total tramitacion
administrativa del presente Convenio.

b) Una segunda cuota de $ 95.000.000 (noventa y cinco millones de pesos)
sera traspasada con la primera quincena del mes de diciembre de 2011, contra
revision y aprobaciéon del informe de rendicién de cuentas correspondiente al
periodo anterior.

La remesas precedentemente seflaladas seran depositados al Ejecutor en la
cuenta corriente del banco BCI N°-45430349, la que sera de uso exclusivo para
el Proyecto.

La Fundacién debera rendir cuentas de la primera y segunda remesa
mensualmente dentro de los primeros S dias habiles del mes anterior de
producido el gasto En caso que la rendiciéon correspondiente a la primera
remesa indique que no se ha utilizado el total de los recursos entregados, el
ejecutor debera rendir los gastos efectivamente realizados y ademas debera
acompariar los comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la
existencia, en la cuenta respectiva, de los recursos que atiin no hayan sido
ejecutados. En caso que la rendicidén de cuentas de la segunda remesa indique
que no se¢ ha utilizado el total de los recursos entregados, la Fundacién debera
restituir a SERNAM los recursos transferidos y no utilizados.

SERNAM tendra un plazo de 10 dias habiles para notificar via correo
electrénico, la aprobacién de la rendicién u observacién y/o rechazo de todo o
parte de ésta. En caso de que la rendiciéon tenga observaciones, la Fundacion
debera subsanarlas dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacion de la observacion, de lo contrario, se entendera por rechazada en lo
no subsanado oportunamente. En caso que SERNAM rechace, en todo o parte
la rendicion de cuentas correspondiente a la primera remesa, de no ser
subsanado en plazo, atendido los principios de eficiencia y eficacia, y con la
finalidad de salvaguardar los recursos publicos dicha fundacién debera

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gobierno de Chile

reintegrar los recursos rechazados correspondiente al informe final de rendicién
de la primera remesa mediante cheque nominativo a nombre del Sernam.

Si SERNAM rechaza en todo o parte de la rendicién de cuentas de la segunda
remesa, la Fundacién debera restituir los recursos entregados por SERNAM y
no ejecutados, incluido el monto rechazado.

El plazo para restituir los recursos no ejecutados sera el mismo dia que se
presenta la rendiciéon final de cuentas para revisién por parte de SERNAM. En
el caso de las rendiciones rechazadas correspondiente a la segunda remesa, el
plazo de restitucién de los recursos es de 10 dias héabiles contados desde el
tercer dia de envio del correo electrénico que notifica el rechazo de todo o parte
de la rendicion.

El aporte del SERNAM considera la duracién del Convenio conforme a lo
estipulado en la Clausula Octava y Novena de este instrumento. Cualquier
reduccion del plazo de vigencia del Convenio importara la devolucién al
SERNAM de la suma de dinero residual correspondiente, si procediere.

B. Respecto de los aspectos técnicos:

1. Asesorar técnicamente y realizar el seguimiento de la implementacién del
Proyecto velando por el cumplimiento de las tareas y objetivos previstos
en el presente Convenio, para lo cual se relacionara directamente con el
coordinador general del Ejecutor. En este sentido, la Jefa/e de la Unidad
Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida de SERNAM o quien
ella/él designe, visitara el Proyecto a lo menos una vez al mes,
comunicando por escrito y oportunamente al Ejecutor cualquier aspecto
gque sea necesario Corregir.

2. Facilitar y apoyar la gestién intersectorial que realice el Ejecutor para el
logro de los objetivos del servicio de atenciéon telefénica, electrénica y
presencial,

El Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del SERNAM, en
conjunto con asesores expertos en los distintos temas a tratar (Apego,
lactancia, estimulaciéon temprana, embarazo en conflicto o no deseado,
duelo por la pérdida de un hijo/a, por aborto provocado, espontaneo in
utero, durante o después del nacimiento, depresion pre y post parto,
embarazo adolescente, tuicibn y pensiéon alimenticia}, y el ejecutor
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proporcionaran capacitacion a todos los profesionales y técnicos que
otorgaran la atencién, acompafiamiento, seguimiento y atencién
psicosocial, de ser requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad que se adjudique la capacitacién
en el respectivo proceso de licitacién que para tales efectos convocara
SERNAM, se encargara de brindar las dependencias y de la provision de
los elementos de apoyo (papeleria, carpetas, lapices) y elementos técnicos,
(computador, data show y telén o pantalla).

SEXTO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente Convenio, el Ejecutor se compromete a realizar las
siguientes acciones:

A. Aportes propios:

Los aportes propios de la Fundacion Chilena de la Adopcidon incluyen la
prestacion de servicios de 12 profesionales de la Fadop, quienes asesoraran
durante la duracidon del presente convenio en forma continua a todas
aquellas personas que presten la atencién telefénica y en otros asuntos que
sean necesarios para la ejecucién del proyecto. Asimismo se incluye la
infraestructura disponible de la Fundacién que se destine a la atencién
psicosocial presencial y a reuniones de trabajo; por ultimo la Fundacién
Chilena de la Adopcidon aportara en la capacitaciéon que se realizara a
quienes sean contratados para el propésito del convenio.

B. Obligaciones:

El Ejecutor aporta para la correcta ejecucion del Proyecto y para el adecuado
cumplimiento de los objetos establecidos en el presente Convenio, lo
siguiente:

1. Infraestructura adecuada para 40 profesionales y técnicos durante los
dos primeros meses de ejecucion del Proyecto, 15 profesionales y técnicos
los dos meses siguientes, y 10 profesionales y técnicos los dos meses
restantes, segun lo establecido en el punto IV N°.IIl y IV de las Bases y
Orientaciones Técnicas adjuntas al presente convenio. Dicha
infraestructura debe considerar puestos de trabajo en escritorios y
equipo técnico correspondiente a la atencién telefénica y/o electrénica.
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Ademas, debe contar con servicios basicos de luz, agua, bafics y
calefaccion.

2. El pago de los gastos de mantenimiento y reparacién del inmueble, de
acuerdo a los informes y solicitudes que le sean presentados por
SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen funcionamiento
para el equipo, atin cuando SERNAM no los haya solicitado.

3. El Ejecutor debe contar con la implementacion necesaria de Contact
Center o Call Center que considere la instalaciébn de 40 puestos de
atencion los dos primeros meses, 15 puestos de atenciéon los dos meses
siguientes y 10 puestos de atenciéon los dos meses restantes, en un
primer horario de 9:00 a 18:00 hrs continuo, de lunes a domingo; y en
un segundo horario de 12.00 a 21:00 horas. Ademas, el Ejecutor debera
contar con un software que permita el registro de informacién relevante
para la atencion y evaluacion. En el disefio de este software participara la
empresa de Call Center o Contact Center contratada por el Ejecutor, el
Ejecutor y uno o mas profesionales del equipo del SERNAM. El costo del
disefio no podra ser mayor al monto previsto en la propuesta del ejecutor.

El ejecutor debera contratar a los profesionales y técnicos en dos horarios
diferentes. El primero de 9:00 a 18:00 hrs. y el segundo de 12:00 a 21:00
hrs. de tal manera que quede cubierto el horario de atencién de este

servicio.
Periodo Ejecutivos Horario
Primer *40 profesionales 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo
periodo: y técnicos. (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
Primeros dos 21:00)
meses

9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo
Segundo *15 profesionales (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
periodo: y técnicos 21:00)
Tercer y
cuarto mes
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Tercer *10 profesionales

periodo: y técnicos 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a domingo
Quinto y (en turnos de 9:00 a 18:00 y 12:00 a
sexto mes 21:00)

* El ejecutor asignard a dos ejecutivos en horario nocturno quienes
atenderan via teléfono celular.

4. Si se considera el disefio de una mascara de entrada, ésta debera dar la
opcién al usuario de dejar su teléfono si lo desea, ser atendido o volver a
llamar, destacando en todo momento la importancia de su llamada.

5. El ejecutor debera, ademas, contratar una linea 800, siendo responsable
de los pagos de las cuentas de red fija y teléfonos moéviles a lo largo de
todo el pais, tanto de entrada como de salida. La contrataciéon de esta
linea se puede realizar a través de la empresa de contact o call center.

El limite maximo del trafico de llamadas es el consignado en el
presupuesto de la propuesta del ejecutor.

6. Previo acuerdo con SERNAM, el Ejecutor tomara la decisién de contratar
servicio de desborde, si las necesidades del servicio lo requiere y sujeto a
disponibilidad presupuestaria.

7. Realizar acciones de coordinacion y fortalecimiento con la entidad o
entidades asesoras y las instituciones de derivacién, publicas y privadas
colaboradoras en la implementacion, ejecucion y desarrollo del Proyecto.

8. Facilitar a SERNAM el ejercicio de la supervision general del Proyecto en
el desarrollo de su cometido.

9. Facilitar la informacién y cooperacion necesaria en caso de evaluaciéon
interna o externa del Proyecto.

10. Ajustar los procedimientos del Proyecto y del Ejecutor, en todo lo
que corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad

‘SC‘H £ ~
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conforme a las normas generalmente aceptadas en el estado del arte de
las intervenciones psicosociales y en el marco legal sobre la materia,
particularmente lo sefialado a propoésito del acceso a la informacién
publica, Ley N° 20.285, en lo que sea pertinente, sobre proteccion a la
vida privada, Ley N° 18.628, sin perjuicio de otras normas pertinentes:

a) En el manejo de los datos a través de sistemas de registro informaticos
y de registro manual del Proyecto, y por ende para todos quienes
ingresan o extraen informacién de estos.

b) En el manejo de los datos personales, informacion de evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas por personal del Proyecto o
recibidas desde otras instancias, informacién de proceso de atencién
psicolégica, social o juridica sostenida en el proyecto u otras
instancias, sera estrictamente resguardada por todas las personas que
trabajan en el Programa, asi como por el Ejecutor.

c) Esta confidencialidad, debe ser comunicada a todas las instancias
externas que interactuan con el Ejecutor, e instancias de derivacién
con las que se relacione el equipo para lograr la adecuada atencién del
o la usuaria.

Esta confidencialidad, sélo puede tener excepcidon cuando existe una
solicitud expresa formal desde un tribunal, o en el contexto de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos o
quien por ley tenga esta obligacidn, en cuyo caso la informaciéon que se
entregarda solo dird relaciéon con los procesos de evaluacion y atencién
recibidas por el/la usuaria/o por parte del propic equipo, o en los casos y en
los términos que la legislacion obliga.

C. Respecto de aspectos técnicos:

1- Administrar e implementar el Proyecto objeto del presente Convenio,
siendo de su responsabilidad el seguimiento periédico de las acciones
destinadas a su ejecucién, de acuerdo al modelo de intervencién descrito
en los anexos 1 y 2. El incumplimiento grave en esta obligaciéon podra ser
materia de resciliacién de este Convenio por parte de SERNAM.

2- Disponer los recursos humanos profesionales y técnicos, segun lo
establecido en las Bases y Orientaciones Técnicas anexas a este
Convenio. A este respecto, el Ejecutor debera contratar y constatar que

www.sernam.cl




Servicio
Nacional
de la Mujer

Gobierno de Chile

www.sernam.cl

los profesionales contratados cumplan estrictamente con el perfil
profesional sefalado en las Bases y Orientaciones Técnicas (Anexo 1).
Todas las personas contratadas seran capacitadas, de acuerdo a lo
descrito en la clausula sexta B N°3 del presente instrumento y sus Bases
y Orientaciones Técnicas anexas.

El Ejecutor se encargara de la realizacion de las tareas encomendadas por
su cuenta y riesgo v con trabajadores/as de su dependencia. El SERNAM
no tendra ninguna relacién previsional ni laboral con el personal que éste
destine a la ejecucion de los servicios descritos y no asumird obligacion
alguna al respecto derivada de dicha relaciéon laboral. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ejecutor, durante el cumplimiento del servicio objeto de las
presentes bases, tendra la obligacion de asegurar las condiciones
laborales al equipo que garanticen derecho a dias de descanso y el pago
de cotizaciones previsionales y de salud, ya sea en el sistema publico
FONASA o privado ISAPRES, en caso de existencia de contrato de trabajo.
Considerando que dentro de los objetivos y funciones de SERNAM se
encuentra el “fomentar medidas concretas que destaquen el valor
fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccion”, el Ejecutor se compromete a respetar y solventar el descanso
maternal pre y post natal de las trabajadoras que se desempefien bajo la
modalidad de contratacién a honorarios durante la vigencia del presente
instrumento, y asegurar su reemplazo de manera tal que el
financiamiento del pre y post natal provenga directamente de la entidad
de salud correspondiente, sin que signifique ningiin otro gasto imputable
al presente convenio. Sin perjuicto de lo anterior, el Ejecutor se reserva el
derecho de incorporar otros beneficios, a su propia voluntad y con total
independencia de los dineros que implica el presente convenio.

Las contrataciones efectuadas por el Ejecutor deberan ser informadas al
Jefe/a del Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del
Servicio Nacional de la Mujer.

Los términos anticipados de contratos de trabajo deberan ser
debidamente informados a SERNAM, junto con las razones del término de
dicha relacién contractual.

Informar a SERNAM respectos de los gastos y la gestién del Proyecto, en
la forma y plazos indicados en el presente Convenio. Sin perjuicio de lo
anterior, SERNAM podra solicitar informacién adicional en cualquier
momento y forma, la cual debera ser debidamente proporcionada por el
Ejecutor.
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Facilitar toda la informacién y cooperaciéon requerida en caso de
evaluacién externa contratada por SERNAM.

Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por
SERNAM.

Facilitar a SERNAM el ¢jercicio de la supervision del Proyecto en el
desarrollo de su cometido.

Resguardar los registros correspondientes a la intervencidén, por un
periodo de dos afios, como son: historias y fichas de cada usuaria,
evaluaciones internas, listado de  participantes, etc.; esto
independientemente de los datos que registran los informes que se
entreguen a SERNAM y resguardar la confidencialidad de dicha
informacién conforme a lo indicado en el numeral 10 de la letra B. de la
clausula sexta del presente instrumento.

D. Respecto de la Administracién v Gestion.
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Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del
objeto establecido en este Convenio, con la obligacién expresa de rendir
cuenta de ello. Ademas, debera entregar un informe escrito sobre los
aportes propios y de terceros cedidos al Proyecto, individualizando al
tercero aportante, el monto y los items a los cuales se destinaran estos
recursos.

El Ejecutor debera rendir cuentas de acuerdo a lo seflalado en la
Clausula Quinta A del presente Convenio.

Elaborar un inventario de todos los bienes existentes que hayan sido
adquiridos durante la vigencia del convenio con fondos aportados
directamente por el SERNAM y/o por terceros para implementaciéon y
equipamiento de este Proyecto.

Asimismo, al término de la vigencia del presente Convenio se debera
presentar un inventario de los bienes adquiridos desde la entrada en
vigor de este instrumento.
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Para todos los efectos legales se entiende que el Ejecutor tiene la calidad
de comodatario respecto de todos los bienes adquiridos durante el
periodo de este Convenio con recursos aportados por SERNAM, mientras
permanezca en la administracion del Ejecutor.

En razén de que mediante el presente Convenio se transfieren recursos
aportados por SERNAM para la contrataciéon de personal calificado y
capacitado para la debida gestion de Proyecto, y con la finalidad de
resguardar los recursos publicos invertidos, el Ejecutor debera coordinar
con SERNAM cualquier cambio en el equipo del Proyecto que se desee
realizar, asi como cualquier nueva contratacion.

En el caso de que alglin miembro del equipo requiera ser reemplazado, el
Ejecutor estara obligado a informar por escrito dicho reemplazo a la Jefa
/e de la Unidad Mujer y Maternidad del SERNAM en un plazo maximo de
15 dias habiles, considerandose lo establecido en  las Bases y
Orientaciones Técnicas en la seleccion del nuevo profesional.

Lo anterior, tanto para el caso de la seleccion o reemplazo de los/as
miembros del equipo, el Ejecutor deberda enviar a SERNAM los
antecedentes de todos los postulantes.

En aquellos casos en que se requiera realizar cambios de item
presupuestario, el Ejecutor debera hacer dicha solicitud a la Jefa de la
Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida, de SERNAM, la
cual evaluara la peticion e informara por escrito sobre su aprobacién o
rechazo; en el evento de ser aprobado dicho cambio de item, debera
realizarse la modificacién del convenio respectiva.

La rendicién de cuenta por parte del ejecutor debera ser efectuada con
todos los documentos de respalde definidos en el instrumento de
rendicion de cuentas (anexo 3) que sean necesarios para la misma.

E. Supervision Técnica.

1-

Visitas semanales

Una vez que haya comenzado a funcionar el servicio, semanalmente un profesional del
equipo del Programa Comprometidos con la Vida visitara el lugar de atencién telefonica
y/o presencial, con el fin de supervisar que se cumplan las especificaciones técnicas,
identificar problemas de gestién, revisar los registros de atencion, derivaciones, casos
atendidos en forma presencial, coordinaciéon con las redes de apoyo, sin perjuicio de
que se pueda visitar mas de una vez el lugar durante la misma semana, si asi los
profesionales del SERNAM lo encontraran pertinente.
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2- Evaluaciones semanales

Semanalmente, uno o mas profesionales del equipo del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida se reunira con el ejecutor en las
dependencias de esta ultima o en el SERNAM para evaluar los resultados de
cada semana, trabajar los casos mas complejos definidos por el ejecutor,
generar acuerdos para mejorar la gestion y ponderar la relacion entre la oferta
de atencidn profesional y demanda de atencién.

3- Reporte mensual

El ejecutor debera entregar un reporte mensual del nimero de casos atendidos
via telefénica, electrénica y presencial, nimero de acomparfamientos realizados,
seguimientos que se estén efectuando, derivaciones, resultados de las
derivaciones, numero de personas con las que no pudieron seguir
contactandose que se encontraban en situacion de riesgo, entre otros, segin
ficha de atencion a definir en conjunto entre el Ejecutor y SERNAM.

Para estos efectos, el Ejecutor debera contar con un software, segiin lo
establecido en la Clausula Sexta letra B. N°3 del presente instrumento, que le
facilite sistematizar la informacioén y poder consolidarla en una ficha elaborada
en conjunto con SERNAM.

La informacion debe ser entregada en formato Word, durante los primeros cinco
dias del mes siguiente a la ejecucion, anexando la planilla o ficha mencionada
en el parrafo anterior.

4- Reporte trimestral

El reporte mensual facilita la construccién de un informe trimestral. Este
ultimo debera contener los mismos elementos del primero, consolidando la
informacién contenida en los informes de los meses respectivos. Dicha
informacién debe ser entregada en formato Word durante los primeros cinco
dias de cada trimestre.

5- Reporte anual
Dado que el reporte del afio 2011 coincidira con el reporte trimestral, éstos

deben ser entregados via electrénica en formato Word durante los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente al término del convenio.
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Toda la informacién entregada por el Ejecutor a SERNAM en lo referente a este
numeral, asi como toda informacién que SERNAM solicite al Ejecutor en lo
referente al Proyecto, podra ser utilizada y publicada por SERNAM para el
cumplimiento de sus fines propios, sin necesidad de autorizaciéon previa por
parte del Ejecutor. Todo lo anterior, sin perjuicio del marco legal sobre la
materia, particularmente lo senialado a propésito del acceso a la informacién
publica, Ley N° 20.285, en lo que sea pertinente, sobre proteccién a la vida
privada, Ley N° 18.628,

SEPTIMO: Anexo.

El Ejecutor declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, los cuales se
adjuntan al presente instrumento:

a) Anexo N° 1: Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencion a
Embarazadas, Madres y Padres en el desarrollo de su Maternidad y
Paternidad.

b) Anexo N° 2: Propuesta Técnica del Ejecutor

c) Anexo N°3: formulario de rendicién de cuentas

OCTAVO: Plazo de Implementacion y Ejecucién

El tiempo de implementacién, que incluye contratacion de personal, instalacién
de centro de atencion, linea telefénica, capacitacién de los ejecutivos y marcha
blanca es de un maximo de 30 dias contados desde la transferencia del dinero.

Por su parte, la ejecucion de las actividades descritas en el presente convenio y
bases técnicas anexas, debera ser realizada en el plazo de vigencia del
convenio, contados desde la total tramitacion de la resoluciéon que apruebe el
presente convenio.
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Las actividades de capacitacion y marcha blanca deben ejecutarse dentro de los
primeros 15 dias de contratacion de los profesionales y técnicos.

NOVENO: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcién por ambas
partes, siempre que la Resolucién que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regira hasta el 15 de marzo de 2012, sin perjuicio de la facultad de
cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo aviso a la otra,
mediante carta certificada y con un minimo de dos meses de antelacién.

Si el Ejecutor desiste de continuar con la ejecucion del Programa antes de su
fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Jefa de la Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida,
con a lo menos 60 dias de anticipacién, debiendo proponer una nueva entidad
ejecutora y facilitar toda la informacién necesaria para poder continuar con el
trabajo en forma eficaz, eficiente y oportuna. Asimismo, el Ejecutor debera
restituir todos los fondos residuales asignados a la fecha en que pone término
anticipado al Proyecto.

Asimismo, la Jefa de la Unidad Mujer y Maternidad: Comprometidos con la
Vida debera comunicar en un plazo maximo de dos dias habiles, contados
desde la notificacion mencionada en el parrafo anterior, a la Direccién Nacional
de SERNAM respecto de la decision del Ejecutor de poner término al presente
Convenio.

De existir disponibilidad presupuestaria el Servicio Nacional de la Mujer se
reserva el derecho de renovar el presente convenio, siempre que la evaluacion
de la Unidad Técnica de SERNAM sea favorable y se cuente con el acuerdo del
Ejecutor, en cuyo caso se dara un aviso por escrito con 30 dias de anticipacién
a efectos de proceder a la renovacion.

DECIMO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente
Convenio, en caso que el Ejecutor incurra en incumplimiento grave de las
prestaciones y compromisos asumidos en virtud de su celebracidén, o que el
Ejecutor no cumpla con los requisitos técnicos para implementar el Proyecto.
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Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes causales de término
anticipado del convenio por parte del SERNAM:

a) Incumplimiento grave, reiterado o prolongado de las obligaciones
establecidas en el convenio, en las Bases y Orientaciones o en la
propuesta del ejecutor.

b) Si el ejecutor o alguno de sus gerentes, directores o socios, fueren
condenados a delito que merezca pena aflictiva.

c) Declaracién de quiebra o notoria insolvencia. Se considerara insolvencia,
para estos efectos, la circunstancia que al ejecutor le sean protestados
documentos comerciales que se mantuvieran impagos por mas de 60 dias,
salvo que pruebe que se encuentran aclarados.

DECIMO PRIMERO: Restitucién de Bienes.

En consideracién a lo establecido en el N° 3 letra D. de la clausula SEXTA, del
presente instrumento, los bienes adquiridos con fondos asignados por este
convenio al Ejecutor seran de propiedad de SERNAM, a quien deberan ser
restituidos y/o transferidos dentro de los 15 dias siguientes de finalizada la
vigencia del presente instrumento.

DECIMO SEGUNDO: Domicilio

Para todos los efectos 1egales del presente Convenio, las partes fijan domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdicciéon de sus Tribunales de

Justicia.
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DECIMO TERCERO: Suscripcién y Firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder del Ejecutor.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La representacion con la que comparece la sefiora Carolina Schmidt Zaldivar
por el Servicio Nacional de la Mujer, consta del acto de su designacién como
Ministra de Estado, dispuesta por el Decreto Supremo N° 168, de fecha 11 de
Marzo de 2010, del Ministerio del Interior.

Para suscribir el presente convenio, la facultad de don José Gabriel Aldea
Salazar consta en acta de Reunién de Directorio N° 2 de fecha de 4 de abril de
1986, reducida a escritura publica de fecha 22 de mayo de 1986, ante don Raul
Ivan Perry Pefaur, Notario Publico Titular de la Vigésimo Primera Notaria de
Santiago

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
esaria la insercién de los documentos que dan cuenta de

.~ gus regpect gignaciones en esente instrumenfo.
g”_ < B g - i V ; N - —

Carolina Schmidt « :
__Ministfa Directora Representante Legal
ervicio Nacional de la Mujer Fundacién Chilena de la Adopcién
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ANEXO N2 1

Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencion a
Embarazadas y Madres con problemas en el
desarrollo de su Maternidad



Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencién a
Embarazadas y Madres con problemas en el
desarrollo de su Maternidad

|. ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, creado por la Ley organica N°19.023, es el
organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicién
de planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad
de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo
politico, social, economico y cultural del pais, respetando la naturaieza y
especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos,
incluida su adecuada proyeccién a [as relaciones de la familia. (Ley 19.023 Art. 2,
1991) El articulo 2° letra e) de dicha Ley establece que una de las funciones
especificas del SERNAM es fomentar medidas concretas que destaquen el
valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su efectiva
proteccion.

En el discurso presidencial del 21 de mayo de 2010, el presidente asigno al
Servicic Nacional de la Mujer la labor de implementar el programa
“Comprometidos con fa Vida" cuyo objetivo es apoyar a la embarazada para
que opte por la vida y no tenga que recurrir a un aborto.

En virtud de lo expuesto, el SERNAM ha creado un programa especialmente
dirigido al apoyo a la maternidad, denominado Mujer y Maternidad:
Comprometidos con la Vida., cuyo objetivo es apoyar a la madre en situaciones
complejas ligada a su maternidad, con el fin que reconozca sus capacidades
personales y las alternativas de apoyo de la red social, para poder promover un
cambio en su beneficio personal, el de su hijo/a y familia.

Cabe destacar, entonces, que este Programa no sélo apoya a la embarazada,
sino también a las madres cuya maternidad se ve amenazada por situaciones
adversas que se derivan de problematicas sociales, familiares, psicologicas, las
cuales pueden afectar la salud emocional y fisica de la diada madre hijo/a.

Una de la lineas de accién del programa Comprometidos con la Vida es un
servicio de atencidon telefénica dirigido a las embarazadas y madres que se
sientan solas, angustiadas y sin alternativas de solucién a sus problemas, con




el fin _de otorgarles contencién emoacional, acompafiamiento, seguimiento,
derivacion a redes de apoyo y atencion psicosocial si se requiere.

Para comenzar, se han definido cuatro problematicas que se pueden presentar
en el desarrollo de la maternidad, las cuales se abordaran en conjunto con
profesionales asesores expertos en las distintas materias, elaborando un
protocolo para la atencién telefonica y en linea a las embarazadas y madres
que presenten estas situaciones complejas ligadas a su maternidad.

Las problematicas a tratar son las siguientes:

1. Embarazo en conflicto 0 no deseado

2. Secuelas traumaticas por aborto espontaneo, provocado y duelo por la
muerte de un hijo

3. Depresién pre y post parto

4. Embarazo adolescente

Para los efectos de contencién, acompafiamiento, seguimiento y atencion
psicosocial a embarazadas y madres en situacién de vulnerabilidad y en virtud
del articulo 2° letra i) de la ley N° 19.023 que manda “coordinar con servicios y
organismos publicos y privados los programas, acciones y otras medidas
conducentes a los objetivos de este servicio”, se requiere a una entidad
ejecutora publica o privada con objetivos afines al SERNAM que cumpla con
los siguientes requisitos:

Experiencia comprobable en el trabajo con embarazadas y madres en situacién
vulnerable de un minimo de diez afios

Que cuente con infraestructura suficiente para instalar a un total de 40
posiciones de Call Center trabajando simultdneamente.

Que cuente con una red de apoyo en Santiago y otras regiones a lo largo del
pais, que puedan colaborar en la debida atencidn y/o derivacion de las
beneficiarias del Proyecto. Esta red de apoyo no implica tener capacidad
instalada en todas las regicnes, sino tener conocimiento acerca de los recursos
que existen en ellas para derivar los casos que 10 ameriten, y poseer al menos
un contacto que pueda coordinarse con la encargada del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida en cada regién.

Esta entidad sera denominada en las presentes bases como “el Ejecutor”.

El Servicio Nacional de la Mujer y el ejecutor proponente que cumpla con los
requisitos expuestos, y cuyo proyecto coincida con los objetivos, metodologia
de intervencidn, perfil del equipo profesional e infraestructura requerida en las
presentes bases, se relacionaran a través de un convenio de colaboracion y
transferencia, en el que el primero se compromete a supervisar técnicamente y
transferir el monte en dinero acordado, y el segundo a otorgar la atencion a las
mujeres con dificultades en el desarrcllo de su maternidad que soliciten ayuda
via telefdnica y/o electrénica, segun lo establecido en las presentes bases.

El convenio comenzara a regir desde la total tramitacién de la resolucién que lo
aprueba, y tendra una duracidn minima de seis meses, con posibilidad de
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renovacion en razén del logro de los objetivos y de la disponibilidad
presupuestaria del Programa Comprometidos con la Vida.

El presupuesto total disponible para transferir es de $288.000.000 (doscientos
ochenta y ocho millones de pesos), IVA incluido.

Il. OBJETIVOS

Objetivo general

e Contribuir a que la embarazada y madre en situacién de
vulnerabilidad respecto de su maternidad, reconozca las
capacidades personales y las alternativas de apoyo de la red
social para poder promover un cambic en beneficio personal,
de su hijo/a y familia.

Objetivos especificos:

e Otorgar a la embarazada y madre en situacién de
vulnerabilidad contencién emocional con el fin de bajar sus
niveles de angustia y hacerla sentir acompafada.

e Acomparfiar a la embarazada y madre en situacién de
vulnerabilidad respecto de su maternidad en el proceso de
toma de decisiones y realizacion de acciones concretas para
favorecer un cambio positivo.

« Otorgar atencion psicosocial a la embarazada y madre en
situacién de vulnerabilidad respecto de su maternidad para
favorecer el fortalecimiento de la autoestima, desarrollo de un
proyecto de vida, empoderamiento a través de su insercién en
el medio social.

¢ Gestionar recursos del ambito privado y publico a favor de la
insercion social, educacional o laboral de la madre que solicita
ayuda: Programas Scociales del Estado o de ONGs, apoyo
para el cuidado de sus hijos/as (JUNJI, INTEGRA, cuidadoras
capacitadas y autarizadas), Chile Crece Contigo, entre otros.

m. MODELO DE ATENCION

« Enfoques a considerar para la aplicacién del modelo atencion:

Enfoque de Género




La .entidad proponente debera incluir en su proyecto un andlisis de las
demgualda_c!es que se dan entre las mujeres y hombres en relacion a la
responsabilidad de la crianza y educacién de nuestros nifiosfas

El ejecutor debe proponer un trabajo tendiente a disminuir estas desigualdades
y aumentar la corresponsabilidad, por ejemplo a través de:

a) estrategias para involucrar al progenitor y hacerlo responsable de su
paternidad y

b) contribuir a la reflexién de la mujer atendida acerca de sus derechos y
como pueden estar siendo vulnerados por la indiferencia por parte del
progenitor o por la invisibilizacién que hace de éste la misma sociedad.

En su informe final, debe dar cuenta de las acciones que se llevaron a cabo en
este sentido y sus resuitados.

Enfoque Familiar:

La entidad proponente debera contemplar en su proyecto la ejecucién de
acciones tendientes a fortalecer los lazos entre la madre que solicita la atencion
y sus familiares mas cercanos.

La maternidad vulnerable se da en ambientes familiares generalmente
disfuncionales. Inclusc la forma en que interacciona una familia puede ser la
causa de tal vulnerabilidad y paradojalmente si [a madre deja al cuidado de
algun familiar al menor haciendo abandono de éste, se produce una
redistribucion de los roles al interior de la familia, de tal forma que el sistema
varia en funcién de la crianza y cuidado del nuevo integrante para evitar su
expulsion. Este apoyo debe darse antes de la situacién critica del abandono y
una intervencién oportuna de algln profesional, de preferencia durante el
periodo del embarazo puede fortalecer los lazos entre los miembros y
consecuentemente de la maternidad.

En su informe final, el ejecutor debe dar cuenta de las acciones que se llevaron
a cabo en este sentido y sus resultadoes.

Enfoque de redes sociales e intersectorial:

Toda la intervencion debe estar orientada al fortalecimiento de la diada
madre hijo/a con apoyo de las redes sociales y los distintos sectores

La red social personal esta constituida por todas aquellas relaciones
significativas que una persona establece cotidianamente y a lo largo de su vida.
En este sentido, cada persona es el centro de su propia red, que esta formada
por sus familiares mas cercanos, los/as amigos/as, comparferos/as de estudio y




de trabajo, los miembros de las instituciones a !as que acude habitualmente,
entre ofros.

El ejecutor debe ser capaz de fomentar el apcyo de la madre en las redes
sociales y viceversa, ademds de generar una coordinacion intersectorial, tanto
del ambito privado como publico en beneficio del fortalecimiento de Ia
maternidad.

o Atlencion call center

La relacién que se establece entre el/la profesional y la usuaria via telefénica o
electrénica posee la ventaja de hacer sentir mas protegido/a a quien solicita la
ayuda por la posibilidad de hacerlo en el ancnimato, lo que contribuye a la
riqueza del relato en un corto plazo convirtiéndose en una posibilidad de
recoleccion de la mayor cantidad posible de informacién. Estc permite ir
construyendo una matriz de facilitadores y obstaculizadores para el bienestar y
normal desarrollo de un embarazo y relacion madre- hijo/a, haciendo las
preguntas pertinentes en el tiempo que dure la conversacion.

Esto sélo se logra si se otorga ia confianza a la persona que llama
garantizando la confidencialidad, usando un tono de voz adecuado, frases que
confirmen el apoyo que se esta dando y la ausencia de enjuiciamiento, bajando
los niveles de angustia, conteniendo y dando los espacios necesarios sin
perder el control de la situacion.

Si se logra construir la matriz, serd mas facil para el profesional tomar la
decision de comenzar a intervenir en la primera llamada o esperar y mantener
la relacion a través de un acompafiamiento que signifique mas llamados,
derivar a alguna institucion especializada si el caso lo amerita o recurrir a la
atencién presencial si es necesario.

Niveles de atencion:

1. Contencién Emocional: La contencién es la fase inicial de la atencion
telefénica, y corresponde al primer contacto con la mujer, por tanto es
muy importante que ella se sienta aceptada, protegida, comprendida y
no juzgada. En esta fase se debera evaluar cudl es el nivel de riesgo en
que se encuentra la madre, asi como movilizarla en la solucién de su
problema en tanto se sienta acompanada.

2. Acompaiamiento: éste trasciende a [a contencién emocional,
generando un vinculo entre el profesional y la mujer atendida que
permita disminuir la sensacidn de soledad favoreciendo el
empoderamiento de esta Ultima para la toma decisiones y concrecién de
acciones tendientes a mejorar su situacion y la de su hijo/a. Esto
requiere de una continuidad y periodicidad de la atencidén
acompafando a la madre en el procceso de comprension del entorno, del
reconocimiento de las redes de apoyo y de sus capacidades para
solucionar algunas de sus dificultades, con el consecuente aumento en
el auto estima que esto significa.




El profesional debe ser capaz de establecer limites y plazos del
acompanamiento, con el fin de que la madre pueda continuar con su
recuperacion sin la necesidad del apoyo profesional.

Seguimiento: consiste en la sistematizacién de la accién profesional
con el fin de registrar las intervenciones realizadas via telefénica, mail o
presencial, las derivaciones y los resultados de éstas, evaluando el logro
de los cambios que han favorecido el desarrollo de la maternidad de Ia
madre afectada.

Atencion psicosocial presencial: consiste en la atencién individual
psicolégica y social con la madre para la solucidn de su situacion de
riesgo, que no ha podido ser contenida telefonicamente. En la atencién
psicolégica presencial se identifican factores psicolégicos subyacentes
(depresion, ansiedad, dificultades de ajuste, trastornos de personalidad,
dindmicas familiares o de pareja, etc) y se realizan intervenciones
breves que facilitan un mejor enfrentamientc de su proceso de
maternidad. Paralelamente, la atencién social presencial identifica las
necesidades socic-econdmicas tanto a nivel individual como familiar,
identifica las redes de apoyo, y facilita la coordinacidén de los servicios
sociales publicos y privados en beneficio de la solucién del problema.

Derivaciones a la Red de Apoyo:

La red de apoyc consiste en un conjunto de personas naturales e
instituciones del ambito publico y privado que se asocian de alguna
manera al SERNAM vy al ejecutor, para prestar soporte a las
derivaciones de los casos de mayor complejidad o de los casos que por
protocolo estan definidos previamente como susceptibles de derivacion
por acuerdo de colaboracién. Como por ejemplo, la depresion post parto
se deriva a Salud Responde, sin perjuicic de hacer el seguimiento
correspondiente a la madre hasta que haya sido atendida por un medico.

El ejecutor, ademas, se compromete a proveer de una red de apoyo a lo
largo de Chile que se coordine con los recursos humanos e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales a disposicion en cada region.

» Gubernamentales:

MINSAL, CAVAS, Chile Crece Contigo, JUNJI, consultorics, SENAME,
encargada regional de Comprometidos con la Vida, entre otros.

> No Gubernamentales:

Hogares de acogida, fundaciones, corporaciones, profesionales expertos
en lared.




Modelo de Atencion

Mujer y Maternidad
Comprometidos con la Vida

Ejecutor
Atencién

Atencién
Psicosocial

(+ -Encargada
\ - Regional -

iv.ESPECIFICACIONES TECNICAS

El ejecutor debe garantizar la atencién a las usuarias del servicio por parte de
técnicos y profesionales capacitados en las distintas areas tematicas definidas
en los antecedentes durante el periodo de duracién del convenio.

. Perfil técnico y profesional:

El ejecutor debe proveer los técnicos y profesionales para la atencion descrita
en las presentes bases, los cuales deben cumplir con el perfil que se describe a
continuacion:

1. Profesional del area social o de salud (trabajador social, psicdlogo,
médico, enfermera/o, matrona u otro):

» Poseer experiencia en acompafiamienio, contencién emocional y
atencién psico afectiva o psicosocial a personas con dificultades
personales, familiares y sociales.

» Tener conocimientos respecto de la maternidad, embarazo en conflicto,
aborto, adopcion, embarazo adolescente, depresion, apego, negligencia
materna, riesgo psicosocial, familia y red de apoyo social.




Estar sensibilizados con el valor que posee la maternidad para ia
sociedad y los problemas a las que se ve enfrentada en nuestro pais.
Habilidades de comunicacién y empatia.

Habilidades para supervisar y organizar a un equipo.

Manejo a nivel usuario: Windows, Word, Excel y PowerPoint.

VVvYvV V¥

N

Técnico o profesional de apoyo:

Poseer experiencia en atencidn a personas con dificultades personales,
familiares y sociales.

Tener conocimientos basicos de maternidad, embarazo en conflicto,
aborto, adopcidn, embarazo adolescente, depresion.

Estar sensibilizados con el valor que posee la maternidad para la
sociedad y los problemas a las que ésta se ve enfrentada en nuestro
pais.

Habilidades de comunicacién.

Habilidades para trabajar en equipo.

Manejo a nivel usuario: Windows, Word, Excel y PowerPoint.

¥V VY Vv

Y VY

Il. Capacitacion:

El Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del SERNAM, en
conjunto con asesores expertoes en los distintos temas que se abordaran,
proporcionaran la capacitacion a todos profesionales y técnicos que otorgaran
la atencién, acompafiamiento, seguimiento y atencién psicosocial, en caso de
ser requerida.

La capacitacién se realizara en dependencias del ejecutor, quien también se
encargara de la contratacién de la cafeteria y de la provisién de los elementos
de apoyo (papeleria, carpetas, lapices) y elementos técnicos, (computador,
data show y telén o pantalla).

lll. Dotacién de personal:

El ejecutor se encargaré de la contratacién de los profesionales y técnicos
indicados en las presentes bases.

La atencién telefénica debera realizarse de lunes a domingo, en dos turnos:
uno diurno de 08 a 18 hrs, y otro nocturno de 12 a 21 hrs, en la forma y
condiciones gue se indican a continuacion:

Dado que el comienzo de la atencion telefonica esta asociado a una campana
comunicacional, durante los 2 primeros meses de ejecucion la entidad
ejecutora debera contar con 40 profesionales y técnicos atendiendo
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simultaneamente durante el horario de 9 a 18 y 12 a 21 hrs. Durante los
siguientes dos meses, deberd contarse con 10 profesionales y técnicos
atendiendo simultaneamente durante el horario ya sefalado. Los siguientes
dos meses deberia contarse con 7 profesionales y técnicos atendiendo
simultaneamente durante el horario ya sefialado. Sin perjuicio de lo anterior,
durante la noche deberan estar disponibles dos profesionales que puedan
recibir las consultas a través de un teléfono celular.

La atencion psicosocial sélo podra ser otorgada por los profesionales con
experiencia en el tipo de atencion a tratar, a través del teléfono o en forma
presencial.

La atencién psicosocial presencial sera otorgada solo en Santiago, por un
periodo de seis meses, con el objeto de evaluar su replicabilidad en Regiones
durante los siguientes periodos de ejecucién.

Periodo | Ejecutivos | Turnos
Primer
periodo:
Primeros o Equipo de técnicos y
dos profesionales. c 40 ejecutivos de 9:00 a 21
meses hrs. de lunes a domingoe (en
dos turnos).
Segundo
periodo: o Equipo de técnicos,
Tercer 'y profesionales. o 10 gjecutivos de 9:00 a 21 hrs
cuarto horas de lunes a domingo (en
mes dos turnos)
o 7 ejecutivos de 9:00 a 21.00
hrs de lunes a domingo {(en
Tercer o Equipc de técnicos, dos turnos).
periodo: profesionales,
Quinte vy estudiantes.
sexto mes
| N

Todo lo anteriormente expuesto puede estar sujeto a variacion de acugrdo a _|as
necesidades del Servicio Nacional de la Mujer en la materia, en consideracion
a las evaluaciones que se realicen en relacion a la demanda del periodo.



IV. Infraestructura e Implementacién Requerida

El ejecutor debera contar con infraestructura adecuada para el trabajo
simultaneo de 40 personas, en escritorios y con el equipo técnico necesario
para las atenciones requeridas en las presentes bases. Dicha infraestructura
debera contar con servicios basicos de luz, agua, bafios y calefaccion. El pago
de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble correspondera al
ejecutor, de acuerdo a los informes y solicitudes que le sean presentados por
SERNAM y que sean necesarios para mantener en buen funcionamiento para
el equipo, alin cuando SERNAM no los haya solicitado.

En caso de no contar el oferente con la infraestructura sefialada, podréa
proponer una solucién razonable para el trabajo de los dos primeros meses.

El ejecutor debe contar con la implementacién necesaria de Contact Center o
Call Center que considere la instalacién de puestos de atencion, un software
que permita el registro de informacién relevante para la atencién y evaluacion
de éste y una mascara de entrada o IVR. En el disefic de este software
participara la empresa de Call Center o Contact Center Contratada, el ejecutor
y un profesional del equipc del SERNAM. La mdscara de entrada debera dar la
opcién al usuario de dejar su teléfono si lo desea, ser atendido o volver a
llamar, destacando en todo momento la importancia de su llamada.

El ejecutor, ademaés, debera contratar una linea 800, siendo responsable de los
pagos de las cuentas de red fija y teléfonos méviles a lo largo de todo el pais,
tanto de entrada como de salida. La contratacidn de esta linea se puede
realizar a través de la empresa de contact o call center.

Previo acuerdo con SERNAM, el ejecutor puede tomar la decision de contratar
servicio de desborde. -

El tiempo de implementacién, que incluye contratacion de personal, instalacién
de call o contact center, linea telefénica y capacitacién de los ejecutives, es de
un maximo de 40 dias contados desde ia transferencia del dinero.

V. TRANSFERENCIA DE FONDQS Y RENDICION DE GASTOS

El presupuesto total disponible para transferir es de $288.000.000 (doscientos
ochenta y ocho millones de pesaos), IVA incluido.

El SERNAM transferira los fondos al ejecutor luego de la firma del convenio y
de la total tramitacién de la resolucién aprobatoria de éste. Ei monto destinado
sera transferido en su totalidad 0 en cuotas una vez que se encuentren
debidamente tramitados los actos administrativos que aprueban dicha

transferencia.

El ejecutor debera rendir cuentas de la remesa transferida en un periodo no
superior a los cinco dias después de la transaccion, via electronica y via oficio.
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Mensualmente, debera rendir todos los gastos en que incurrié en un plazo no
superior a los primeros cinco dlas del mes siguiente, de acuerdo a un
formulario de informe de ejecucién de rendiciones de ejecutores privados del
Departamento de Administracion y Finanzas del SERNAM.

VI. SUPERVISION TECNICA

El ejecutor debera facilitar a SERNAM el ejercicio de la supervision general del
Proyecto en el desarrollo de su cometido.

Visitas semanales

Una vez que haya comenzado a funcionar el servicio, semanalmente un
profesional del equipo Comprometidos con la Vida visitara el lugar de atencién
telefénica, con el fin de supervisar que se cumplan las especificaciones
técnicas, identificar problemas de gestién, revisar los registros de atencion,
derivaciones, casos atendidos en forma presencial, coordinacién con las redes
de apoyo, sin perjuicio de que se pueda visitar mas de una vez el lugar durante
la misma semana, si asl los profesionales del SERNAM lo encontraran
pertinente.

Evaluaciones semanales

Semanalmente, uno o mas profesionales del equipo del Area Mujer y
Maternidad: Comprometidos con la Vida se reunirda con el equipo profesional
designado por el ejecutor en las dependencias de esta Ultima o en el SERNAM
para evaluar los resultados de cada semana, trabajar los casos mas complejos,
generar acuerdos para mejorar la gestion y ponderar la relacién entre la oferta
de atencidn profesional y demanda de atencion.

Reporte mensual

El ejecutor debera entregar un reporte mensual del nimero de casos atendidos
via telefénica, electronica y presencial, nimero de acompafamientos
realizados, seguimientos que se estén efectuando, derivaciones, resuitados de
las derivaciones, numero de personas con las que no pudieron seguir
contactadndose, cuantas de ellas estaban en situacion de riesgo, casos
resueltos, entre otros.

Para estos efectos, la empresa contratada para el servicio de call center
instalara un software que facilite al ejecutor sistematizar la informacion y poder
consolidarla en una ficha elaborada en conjunto con SERNAM.

La informacién debe ser entregada en formatc Word durante los primeros cinco
dias de cada mes, anexando la planilla o ficha mencionada en el parrafo
anterior.
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Reporte trimestral

El reporte mensual facilita la construccion de un informe trimestral. Este Gltimo
debera contener los mismos elementos del primero, consaolidando la
informacién contenida en los informes de los meses respectivos. Dicha
informacién debe ser entregada en formato Word durante los primeros cinco
dias de cada trimestre.

Reporte anual

Dado que el reporte del afio 2011 coincidira con el segundo reporte trimestral,
éstos deben ser entregadeos via electrénica en formato Word durante los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente al término del contrato.

VII. CLAUSULAS DEL CONVENIO

Contrataciones

E! ejecutor se encargara de la realizacion de las tareas encomendadas por su
cuenta y riesgo y con trabajadores/as de su dependencia. EIl SERNAM no
tendra ninguna relacién previsional ni laboral con el personal que éste destine a
la ejecucion de los servicios descritos y no asumira obligacion alguna al
respecto derivada de dicha relacion laboral. Sin perjuicio de lo anterior, el
ejecutor, durante el cumplimiento del servicio objeto de las presentes bases,
tendra la obligacién de asegurar las condiciones laborales al equipo que
garanticen derecho a dias de descanso y el pago de cotizaciones previsionales
y de salud, ya sea en el sistema publico FONASA o privado ISAPRES, en caso
de existencia de contrato de trabajo.

Las contrataciocnes efectuadas por el ejecutor deberan ser informadas al Jefe/a
del Area Mujer y Maternidad: Comprometidos con la Vida del Servicio Nacional
de la Mujer.

Los términos anticipados de centratos de trabajo deberdn ser debidamente
informados a SERNAM, junto con las razones del término de dicha relacién
contractual.

Todas las personas contratadas deberan ser capacitadas de acuerdo a lo
descrito en el item “capacitacién”.

Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual de todo registro de resultado y estudio ligado a éste
seran de propiedad exclusiva del SERNAM, razon por la cual debera ser
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incluido el logo de SERNAM en los documentos emitidos y/o los materiales de
difusidn, sin perjuicio de la facultad del ejecutor seleccionado de indicar la
autoria de los documentos y de exponer su experiencia de trabajo en otras
instancias. Asimismo, serd de propiedad exclusiva del SERNAM fa informacion
residente en medios magnéticos, electronicos y documentacidon que se
entregue al ejecutor para la ejecucion de la atencion profesional, en
conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 “sobre Proteccién de Datos
de Caracter Personal’. De ninguna manera podra hacer uso de dicha
informacion, sea total o parcialmente, para otros fines que los expresamente
establecidos en las presentes bases. La divulgacion, fuga y/o filtracion por
cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién, facultara al SERNAM
para poner término anticipado al convenio.

El personal del ejecutor deberd guardar absoluta confidencialidad sobre los
antecedentes reservados o no, que del SERNAM conozcan durante el
desarrollo de la prestacién del servicio o después de su finalizacion.

Confidencialidad

El ejecutor debera ajustar los procedimientos del Proyecto en todo lo que
corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad conforme a las
normas generalmente aceptadas en el estado del arte de las intervenciones
psicosociales y en el marco legal sobre la materia, particularmente lo sefialado,
a proposito del acceso a la informacién publica, Ley N° 20.285, en lo que sea
pertinente, sobre proteccion a la vida privada, Ley N° 18.628, especiaimente:

a) En el manejo los datos a través de sistemas de registro informaticos
y de registro manual del proyecto, y por ende para todos quienes
ingresan o extraen informacién de estos.

b} En el manejo de los datos personales, informacion de evaluaciones
psicolégicas o sociales realizadas por personal del proyecto o
recibidas desde ofras instancias, informacién de proceso de atencion
psicologica o social sostenida en el proyecto u otras instancias, sera
estrictamente resguardada por todas las personas que trabajan en el
Proyecto, asi como por el ejecutor.

¢) Esta confidencialidad, también debe ser comunicada y extendida a
todas las instancias externas que interactuan con el ejecutor, e
instancias de derivacidn con las que se relacione el equipo para
lograr la adecuada atencién de los beneficiarios.

e Esta confidencialidad, s6lo puede tener excepcién cuando existe una
solicitud expresa formal desde un tribunal, o en el contexto de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos
o quien por ley tenga esta abligacién, en cuyo caso la informacién que
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se entregara solo dira relacidn con los procesos de evaluacién y
atencion recibidas por la usuaria por parte del propio equipo. O en los
casos y en los términos que la legislacion obliga.

Causales de término anticipado del Convenio
Las causales de término anticipado del convenio por parte del SERNAM, seran:

a) Incumplimiento grave, reiterado o prolongado de las obligaciones
establecidas en el convenio, en las Bases o0 en |a propuesta.

b) Si el ejecutor o alguno de sus gerentes, directores o socios, fueren
condenados a delito que merezca pena aflictiva.

¢) Declaracién de quiebra o notoria insolvencia. Se considerara insolvencia,
para estos efectos, la circunstancia que al ejecutor le sean protestados
documentos comerciales que se mantuvieran impagos por mas de 60 dias,
salvo que pruebe que se encuentran aclarados.

VIIi. UNIDAD TECNICA RESPONSABLE

El Departamento de Administracién y Finanzas a través de su jefatura y la
Unidad de Mujer y Maternidad de SERNAM, estara a cargo del seguimiento y
supervision del cumplimiento del convenio respectivo.

IX. EVALUACION DE PROYECTOS

Las propuestas seran evaluadas por una Comisién Evaluadora integrada por
las siguientes personas:

a. Un/a representante de la Direccion, designado/a para estos efectos, quien
presidira la comision;
b. Un/a representante de la Subdireccién, designado/a para estos efectos

c. Un/a representante de la Unidad Mujer y Maternidad designado/a para tales
efectos;

No obstante, el Servicio se reserva la facultad de cambiar la Comisién
evaluadora, por quien designe la Autoridad.

AMBITOS DE EVALUACION Y PONDERACIONES

La siguiente tabla contiene los seis ambitos que seran evaluados y su
ponderacion:
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1. JUSTIFICACION TECNICA O

MARCO CONCEPTUAL 15%

2. METODOLOGIA 20%
3. TIEMPO DE IMPLEMENTACION 20%
4. INFRAESTRUCTURA 20%

5. CURRICULO INSTITUCIONAL Y DE
PROFESIONALES A CARGO

TABLA DE PUNTAJES Y PONDERACION

A cada uno de los ambitos indicados en el punto anterior se le asignara un
puntaje en conformidad a lo establecido en la siguiente tabla:

7 Excele
5 Buena
3 Deficiente
1 Insuficiente

Cada uno de los ambitos sera evaluado asignandole los puntajes establecidos
de acuerdo a los criterios sefialados a continuacion:
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problematicas.

problemaéatica.

1. Justificacién técnica | Excelente manejo | Buen manejo | El manejo | El marco coﬁceptuai
© marco conceptual conceptual del tema. Se | conceptual del | conceptual sobre la | expuesto es muy
pueden esperar | tema. tematica es | débil y no garantiza
resultados de alta deficitario, no | el dominio del tema
calidad y con valor|Permite  esperar | garantiza el dominio [ni el logro de los
agregado a lo exigido | resultados del tema en el|resultados.
en los Términos de [ccherentes con los {marco  de  los
Referencia. Términos de | Términos de
Referencia. Referencia.

2.Metodologia Existe coherencia | Buena propuesta La metodologfa | La metodologia
técnica y directa propuesta requiere | propuesta no
relacion con el marco | metodoldgica. mayor descripcidn. | garantiza el logro de
conceptual. No garantiza la|los resultados que

Se pueden esperar | Obtencién de los|se pretende
Se pueden esperar| .. .iados de alta | fesultados que se |alcanzar.
resultados  de  alta| cojigag y con valor | Pretende alcanzar,
calidad y con Yglor agregado a lo
agregado a lo exigido exigido en los
en los 4Térm|nos de Términos de
Referencia. Referencia.

4, Tiempo de|Propone un tiempo |Responde a la|Propone un mayor{lLa propuesta de

implementacion menor del exigido en|cantidad de tiempo | tiempo de | tiempo es
las bases para la|exigido en las |implementacion. insuficiente  y no
contratacién de | bases. garantiza el logro de
profesionales e los resultadas que
instalacien de call se pretende
center y linea. alcanzar.

5. Infraestructura Sobrepasa los|Cumple con los |No cumple a|Ne cumple con los
estandares exigidos de | estdndares exigidos | cabalidad ios | estandares minimos
infraestructura para|en las bases para)estindares, pero|9ue garanticen la
poder implementar el | implementar el | propone una forma :;Ezlgurzgr;tamén del
proyecto. proyecto. de garantizarlo. proyecto.

6. Experiencia de la|Elos curriculo/s que | Elltos curriculo/s Elflos curriculo/s | Elflos curricuto/s

institucién en el tema, | presenta la institucién | que presenta la que presenta la|que presenta Ia

curriculo profesionales | postulante demuestra/n | institucion institucion institucién

a cargo experiencia en al | postulante postulante postulante no
menos tres de las |demuestra/n demuestra/n demuestra/n
problematicas definidas | experiencia en al experiencia en al|experiencia en gl
en los antecedentes. menos dos menos una | tema.
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1. MARCO CONCEPTUAL
a) Antecedentes y Objetivos

El Servicio Nacional de la Mujer posee como funcién especifica el fomento
de medidas concretas para destacar el valor fundamental de la
maternidad para la sociedad y velar por su efectiva proteccién (Ley 19.023,
Art. 2, letra e). En virfud de esto, el presidente Sebastian Pifiera llamé g
Sernam a implementar un programa de intervencion social gue fomente un
compromiso con la vida y disminuya consecuentemente los abortos.

Sernam ha creado el programa Mujer y Maternidad: Comprometidos con ia
Vida, dirigide a mujeres embarazadas o madres que se encuentren en
situaciones complejas o vulnerables en relacién a su maternidad, con el fin
de potenciar sus recursos personales y comunitarios y de este modo
promover cambios en beneficio de ella, su hijo/a vy su familia.

En este contexto es que el programa Comprometidos con la Vida busca
generar como linea de accién para la proteccion de la maternidad, la
implementacién de un servicio de atencion telefénica o mujeres
conflictuadas con la maternidad y en situacion vulnerable, que presenten
alguna de las siguientes problemdaticas especificas: al embarazo en
conflicto o no deseado, bjsecuelas traumdaticas por aborto espontdneo o
provocado o la muerte de un hije, ¢} depresidon pre y post parto, d)
embarazo adolescente.

Los Objetivos Generales de este servicio son:

» Contribuir a que la mujer embarazada y/o madre en situacion de riesgo
respecto de su maternidad, reconozca y potencie sus recursos,
habilidades y capacidades personales y las alternativas de apoyo en la
red social, para promover cambios en su vida que la beneficien tanto a
ella, como a su hijo/a y a su familic.

« |ncentivar la corresponsabilidad de madre y padre para contribuir
desarrollo de una paternidad responsable como factor protector de la
maternidad vy parentalidad, contribuyendo al desarrollo de la
corresponsabilidad.

Los Objetivos Especificos que se derivan del anterior son:

» Brindar contencién emocional para disminuir niveles de angustia y/o
sentimientos de soledad a las mujeres que llamen al servicio y que se
encuentran en situacién de riesgo respecto de su maternidad.




*  Acompanar el proceso de toma de decisiones y promover la realizacion
de acciones concretas en pos de cambios positivos en las mujeres que
llamen al servicio y que se encuentran en situacion de riesgo respecto de
su maternidad.

= Otorgar atencidn psicosocial con el fin de trabdajar los recursos personales
gue favorezcan el fortalecimiento de la autoestima, el empoderamiento,
la insercion en el medio social y el desarrollo de un proyecte de vida
entre otfros aspectos, en las mujeres que llamen al servicio y que se
encuentfran en situacidn de riesgo respecto de su maternidad.

« Gestionar recursos comunitarios, lanto privados como publicos que
fomenten la insercidn social, educacicnal o laboral de las mujeres que
llamen al servicio y que se encuentran en situacion de riesgo respecto de
su maternidad.

= Otorgar seguimiento vinculado a las madres luego de ser derivadas a la
red de apovyo.

» Otorgar apoyo y orientacion al padre para favorecer su participacién
activa y responsable en la crianza y educacidon de sus hijos/as.

Este documento incluye una propuesta técnica en la que la Fundacién
Chilena de la Adopcidn se postula como organismo ejecutor del servicio de
atencion telefénica del programa Comprometidos con la Vida de Sernam
(de acuerdo a Ley 19.023, arficulo segundo, letra i) y la atencién técnica y
profesional que se derivara de tal servicio de acuerdo a los objetivos
establecidos anteriormente.

b) Justificaciéon Técnica

Podemos constatar que nuestra sociedad actual se encuentra en un
proceso de cambio de los cimientos ideoldgicos que durante un largo
periodo de fiempo establecieron las bases en el ordenamiento de los sujetos
que la componen. En la actualidad se cuestionan los paradigmas en que se
fundaban las identidades de género, como por ejemplo la obligatoriedad
de la heterosexualidad o la identificacion de lo masculino con la razén vy la
produccién, y lo femenino con el sentimiento y la maternidad.! El principal
rol de la mujer en la sociedad estaba circunscrito a la reproduccion,
cuidado y socializacion de los hijos. Pero con el desarrollo de movimientos
politicos, culturales e ideolégicos puestos en marcha para luchar por la
igualdad entre mujeres y hombres y para defender los derechos de las
mujeres, ellas comenzaron a salir de ese rol instituido sociaimente para
ingresar al mundo laboral que con anterioridad estaba sélo reservado para

' identidod Femenina y Maternidad: Una relacidn incémoda. Norma Fuller. Pontificia Universidad Catdlica del
Pery. En http//red.pucp. edu.pefridei/buscador/files/081008.pdf




los hombres, comienza también una incipiente liberacion sexual de Ias
mujeres y asistimos a una creciente participacion de ellas en el dambito
publico que hoy se encuentra bastante validado.

Sin embargo, es innegable también que una sociedad puede preciarse de
tal, en cuanto logra perpetuarse y asi permitirse su continuidad en el tiempo.
Son las hijas y los hijos los portadores de la historia y la prolongacién de lo
familiar-social. La pregunta que surge es zquién asume hoy el cuidado y la
socializacion de los nifos? Cobra relevancia en este sentido, implementar el
modelo de la corresponsabilidad o interdependencia de hombres y mujeres
tanto en el espacio privado, compartiendo la educacién, crianza de los
hijos y las tareas domésticas, como en el espacio pUblico. En definitiva, este
modelo apunta a la necesidad de la conciliacién entre los derechos
productivos y los derechos reproductives, tanto para los hombres como
para las mujeres.

Pero hoy, la maternidad, como funcidn primordial en este contexto, es
objeto de una doble exigencia; por una parte, se la obliga a replegarse (o
postergarse) por el ingreso de la mujer al mundo publico-laboral y en
beneficio del bienestar propio o el desarrollo personal de ellas, pero por
otrg, se la insta a consolidarse como valor en si mismo, ya que permite la
continuidad de la sociedad. Observamos que en la actudlidad, el frabajo,
la participacion politica, la relacion de pareja y la busqueda personal,
cobran importancia creciente y compiten con la maternidad.?

Esta duplicidad de requerimientos, nos enfrenta a la contradiccién o tensién
que una gran mayoria de mujeres vive hoy en relaciéon a la decisidon de ser -
0 no ser- madres, debido a que sabemos que complementar una nueva
maternidad con el frabajo, la vida personat y la vida social, para un nimero
importante de mujeres y familias, no es posible o estd lleno de dificultades.
Estas dificultades aumentan si es que se da el caso de que ya existan otros
hijos en el sistema familiar y si que éstos ya han sido asumidos con cierto
grado de complejidad. En este sentido, hoy en dia una cosa es lo que la
realidad biolégica impone (un embarazo por ejemplo) y otfra es, lo que
cada mujer decide -como sujeto de derecho- hacer con su proyecto de
vida. El hecho bioldgico de un embarazo, en la actualidad no es sindnimo
de maternidad, las mujeres se preguntan si quieren ser madres, con todo lo
que esa decision conlieva. Pero la maternidad no es puesta en duda, o
menos que, justamente por lo cambios sociales a los que asistimos,
produzcan un choque entre el hecho bioldgico, las posibilidades de seguir
desarrolldndose como persona y el deseo propio.

2 ibidem.




Es que ser mujer y madre hoy en dia es una tarea que no estd exenta de
confradicciones: de un lado implica sacrificios, renuncias, postergaciones, y
del otro, también estd colmada de gratificaciones y deseos, expectativas y
trascendencia. Mas aun cuando se estd inserta en un medio socio-cultural
en que se acentia la doble exigencia anteriormente descrita. Esta tensién
puede ser producida por una carencia de recursos que constrinia a las
mujeres a dedicar sus energias al frabajo y no a los hijos, © por un proyecto
personal que lleve ¢ invertir la fuerzas en una u ofra funcién, o bien, al verse
enfrentada a responder a ambas exigencias a la vez.

Por tanto, nos encontramos en este punto con un doble valor: de un lado, el
de cada mujer como un aporte para si misma y para el desarrollo
productivo, pero del ofro lado, el de la mujer como madre, reproductora y
sostenedora de los cuidados de los nacidos, es decir, la encargada de la
crianza de los hijos. Se evidencia que el proyecto de la poblacién femenina,
ya no se identifica exclusivamente con el rol de reproductora vy
socializadora. Es por esto que uno de los principales objetivos del trabajo en
el ambito de la maternidad, es alcanzar el punto en que ésta no sea un
obstdculo en el desarrollo de la persona y por tanto, se busca entregar
herramientas a la mujer para que se sienta segura, tanto en su rol materno,
como en el social.

La maternidad puede tener un alcance mdas alld de su funcidén natural-
bioldgica3 y ser vivida como un proyecto de vida, como también, sin obviar
esta determinacion, la maternidad para muchas mujeres es una realizacién
en si misma, siendo vivida como una experiencia de desarrollo de
habilidades fransmitidas y aprendidas, las que se comparten con el
progenitor desde el embarazo y por tanto, es una fuente de alegria y de
experiencias positivas, 1o que ayudard finalmente a que el hijo/a
esperado/a sea receptor de todos los buenos cuidados brindados.

Pero en algunos casos, al contrario, la maternidad puede ser
experimentada como una imposicidon desde la realidad biclégica, a la que
la mujer se va a tener que gjustar haciendc uso de sus posibilidades reales, o
menos que decida interrumpirla. En este Ultimo caso, es probable que
aparezca la angustia por esta realidad embarazosa que no es esperada, ya
sea porgue no habia un deseo puesto en juego (embarazo en conflicto), o
cuando la etapa vital no era la indicada desde lo instituido socialmente
([embaraze adolescente), o cuando se interfiere por procesos animicos que
no permiten su disfrute y la proyeccién de maternidad {depresidn pre y post
parto] o en Ultima instancia, cuando la imposibilidad de continuar con el

3 sermadre o ser padre no es un mero hecho bioldgico, implica un reconocimiento simbdlico, una filiacidn de
lozos afectivos, con deseos, ideales y deberes.



embarazo deja marcas (aborto). También puede ocurir a la inversa, es
decir, que la angustia y ofros sentimientos negativos surjan por haber
constituido un deseo y proyecto de maternidad y que éste se vea impedido
a raiz de la muerte de un/a hijo/a.

Lo que podemos apreciar es que cada una de estas posibles experiencias
descritas anteriormente, pero también otras, en las que la doble exigencia
hacia la mujer entra en tensidn, inciden en que una mujer se encuentre en
situacion vulnerable respecto de su maternidad, lo gue junto a ofros
factores de riesgo, tales como carencia de recursos econdmicos, ausencia
de redes de apoyo, psicopatologias, carencias afectivas, etc., aumentan
las probabilidades de que un embarazo no llegue a término, ya sea por un
aborto espontdneo o provocado. O también, la suma de estos factores que
hacen vulnerable la maternidad pueden tener como efecto que se
deteriore la salud fisica y mental de la mujer, de su hijo/a vy de su familia en
general.

Los 25 anos que como Fundacién Chilena de la Adopcion llevamos
desarrollando el programa de atencidon a la mujer y su maternidad4, nos
permite aseverar que en una gran mayoria de casos, los confiictos
anteriormente descritos se insertan en un contexto socio-cultural en el que
las mujeres se encueniran solas enfrentando la situacion de un embarazo no
deseado o una maternidad no planificada, por lo que muchas veces el
trabajo en la movilizacién de sus redes, junto con el forfalecimiento de sus
propios recursos vy 1os de su entorno, permiten a las mujeres empoderarse de
su vida y su realidad y optar por la vida y las mds de las veces por Ig
maternidad. Nuestra experiencia también nos indica que el parto y el
nacimiento es un momento crucial que define a las mujeres vy en un alto
porcentaje el apego hacia el recién nacido genera una fuente de energia
psiquica que les permite producir cambios en su realidad y su entorno en
beneficio del desarrollo de su maternidad. El apoyo profesional psicosocial
en estos casos, se vuelve fundamental a la hora de canalizar estas energias
de manera coherente y estrategica para que tal objetivo se logre,
propiciando el bienestar de la madre y su nino/a. En aquellos casos en que
no suceda lo anterior, 10s que consfituyen una minoria, se ha podido
observar que la alternativa de la adeopcién como subsidiaria de la
maternidad bioldgica, siempre estd asociada a un intento de proteccion
del nino o nina por nacer, lo que muestra que cualquiera sea la decisidn
final, por parte de las mujeres existe un sustrato amoreso que busca asegurar
el bienestar y el futuro de una nueva vida.

4 Ver punto 5, letra a} Experiencia de la Fundacién Chilena de la Adopcién



Esta evidencia, obtenida a través de un trabajo realizado con la mujer y sU
maternidad desarrollado por mds de veinte afios, da cuenta de la
relevancia que adquiere la intervencion profesional a tiempo en este
dmbito. En este sentido, cobra vital importancia poder captar y trabajar con
aquellas mujeres, adolescentes o ya adultas, que estdn viviendo
experiencias complejas y conflictivas en relacién a su maternidad,
acompandndolas en este proceso, debido a que para un gran nimero de
ellas, las dificultades que experimentan en relacidn a ésta, se derivan
basicamente de una situacién de vida con mdltiples carencias (familiares,
de recursos, afectivas y de redes) que de no ser tratadas, pueden derivar en
la interrupcién de un embarazo o de su maternidad propiamente tal,
conllevando consecuencias negativas para el desarrollo de su proyecto de
vida (sentimientos de culpa, depresién, conductas de riesgo en general).

Es por esto, que como sociedad, estamos llamados a brindar los elementos y
recursos que permitan a las mujeres sentirse tranquilas con su opcién por la
vida, y en el caso de que elijan para si mismas el ser madres, que cuenten
con el apoyo, las hemramientas y recursos necesarios, para vivir la
maternidad de un modo acorde con su propia salud y la de sus hijos/as,
propiciando el bienestar de ambos.

El frabajo al que estames convocados en el dmbito de la mujer y la
maternidad, busca seguir los lineamientos planteados en la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) que pretenden erradicar: "... toda distincidn, exclusidon o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la  mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cuaiquier ofro. " Recordando que la discriminacidon contra la mujer viola los
principios de la igualdad de derechos y el respeto de la dignidad humana y
teniendo presente el gran aporte de la mujer al bienestar de la famiiia y el
desarrollo de la sociedad, hasta ahora no plenamente reconocido, la
importancia social de la maternidad y la funcidn tanto del padre como de
la madre en la familia y en la educacién de los hijos, y concientes de que el
papel de la mujer en la procreacién no debe ser causa de discriminacion,
sino que la educacidn de los ninos exige la responsabilidad compartida
entre hombres y mujeres, y la sociedad en su conjunto.



2. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en este proyecto se define como bicpsicosocial:
esto significa que el modelo de atencidn que se implementard en el frabajo
con mujeres y hombres que estan viviendo situaciones complejas en
relacion a su maternidad/paternidad, serd multidisciplinario, debido a que
busca que las usuarias puedan acceder a una atencién integral, tanto en el
dmbito de la salud fisica y mental, como en el socio-familiar y social-
comunitario, para lo cual el servicio de atencién telefénica propuesto servird
de puente vincular a los distintos servicios publicos y privados de Ias diversas
especialidades [medicina, psiquiatria, obstetricia, nuticiéon, psicologia,
servicio social, casas de acogida, sistema escolar, etc.), que funcicnan
como red de apoyo social para que a través de acciones coordinadas |as
usuarias obtengan una respuesta oportuna  frente a las  distintas
problemdadticas que se definen a continuacion en relacién a su embarazo
y/0 maternidad.

a) Embarazo o Maternidad en Conflicto

Cuando hablamos de una mujer en conflicto con su maternidad, nos
referimos a aquella cuyo embarazo, a menudo no deseado, franscurre en
un entorno de adversidad prenatal que puede incidir negativamente en la
salud fisica, mental y emocional de ella y del nino/a por nacer.

De acuerdo a la experiencia acumulada, el perfil de estas mujeres esta
marcado por la carencia de una red socio-familiar protectora que
contribuya en el cuidado y cricnza del nine/a. Usualmente no cuentan con
el apoyo de sus parejas, con guienes han sostenido relaciones inestables y/o
sin mayor compromiso afectivo, desentendiéndose del embarazo y sin
reconocimiento legal de la paternidad.

Desde el punto de vista emocional, generalmente son mujeres que tienen
una baja autoestima y conflictos familiares, en su mayoria presentan una
historia familiar dificil al provenir de sistemas disfuncicnales, donde ellas
mismas han experimentado situaciones de abandono y/o carencia afectiva
de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maltrato en
muchos casos. En este contexto, son mujeres que vivencian su embarazo
como una situacién de alta demanda emocional, demanda a la que se
sienten incapaces de responder, mds aun si a ello se le suma el hecho de ser
jefa de hogar con otros hijos 0 ninos a su cargo.




Si ademas la mujer en conflicto con su maternidad no cuenta con el apoyo
profesional especializado que requiere, podriamos encontrarnos con una
mujer que ante la desesperacion consideraria el aborto como alternativa de
solucion o si es una mujer que opta por la vida, sin el apoyo adecuado,
podria asumir a este hijo/a careciendo de las condiciones minimas
necesarias para su cuidado, lo que tarde o temprano podria derivar en una
situacion de vulneracién de derechos como el abandono, ya seq
hospitaiario © progresivo al entregar a este hijo al cuidado de terceros, sean
estos consanguineos o no, o finalmente ser entregados a una institucion de
la red proteccional de infancia. Sin embargo, faltan estudios de diagnéstico

que reverencien el abandono progresivo de nifios/as md&s grandes.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el enfoque de género y familiar-
comunitario debe ser incluido como guia para la intervencién profesional,
puesto que se conoce que la mayor vulnerabilidad reside en el aislomiento
y el asumir las responsabilidades de la matemidad y crianza sin apoyo. Por
tanto es importante poder trabajar con la familia de origen, ya sea
progenitor o familia extensa, asi como con el entorno social, de modo que
la mujer logre reconocer las redes con que cuenta y potenciar sus
habilidades para utilizarlas de manera efectiva.

En esta problemdtica, se considera siempre como Ultima opcién la
adopcion como medida subsidiaria, en concordancia con lo planteado en
el articulo 21 de la Convencidn de los Derechos del Nifio. Sin embargo,
cabe destacar que esta opcidén finalmente la toma un bgjo nimero de
mujeres de las que presentan un embarazo en conflicto (de acuerdo a
nuestra experiencia en los Ultimos 10 afos, sélo un 30% de las mujeres
atendidas decide ceder a su hijo/a en adopcidon) y en general es una
decision que se deriva de un conjunto de factores psicosociales que
incapacitan a la mujer de hacerse cargo responsablemente de los
cuidados y necesidades integrales del nino/a en gestacién y una ausencia
de deseo de maternidad o de identificacion materna con ese nifio o nina
en particular.

b) Embarazo Adolescente

De acverdo a las cifras INE-MINSAL 2008, en ese ano hubo 246.581 nacidos
vivos, de los que 40.927 corresponden a embarazos adolescentes, es decir,
un 16,6%. Los estudios senalan que la edad de la progenitora fluctia entre
los 10 y 19 anos de edad. Del total de hijos/as nacidos vivos de madres
adolescentes, 1.025 comesponden a adolescentes menores de 15 anos de
edad y 39.902 a mujeres entre los 15 y 19 anos, situdndose en su mayoria en
sectores de mayor pobreza.



Los riesgos perinatales para el nifo/a en el embarazo adolescente pueden
ser mayores, ya que aumentan las probabilidades de retraso del desarrollo
intrauterino, prematurez, bajo peso al nacer, mayor riesgo a la exposicidn
de drogas, desnutricion y compromiso de la talla, siendo ademds superior el
riesgo de mortalidad fetal y neonatal (Luengo, 2005).

Se ha observado la existencia de una relacién entre embarazo
adolescente y baja escolaridad de las madres, lo que las deja en una
posicion de mayor desventaja desde un punto de vista sociocultural y
econdmico, perpetudndose en alguna medida el circulo de la pobreza y las
desigualdades, lo que indica una importante necesidad de generar una
mayor adaptacién del sistema escolar para las madres que asisten a sus
aulas. No obstante, es posible que exista un nimero importante de mujeres
adolescentes que han desertado del sistema escolar previamente a que se
produzca un embarazo, pero adn no existen estudios que permitan verificar
esta situacion.

Sin embargo, algunas teorias postulan gque el embarazo adolescente es un
factor que incide en la perpetuacién de ia pobreza, por cuanto la
continuacién de los estudics en el sistema social actual, se ve dificultado si
es la mujer la que debe responsabilizarse por si sola de los cuidados de los
hijos/as. Por esta razdn cobra relevancia propiciar la corresponsabilidad con
el progenitor. A su vez, se estima necesario crear un sistema sociofamiliar
gue permita que ambos puedan asumir su rol materno/paterno en
concordancia con su propio desarrollo

Las consecuencias psicolégicas de un embarazo en la adolescencia se
relacionan con sentimientos de minusvalia y baja autoestima (inseguridad,
desvalor, angustia, culpa, rechazo por parte del medio, etc.)s Por tanto, es
imprescindible actuar a tiempo y poder contener estas vivencias, ya que
pueden tener como consecuencias la depresion o proyectos de vida
seriamente impactados.

A su vez, se requiere involucrar directamente a las familias como soporte
emocional, guienes también deberdn elaborar esta experiencia por la
desestructuracidon en el sistema familiar que un embarazo en ia
adolescencia provoca. Al realizar un frabajo socio-familiar, existe una mayor
probabilidad de que se pueda involucrar al progenitor y su propia familia, es
decir que el linaje paterno esté presente (0 menos que el embarazo sea
producto de una situaciéon de abuso o violacién) y por tanto, también sirvan

5 Nava Flores, C.M.: La maternidad en la adolescencia, en Contribuciones a las Ciencias Sociales, noviembre
2009, www .eumed.netfrev/cccss/06/cmnf.him
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de soporte a la paternidad/maternidad adolescente y participen en la
crianza, independiente de si continda la relacién de pareja.

¢) Depresion Pre y Post Parto

Se entiende un estado disminuido del animo, incapacidad de disfrutar con
las cosas que anfes si eran disfrutadas vy pérdida de motivacién e interés,
unido a senfimientos de insuficiencia, minusvalia, culpa, desesperanza,
menor tendencia a sociabilizar, retraimiento, incomunicacion, alteraciones
del sueno y del apetito.

De acuerdo a los estudios, no existe una Unica causa que explique el origen
de la depresion pre y posparto, ya que en ambos casos influyen tanto
factores hormonales como psicosociales y genétficos. En el dmbito
psicosocial, por ejemplo, puede fratarse de mujeres solas, sin apoyo de sus
parejas —adolescentes en algunos casos, maridos frabajan lejos y/o que
carecen del apoyo de familiares y amigas. Sin embargo, también hay un
perfil que tiene que ver con mujeres gjeculivas exitosas, autovalentes, que
estn acostumbradas a controlar todas las variables en su vida y que
cuandoe se embarazan, se desconciertan porgque enfrentan por primera vez
una situacién que les cuesta o no saben como manejar.

Existen numerosos riesgos asociados a una depresidn materna no fratada
durante la gestacion, entre ellos, el abandono de los confroles prenataies, el
deterioro del autocuidado, la mala adherencia a indicaciones médicas y el
abuso del tabaco, alcohol y drogas, todo lo cual puede afectarla a ella y al
nino/a en desarrollo. En el posparto el contexto de la maternidad influye en
el surgimiento de ideas de culpa y minusvalia, que en esia situacion
particular se traducen en sentimientos de incapacidad para asumir el rol de
madre y hacerse cargo de las tareas que involucra el cuidado del nifio/a.
En la actualidad numerosos estudios se establecen las consecuencias
negativas en el vinculo madre-hijo y el desarrolio infantil, tanto emocional,
como cognitivo y conductual.

Por constituirse la depresidén en una psicopatologia es sumamente relevante
conocer sus sinftomas de modo de poder detectarla para que |la usuaria sea
derivada a la brevedad o un tratamiento especializado (médico y
psicoterapéutico) y a su vez, también fomentar la activaciéon de redes, ya
que con mucha frecuencia la depresion proviene y perpetia un estado de
gislamiento.
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d) Duelo por la Pérdida de un Hijo/a

La pérdida de un hijo puede deberse a un aborto espontdneo, a un aborto
provocado o a la muerte del hijo/a durante o después del nacimiento. Por
tanto, a pesar que las causas de la pérdida puedan ser de distinta indole, lo
gue las une, es el consiguiente trabajo de duelo por el que la mujer debe
atravesar y también elaborar psicoldgicamente al vivir alguna de estas
experiencias.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el aborto provocado es definido
como el resultante de maniobras practicadas deliberadamente con dnimo
de interrumpir el embarazo. Estas maniobras pueden ser recdlizadas por la
propia embarazada o por otra persona.

La salud psicoldgica vy fisica de la mujer se ve afectada por el aborto de
aquel gue siempre serd para ella, a lo large de toda su vida, su propio hijo,
haya o no nacido.

La Dra. Maria Simon, psicologa en la Clinica Ginecoldgica Universitaria de
Wirzburg (Alemania), sehala que tras un aborto se acumulan las siguientes
consecuencias psiguicas: sentimientos de remordimiento y de culpa,
oscilaciones de animo y depresiones, llanto inmotivado, estados de miedo y
pesadillas.

El cuadro de trastorno de estrés postraumadtico causado por un aborto fue
denominado sindrome posaborto por el Profesor Vicent Rue en 1981. El
aborto se consideraba como un evento traumdtico y causante de un
trastorno por estrés postraumdatico. El aborto provocado se compara con el
mismo dolor y trauma de perder a un familiar o ser querido.

Asi también el aborto espontdnec, es decir aquel que no es inducido
intencionalmente, lo que puede deberse a mdltiples causas, se constituye
en una pérdida, gue dependiendo del caso puede situarse al mismo nivel
que la muerte de un hijo/a ya nacido. Sin embargo, con un hijo/a nacido,
existe una historia de interacciones afectivas reciprocas, que se ahaden al
trabajo psiquico de elaboracion de la pérdida en el caso de un
fallecimiento.

Las lineas de accidn en este dmbito dicen relacidén con el trabajo de duelo,
la elaboracién de la pérdida y el estrés postraumdtico, por supuesto siempre
buscando generar un soporte en las redes socio-familiares.




e) Apego, Lactancia y Estimulacién Temprana

Hoy es posible asegurar la importancia fundamental que para el ser
humano tiene el poder generar vinculos estables y permanentes desde los
primeros tiempos, hoy sabemos que el contacto fisico, visual, el juego, el
intercambio, la vocalizacion y en sinfesis la comunicacion entre infante y
cuidador estan a la base de la calidad de la construccion del vinculo de
apego. {Bowlby, 1995; Fonagy, 2004; Crittenden, 2001; Marrone, 2001: Dio
Bleichmar, 2005). “... las bases fundamentales para los comportamientos
constructivos y los que producen felicidad se adquieren a través del
contacto fisico y emocional con la madre, También con el padre cuando
éste, rebeldndose a su educacién patriarcal, participa en los cuidados
cotidianos que el bebé necesita™s.

Desde una mirada psicobiosocial, el nifo por ser una persona dependiente
absolutamente de ofro en sus primeros afos de vida, necesita
fundamentalmente de sus padres para poder dar sus primeros pasos en la
vida.

Las circunstancias que muchas veces envuelven la espera del nacimiento,
dependiendo de cuan armonica sea esta hacen que el nifio ya tenga una
experiencia de vinculo, la cual en algunos casos generara condiciones que
requerirdn de una reparacién de los mismos,

La teoria del apego (Bowlby) describe la necesidad de contar con una
figura estable que permita al nino ir regulando sus emociones en los
momentos de estrés, esto significa que debe haber un ofro responsable en
forma permanente ocupado de atender al nino, de manera de poder ir
aprendiendo a leer sus senales y regularlo de acuerdo a este conocimiento.
En la medida que este cuidador es Unico y estable permitird que el nifio
vaya generando un vinculo de apego sano y seguro, 10 que hoy se le
denomina “apego seguro” (Bowlby, 1986-1995).

En la primera interaccién madre-hijo, ocurren muchos fendmenos
interesantes:
e La madre toca al nino v lo observa "ojo a ojo".
« El nifo responde concentrando la mirada en su madre.
» La madre ie habla suavemente con voz de tonalidad alta.
» El RN responde con algunos movimientos tenues de cara y
manos y luego llora.
« Elllanto erecta los pezones maternos y estimula a las hormonas
prolactina y ocitocina.

6 Rygaard N.P.,2008 "El Nifito Abandonadao™.pag.19
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» Se produce una sincronia entre el lenguaje materno, cadencioso
y los movimientos del nino.

» La madre lleva al RN al pezdn y éste lo frota hasta que emerge la
primera gota de calostro, plena de linfocitos T, linfocitos B y
macréfagos, que entregan al nino la clave de los anticuerpos, a
formar, para defenderse de la flora bacteriana de la piel
materna.

» Ese es el primer paso, paso clave en el APEGO.

Hoy sabemos que existe un " PERIODO SENSITIVO" en el cual se producen
los primeros pasos de APEGO |, el que se ird reforzando dia a dig, en los dias
sucesivos, hasta constituir el mayor lazo aofectivo que existe en la
humanidad : “LA RELACION MADRE-HIJQO", relacién dnica gue vincula al
hijo con su madre, de por vida. Es por esta fuerte relacién, que la madre
provee el alimento y cuidado de su hijo, con tal constancia y dedicacién,
que ello explica la supervivencia de nuestra especie, en los Ultimos 200.000
anos, con periodos glaciales y grandes desasfres naturales.

Durante el embarazo, es necesario educar a la futura madre en todo lo
relativo a las bondades del apego y la lactancia natural exclusiva y en lo
posible, incluyendo a su pareja. Se les debe dar a conocer gue su recién
nacido verd en colcres y oird, desde las primeras horas de vida y la
reconocerd a ella a través de su visidn, audicidon y olfato. Y mas aidn: que
tratard de comunicarse con sus padres a fravés de un tenue lengugje
mimico-gestual , que ellos descubrirdn de manera intuitiva e inequivoca.

Senalarles reiteradamente, que el hijo/a viene preparado para conocerles
y comunicarse con ellos y que, a la vez, ellos, merced a la genética y la
sabia naturaleza , también estardn preparados para ese evento.

Los beneficios de trabajar en relacién al apego, la lactancia y la
vinculacion temprana, no sélo los obtiene el recién nacido, sino que
también fomenian que la maternidad/paternidad sea vivida por los
progenitores como una experiencia satisfactoria, en la que pueden
enriquecer su funcidon de padres y también en términos de su realizacion
personal, por las ventajas que tfiene el poder constituirse en una figura
significativa para su hijo/a al ser quien regula sus necesidades y potencia
sus capacidades.

f) Adopcion

La adopciéon es una medida legal y subsidiaria ante la imposibilidad de que
sea la familia de origen (progenitores o familia extendida) quien asuma la
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responsabilidad de los cuidados y crianza de un nifio/a, la cual implica un
cambio de filiacién permanente vy sin posibilidad de revocacién una vez que
se ha ejecuteriado.

Por lo anterior, la decision de ceder un hijo/a en adopcién para que sea
enlazado/a de manera definitiva con padres adoptivos es vital para la
mujer o la familia que opta por esa alternativa de acuerdo al bien superior
del nino/a En consecuencia, una persona que estd pensando en la
alternativa de la adopcidn para su hijo/a por nacer o ya nacido/a, debe
tomar una decisién en conciencia, de manera libre e informada, y haber
considerado todas las alternativas posibles, antes de dar curso a su voluntad
de cesion.

Se vuelve absolutamente relevante la realizacidon de un trabagjo de
discernimiento y despeje de alternativas previo a la determinacion de
entfregar un hijo/a en adopcién, con el fin de propiciar que esta decision
tenga un sentido significativo tanto para la vida futura del nino/a como
para la de la mujer que renuncia a su maternidad, que permita Ia
proteccién de los ninos, reestableciendo su derecho a vivir en familia, y la
restitucion del derecho de la mujer que ha optado por la vida, a decidir
sobre el gjercicio de su maternidad en determinado momento de su vida.

La alternativa de la adopcién ccmo una forma mdas, legal y legitima de
hacer familia, enfrega a su vez, la opcidn de redlizar el deseo de ser madres
y padres a aquellas personas que se encuentran impedidas de serlo por la
via bioldgica y que han sido evaluadas como iddneas para la paternidad
adoptiva.

Por esta razén, la adopcidon es un punto de enlace, en el que un nifo/a
encuentra padres y unos padres encuentran un hijo/a.

g) Derecho de Familia: Pensién alimenticia, Cuidado Personal y Relacién
directa y regular

Los temas del derecho de familia son aquellos necesarios de regular para el
ejercicio corresponsable de la maternidad y paternidad. Muchas veces los

padres y madres no conocen los conductos regulares para hacer cumplir
estos derechos, por lo que terminan vulnerados y cumpliendo su rol solos o
con el apoyo de la familia cercana.

Se capacitard a los profesionales del centro de atencidn telefénica, para

que tengan a su alcance toda la informacidn en derecho de familia que
permita resolver dudas y derivar a los lugares de atencidn especializada,
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como la Corporacién de Asistencia Judicial o los Juzgados de Familia, en
temas de Pensidn alimenticia, Tuicién y Relacién directa y regular,

h) Metodologia de Trabaje

Luego de haber revisado en sintesis cada una de las problemdticas
especificas para las que a fravés del programa Comprometidos con la Vida
se busca entregar respuestas oportunas, se puede cfirmar que se requiere
contar con una atencién altamente especializada, alineada con el objetivo
principal del proyecto, gue es la opcidn por la vida y con elevados
estdndares de calidad por lo delicado y complejo del campo de accidn de
la maternidad vulnerable.

En virtud de lo anterior, se ha elaborado una propuesta de trabagjo que
incluye tener a disposicion profesionales y técnico profesionales de calidad
para realizar via atencion telefénica intervenciones en crisis, contencién
emocional, acompanamientos, derivaciones, seguimientos y atenciones
presenciales de ser necesario, respaldados por la experiencia y trayectoria
de la Fundacién Chilena de la Adopcidon en el trabajo con la mujer vy su
maternidad. La seleccién del equipo de trabagjo se llevara a cabo a través
de una Consultora de Recursos Humanos, quienes realizardn el
reclutamiento, el levantamiento de las competencias requeridas para el
cargo, la evaluacién psicelaboral por medio de Assesment Center y
pruebas motivacionales y la asesoria en términos de contfratacion vy
desvinculacién, en orden a cumplir con los estdndares requeridos parc
lograr los objetivos planteados.

Para la ejecucidn de la labor del equipo, se les realizard una capacitacion
especializada y se le entregardn las herramientas necesarias para disponer
de todos los recursos de redes privados y publicos con que se cuenta a lo
largo del pais. El equipo contard con tecnologia avanzada para acceder a
la informacién de las redes de derivacion de cada regidon de manera
instantdnea en su pantalla de frabgje. Sin perjuicio de lo anterior, se
pretende brindar una atencion que logre establecer con la usuaria una
relacion de confianza para que las derivaciones sean vinculadas y para que
las personas puedan utilizar los servicios de la red cen facilidad y rapidez,
siendo responsabilidad del equipo hacer seguimientos de la mayor
cantidad de los casos derivados.

Asi también, se dispone de una dupla psicosocial especidlizada en

maternidad vulnerable, como parte de equipo Fadop de este programa,
para casos especificos que requieran de atencion presencial en la region

17




metropolitana. Se contard también con el apoyo del equipo de planta de
la Fundacidn Chilena de la Adopcidn si se requiere.

El modelo de atencién estard basado en principios éticos como el respeto a
cada persona y la confidencialidad de la informacion, y las orientaciones
técnicas serdn el enfoque de género, el modelo de la corresponsabilidad y
la intervencion socio-familiar y social-comunitaria.

Los profesionales y técnicos estaran bajo directa supervision del jefe de
proyecto quien tiene como responsabilidad velar por la calidad de la
atencion.  Esto lo redlizard de manera presencial, perc también puede
hacer uso de un recurso tecnolégico que permite grabar al agente (técnico
y profesional} para evaluar el manejo de la informacién que le entfrega a la
usuaria y otros aspectos relevantes de la atencién {tomo de voz, ausencia
de prejuicios, etc.) Es importante sefalar que sélo se realizardn escuchas de
los miembros del equipo pero en ningdn caso de las personas que se
comuniquen con el servicio. Asi como tampoco se utilizard la informacién
que se obtenga de las usuarias, @ menos que se tenga un consentimiento
explicito de parte de la persona atendida.

i) Método Metaplan

El jefe de proyectc también coordinard el equipo de trabagjo Fadop y el
equipo de atencidn telefdnica, asi como ia vinculacién que pueda existir
entre ambos equipos. A su vez, se preocupard por el auto-cuidado del los
recursos humanos y la resolucidén oportuna de problemas. Con este fin se
realizardn reuniones permanentes en las que se utilizard una metodologia
dindmica y efectiva.

Con esta misma metodologia, descrita en el parrafo siguiente, se realizardn
las reuniones del Consejo Consultivo.

Metapldn permite la construccidon colectiva de procesos. Las ventajas de
esta metodologia tienen que ver con la participacion colectiva, en un
tiempo breve y con el producto final inmediato. Se estructura en torno a
preguntas u objetivos especificos, ante el cual los participantes hacen su
aporte por escrito en tarjetas, las cuales son dispuestas en paneles, de modo
que se visualicen por todos los participantes. Una vez dispuestos todos los
aportes de los participantes, con la ayuda de los facilitadores, las ideas vy
aportes se discuten, evaluan, ordenan y priorizan colectivamente. Lo que
finalmente queda dispuesto en los paneles, es el producto final de la
pregunta u objetivo especifico inicial.




i) Reportes, Web y Seminario
Se redlizardn reportes de la gestion realizada semanal, mensual y trimestral.

Como aporte adicional a esta metodologia de trabajo se pretende
implementar una pdgina web que contenga la informacién del programa y
de las redes de derivacién. Este recurso ademdas busca ademds generar un
sistema en que Ias usuarias tengan la alternativa de contactarse via correo
electrénico, los que serdn respondidos por los profesionales y técnicos del
servicio. A su vez, se espera poder construir una intranet en que ingresen los
datos de gestién del programa, al cual sélo podrd acceder el equipo Fadop
y Sernam.

Asimismo, Fadop propcne a que al concluir este programa, se realice un
seminario abierto con el fin de describir el proceso y los resultados, de cara a
abstener algunas sefales y proyecciones del trabagjo futurc con madres
embarazadas.
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3. ETAPAS DEL PROYECTO

Una definicién metodoldgica estructural de este estudio tiene que ver con la
decision de desarrollarlo en funcién de 4 etapas metodoldgicas. Estas
etapas definen no sdlo la metodologia sino también responden a los
objetivos de la intervencion, los preductos requeridos, el cronograma de
trabajo, las actividades y 1os recursos involucrados.

a) Resumen de las Etapas
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b)  Etapas, Descripcion, Tiempo
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4, TIEMPO DE IMPLEMENTACION

El tiempo de implementacion de esta propuesta de trabajo es de 30 dias a
partir del siguiente dia hdbil a la aprobacion de este proyecto.
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5. INFRAESTRUCTURA

a) Fisica: Servicio de Hoteleria de Servicio de Atencidn Telefénica

De acuerdo a lo solicitado por SERNAM, hemos incluido |la alternativa del
espacio fisico para los agentes y supervisores en dependencias dedicadas o
este tipo de servicios, provistas por Tell Chile, esto nos permite ofrecer
nuestra tecnologia en sus dependencias de manera muy rdpida, eficiente, y
cuidando todos los aspectos.

Tell Chile {Contact Center Hotel) ofrece a las empresas una solucidén de
externalizacion inmediata y flexible de Infraestructura “Especializada para
Contact Center” bajo los mejores estandares de calidad y servicio que la
industria exige, y con un especial acento en el bienestar del recurso
humano, que les permite adaptar su necesidad de lugar de trabajo a sus
necesidades de negocio.

Las instalaciones de Tell Chile disponen de la tecnologia de punta y
certificada, estaciones de ftfrabagjo, salas de reuniones, salas de
capacitacion, casino, areas de esparcimiento, centro de fotocopiados,
lockers, transporte de acercamiento y tedo lo que necesitan nuestros
clientes para poder redlizar eficazmente su trabajo.

El siguiente muestra un diagrama de las instalaciones de Tell Chile, donde se
ubicardn los agentes Atencidn Telefénica de SERNAM,

Lii Dewrze Q4 itrmnd

3.200 mts. Construidos
2.600 mts. Terreno

2 Accesos (Portugal y Padre Orellana)
2 Empalmes Eléctricos y Agua Potable

noeowow

R ’?5;3
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b) Tecnoldgica: Conectividad

Para conectarse a la plataforma Genesys, se considera la habilitacidn de Ia
siguiente conectividad con el operador GTD:

a. Un enlace de comunicaciones entre Tell Chile y el Data Center de
CrossNet. El ancho de banda considerado es de 10 M.

b. Se utilizardn 2 E1 de telefonia y un nUmerc 800 para la provision del
servicio.

c. Eltr&fico y los enlaces de comunicaciones serdn cobrados directamente
a FADOP por parte de GTD.

Desde el punto de vista de la conectividad, proponemos habilitar los
servicios de GTD, contratando 2 enlaces telefonicos E1 (cada uno de 30
canales), requeridos para scportar la carga de 40 usuarios simulidneos. Esto
permitird tener hasta un mdximo de 60 inferacciones simultdneas, lo que
permite en horarios peck tener a todos los agentes hablando
simulténeamente, a la vez de contar con una “cola de espera” de hasta 20
personas, a las que se les enfregard un mensaje de espera, o bien Ig
posibilidad de dejar su nomero.
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6. CURRICULUM INSTITUCIONAL Y RECURSOS HUMANOS

a) Experiencia de la Fundacion Chilena de la Adopcién

La Fundacién Chilena de la Adopcién fue creada el afio 1985, como una
institucién privada, sin fines de lucro con el objetivo de reestablecer el
derecho esencial del nino de vivir y desarroliarse en el seno de una familia
que lo proteja y ame. Su personeria juridica fue otorgada por Decreto
Supremo N° 1135 del Ministerio de Justicia, publicada en el diario oficial con
fecha 3 de enero de 1986. Es hoy una institucion colaboradora del Servicio
Nacional de Menores y un organismo acreditado, contando con
profesionales especializados, que garantizan el mds alto nivel técnico y
ético.

En esta perspectiva la experiencia de la fundacién radica en el trabajo
dedicado por 25 anos en torno a la familia vulnerada vy especificamente en
el frabajo con la mujer y su maternidad, si bien se ha contemplado la
adopcion siempre como una medida subsidiaria a la maternidad biocldgica
el foco principal esta en la maternidad responsable de la mujer que se
enfrenta a un embarazo conflictivo, ya sea por su concepcién como por las
condiciones sociales en gue se encuenfra en el momento mismo que
ocurre.

La tfrayectoria de la fundacidn durante estos 25 anos ha permitide la
atencidén de mas de 2000 mujeres que se han visto enfrentadas a una
maternidad compleja por situaciones adversas que se derivan de
problemdticas sociales, familiares y/o psicoldgicas, las cuales afectan la
salud emocional y fisica de la diada madre hijo/a. La experiencia indica
que el trabajo a readlizar en este dmbito de la maternidad exige una
especializacion, dado que los temas a tratar no sélo tienen una complejidad
biologica sino que conllevan un contexto biopsicosocial de amplio espectro
y que como tal debe ser trabajado con amplitud de criterio y desde
diversas disciplinas.

El trabajo con la mujer embarazada y conflictuada con su maternidad se
enfrenta a una sociedad que no estd siempre en condiciones de aceptar
esta realidad, traduciéndose muchas veces en un frato discriminatorio y
amenazador para esa mujer que manifiesta abiertamente su conflicto. En
nuestra sociedad la maternidad es un valor en si mismo, y mds aun, es parte
del legado social de cumplir con el mandato de la maternidad para
constituirse como mujer, las lleva muchas veces a no solicitar ayuda cuando
se ven enfrentadas a dudas frente a la misma, llevandolas muchas veces a
buscar en practicas clandestinas el poner fin a ese embarazo no deseado.
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En el trabagjo desarrollado durante todos estos anos, se ha podido constatar
qgue del total de mujeres que consulta, un porcentaje importante ha
considerado como alternativa el practicarse un aborto, y en porcentaje no
menor, lo han intentado sin resultado. La existencia de un programa en la
Fundacién, que acoge a la mujer en conflcto con el embarazo ha
permitido por una parte el proponer una alternativa al aboerto optando por
la vida en primer termino y en un porcentaje importante el que se asuma la
maternidad o en su defecto se privilegie el que el nifo tenga una familia
definitiva a través de la adopcidn.

La experiencia de la Fundacién en el apoyo de la mujer en cuanto a la
contencion emocional, a la busqueda de redes familiares y sociales gue le
permitan asumir su maternidad en plenitud es amplia y reconocida, desde
el aRo 1986 se ha desarrollade este programa siendo premiado por el
Servicio Nacional de Menores en el ano 1990, como uno de los mejores
programas de atencién a la mujer que enfrenta un conflicto con la
maternidad.

Es relevante destacar que, en los Ultimos 10 anos, se han atendido 765
mujeres en conflicto con su embarazo, quienes han recibido una atencidn
profesional especializada, basada en el respeto a la persona, sus
caracteristicas propias y su idiosincrasia. Las estadisticas de trabagjo de la
Fundacion muestran que sdlo un tercio de las mujeres atendidas resolvid
finalmente ceder a su hijo en adopcion, recibiendo e! 100% de ellas la
contencion emocional necesaria en estos procesos.

El haber desarrollado durante estos 25 ancs el programa de la mujer y su
maternidad ha permitido llegar a elaborar un perfi de la misma,
estableciendo que se trata de mujeres de edad promedio de 25 afos de
edad, solteras, con escolaridad media incompleta en su mayoria, sin apoyo
de pareja, muy sola, con trabajos inestables y con una red de apoyo muy

limitada.

El programa gue la Fundacién Chilena de la Adopcion ha desarrollado,
acoge a mujeres mayores o menores de edad, de todo nivel social, de
cualquier lugar de Chile, de cualquier tendencia religiosa, que se encuentre
en dificultades para asumir su maternidad brindando atencién profesional
gratuita, antes, durante y después del nacimiento del nifno, a todas las
mujeres en conflicto con su maternidad que lo requieran como también a su
familia de origen, invitdndolas a reflexionar sobre su situacion y el futuro de
elia, de su hijo/a y de su familia.

La atencién que se le brinda a la mujer embarazada estd basada en los
principios de libertad ante la decision vital que eflas tomaran y se le apoya
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tanto cuando ella decida asumir su maternidad, como ante la entrega de
el nifio en adopcion.

Se apoya a la mujer en sus necesidades bdsicas potenciando sus propios
recursos de manera que se sienta protagonista de su proceso viviendo |a
realidad de su situacién, cuando la madre bioldgica necesita un lugar
donde vivir, se le ofrece la coordinacién con instituciones especializadas vy
dedicadas a cobijar a mujeres embarazadas, haciendo uso de las redes
existentes. En esta misma linea la atencién de salud se les brinda a través de
los distintos medics de salud publica o privada de acuerdo a la realidad de
cada una. En el plano laboral se evallan las condiciones y potencialidades
de cada mujer y sera a través de un frabajo en redes que se le ofrecerd en
forma realista una alternativa de solucion.

La Fundacidén Chilena de la Adeopciéon surge como respuesta a un problema
social presentado, al existir un numero de ninos importante que requieren de
una familia que los proteja, ademds de existir la necesidad de un grupo de
mujeres de nuestra sociedad que se encuentran impedidas de poder
concretar el anhelo de la maternidad. De acuerdo a las estadisticas
nacionales a lo menos un 15% de las parejas en Chile en edad fértil
presentan dificultades para concebir un hijo, estando mayoritariamente
asociadas a problemas de fertilidad en la mujer. En este sentido la
Fundacidén a fravés del programa de preparacion y apoyo a la familia
acoge a estas mujeres y las prepara para el desempeno de la maternidad
adoptiva, brinddndoles la contencién emocional y orientacién profesional
necesaria para gue ellas puedan llegar a ser madres y desarrollen en
plenitud su proyecto de maternidad.

De acuerdo a la experiencia adquirida y expuesta precedentemente, la
fundacién adquiere relevancia en cuantc a poder ser una institucion
privada que puede colaborar en el logro de los objetivos propuestos por el
Sernam en el programa “Compremetidos con la Vida” cuyo objetivo es
apoyar d la embarazada para que opte por la vida y no tenga que recurrir
a un aborto, transforméandose en el ejecutor pionero de esta politica
gubernamental, poniendo su experiencia al servicio de una causa pPor Aanos
ya liderada y que se consolida como un imperativo social.
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b) Organigrama del Proyecto
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¢) Cuadro Recursos Humanos y Funciones
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d) Consejo Consultivo

La Fundaciéon Chilena de la Adopcidon propone la conformacién de un
consejo consultivo, integrado por expertos y representantes de diversas
entidades, con el fin de orientar el desarrollo y los resultados del la
programa.

Este consejo estd previsto que se reuna en fres ocasiones durante el
programa. No es remunerado pero se considera un presupuesto base para
su funcionamiento y/o bien para agradecer la parficipacién de sus
miembros.

Se trata de un grupo de aproximadamente 3 integrantes, provenientes de
algunas de las siguientes representaciones, aungque su participacidn es a
titulo personal y no institucional:

— Profesional experto drea psicosocial

— Profesional experto en el drea salud
- Profesional experto area tecnoldgica
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7. PRESUPUESTO

COsST10O
ITEM UNITARIO | CANTIDAD* | MESES |TOTAL S
RECURSOS HUMANOS
Equipo Fadop
1 » Jefe de Proyecto 1.500.000 i 6 2.000.000
2 * Profesional Psicdlogo 400.000 | é 2.400.000
3 » Profesional Trabajador Social 400.000 ] 6 2.400.000
4 » Asesor Metodoldgico 440.000 1 6 2.640.000
5 = Secretaria Contable 300.000 1 6 1.800.000
6 | Equipo Atencidn Telefonica 99.450.000
RECURSOS TECNOLOGICOS
Puestos de Trabgjo Atencidn
7 | Telefénica 29.000.000
8 | Tecnologia Atencidn Telefénica 26.850.000
9 [ Tréfico Teletdnico 68.630.000
10| Web 1.510.000
GASTOS DE OPERACION
11 | Materiales Oficina 200.000 6 1.200.000
12 | Material Metodoldgico 50.000 6 300.000
13 | Folleteria 310.000
14 | Transporte 60.000 340.000
15 [ Reuniones de Trabgjo 100.000 600.000
16 | Documento Finall 100.000
17| Seminario-Taller 50.000
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.920.000
Servicio de Coniratacién de 80
18 | profesionaies 11.400.000
Administrativos: servicio de telefonia,
19 | mensgjeria, vigjes, entre otros; 30.000.000
TOTAL 288.000.000
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Consideraciones del Presupuesto

El presente presupuesto supone las siguientes consideraciones:

1.

El jefe de proyecto es un profesional que estard a cargo de Ia
planificacién, coordinacidn y ejecucion de todo el proyecto desde su
implementacion hasta la evaluacion final de éste,

Profesional psicdlogo: estard a cargo de la asesoria permanente a los
profesionales de la atencién telefénica y prestard el servicio de atencién
psicosocial presencial en los casos que se requieraq.

Profesional Trabajador Social: estard a cargo de la asesoria permanente
a los profesionales de Ia atencidn telefénica, prestard el servicio de
coordinador de la red de apoyo e intersectorial y frabajard en conjunto
con el psicdlogo/a, conformando una dupla psicosocial.

Asesor Metodolégico: Encargadoe de asesorar la metodologia Metaplan,
ya descrita, de dirigir las reuniones de equipo, técnicas y de supervision y
de elaborar los reportes.

Secretaria contable: Encargada de libro de asistencia y de la
administracién logistica y financiera.

El Equipo Atencidén Telefdnica considera una remuneracion para 10s
profesionales encargados o senior ascendiente a $ 985.122 (de acuerdo
a todas las exigencias [aborales de Ias orientaciones técnicas). Esta
remuneracion implica un tfrabajo de lunes a sdbado, para el que existirdn
dos herarios de trabajo: el primero entre las 2:00 y 18:00 horas y el
segundo entre las 12:00 y las 21:00 horas, lo gue se ajusta a la legalidad
vigente, considerando un acuerdo entre las partes por tratarse de un
trabajo de caracteristicas temporal y fransitorio.

Para los profesionales de apoyo o intermedio, se considerard una
remuneracién ascendiente a $487. 076, en la misma jornada laboral del

punto anterior.

Para los profesionales senior o encargado que trabajardn los dias
domingo se considerard una remuneracion ascendiente a $192.417 y
para los profesionales intermedios 0 de apoyo se considerard una
remuneracion ascendiente a $118.816.

39




El horaric de atencién de los dias domingos es el mismo que el horario de
lunes a sabado (09:00 a 21:00hrs), dividido en dos turnos, de 9:00 a 18:00
hrs. y desde las 12:00 a las 21:00 hrs.

Intermedio

Senior
Intermedio

Distribucion Jornada Diaria

l.a jornada de Lunes a Sabado contempla 9§ horas diarias, de las cuales:
7,5 horas normales

0,5 horas extras
1 hora de colacién

Lunes a Sabado de: Domingo de:
09:00 a 18:00y 12;:00 a 09:00 a18:00 y 12:00 a
21:00 21:00
Intermedios Senior | intermedios Senior
Habheres
Sueldo Base 315.580 843.081 81.452 140.334
Horas Extras (12) 29.454 0
Gratificacidn 72.041 72.041 20.363 35.083
Colacion 40.000 40.000 12.000 12.000
Movilizacion 30.000 30.000 5.000 5.000
Total Imponible 417.076 915.122 101.816 175.417
Total Haberes 487.076 985.122 118.816 192.417
Leyes Sociales
AFP 47.880 105.056 11.688 20.138
Salud 29.195 68.959 7.127 12.279
Impuesto 0 11.108 0 0
|Liquido app. | 410.000|  800.000 | 100.000]  160.000 |
Aporte Empresa
[sis l 6.214 | 13.635 | 1.517 | 2.614 |
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Mutual 3.862 8.694 967 1.666
Vacaciones 18.409 49180 4,751 8.186
S. Cesantia 12.512 27 454 3.054 5.263
Total Aportes 41.098 98.962 10.290 17.729
Costo
Empresa 528.173| 1.084.085 129.106 210.146
N° personas
MES 1 33 7 33 7
MES 2 33 7 33 7
MES 3 12 3 12 3
MES 4 12 3 12 3
MES 5 9 1 9 1
MES 6 9 1 9 1
Costo Empresa Remuneraciones Total mes
MES 1 17.429.720| 7.588.583 4.260.487 1.471.021 ] 30.749.821
MES 2 17.429.720: 7.588.593 4.260.487 1.471.021 | 30.749.821
MES 3 6.338.080| 3.252.254 1.549.268 630.438| 11.770.040
MES 4 6.338.080| 3.252.254 1.5649.268 630.438 | 11.770.040
MES 5 4.753.560| 1.084.085 1.161.951 210.146| 7.209.742
MES 6 4.753.560| 1.084.085 1.161.951 210.146| 7.209.742
Total Proyecto 99.459.206

7. Puestos de trabajo de atencidn: Se considera un total de cuarenta
puestos de trabajo para los dos primeros meses, 15 puestos para los dos
siguientes v 10 para los dos Ultimos del convenio.

Cada puesto de atencién incluye al menos escritorio silla, aparato de
comunicaciones, computador y cintillo.

8. Tecnologia Atencién Telefénica: Software para los ejecutivos de
atencién, para los supervisores, software para reporte, conexiones bajo
tierra, dos enlaces, conectividad para llamadas in door, out door.

9. Trafico telefénico: El cdlculo del trdfico telefdnico se ha realizado en base
a una estimacién tedrica, toda vez que es imposible proyectar
anticipadamente la demanda de las usuarias. Por esta razén es que el
trafico estard determinado por un monto de recursos disponibles maximo.
El trafico considera llamadas desde y hacia todo Chile desde red fijay

celular.
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10.Web: Desarrollo de pagina web, infranet y correo electronico para
contacto via email.

11.Materiales de oficina: Incluye cuadernos, Iapices, corcheteras, carpetas,
perforadoras, clips, enfre otfros.

12. Material metodoldgico: Guias de uso de software
13.Folleteria: Material de difusidon del proyecto.

14.Transporte: Contempla todos los fraslados de los profesionales FADOP «
los dependencias de la empresa de Call Center durante los seis meses
de duracidn del convenio.

15.Reuniones de frabajo: Son las reuniones que se van a realizar fuera del
horario de atencidn telefénica y que requieren pago extraordinario.

16.Documento final: El documento final da cuenta de los resultados de |la
intervencidén con una sintesis de las problemdticas mds atendidas,
estadisticas, resvitados de las atenciones psicosociales. La impresion y
anillado de las primeras copias estard a cargo de Fadop. La propiedad
intelectual de éste es del SERNAM.

17.Seminario- Taller; Se realizard un seminario en dependencias por definir
para dar a conocer los resultados del frabajo realizado.

18.Servicio de atencién de contrataciones : dado que la contrataciéon de
los primeros 80 profesionales que estardn a cargo de la atencion
telefénica de Lunes a Domingo, se debe realizar en un plazo méximo de
30 dics, se ha considerado la contratacion de un head hunter.

19.Trabgjo de personal administrativo, servicio telefonia, mensajeria, entre
otros: Hace referencia a los gastos de personal, gasto telefonico, envio
de correspondencia, vigjes, etc en los que se tendrd que incurrir para
efectos de la administracion de la ejecucién del proyecto.
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8. ANEXOS

a) Curriculum Equipo de Trabajo
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Maria Elena Gonzdlez

LOS CEREZOS 363, NUNOA, SANTIAGO
Teléfono 092292386, 6652139, 6652150
Fax FONOFAX 6652139-6652150

Correo electrénico megonzalez@fadop.cl

RESUMEN LABORAL

Asistente Social de la Universidad de Chile con una larga experiencia en el
tema de la infancia vulnerada, con experiencia en el tema de la adopcién
habiéndose desarrollado con los tres sujetos de atencidon; en el programa de
Seleccidén y preparacion de padre adoptivos, con la mujer embarazada en
conflicto con la maternidad y con el nino susceptible de ser adoptado.

Con capacidad de direccibn de equipos, con experiencia en
administracion de personal.

Su labor profesional ha estado desde hace mdas de 20 anos vinculada a la
Fundacion Chilena de la Adepcion, formando parte del equipo fundador
de la misma, actualmente Directora Ejecutiva de Ia misma instfitucion.

Informacién personal | Estado civil: CASADA
Nacionalidad: CHILENA
Fecha de nacimiento: 7 de Diciembre 1956

Rut:8.725.527-5

Educacion’ - - " . 11962 — 1969 Educacion basica, colegio Santa Inés, Franciscanas
Misioneras de Maria, San Vicente de Tagua Tagua
1970-1974 Educacién media, Internado Nacional Femenino, Santiago
1975-1979 Primer afio de Nutrician y Dietética Universidad de Chile
Sede Talca
1976-1982 Carrera de Servicio Sacial, Universidad de Chile, sede
Santiago
1982 Titulo de Asistente Social, Universidad de Chile.
2003 Post Titulo Mediacion familiar, Instituto de Terapia familiar
» . 1982-1985 Asistente Social, Hogar Nuestra Sra. De
-Experiencia laboral. La Paz.
e ‘ 1982-1986 Trabajo con familias en riesgo social,

insercion de! nifo a su medio social,

evaluacién de familias para adopcion.
1983-1986

Asistente Social Aldea S.0.S. Punta

de Tralca
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1987- 1997

2001-2005

Trabajo con familias en riesgo social,
ingreso y egreso de nifios. Atencion y
capacitacién al personal de trato directo
con los nifios. Asesoria al directorio de
la institucidn.

Asistente Sccial de la Fundaciéon
Chilena de la Adopcidn. Programa de
evaluacién de parejas postulantes a
adopcion. Programa de seguimiento a
nifos entregados en adopcién.
Programa de apoyo a la mujer
embarazada.

Asistente social y Coordinadora del
proyecto “Regularizacion de Situaciones
de Adopcidn” Evaluacién de parejas y
personas solteras que solicitan la
acreditacién de idoneidad para adoptar.

Docente curso Ley de Adopcién, Academia Judicial

2006 a lafecha

2007 a la fecha

Directora Técnica Fundacién Chilena de
la Adopcidn

Directora Ejecutiva, Fundacién Chilena
de la Adopcion
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| Mercedes Jimenez

1. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : MERCEDES DEL R. JIMENEZ OLMO.
R.U.T : 8.352.761-7

FECHA DE NACIMIENTO : 25 de Diciembre de 1963

NACIONALIDAD . Chilena

ESTADO CIVIL . Casada, 4 hijos

DIRECCION : Avda. Golf de Manguehue 9755 Casa 30
TELEFONO : 2435901- (09) 3314188

EMAIL : mechejimenez @gmail.com

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS y TITULO PROFESIONAL

Ensefianza bdsica y media

Colegio Jeanne D' Arc. Santiago

Universidad Catélica de Chile

Educadora de Parvulos

20 de Enero de 1987 | Santiago

Universidad Catdlica de Chile

Asistente Social

6 de Diciembre de 1991 | Santiago

3. TRAYECTORIA LABORAL

2009 a la Fecha Fundacién Chilena de la Adopcién
Directora técnica

2008 — 2009 Fundacién Chilena de la Adopcion
Coordinadora Proyecto “Regularizacion de Situaciones de
Adopcién”
Coordinadora de Proyecto de “Orientacién y atencion Familias
adoptivas y jévenes.”
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2006 -2008 Fundacion Chilena de la Adopcion
Coordinadora Proyecfo “Regularizacion de Situaciones de
Adopcion”

2004 - 2006 Fundacion Chilena de la Adopcién
Evaluacion de Solicitantes y nifios Proyecto “Regularizacion de
Situaciones de Adopcion”

1997 — 2002 Fundacion Chilena de la Adopcidn
Proyecto “Atencién Integral a la Familia de Origen y Prevencion
del Abandono”
Proyecfo “Colocacion Familiar”
Proyecto “Evaluacion y acompariamiento de familias y nifios(as)
adopftivos”

1991 - 1995 Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE)
Programa Familia — Escuela

Capacitacion, evaluacion y seguimiento del programa Padres e
hijos y
Programa entre Nifios realizado en:

- Convenic Municipalidad de la Florida- UNICEF- CIDE

- Programa de Ayuda Intrafamiliar Hogar de Cristo

- Jardines Infantiles Missio

- Talleres Intensivos a profesionales y técnicos de jardines
infantiles, Hogar de Cristo, escuelas

Capacitacion de Habilidades Sociales y Comunicacion realizado

en:
- Convenio Cide- Comisién para la Superacién de la Pobreza:
Capacitacidn Jovenes Servicio Pais
Capacitacién en Programa de Desarrolflo de competencias
personales

y profesionales para el desarrolio de la resiliencia

- Convenioc Cide- Hogar de Cristo realizado en:
Hospederias
Filiales de Provincia, capacitacién a equipos de Arica a
Punta Arenas.
Escuela Alvaro Lavin
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Capacitacion, implementacion y evaluacion de Jardines
Infantiles realizado en:

- Convenio Cide - PROSAM: Capacitacion para Ila
Implementacién de Jardin Infantil en lo Hermida a mujeres
pobladoras.

- Convenio Cide- VANLEER- INTEGRA: Jardin Infantil Sobre
Ruedas

1995 Fundacion Friedrich Naumann

Capacitacién de Habilidades Sociales y Comunicacion realizado
en:
- Municipalidad de Puente Alto

1994 Consultora de Proyectos de Desarrollo Social (PRODES)

Capacitacion en disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos
sociales

- Convenio Prodes - AISPO: Evaluacién proyecto Sociosanitario
Comunas

La Florida y La Pintana.
- Jornadas de apoyo a equipos de salud.

1994 Universidad Catdlica. Escuela de Trabajo Social

- Profesor - ayudante curso “Trabajo Social con Grupos y
Comunidad”

4. CUSOS- SEMINARIO- PONENCIAS REALIZADAS:

1997- 2008 - Seminario Adopcién Internacional. Sename

- Seminario “nuevas Formas de Adopcion y Proteccion de
Menores”

Universidad de los Andes.

- Seminario “Realidad de la Nifa Adolescente”. Presentacion

ponencia: “Embarazo, Adolescencia y Adopcion”

- Seminario “Responsabilidad Social”. ProHumana

- Expositora cursos sobre Adopcién: Consultorios, Unidades
Sename.

- Seminarios Adopcion (5). Fundacién San José

- Seminarios Adopcién . Fundacion Chilena de la Adopcién

- Seminario sobre Tribunales de Familia
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1984- 1995 - Psicologia Social. PUC.
- Seminario “Pobreza Hoy: Realidad y desafios. CIEPLAN
- Seminario “Organizaciones econdmicas Populares”. PET
-Capacitacion en programa “Padres e Hijos”, “Entre Nifios”,
“Habilidades Sociales y Comunicacion”, “Desarrollo de la
Resiliencia” .
- Seminario “Familia, escuela y aprendizaje”. Presentacion

ponencia:

- Seminario

ponencia:

PUC.

“‘PPH y la Familia” CIDE.

“Iberoamericano de la Familia”. Presentacion

“Potenciando las Capacidades Educativas de los Padres”

- Seminarios “Resiliencia”. CIDE

proyectos

Santiago, Julio 2008.

Curso “Analisis,

Sociales “

disefio,

seguimiento y evaluacién de
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Maria José Junco

Maria José Junco Poch
Psicologa, 33 Ases

Los lacintos 2991 depto 501, Providencia - Santiago
T: {66-9) 0163604, cotejunce@amail.com, RUT 13.234.295-4

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Universidad Diego Portales 1996-2002
Titulo de Psicéloga (Obtenido con distincion maxima)

Licenciatura en Psicologia {Obtenido con distincion)

Universidad de Chile 2007 - 2011

Magister Psicologia Clinica Adultos

ANTECEDENTES LABORALES

» AREA PSICOLOGIA SOCIAL

Fundacion Chilena de la Adopc¢ion Enero 2005 a la fecha

* Programa Mujer embarazada y maternidad: atencidén mujeres en conflicto por embarazo
{trabajo de discernimiento, atencion psicoterapéutica, trabajo de duelo, seguimientos)

» Atencién clinica; psicoterapia a adolescentes y adultos con problematicas especificas de
adopcién (reparacian, integracién historia de origen, proceso de revelacion, duelo).

= Regularizacién de situaciones de hecho: evaluacién psicolégica (entrevista, test de
Rorschach, pruebas graficas) de matrimonics y niflos para el proceso de adopcion.
Realizacién de informes psicolégicos para certificacion de idoneidad.

» Ratificacion de informes come perito en audiencias y juicios de susceptibilidad y adopcion.

Fundacion Mi casa (Casa 5) Julio — Noviembre 2004
» Psicodiagnéstico y orientacion psicolégica a nifios, adolescentes y jovenes
= Taller de sexualidad para adolescentes
= Visitas domiciliarias por proyecto de fortalecimiento familiar
= Diagnéstico organizacional con funcionarios y equipo técnico.

> AREA PSICOLOGIA CLINICA
Centro de Atencién Psicolégica Universidad de Chile Abril 2007 a la fecha
» Psicoterapia de orientacion psicoanalitica a jovenes y adultos
= Supervision de los pacientes en tratamiento

Psicologia Clinica Integral (consulta privada) Mayo 2004 a Mayo 2005
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» Psicodiagnéstico y psicoterapia a adolescentes, jévenes y adultos
= Realizacion de informes clinicos y de interconsulta, dirigido a psiquiatras en convenio.

Cofam (Centro de Orientacién Familiar) Diciembre 2001 a Mayo
2004

= Realizacién de Psicodiagnéstico clinico a adultos y adolescentes, a través de_instrumentos
psicométricos, proyectivos, y entrevistas.

» Psicoterapia individuai a pacientes adultos y jovenes.

* Realizacion de informes psicoldgicos.

= Asistencia y exposicién en diversos seminarios y reuniones clinicas dentro del centro

Centro de Atencion Psicolégica Universidad Diego Portales Marzo-Agosto 2001
Practica profesional en el area clinica:

» Realizacién de Psicadiagnéstico clinico a nifios/as jévenes y adultos, a través de
instrumentos psicométricos, proyectives, y entrevistas.
Psicoterapia individual a pacientes nifios/as, jévenes y adultos.
Realizacion de informes psicolégices.
Asistencia a supervisién y reuniones clinicas dentro del centro y la Universidad.
Exposicion de temas relevantes y casos clinicos.

3>  AREA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Manejo una bateria de pruebas que incluye: Test Proyectivos (Z, Luscher, Rorschach, Grafolégico) y
Psicométricos (CPS; 16PF5; MBIT; Factor G; I.C; Wais; Domind, Otis, entre otros).

Consorcio Nacional de Seguros Octubre 2003—A la fecha

= Seleccién de personal y evaluacion de potencial para cargos administrativos, profesionales,
de supervision y agentes de venta.

= Evaluacion colectiva por competencias (assessment centre), para agentes de venta en
Santiago y regiones.

s Realizacidn de informes psicolaborales e informes de competencias.

» Proyecto de descripciones de cargo de toda la compafia (Entrevistas a Gerentes,
subgerentes y jefaturas. Trabajo de verificacién de codigos en planillas de datos)

Input Outsourcing Agosto 2003-Agosto 2004

Empresa de outsourcing laboral y comunicacional
» Seleccion de Personal Free lance para empresas de Guardias de Seguridad (Seguricorp y

Patrol)
s  Seleccién de personal para empresa de exportacién de frutas DECOFRUT

Bausis Consulteres Junio - Septiembre 2003

Empresa consultora en recursos humanos
» Creadora de curso de capacitacién “Trabajo en Equipo y Calidad de Servicio al Cliente” junto

con equipo de psicologas.
Relatoria del curso para personal de Valle Nevado (210 personas)
> AREA ACADEMICA

Universidad Diego Portales 2003-2004
» Ayudante de céatedra “Gestién de Recursos Humanos’

52




FORMACION PROFESIONAL

Universidad de Chile

=  Magister Psicologia clinica adultos 2007 -2011

= Post Titulo: Implicaciones préacticas de la psicologia juridica y forense. 2005

» Post Titulo: Psicodiagnéstico de Rorschach, Introduccién al sistema comprehensive (Exner)
Abril 2003-Agosto 2003

Seminarios tematicos en adopcion

= 8° Encuentro: “La aventura de ser padres”. Fundacion San José Diciembre 2007

=  Seminario internacional: “Intervencidn temprana basada en el apego. facilitando vinculos
seguros en ninos institucionalizados, familias adoptivas y de acogida. Universidad del
Desarrollo Agosto de 2007

s 7° Encuentro: “Reparando el abandono” Fundacion San José Octubre de 2006

*  6° Encuentro:; "Mujeres qgue optan por la vida®. Fundacion San José Noviembre de 2005

v« Taller: “Los profesionales frente a la adopcion: teoria y practica”. Fundacién Chilena de la

adopcion. Mayo de 2005
Cofam
» Capacitacién en técnica proyectiva “Z" de Zulliger. Ps. isabel Urztia. Abr 2003-Junio 2003
»  (Capacitacion en violencia intrafamiliar. Ps. Cristian Walker. Nov 2002

Universidad Concordia, Canada
= Curso de Inglés oral y escrito, nivel avanzado. Ene-Abr 2001

Universidad Diego Portales
= Curso del Test de los colores de Lischer Mar-Ago 1999

PUBLICACIONES

» Autora Tesis “La Frsutracién Narcisista. Distinciones psicopatoldgicas a propésito de un caso
clinico”. Marzo 2011

» Autora de Tesis “Los psicélogos y la perpetuacidn de mitos sobre sexualidad.” Universidad
Diego Portales, Septiembre 2002.

s Anélisis Comunicacional sobre la pelicula "Antes de la lluvia”, Revista Praxis, Universidad
Diego Portales. Marzo, 2003.

REFERENCIAS

»  Sr. Juan Molinari, Ps. y Supervisor de la Clinica Psicolégica, UDP. Fono of: 5690761

= Sr. Hugo Rojas, Supervisor Caps Universidad de Chile. Fono: 9787805

=  Sra. Maria Elena Gonzalez. Directora técnica, Fundacion Chilena de la Adopcion,
Fono of. 6652139 0 6652150.

» Sra. Claudia Duarte, Encargada de seleccién y desarrollo, Consorcio Nacional Seguros.
Fono of: 2304113
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| Giorgio Martelli

Fecha Nacimiento
Nacionalidad
Cédula de Identidad

Direccion

Teléfono

Correo Electrénico
Profesién

Grado Académico

Ocupacién

1260
Chilena e ltailana
8.302.027-K

Santa Maria 2818, Providencia, Santiago, Chile
(56-9) 9321-2951

giorgiomartelli@hotmail.com

Geodgrafo, Universidad de Chile

Magister © Desarrolio Urbano, Universidad Catdlica,
Chile

Director
Transversai, Gestion Para el Desarrollo Municipal

Director Ejecutivo

Corporacion para el Desarrolio Sustentable de
Pudahuel

54




b) Antecedentes Generales la Fundacién Chilena de la Adopcién

Curriculum Fundacién Chilena de la Adopcion
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Registro de Propiedad

Registro de Propiedad
Copla con vigencia

El Conservador de Bienes Raivss da Santiage cortifica que b inscoripcidn de
folos 14301 ndmero L5914 cormespondients al Registro de Propiedad del
afio 19949, adjunta &l pragsente docuriente, ostd corforme oon su orgioal v
52 encuentrd vigeate 3l dia 30 de mayo de 2011

Los derechos registraies correspondientss n esta acteacido ascienden a la
suma de § 600 .-

Santiggo, 1 de junicde 2011,
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Cerlificado de Vigencia

GUBIERKO DE CHLE Pagng ¥ de 1
MHISTERIO DE JUSTICA "
DEPARTAMENTO DE PERSONAS JURIDISAS
REGISTRO DE PERSONAS JURIDIGAS Cert. N* 13133
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Formulario de Rendicién de Cuentas
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-7,

Repertoric N@ 155,

2 o
3
4 CONSTITUCT QN,.__DE..EMN.DAQ.IQ,N
' 5 bondbs... 3.5
6 FUNDACTON CHILENA DE_LA_ADQPCION

o 7 bt o

10

11

e R

12 | EN_SANTIAGO. DE CHILE, . .a..diez dias del nes de  Julio

13 de mil novecientos ochenta y cinco, ante mi, RAUL IVAN PERRY

Lo 14

-PEEAUR, Notario Plblico de ogte domicilic, calle Hubrfanes mil
15

ciento cuarepta.y siete, local diecioche, Titular de la Vigé-

AN _ 16 |_simg Primera Notaria de Saptiago v testigos cuvyos notbres al |

17§ final se consignan, corn'p.arecen‘;:”,_gj,c\_yﬁg;_AM{\,_Ry\__Ag‘g;_‘f.@ PUYOL, chile

</
. - 18 } na, casada, separada de bienes, Abogado, demiciliada en Neveria cuatro mil

19

_novecientos setenta y nueve, Las Condes, carnet niimero

T 20 Lha.y cinca mil ochenta. y tres de Santlago; dofia MARIA DEL CARL

el 21 | MEN_PEREZ WALKER, chilena, soltera, religiosa = profesora, domiciliada

53

| en Diagenal Oriente btres mil trescientos setenta y uno, Nufica, carnet tres

e 23 | millones ciento noventa Yy cuatiro mil cuarenta y siete de Santip

ae;_dofa DELIA MORENQ) REYES, chilena, casada, aboqad_o_, domicilia

251 da_en Nueva Costanera seis mil noventa y ung, las Cordes, carnet tres millo

; , 26 | nes doscientos cuarenta y seis mil trescientos setenta y cinco - cuatro de

27 | Santiago, dofia MARIA TERESA LARRAIN GEISSE, chilena, casada y separada de

28 | pienes, asistente social, domiciliada en Luis Matte Larrain diez mil t;-ieﬁh*:{)

i 29 1 nyeve, las.__Condes.,.._carnet _siete millones ciento cincuenta y dos mil sete




o0

®C

_BARROS, chileno, casado, mndlﬂo LlrU]anO, dom1c111ado en Manuﬁl

Montt mil noveq‘ ntos veinildos, Providencia, ca:nar numero q%

_millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil diewiseis de Santiago;

y_gdofia DELTA VICTORIA DEL, CARMEN SILVA ROZAS, chilena, casa-

-da,.relacionadora piblica, domiciliada @Q.QuaﬁfO.P@Q&@Qtﬁ.ﬂ?é@?¢Jd€Pa?ta

_mento cuarenta y uno B, Vifa del Mar de paso en ésta,carnet cinco millones

Cauinientos cineuenta y dos mil ochocientos ocho raya K Vifa del Mar;

mavores de edad, quienes acreditaron su identidad con lag ¢ée

_dulas respectivas y exponen: Gue viens en constitulr una Fun

tulo Trigésimo Ter

[ 8

_dacidén. de Beneficencla, de acusrdo con =1 Ti

Lbro Primero del Cédigo Civil v las normas reglamen—

cero del
-tarlas del Decreto Supremo ciente diez, de mil novecientos se-

Jtenta y nueve del Ministerio de Justiclia, la que se regiré por

_los siguientes Bstatutgs: ESTATUTOS DE LA FUNDACION CHILENA |

_DE LA ADOPCION.~ TITULO PRIMEROD. ~ el nombre, domicilio, dg
facién y objeto.— ARTICULO PRIMERO: WanStitﬁyege_una Fundaﬁ
Cidn que se denominard FUNDACION CHILENA DE LA'%DOPCION y qué
se regird por las disposiciones del Titule Trigésimq Tercercw
~del Libre Primero del Cédigo Civil y por los presentes Estaté

£0s.= . ARTICULO SEGUNDO: El domicilio de la Fundacién serd :

Jla_cliudad de Santiago, sin perjuicio de que puedan establecer

se Sedes o Sucursales en otros lugares del territorio ﬂdClO—;
con la socla aprobacisn del Diractorio §

_nal/- ARTICULO TERCERO: La duracidn de la. Fundacién °eL§ 1&
definida.~ ARTICULO CUARTC: La Fundacién como, 1”“bitUClEﬂM

de proteccidn y de Asistencia $oci§; tendra come objetlvo fuL
darental engfgggf;un_quggimientg"%ptegral ;ob e la materld 3

it o e Bt i 310 s .

de la adOPC16n en sus multlp;os aSpectos, cowo aolmi mo formag
|

cqﬂgiggggﬁnqqm;ahccmun;dad sobre la posibilidad de 1ntegrar

en forma definitiva, a su hegar a un menct en fltuac1on llreﬁ

i
gular, a fin de permitir su normal dasanxﬂllu. Pafa el cum-
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20
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plimiento del objetivo sefialado anteriormente, la Fundacidn

dra: a) Fomentar la adopcidn y legitimacidn adoptiva, de aquellos mifos

B
5

abandonades, huérfanos de padre o madre, hijos de padres desconocidos o gue
H

o

”

se_encuentren en Instituciones de Proteccidn. y. de aquellos.cuyos.padres_ne
se hayan_preocupade.en. su crianza.y proteccidn. durante los.plazos. secfialados

en la ley Dara_LalﬁawﬁﬁgctosL:ub1MDifundinMawtrayéswdeMpnogramasmdemeducawi

cidn_el significade de la institucién.de la adopeidn o legitimacidn.adcpti~

va vy _las ventajas gue slgnifica para el desarrollo.normal.-del-metior. abando

(M

grar en forma definitiva a su hogar a un.mencr.en situacidn irregular..- {i_}f

i s ¥ S

Prestar cooperacidn. a.las. Institucicnes pdblicas.o.privadas.-nacionales-o-in
ternagionales que lo soliciten.o acepten, en.relacidn.a.los.cbjetivos.men-
ecionadaos.anteriormente, .dentro de las.posibilidades de-la-Fundacién,- cele-.

brando,..si..es preciso.y.-necesari, les-aguerdos-o. convenios-pertinentes..—i
) |

Crear.y.mantencr establecimientos destinados a.-la atencién gratuita de-merp

i‘f . i
res_en situacidn irregular y celebrar todes loz.convenios-y-astoes-juridiess

= C) _Prestar asistencia integral.a aguellas.familias que.desea.inte-

que_sean necesarios gon organismos piblices y privados para‘lamconseguciéHQ
de_eate objetivo.~ f) Colaborar a los esfusrzos de las politicas.nacional&g
para.la.difusidn de loswconocimientasmrelativosuawla-legislaciénwuigent&mM§
sobre.la materia de la adopeidn ¥ legitimacién,adoptiva,masimismogmde&magrg

yechamiento . de los derechos consagrados.en la legislacifne-. .gl.

1

Promover, organizar._y..realizar.conhferencias,. Seminarios,—-Lunrsi

gar becas y, en general, realizar. todas las.actividades condu-

mente, de acuerdo a sus disponibilidades.presupuestarias.=_ Lz

Fundacidén nodra celebrar. todo_tipo de actos. v contratos. en. cums

llos,. Foros_ y Eventns similares, fortalecer bibliokecas,. .obors

centes al cumplimiento de las finalidades. enumeradas.avteriorsi

S R R S St o

e e




e

1

i

cualquier titulo, sca onerose ¢ gratuito, incluidos los spor-~ |

tpronto_como ésta obtenga su personalidad juridica.- ©b) Los

plimiento de sus fines.- También las que determinen la asocia-

i

ines de lu- :

cién de la Fundacidn con otras institucicnes sin

cro, sin perjuicio de que pueda realizar actividades econémi- |

. !
cag destinadas a que el aumento de su patrimonio le permita j
cumplir _los objetivos sociales.- . TITULO SEGUNDQ.- Del patri-

monic de la Fundacidn.- ARTICULO QUINTO: El patrimonic de la
Fundacidén lo formardn: a) El zporte que en este acto hace. ca-
da uno de los socios fundadores, ascendente a_la. suma de diez |

mil pesos, y gue se obligan a entregar en forma efectiva, tan
bienes y derechos que_la_ingtitucidn adquiera en el futuroc, a
tes._o..subvenciones que lé otorgue el Estado, la Municipalidad !

u.otras.entidades pGblicas o.privadas.- c¢) Los frutos civi- '

les o naturales que produzcan sus bienes y las actividades que

realicen en el cumplimiento de sus objetivos,—g TITULO TERCERO. -
Del Directorio.-~ ARTICULO 3EXTO: La Fundacidn serd dirigida

ry administrada con las més ampiias facultades por un Directorio compuesto

de cingo miembros & lo menos con un maximo de diez personasg, y. se integrard
indifinidamente por las personas gue han concurrido a establecer la presen
te Institucidn.- ARTICULO SEPTIMO: En la primera Sesidn que
celebre el Directoris, elsgird de entre sus miembros, por ma-
voria de votos, el Presidente, el Seeretario y el Tesorero, Queﬂ
lo .serdn,..ademds, de la Fundacidn, y gque permanecerin en sys '
cargos..por..duranté urn.aho y podran ser reelegidos indefinidaP;
mente.=.. ARTICULO OCTAVO: El Directorio de la Fundacidén se ..
reunira._ordinariamente,.a lo menos,.una vez. .al mes,. en”losmdiés

que.el mismo determine en.la Sesidn. a que se refiere el .articu-

lo.precedente.- . Sesionard extraordinarliamente cada vez.gue-.el

|Presidente lo.decida o.lo.spliciten.tres ¢ mis de sus.miembros

e
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10
11
12
13

14

16
17
18
19

20

26 los que se dan por reproducidos vy, desde luego, especialmente

27

28

29
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do en la migma.—- Las citaciones a Sesgiones del Directoric se

hara por carta dirigida al domicilio que sus miembros tengan

registrado en la Fundacidn; las que sean a reunidn Extracrdi-

naria deberén sefalar el objeto de la misma.=.. ARTICULO NOVE.

NO: El Directorio sesionard con la mayoria absolyta de sus

miembros vy _sus acuerdeos se adoptarén por.la mayoria absoluta_

de los asistentes, decidiendo_en.casa de empate, el voto. del .

Presidente o de la persona gue presida la respectiva reunidn.d

ARTICULO DECIMQ: La calidad de Directeor se perderi: a) Por

muerte; by  Por renupciaj cl.. Por.avsencia.injustificada.a por

cualguiera otra circunstancia qgue le impida el _eiercicio del

carqe por un periode superior a sels meses: d)  Por expulsidén

acordada por el Pirectorico, en ragdn de notable abandond de su

deberes, por incumplimiento grave de los presentes Estatutos

O _por acktos gue lesicnen el buen nombire de la Fundacidn, o cad

indicando el motivo de la reunidn, nlmero que podré ser trata-—

sen perijvicios a sus blenes o intereses.-~ ARTICULD oBECIMO PRI

MERO: En casc de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibi

lidad de un Director para el desempefio de su carge, el Directa

Lo el tiempo aue falte para completar su periodo al Dirscitor

reemplazado.—~ ARTICULO DECIMO SEGUNDO: FEl Directorio rendiri

las siguilentes atribuclones y deberes: a) Dirigir la Funda-

cidn_ v administrar sus bienes con amplios poderes, entendiéndg

se _que tiene incluso aquellos gue requieren una mencidn especd

Legpecto: Comprar, vender, permutar, dar vy tomar en arriendo

b _en comodato, toda ¢clase de bienes ralces y muebles, hipote-

rio le nombrard un. reenplazante gue durard en sus funcisnes $4

los siguientes, cuya enureracidn no importa una limitacidn al.

Farlos, darlos en prenda, enajenarlo en cualquier forma., fiian
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18

19

20

25

27

28 {

25

30

S, v

do precios, plazog, condiciones y demas modalidades para que

i hrar.contratos de nutue, pactandd intereses vy demis modalidah

los respectivos actos y cenvenios se perfeccionen y llgven a

i

_efecto; celebrar contrateos de seguro; transporte, transaccidn,

_promesas, trabajo y demas actggmy“cqnggaﬁps.quewﬁaan_nécesagibs

_para.el _desacrolle. de las actividades . de la_Fundagién, fijando

i.las condiciones en que elles se celebren para su adecuada ope

~ratividad, fijar remuneraciones, cobrar, perciblr, ctorgar can

Lelaciones, . y.finiquitos, pagar, novar, comproneter, conferir

_poderes especiales, renunciar a la accidn resolutoria, consti.

_tuir y.aceptar fianza; constituir a la Fundacidn en codeudora
~solidaria,.delegar aquellas funciones.propias de . la. gestidn
Lecondmica.de la Fundacidn.y de su organizacidn interna; cele-
prar”qqnt;atos de cuentas corrientes, de depdsitos y de ahorrb
.con. leos. Banpcos . u otras instituciones finpancieras, de cﬁéditoy
o coperclales, a cuyo @f@cto‘podré girar, aceptar, reaceptar,

:

_endeosar, protestar, avalar, descontar, suscribfr vy cobrar le—

tras de cambio, cheques, pagarés v deméis documentos mercanti%

les. contratar boletas de garantfa, abrir acreditivos, deposi-
P em nibru et Ao e el H 2 i

l.tar y. retirar valores en cusiodia, garantia o en cajas de se-

b
_guridad,. retirar vy endcsar documentos de erbargue, documentos’

a.la.orden o efectos de comerciu sip restriccidn alguna; cele-

des vy condiciones v, en general, celebrar todo tipo de actos
Yo.convenlos_destinados al mejor cumplimiento de los fines de
Jda.inskitucidn, incluyendp log que tiendan al financiamiento

e L

+

misma y de sus obras o a la construccidn o confeccidn

cial, v sin perjuicio de la repre

1153

de éstas.- En el erden j

sentacidn que le corresponda al Presidente, tendrd las facul-

tades_.que.se. indican en el inciso segundo del articulo séptingo

i

, .. . . i
L del. CHdigan.de Procedimiento Civil, las gue se dan por reprody
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cidas en su totalidad.—~ b) Degggﬁ{nqgwig§ politicas geneéra-—

|
ndacién.- <) Redactar lds

les de conduccidn y marcha de la F

2 v LA B D b S A2
3 Reglamentos internos para la aplicacidn de los Estatutos.- )

4 Preparar planes vy programdas para el cumrnplimiento de los fined
i

5 ~de la Fundacidn. .y establ@CﬁLWLaanQtx&&n&ﬂﬂlaﬂiﬁﬁwﬂﬁiar‘QﬂQQJ-
t
g _e) Fijar y alterar la esitructura interna de la Fundag;@nggg

7-”élgDQEmﬁﬁmﬂgﬁﬁgﬂél_imf$j§KlﬁwﬁuimnﬂmﬂﬂﬁiﬂgiﬁﬂﬁﬁhmwwﬁlMHNﬂmbrﬁr

gl un. Director Ejecubtive, seflaladndole sus.atribuciones y deberss

g| facultandolo para asistir a las reuniones de Directorio con

10 |_derecho a voz y fijandeole su remuneracidn.- La persona gue

11 l.se designe _en este cargo, serd de exclusiva confianza del Did

12 | rectorio yv. permnanecerd en el mismo mientras cuente con ella, :
131 vy _no sea removido por acuerdoe adoptado en Sesidn Extraordina~ é
14} ria del Diregtoric por la mayerf 15 socios presentes.- | é
15| g) _Pronunciarse anualmente en la en’ gue se renueven % j

16 1es cargos de

Directorio o se reciiian, sebre la MCWOLla de |

, |
17| Actividades de la Fundacién, sobre el Balance y situacién f;J

18| nanciera de la misma, y scbre el presupuesto anual de entra~ |

19| das vy gastos de la Institucidén.- n) Aceptar en calidad de |

-socios.cooperadares, & ias personas naturales o juridicas que

211 asi 1o soliciten v s compromst

{!'f

an a constribuir econdmicamen-

22 te al cumplimiente de las f

nalidades de la Fundacion.- Estos
+~ Estos

H

23 | spcios no tendrin otro derecho gue recibir anwalmente la do-

Feds Vo

24 | gumentacitn a que se refilere la letra precedente, ni otra obl
25} gacidn gue la de curplir con su compromiso en forma Oportuna.- !

26| 5u calidad se perdera por muerte, en el caso de personas na- |

27 { turales; caanlac1oneg de la perscnalidad ]uLidlra o d: solu-

28 j1cidbn en el caso de las personas Jurldicag, reggp;la QWQXDU%T

29| sibén adoptado por el Directorio en razdn de incumpli

iento

30 | reiterado de sus cblidaciones econbmicas, o por actos gue com




4

5

8

O

Ent
[

27
28

29

.

—propetan_el prestigio v bue

1
acuerdo el efectado podrd pedir su reconsideracidn al Directo
_rio, dentro.del plaza.de.quince dias.contados. desde que se lé

i

H

mld-pedida-iopuesta.— it-—Todag aguellas. gque.sean necesarias
l.para.el cumplimiento de los fines sociales y adecuada mavrcha

...... de-la-Fundacibn. - ARTICULO DECIMO TERCERS: De los acuerdos

11

~del. Directorio se dejard constancia en un Libra espzcial de

L Actas, gue serd firmado por todos los Directores que hubierer
..concurrido a la Sesidn.—  EL Director gue guisiere salvar su'
responsabilidad por algin acto o acuerdo deberd hacer constar

~su.oposicién.~  TITULO CUARTO.- De. los miermbros del Directo-

Filo.- ARTICULO. DECIMO CUARTO: El Presidente del Directorio'

extrajudicialmente y tendri las demds atribuciones que losg }

3

- presentes Estatutos le sefialen vy, especialmente#, las siguiend

| .tes....a). . Supervigilar la marcha general de la Fundacidn y el

.cumplimiento de las finalidades que persigue.— b)) Pregidirv

|. las reuniones del Cirectorio y demés que la Institucién pro-.

grame.— . c) Dirimir con su vote los owpates que se produzcan

s

~en.las. woetaciones d21 Divectovic.- d Preparay ntar!

preas

[
13

. E
i--la Memopria Anuval dg ilas actividades de la Fundacion y someterp

. “
H

la.a la consideracion del Directorio dg la misma.- &; Fir-!

_mar_la.correspondencia de la Fundacidn cusndo ello sea nece-

_rias para el cumplimiento de sus funciones.— . ARTICULO DECIMO
e L : e N B
_QUINTO: El Secretario del Directorio, lo serh tamblén de la

ot oS

PEENEE . s

~Fundacidn y. tendréd las siguientes atribuciones y deberes: a)i

—Servir.de Ministro de Fe.a las actividades y acuerdos de la |

L. Fundacibén.-._Db) . Redactar las Actas de las reuniones del 0

n.nembre de la Fundacion.- De este

lo sera tamblén de la Fundacidén, la representard judicial y

.sario-a.su exclusive juicio.- f) Todas las gue sean necesar
Fa I e L I S g NI S




28

27

23

29

_las_reuniones del Directorio.- d) Mantener el Archivo de la
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torio y mantener log correspondientes Libros.- o)

documentacidn de la Fundacidn y disponer lo necesario_para

que _la correspondengia de . la misma se encuentre al dia.-..e)_ |
Firmar la correspondencia.de la. Fundzcidn,.sin.perjuicio.de...

1o sefialado en la letra gl del articule precedente.-.  f) . 0Or.

t Fundacidn y tendri.las.siguientes.-atribucicnes y deberes:- .a)

ganizar el trabajo iInterno de la Fundacidn.-. . g) . .Subrogar.al

Presidente . de la Fundacidn.en_caso gue. se.encuentre imposibin-

litado temporalmente para_el. ejercicio. de.su.carga. y.mientras.

dure esa imposibilidad.- h) Todas las demds_que. sean.necesas.

rias para el cumplimiento_de sus.funciones.- ARTICULC.- DECL~-

MO SEXTO:; El Tescorero.del Directorio,.lo seri.tambiédn _de.la .

Llevar..les libros..de.Contabilidad de. la- Fundacidn-y-mantengr
el_Arghivo de toda. la documentacidén contabl®.-  b)  Predcupar-
QQMQQMLQ.cObranzawggg?bunamgﬁMgpﬂgmprquﬁm53 le adé,,u,de,,,.,a“.,,J_W‘_a.«__h______i
Fundacién y del,Qeggmégmﬁpgpmiqwqys“a9999¢;r..9),,¥l§xafma1W”;
dia el Inventario de los bienes de la Fundacién.- d) Prepa-
rar y presentar el Informe sobre la situacién financiera de la
Fundacién, el Balanee y el presuesto gc,gntradaanxhga§L9§M§Awﬁ
Directorio.~- e} Depositar log dineros de la Fundaeién_en

su nombre.- F) Subrogar al Secretario de la Fundacidn en ca-

so_de que se enguentre imposibilitado temporalmente para. el

ejercicio. de. su_cargo y mientras.dure esa imposibilidad.=_ gl

Todas las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sy

funciones.- ARTICULO DECIMQ SEPTIMO: Los restantes miembros

del Directorio, tendrdn el titulo de Orientadores, colabora-

rdn_con los sefalados en los tres articulos anteriores en gl

S

SR




@

&

1

P

ysit

dacién en casc de que se encuentre imposibilitado temporalmen-

te para el ejercicio de su_carge y mientras dure esa imposibi-

lidad.- ARTICULC DECIMO QCTAVO: En ejereicio de la_ funcidn.

_VENO: . La reforma de los presentes Estatutos, sélo podrd acor-

_aue _se _concede al Directorio en la letra f).“delwarticulo‘Décé

mo_Segundo, entre las facultades ¥ atribucicnes que se den al

| Pirectorio Ejecutivo, sdlo podrén concedérsele aguellas que

digan relaciodn con la.gestidn econdmica de la Fundacidn y“con§
.Su_organizacidn. 1nternakvlncluyendo aquellas que en el predenu

te titulo se otorgan a._los. mlembros del Dlrectorlo, en gque po¢

drdn sustituirlos.- TITULO QUINTO.- ‘De la reforma de Estatu;

tos.y.de la disolucidén de la Fundacidn.- ARTICULO DECIMO NO-'

i

i

. . ;
” s . + > £
.darse. en reunion,Extraordlnarla del. Directorio, celebrada gn

\

21 presencia de un Notario quflco y. aprobada por el voto confora_

me de 103 des terciocs de la Directiva prESLnt? ARTICULO VI-
GESIMC: La disclucidn de ta Fundacidn s6lc podrd acordarse
en reunidn Extraordinaria del Directorio, celebrada en presen-
cia de un Notariao Plivlico y aprobado por el voto conforme de

los dos tercios de los Directores presentes.- Aprobada la di-

i seluecidn y/o auordquq la cancelacidén de la personalidad juri-

dica por el Suprems Cobierno, los bienes de la entidad pasardn

=,

a Fundacidn Zagradces Corazones,Conin,Hogar de Nifias Las Creches y

z | Fundacidn Vida eguitativamente.- DISPOSICION TRANSITORIA.—.Se

designa como Directorie provisorio:  Presidente: don Fernando
.Menckeberg. Barros.- Secretaria:.- dofia- Delia Moreno Reyes.-

Tesprero.:.....dofia Maria Teresa. .Larrain  Geisse.- 5E FACU&

|.TA.=al _portador de copia.autoriZada de la presenbte escritura. para

requerir_las anotaciones, inscripciones y subinscripcicnes..gue

29jﬁeanwpngngdentes.-;EN“CQMPROBANTE y-previa lectura f‘irmanmfz@--sg
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mayores de edad, hdbiles para testificar, que lo fueron d

Marcela Biagini Soto ¥y dona AQQ£§3“§;qg;ni Sotd.- Se da

Doy fe.- M. Aguilo P.- M. del Carmen Pérez W.- Delia

More-

no R.-—_ M. Teresa larrain G.- F. Monckeberg B.- Deiia

R.- M. Biagini S.- A, Biagini S.- Radl ?erry,‘g5fario.-

Silva

lineas "con la sola aprobacidn del Directorio" vale £ T

e NP e AR 4 i i 8 102 e

CONFORME CON SU ORIGINAL ESTA COPIA.- Santiage, . once de ...

_Julio de mil novecientos ochenta v cinco . .
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Sesion de Direclorio N° 135,

En Santiago de Chile, a 3 de Junio de 2009, tiene lugar la reunién Exiraordinaria de
Directorio citada para ¢! dia de hoy en la sede de 1a Fundacion Chilena de la Adopeida, -
ubicada en calle Vifla del Mar 050, comuna de Providencia, con la asistencia el -
presidente don José Gabriel Aldea Salazar, dofia Margarita Vial Rodriguez, en sa
calidad de Secretaria, Tesorero don Ratll Perry Pefaur, y los Directores sefiores Pauls

Landerretche Moreno, Pable Rubén Bascufiin Serrano, José Miguel Sanchez Calisjas,
Francisco Valenzuela Comejo ¢ Ivonme Nicole Oddoy Koemg. Asiste también, en s
calidad de Directora Técnica de Ja Fundacion, dofia Maria Elena Gonzalez Zamoramss %

dofia Débora Ferrada Sandoval, en su calidad de Directora Admimstrativa e
Fundacion.

El objetivo de esta reunidn es clarificar y dejar en Actas que dofia Paula Landes
Moreno fue nombrada directora de la Fundacién Chilena de la Adopcidn en Sesivn %.
97, de fecha 3 de agosto de 2005; y don Francisco Valenzuela fue nombrado direcies -
la Fundacion Chilena de 1a Adopcidn en Sesién N° 125, de fecha 6 de agosto de 206
incorporandose como tal en la misma fecha,

En consecuencia, ¢l actual Directorio de la Fundacion Chilena de la Adopcidn m&%
siguiente:
Presidente Honorario: Fernando Rafael Monckeberg B’lrros 2.445.016-3

_ Presidente: ... .2 _losé Gabriel Aldea Salazar  7257.605-5
" Secretaria: #Margarita Vial Rodriguez 4286:339-4

Tesorero: Rail Ivan Perry Pefaur 3.826.598-9

Directores: » José Miguel Gustavo Sanchez Callejas  7.174.967-3

Pablo Rubén Bascuiian Guerrero 8.108.412-2

» Paula Andrea Landecretche Moreno 9.978.493-8

o Ivonne Nicole Oddoy Koenig 7.360.506-7

Francisco Javier Valenzuela Cornejo 8.710.103-3
I?G/L\'a\ E‘\m o D A
No habiendo otro punto que tratar, se levanta la sesién a las 15:30 hotas.

e
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UL VAN BERRY PEFAUR
212 Nor. AGO

AHUMAV‘{OF. 236 - SANTIAGO

o/
f‘ERTORIQ- N* 16.752, -

f492.063,-
INSERCION ACTA

Fhdhkik

' FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION

EN SANTIAGO DE CHILE, a8 seis  de ‘Mayo de dos mil nueve, ante
mi, RAUL IVAN' PERRY PEFAUR, Notario Publico, Titular de la Vigésimo
Primera No-tarié de Santiago, con Oficio en calte Ahumada trescientos doce,
oficina doscientos treinta y seis, comparece: dofia IRENE EVA MERCEDES
GONZALEZ LEZIUS, chilena, abogado, casada, cédula nacional de identidad
"figmero cincio millones frescientos noventa y siete mil doscientos ocho — K,
| domiciliada en Vifa éei Mar cero cincuenta, Comuna de Providencia, mayof de
‘edad, quien acredita su identidad con la cédula citada y expone: Que,
‘debidamente facultada, viene en reducir a escritura publica, el acta de la
" Fundacién Chilena de la Ad‘opcién, gue es del tenor siguiente: "Reunion de
Directoric Numero Ciento Areinta y dos.- Env Santiago de Chile a dieciocho de
Marzo de dos mil nueve tiene lugar la sesidn de directorio citada para esa fecha,
en la sede de la Fundacion ubicada en la calle Vifig del Mar cero cincuenta,
' comuna de Providencia, con la asistencia de Ios siguientes difec;téres: José

 Migusl Sanchez Callejes en su cafidad de presidente det directorio, onne




Oddoy Koening, Paula Landerretche Moreno, Margarita Vial Rodrig

secretaria, José Gabriel Aldea, Rubén Bascufian Serrano y Deborah Fefrada

anterior.- dos.-Estado de situacion de Proyectos.- tres.- Recursos human

Renuncia y contrataciones.- cuatro.- Situacidn especial: obra de teatro.- cinc:

Proyectos especiales y generacion de recursos.- En relacion al estado d
situacion de los proyectos se informa que: Situacidn .”;de log nifos: H
dieciocho nifios en familias de acogida.- Expectativa de larga estadia en té
Institucién de cuatro nifios.- Hay un nifio con necesidades especiales.- Se
esperan ocho posi‘ulationes.- Situacion Madre Biolégica: Durante el ano do; '
mil nueve se han atendido trece madres, de ellas se encuentran Cuatro nifios en
Colocacian familiar, tres asumieron su matem@dad antes del'- parto y el restt) ng:
han tenido su hijo.- Guardadoras: Actuaimente hay siete guardadoras
remunerada_s, cinico— mixtas y ocho vorunta-rfas-:- Enlaces: Duranﬁe e,[ prgsenté‘
. afio ha habido tres enléces.-l Matrimonios iddneos: cuarenta y dos
métr_imonios. Talleres: un en proceso, cuatro prq;éécrados- en el ?ﬁ?%‘
relacion al puntom_]r:nero tres la Asistente Social: Sandra Torrico rerjunc;ié al
trabajo y se reempiazq p‘rf:.r; la pers'brr;a que estaba tr_abaiandn en su _regmp'la;q.~
Se contrata otro abogado con fines de tramitacion.- En otro aspecto se camblé
la forma de aporte: econdmico en el proyecto de reguralizacion en base ak
ingreso familiar- En relacion a la situacion financiera la Fundacion es:tgrig?
financiada hasta Junio det presente afio y é"i ’déﬁ‘cit proyectado en ef aﬁo esde
treinta y un mii}ones de pesos.- Las acciqne§ proyéctadas para generar rf?¢_“f$__°$ :_
son: - Contacto con Instituciones para captar socios entre sus fyrtcian-aﬁq;;_ i

Nueva recaudadora con pago a comision.- -Campafia de donaciones en-



MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO 1324

RAUL IVAN Pegy PEFAUR
212 NOTAR
AHUMADA 3 OF. 236 - SANTIAGO

-

species por privados.- -Danacion proyectada de alrededor de cinco millones de

‘pesos por la Fundacié_n: Santa Ma-rfa del Carmen.- Se plantea caso de menor
que se encuéntfa an Eé Fundacion, suseeptibfa' de ser adoptada, que padece de
gteogénesis y que requiere de cuidados especiales.- Paré ﬁnaﬁciar el costo se
rfopone un sistema de apadﬁhanﬁénto ya que el costo mensual. es de
cuatrocientos dlecmueve mnl dosmentos vemtmueve pesos y es probable que su
‘astadia sea de larga duracxon- Err esta sasion el dtmctcr ¥ presﬂente del
directorio: José Miguel "84anchez Callejas renuncia a la presidencia, quedando
como director de la Fundacién.- En Ezste mismo acto asume ta presxdenc:a Jbse |

S
Gabriel Aldea.- El director Rubén Bascuﬁan Serranc plantea su intencién de

R e

renunc&af al directoric en un futuro pmxnrm Se autanza a la Abogado Sefiora

Irene Gonzalez Lezius, para reducir a _es_cntura ,pubhca la presente acta.- Sin @
otro punto que tratar se levanta la sesion.- Hay dchc& firmas i'tegibl’ers.-" Conforme
con su original, el acta copiada, 'que‘corr,e en el Libro de Acfas respectivo, que
he tenido a ia vista de fojas once vuelta a fojas doce inclusive.- En comprobiante,
1;’Jnewia lectura, firma la compareciente.- Se da copia.- Se deja constancia que la
presente escritura qugﬁa anotada en mi Repertorio de I‘nstn"umema-s Publicos,

correspondiente al presente mes bajo el numero dieciseis mil setecien-

tog cincuenta y dos.- Doy fe.-

Exento de Derechos
Motariales

.| Nofaria Rau Perry Pefaur
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NOTARIC PUBLICO
AGO « CHILE

REPERTORTQ N2 318.-

AL T A .

LR L

NEUNDACTION CHILENA DE LA ADQPCTIQNM

L LI L

EN SANTIAGO DE CHILE, & veintiddes dias del mes de Mayo del af:

mil povecientos ochenta y seis, ante mi, RAUL TVAN PERRY PE-

FAUR, Notarle POblico, de este domicilin, calle Hubrfancs ni-

mero mil ciento cuarenta y siete, local diecincha, Titular de

la Vigésimo Primera Notaria de Santiaga, comparece dofia DELTA

MORENDJEYES."Cnilena: casada, abogado, domiciliada en Monsefdr

Escriva de Balager seis mil noventa y uno,.Santiago, cédula dd

identidad nimero tres millones dascientas cuarenta.y seis. mil

trescientos setenta y cinco = cuatro de Santiaga; mayor de. e-

dad, quien agredité sy identidad can 1a cédula antes rcitada ¥

expone: Que debidamente facultada wviene en reducir a esceifur:

olblica la siguiente acta: YSegidn de Directoric nlimern dos. =

*

En Santiago. a cuat ro de Abril de mil naovecientos orhen-

lta v _seis, siendo las dieciocha hrs. tuvo lugar 1a_sequnda.rcal

+

nidn de Directaorio en ¢alle Manuel Montt mil novecientos wvein

tidds baja la presidencia del doctar Ferpnando Monckeberg, Vics

presidente Madre Maria del Carmen Pérez Walker, vy can 1a.a3sis-

tencia de la SraL Delia Moreno en su calidad de Secretaria,

Sra. Maria Teresa Larrain como Tesorera y la Directora Sra.

Maria Aguilé Puiol.- Paderes.— FEl presidenfe don Fernanda

Monckeherg Barros hace presente que el aspectao. fundamental del




esta sesidn es otorgar los poderes necesarios para la adminia- 3

tracidn vy funcionamiento de la Fundacién.- _Después_de un bre-

ve debatgmgL_Di;a;LQ:iQ_pQ;_unanimidad_acuenda{ggzégac_en_el__ =
presidente las siguientes atribuciones de acuerdo a sus FEsta=
tutos: csmprar, vender, permutar, dar y tomar en arriendo o er
comodato toda clase de bienes raices v muebles, hipotecarlos, oo
dejarlos en prenda, enajenarlos en cualquier forma, fijanda |

precios, plazos, condiciones y demds modalidades para que los |

respectivos actos vy convenios se perfeccionen y lleven a efeco

to, celebrar contratos de sequro, transporte, transaccian, pro

mesas, trabajo y demds actos y contratos que sean necesarins -~
-
para el desarrollo de las actividades de la Fundacidn, fijan-. —~

do las condiciones en que ellos se celebren para su adecuada |

operatividad, fljar remuneraciones, c<obrar, percibir, otorgar

cancelaciones y finiquitos, pagar, novar, comprometer, confes

rir poderes gﬁggcialés, cenungiﬁr_amlauaécién_zesnlutnnia+_can
tituir v aceptar fianza: éonst;tuir a_la Fundacidn en codeudod-
5 £é_iQllQQ;ii*_Qﬁlﬁga:_aﬁuéllaa_ﬁunginnﬂs_p:opias,dﬁgijuénuudém
QQQﬂémiQﬁ.ﬂﬂ_la_ﬁuhdaaién;x;ﬂﬂ_Au_nzganiéa:ién_inte:na+“cﬂle:~
brar contratos de §u§g£§ corriente, de depdsitos y de aharre . .
o - -

con 1os Bancos u otras instituciones financieras, de crédito

AT TN

—

o _comerciales, a cuvo efecto podrsd girar, aceptar, reaceptar

)

endosar, protestar, anular, descontar, suscribhir y cobrar le=

tras de cambio, cheques, pagarés y demds documentos mercanti-

les, contratar boletas de garantia, abrir acreditivos, depce

ritar y retirar valores en custodia, garantia o en cajas de se

quridad, retirar v endosar documentos de embarque, dacumentas

la orden o efectos de comercio sin restriccidn alguna; cele-

bLQLJ22iLLQLQi_Qﬁ_mquQ4_nﬁ:$ﬁndQ‘intexeses_y_demés_madalidade
Y_condiciones y, en general, celebrar todo ripo de actas y canl

LTS
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venios destinados al mejor cumplimiento de losfines de la Fu

dacidén, incluvepdo los que tiendan al financiamiento de la mid

ma Yy de sus obras o a la construccién o confeccidn de éstas. -

En el orden judicial, v sin perjuicio de l3 representacidn led

gal que le corresponde en su calidad de presidente, tendrd la.

facultades 'gye se indigan en el inciso Segundo del articula

Séptimo del Cddigo de Procedimiento Civil, las que se dap par

reproducidas en su totalidad.= Poder al Director Ejecutivo.-

El Directorio acuerda por unanimidad delegar en la Directora

Ejecutiva las sigulentes facultades: a) Dirigir la Fundawidn y

administrar sus bienes de acuerdo a las facultades delegadas

dacibén, designar su personal v fijar sus remuneraciones.— )

Elaborar los programas de trabajo de la. Fundacidén v su finan-—

ciamiento egtableclendo las correspondientes prioridades.- d)

Preparar los jnformes generales ¢ especiales gue le fueren re

gueridos por el DRirectorio.- g) Resolver todos las asuntas ddg

dacidn y llevar y hacer llevar los acuerdos y_resoluciones qu

por el Directorio.- b)) Plijar la estructura interna de la Fund

indole administrativo que requiera 1a marcha regular de la Fuf

tomerel Directorioc.— ) Representar extra;udic1almente A la

Fundcxoa con las mas amplias facultades.— concurrir ante todd

— e ————

clase de autorldades admlnlstratlvas. politicas: de_qrden bri-

butario, aduaneras. municipales y judiciales, anke cualquiera

e

semifiscales, de administracién auténoma, organismos, servi-

-

clos etg.; gon toda clase de presentacjones, neticioneq_ decls

raciones, modificarlas Q desistirse de ellas.- gl Fimar en

repreaentacion de la Fupdagion contrates de compra, venta, a-

rriendo, comedato de toda clase de biepes muebles e inmuebles,

fn
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porte, transaccidn, promesas, trabajo y demas actos. y contra-

tos que sean necesarios para el desarralln de las actividades

de la Fundacidén,~_  Cobrar v percibir cuante se le adeude a la

Fundacidén, otorgando cancelaciones, recibos y finiquitos.= h)

Celebrar contratos de cuenta corriente de depdsitos._y de aho=

rro con_los Bancos_ U otras Instituciones financieras, de cré=

tar, endosar, protestar, avalar, descontar, suscribir y cobran

letras de cambio, cheques, pagarés y demds documentos.mercan-

tilesy contratar boletas de garantfa, abrir acreditivos, depod

Isequridad, retirar y endosar decumentos a.la orden o _efectos..

sitar v retirar valores en custodia, garantia o en rajas de

de comercio sin restriccidn ninguna.- _ En el orden_judicial y|
sin perjuicic de la representacidn que le correspande_al Pre-

dito v comerciales a cuyo efecto podri girar, aceptar, reaceps

sidente, tendri las facultades que se indican en el incisa

segundo_del articulo séptimo del Coddigo de Procedimienta Ciwvil

lque se dan por reproducidas.- Poader al Tesorerda.-._El _DireCs

o

torio autoriza por unanimidad al Tesorero para gque conjunti

mente con el presidente o el Director Ejecutiva celebre contrs

tos de cuenta corriente, de depdsito y, de _ahorro con_los_-Bans

cos u otras Intituciones financieras de crédito o comerciale

a_cuyo efecto podr& girar, aceptar, reaceptar, endosar, pro=.

testar, avalar, descontar, suscribir vy cobrar letras de cams

Lﬁx_kmlﬁlaﬁ_de_gazaniia+_abrix_anrestiuns+_deposiiaz_y_ceii._

rar valores en custodia, garantia o en cajas de sequeidad, re

QLQ4_;bﬁgueg+_pagare§_¥_demas_dacumanhns_mezcantileST_cant;a._“

tirar v endosar documentos 3 la orden o efectas de comercin

sin_restriccibn ninguna.=__ Se faculta, por el Directorio, al

éngﬁdQ_Delia_MQ2ﬂnQ“B£¥£S_pa£a_£educi£_a_egCtituraupublica_la-

presente acta sin esperar ulterior ratificacidén.-__Se 1puapLaJ
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a sesidn a lag diecinueve hrs.- F. Monckeberg,—- M. Péreaz W
."." .

D. Moreno R.— M, Larrain.- M, Aquild pP.",.- Cdnfdrme can_ el

libro de actas gue he.tenido a la vista, y que rola de fojas

dos a fojas tres vuelta ambag inclusive.,~ EN COMPROBANTE v

previa lectura firma.-/ Se da copia.- Doy fé.- D. Morené‘R.—

Ralil Perry, Notario

CONFORME CON SU ORIGINAL ESTA COPIA.- Santiago, veintidds de

Mayo de mil novecientos ochenta v seis.- _
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Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades Page 1 of 1
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Certificado de Inscripcion
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

E! presente certificado acredita que la institucion FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION, RUT 71.280.000-3,
se ha inscrito en el Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 08/05/2009, como persona
. juridica receptora de fondos piblicos, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Articulo 6° de fa Ley 19862,

La inscripcion en este registro electrdnico no sustituye la obligacidn de la persona juridica de presentar los
antecedentes de respaido de la informacion (originales) en los registros institucionales de guienes le transfieren fondos

al momento de rezlizar las transferencias.

Datos
Nombre del Representante Legal : MARIA ELENA GONZALEZ ZAMORANO
RUT del Representante Legal : 6.725.527-5
i Nombre de la Institucion : FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION
RUT de la Institucién : 71.280.000-3
- Fecha de emision del certificado : 04/08/2011

http://www.registros19862.cl/certificado/verPopup?rut=71280000&clase=5&imprimir=tr... 04-08-2011
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Servitio

?e:lo&al; :
C N2 de Registro: \Oz 230

Gobicmo de Glle

A : MACARENA VILLARINO HERRERA
JEFA DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

DE : VIRGINIA LATORRE ASTABURUDAGA

JEFA AREA MUJER Y MATERNIDAD
REF. : Solicita banner en pagina web Institucional
FECHA : 21 de junio del 2011.

Por medio del presente y en el marco de nuestro Programa Comprometidos con la Vida, solicito
a usted tenga a bien subir a nuestra pagina web lo siguiente:

1. Banner “Convocataria Comprometidos con la Vida”, donde deberd ir un Anexo con dicha

convocatoria, y
2. Bajo este Anexo incluir un tink de descarga para las Orientaciones Técnicas.

Cabe sefalar, que este banner deberd permanecer en nuestra pagina web hasta el martes 28 de
junio, por lo que rogamos a usted realizar las gestiones necesarias para que sea subido a la

brevedad posible.

Las Orientaciones Técnicas y la Convocatorias, seran enviadas a su correo electrénico con copia
a ifernandez@sernam.cl

Sin otro particular, se despide atentamente,

-

VIRGINIA LATORRE ASTABURUAGA
Jefa Area Mujer y Maternidad
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
ViA/fthe
Incluve:
. Lo indicado.

[ Archlvo.-
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ACTA DE EVALUACION PROYECTO FUNDACION CHILENA DE LA ADOPCION

En la ciudad de Santiago, a 02 de agosto de 2011, siendo las 12:00 horas, en
dependencias del SERNAM, se llews a efecto reuntn de evaluactn del proyecto
Comprometidos por la vida de la Fundacin Chilena de la Adopcitn con la asistencia de
Paola Diez Berliner representante de Direccin del Sernam, Paula Molina M.
representante Subdirecctn del Sernam y Virginia Latorre Jefa de la Unidad de Mujer
y Maternidad de SERNAM.

1.- OBJETO DE LA REUNION

Evaluar el Proyecto Comprometidos por la Vida de la Fundacin Chilena de la
Adopcin.

.-  AMBITOS DE EVALUACION Y PONDERACIONES

La siguiente tabla contiene los seisdmbitos que sedn evaluados y su ponderacin:

1. JUSTIFICACEN ECNICA O 71 15% 7
MARCO CONCEPTUAL >
. 7
2. METODOLOGIA 20%
] 7
3. TIEMPO DE IMPLEMENTACEN 20%
5
4, INFRAESTRUCTURA 20%
5. CURRICULO INSTITUCIONAL Y 250, 7
DE PROFESIONALES A CARGO -
TOTAL " 006 i el




TABLA DE PUNTAJES Y PONDERACION
A cada uno de los ambitos indicados en el punto anterior se le asignard un puntaje
en conformidad a lo establecido en la siguiente tabla:

Excelente

Buena

Deficiente

=W U~

Insuficiente

Cada uno de los ambitos sera evaluado asignandole los puntajes establecidos de
acuerdo a los criterios sefialados a continuacion:

1. Justificacion
técnica o]
marco
conceptual

Excelente manejo
conceptual del tema.
Se pueden esperar
resultados de alta
calidad y con valor
agregado a lo exigido
en los Términos de
Referencia.

Buen  manejo
conceptual del
tema.

Permite esperar
resultados
coherentes con
los Términos de
Referencia.

El manejo

conceptual

sobre la
tematica es
deficitario, no
garantiza el
dominio del
tema en ¢l
marco de los
Términos de
Referencia.

El
marco
concept
ual
expuest
0 es
muy
débil vy
no
garantiz
a el
dominio
del
tema ni
el logro
de los
resultad
0s.




2.Metodologia IG

3

xiste coherencia

Buena

La metodologia |

técnica y directa propuesta metodal
relacion con el marco | propuesta requiere mayor | ogia
conceptual, descripcion. No | propues
Se pueden esperar | metodoldgica. |garantiza la|ta no
resultados de alta obtencion de los | garantiz
calidad y con valor Se pueden resultados que|a el
agregado a' lo exigido esperar se pretende | logro de
en los ‘Termmos de resultados  de alcanzar. los
Referencia. alta calidad v resultad
con valor 05 que
agregado a lo >€
exigido en los pretend
Términos de €
Referencia. alcanzar
4. Tiempo de|Propone un tiempo|Responde a la|Propone un|la
implementacié { menor del exigido en;cantidad de |mayor tiempo|propues
n las bases para la|tiempo exigido|de ta de
contratacion de ! en las bases. implementacién |tiempo
profesionales e es
instalacion de call insuficie
center y linea. nte y no
garantiz
a el
logro de
los
resultad
0s que
se
pretend
e
alcanzar




No

5. Sobrepasa los | Cumple con los|No cumple a
Infraestructura |estadndares exigidos de | estandares cabalidad los | cumple
infraestructura para | exigidos en las|estandares, con los
poder implementar el|bases para|pero  prapone|estanda
proyecto. implementar el|una forma delres
proyecto. garantizarlo. minimo
s que
garantic
en la
implem
entacio
n
adecua
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proyect
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6. Experiencia | El/los curriculo/s que | El/los El/los El/los
de la | presenta la institucién | curriculo/s que |curriculo/s que curricul
institucion en | postulante presenta la presenta lalo/s que
el tema, | demuestra/n institucién institucion present
curriculo experiencia en  al|postulante postulante a la
profesionales a| menos tres de las|demuestra/n demuestra/n instituci
cargo problematicas experienciaen |experiencia en|on
definidas en los | al menos dos al menos una|postula
antecedentes. problematicas. |problematica. nte no
demues
tra/n
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Il.-  RESUMEN DE EVALUACION

La evaluacion se hace punto por punto segin lo establecido en el punto Il. Se
discuten las ponderaciones y finalmente hay acuerdo en que todas las areas se
evaltan con nota 7, salvo infraestructura que pondera una nota 5.

Se cierra la sesion.

Hora de término: 12.30
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Servicio
Nacional
de (2 Mujer

N¢ de Registro: 105. 21(0//

Gobieerw de Chite

A : MONICA SOLIS CORTES FISCALIA FECHA Y HORA DE RECEPCION:
N® INGRESO ol ,
FISCAL (S) Pao, 258 l"f{(}ﬂ‘»\ - ASAD
DE : VIRGINIA LATORRE ASTABURUAGA ENTREGADOM o dela
JEFA AREA MUJER Y MATERNIDAD SARR :
REF. : Lo indicado ARCHIVO:
" FECHA : 27 de julio del 2011.

- Por medio del presente y en el marco del Programa Comprometidos con la Vida, remito a usted
documentos que a continuacién se detalla, para su revisidén, observacién y tramites
administrativos correspondientes:

Bases y Orientaciones Técnicas para la Atencién a Embarazadas, Madres y
Padres en el Desarrollo de su Maternidad y Paternidad.

3 Convenios, para firma entre Sernam y FADOP

Propuesta Técnica Fundacidon Chilena de la Adopciéon

Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades

Rol Unico Tributario Fundacién Chilena de la Adopcién

Rut Presidente Fundacidn - José Gabriel Aldea Salazar

Rut Representante Legal - Maria Elena Gonzalez Zamorano

Escritura Publica Acta de Directorio

YVVVVVVY V¥

Sin otro particular, se despide atentamente,

LATORRE ASTABURUAGA
Jefa Area Mujer y Maternidad

SERVICIO NACIONAL DE LA MUIER

ViA/rhe
Incluye:
. Boletas originales.

. Archivo.-



fundacién
chilena de
la adopcién

Santiago, julio 07 de 2011

Sefiora

Virginia Latorre

Encargada Programa
Comprometidos con la Vida
SERNAM

Presente

Estimado sefiora Virginia:

La presente tiene como objetivo hacer entrega del proyecto que responde a la convocatoria a
entidades publicas o privadas para ejecutar una las lineas de accién del programa
Comprometidos con la Vida.

La Fundacion Chilena de la Adopcién, institucidn privada sin fines de lucro, colaboradora y
acreditada ante el Servicio Nacional de Menores, con personalidad juridica desde el afio 1985.
RUT. 71.280.000-3, con domicilio en calle Vifia del Mar 050, comuna de Providencia, con mas
de 20 afios de experiencia en el trabajo con la mujer y su maternidad, que cuenta con un
equipo profesional experto en la materia, se presenta a esta convocatoria en razén de cumplir
con todas las exigencias técnicas planteadas en ella.

Adjunto se hace entrega del documento con el proyecto y sus anexos, respondiendo a las
bases técnicas, en la fecha correspondiente.

En espera de una buena acogida por parte del Servicio Nacional de la Mujer, quedamos
atentos a su respuesta.

Atentamente,

Directora Ejecutf#a
Fundatién Chilena de la Adopcion

Vifia del Mar 050 - Providencia — Santiago Chile
Fonos 6652139 — 6652150
www fadaop.cl




VirﬂLinia Latorre

De: Paula Molina

Enviado el: Lunes, 20 de Junio de 2011 17:27
Para: Virginia Latorre

CC: Cecilia Perez

Asunto: RE: bases técnicas y convocatoria

Estimada Virginia, segtin lo conversado con Subdirectora, estamos OK, puedes subir las bases

Saludos

Servicio .
Macionat Paula Molina Mallea

e ba Mujer Abogada
Asesora Subdireccion

Servicio Nacional de la Mujer
(56-2) 549 61 59

Gaberns de Shile www.sernam.cl

L]

De: Virginia Latorre

Enviado el: lunes, 20 de junio de 2011 16:11
Para: Paula Molina

CC: Ceciiia Perez

Asunto: RE: bases técnicas y convocatoria

-

Paula:
Sélo me preocupa que nos atrasemos, porque hay que darle tiempo a la convocatoria.
Saludos.

De: Paula Molina

Enviado el: Lunes, 20 de Junio de 2011 16:03
Para: Virginia Latorre

Asunto: Re: bases técnicas y convocatoria

Estimada, la Sub no se encuentra, le mande un Mail,espero q lo conteste pronto
Enviado desde mi iPhone

El 20-06-2011, a las 15:58, "Virginia Latorre” <vlatorre@sernam. gov.cl> escribio:

Estimada Paula:

En reunion con la ministra ¢l jueves 16 de junio, se acordo que la Subdirectora revisara las bases
v las aprobara para la convocatoria.

Esta no se puede atrasar mas.



Espero tus comentarios.

Saludos,

Virginia

De: Paula Molina

Enviado el: Lunes, 20 de Junio de 2011 15:26
Para: Virginia Latorre

Asunto: RE: bases técnicas y convocatoria

OK. apenas legue la Ministra (s) lo veré con ella

Pauia Molina Mallea

‘ - Abogada
<image001.gif>  Agesora Subdircccion

Servicio Nacional de la Mujer
(56-2) 549 61 59

www.sernam.cl

De: Virginia Latorre

Enviado el: lunes, 20 de junio de 2011 15:24
Para: Paula Molina

Asunto: RE: bases técnicas y convocatoria

Estimada Paula:

Me remiti a las sugerencias tuyas y de Alejandro.

El memo se envid.,




‘

Solo falta que me manden el ok desde subdireccion.

Saludos,

Virginia

De: Paula Molina

Enviado el: Lunes, 20 de Junio de 2011 15:22
Para: Virginia Latorre

CC: Cecilia Perez

Asunto: RE: bases técnicas y convocatoria

Estimada Virginia; a mi me parece que estamos OK, le remitiste las bases corregidas a
Alejandro? Como estamos con el Memo?

saludos

Paula Molina Mallea

. o Abogada
<image001.gif> Asesora Subdireceion

Servicio Nacional de la Mujer
(56-2) 549 61 59
www.sernam.cl

De: Virginia Latorre
Enviado el: lunes, 20 de junio de 2011 13:24
Para: Paula Molina

CC: Cecilia Perez

Asunto: bases técnicas y convocatoria

Estimada Paula:



Te envio lo solicitado.

Voy a enviar un memo con los documentos para su aprobacion por parte de subdireccion.

Saludos y gracias,

Virginia Latorre
Mujer y Maternulad

<image002.jpg>
Servicio Nacional de la Mujer

{56-2) 549 6138
www.sernam.cl
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Virginia Latorre

De:

Enviado el:
Para:

CcC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Alejandro:

Adjunto bases técnicas aprobadas por Subdireccion que se subiran hoy a nuestra pagina con los cambios sugeridos.
No se incorporé el abuso sexual de un hijo/a como problematica a tratar a través del call center.

1
“Saludos,

Virginia Latorre

Miércoles, 22 de Junio de 2011 10:51
Alejandro Fernandez

Carolina Schmidt

Bases técnicas call center

BTCCV (2) (2).docx

Virginia Latorre
Muer v Matenidad

Servicic Nacional de la Mujer
(56-2) 549 6138

www.sernam.cl



